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MODELOS DE EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
DE FORMACION PROFESIONAL

Resumen: Por el impacto que tiene la cducacion en general, en el progreso y en ¢l desarrollo sostenible
de los paises, y particularmente la educacion contable segin los analisis que, de la profesion sustentada por
ella, ha hecho la Organizacién Mundial de Comercio, debe promoverse cl ascguramiento de la calidad de la
educacion. Para ello se aborda el estudio de Modelos de evaluacion de la calidad de los programas de
formacion profesional de los contadores piblicos y se plantea Ia posibilidad de intervencién por parte de
la Asociacion Interamericana de Contabilidad, AIC, como entidad acreditadora internacional,

Palabras clave: calidad de la educacidn, auto evaluacion, acreditacién, evaluacion de los programas,
proyecto cducativo, curriculo, programa de formacion profesional, educacién contable, aseguramiento de
la calidad, rendicién de cuentas, autonomia responsable, plan de estudios mundial, Estandartes Intermacio-
nales de Educacion (1ES), cultura de la evaluacién, modelo de acreditacion, pares académicos, auditoria,
evidencia,

EVALUATION MODELS OF QUALITY OF THE PROFESSIONAL FORMATION PROGRAMS

Abstract: By the impact that general education has in the progress and the sustainable development of
the countries, and particularly the countable education according to the analyses that, ol profession
sustained by her, to fact the World-wide Organization of Commerce, must promote the securing of the
quality of the education, For it the study of Models of evaluation of the quality of the programs of
professional formation of the accountants is approached public and the possibility of intervention on the
part of the Inter-American Association of Accounting considers, AIC, like international accrediter
organization.

Key words: quality of the education, ear evaluation, scereditation, evaluation of the progrums, educative
project, curriculum, program of professional formation, countable education, sccuring of the quality,
surrender of accounts, responsible autonomy, world-wide curriculum, International Standards of Eduecacio’n
(IES), culiure ol the evaluation, academic model of accreditation, pairs, auditoria, demonstrates.

MODELES D'EVALUATION DE QUALITE DES PROGRAMMES DE FORMATION
PROFESSIONNELLE

Résumé: Par I'impact qui a 1’éducation en général dans le progrés et le développement soutenable des
pays, ct particuliérement 1'éducation comptable selon les analyses qui, de la profesion soutenue par elle o
fait 1'Orgamisation Mondiale de Commeree, doit étre promue I'assurance de la qualité de I'éducation. Pour
cela on aborde 1'étude de Modéles d*évaluation de la qualité des programmes de formation professionnelle
des comptables publics et on pose la possibilité d'intervention par ' Association Interaméricaine de
Comptabilité, AIC, comme organisme acreditateur international.

Mots clef: qualité de 1'éducation, voiture évaluntion, sceréditation, évaluation des programmes, projet
éducatif, plan d'études, programme de formation professionnelle, education comptable, assurance de la
qualité, rendicion de comptes, autonomic responsable, plan d'études mondial, Etendards Internationaux
d*Education (1), culture de 1'évaluation, modéle d'accréditation, paires académiques, auditoria, démontre.
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“Debemos asegurarnos de que estamos en el frente
de la onda de cambio, no detras de ella”

James Burke

Introducciéon

bl

a evaluacion se lleva a cabo en todos los 6rdenes como manifestacion de
L compromiso y de responsabilidad. Enelcasodela educacion es una respon-
sabilidad tripartita de, la familia, la institucién educativa y el Estado, de quienes se
desprende la confianza publica y la participacion de otras entidades intcresadas
como los empresarios, empleadores, consumidores de productos y scrvicios de la
profesion, los gremios, asociaciones yla sociedad en general.

Son expresiones de evaluacién entre otras: la definicion de perfiles ocupacio-
nales, la participacién en el mercado laboral, los concursos, las convocatorias, la
produccion editorial, la representatividad gremial, los eximenes de competencia,
las politicas institucionales de homologacién, transferencia, movilidad, pasantias,
reconocimientos, distinciones; y principalmente, la certificacion, la determinacion
de estandares, la autorregulacion, la autoevaluacion y la acreditacion.

En educacion se evaliian muchos aspectos, entre ellos: la gestion, la institucion,
los egresados, los estudiantes, los profesores, ¢l curriculo, las unidades de organiza-
cién curricular, los programas, las facultades. De tantas evaluaciones sc resaltan
dos por su trascendencia, una relacionada con los estudiantes y otra con la institu-
cién; la primera esta centrada en los aprendizajes y la segunda, en los programas.
Una tercera que parece tomar relieve es la evaluacion docente. En las tres, ¢l
Estado como maximo ente controlador de la calidad de 1a educacién va definiendo
y probando rutas con denominaciones como: prucbas del saber, examenes de Esta-
do, autoevaluacion, acreditacion, indexacion. Esta tltima, es quizas la de mayor
alcance internacional, al estar fundamentada en la incorporacién de instancias
supranacionales de catalogacién de la producciéon académica y cientifica. No obs-
tante, es la acreditacién basada en una autoevaluacion, el modelo que toma mas
fuerza en las diversas experiencias internacionales. Aunque en su conjunto todas
ellas pueden ser complementarias, en el mundo se hace transito de la evaluacion de
los programas hacia la evaluacién institucional, bien sea nacional o internacional,
con aval privado o publico, o con ambos.
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Sin embargo, 1o més indicado desde el punto de vista procedimental es promo-
ver la evaluacion de los programas como garante de una accién promisoria de
evaluacion institucional. Asi lo ha entendido la Asociacion interamericana de Con-
tabilidad, AIC, razén por la cual presenta en su XXV Conferencia Interamericana
de Contabilidad, en ¢l 4rea de educacién, este trabajo interamericano: Modelos de
evaluacion de calidad de los programas de formacion profesional.

1. Calidad de los programas de formacién profesional en el
contexto de la calidad de la educacién superior.

A. Concepto de calidad de la educacién

La calidad de la educacién es un concepto con miltiples acepciones. La cali-
dad en la educacién superior puede representar una meta en la busqueda de la
excelencia, la cual puede abarcar varias dimensiones, segin sea el interés mani-
fiesto de examinar una institucién, un programa, una practica social o profesional o
un conjunto de egresados. El tema de la calidad de la educacion superior trasciende
los espacios universitarios, convirtiéndose en la preocupacién de empresarios y
empleadores quienes requieren no de un simple profesional, sino de un egresado de
alto nivel, capaz de realizar grandes transformaciones en conocimientos y tecnolo-
gia, para soportar ¢l ritmo del creciente desarrollo economico. Asimismo, se ha con-
vertido en un asunto prioritario para organizaciones nacionales y mundiales que encuen-
tran en la educacién con calidad una mediacion para hacer posibles los intercambios
culturales, econémicos y sociales del nuevo mundo, hoy sin fronteras. Por lo tanto,
mejorar la calidad de la educacion es ala vez fin y medio para mejorar la sociedad.

Redefinir 1a educacion como un derecho de la persona y como un servicio
ptiblico que tiene una funcion social, le incorpora a los conceptos y criterios de
educacion de calidad, importantes caracteristicas que se analizan dentro de los
siguientes sentidos: Formacién en valores, responsabilidad tripartita, educacion
centrada en el alumno. Se entiende la educacién como un proceso de formacion
permanente e integral cuya mejor calidad se lograra si se cumple fundamental-
mente con: Una educacién que permita el pleno desarrollo de la personalidad, el
acceso a la cultura, el respeto a la vida y los demas derechos humanos, la construc-
cién de la paz y la democracia, la practica del trabajo y la recreacion, el mejora-
. miento cultural, cientifico y tecnolégico, y la proteccion del ambiente, todo tendiente
a lograr una cducacion para la paz, la solidaridad, la convivencia y la participacion.
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La calidad de la educacién es responsabilidad del Estado, la sociedad, 1a insti-
tucion y la familia. El Estado debe asumir la responsabilidad de garantizar la cali-
dad y la cobertura, de organizar el servicio publico de la educacion en los diferentes
niveles (formal, informal, de adultos, de campesinos, de limitados y de especiales,
etc.) y laracionalidad de la administracién. Igualmente, debe velar por la formacién
de los educadores y regular, inspeccionar y vigilar la educacion en procura del
cumplimiento de sus fines. Debe también propender por la implementacion de los
procesos de descentralizacion, la participacion ciudadana y la educacion con demo-
cracia y para la democracia. Se propone que el alumno sea sujeto y objeto de su
propio desarrollo integral, para que tenga acceso a la cultura y puecda ser en conse-
cuencia util al desarrollo de los paises. El fin del Estado ¢s la persona, como conse-
cuencia, el desarrollo del hombre implica ¢l desarrollo en todos los niveles, princi-
palmente un desarrollo humano y sostenible, el hombre como un fin en si mismo,
con los demas y con la naturaleza.

En este sentido, es necesario reflexionar acerca del papel del educador dentro
del proceso por el logro de la educacion con calidad, el educador principalmente por
la importancia de la funcion de la comunidad en la educacién, debe ser un actor
protagénico y desempeiiar un doble papel de pedagogo y planificador-organizador
para establecer vinculos fuertes con su entorno mas proximo y lograr la interaccion
con la comunidad. Debe trabajar mancomunadamente con la comunidad y ¢l Esta-
do en un proceso de formacién centrado en el alumno pero siendo un educador de
calidad, un orientador del proceso de formacion acorde con las expectativas socia-
les, culturales y éticas de la familia y de la comunidad por ¢l logro de la funcién
social de la educacion que incida significativamente en el desarrollo de los paises
evidenciado en el mejoramiento de la calidad de vida. Es decir, el educador debe
serun gjecutor real de las reformas educativas y un factor individual y colectivo de
la calidad de los programas.

La educacion y, dentro de ¢lla, el proceso de ensefianza — aprendizaje, no es
hoy como en el pasado, ni en el futuro sera como es hoy, con mayor razén cuando
vivimos grandes y acelerados cambios en los campos cientifico, tecnolégico, social,
cultural, y politico, que afectan todos los saberes y de manera muy cspecial, el
contable. Entre estos cambios estan los influenciados por la globalizacion de la
cconomia, el desarrollo de las telecomunicaciones y la tecnologia informatica, las
nuevas formas de organizacion de las empresas, las necesidades de formacion con
valores, la cultura y las expectativas de la sostenibilidad. Asilas cosas, la contadu-
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ria, en medio de la sociedad del conocimiento, debe generar curriculos pertinentes,
flexibles, semipresenciales, internacionalizados, interdisciplinarios que posibiliten ¢l
paso de la informacion contable a la preponderancia del conocimicento contable. La
comunidad conformada por los docentes es un factor primordial para autoevaluar y
evaluar la calidad de la educacién en todas sus dimensiones.

B. Calidad institucional de facultades, escuelas y programas: equili-
brios y desequilibrios entre lo administrativo y lo académico.

La evaluacion de la calidad se plantea como un conjunto de varias evaluacio-
nes complementarias, entre ellas, la evaluacion de los estudiantes, de los docentes,
de los cursos, asignaturas o proyectos, de los aprendizajes, del curriculo, del progra-
ma, la facultad o escuela, la institucion. La tension principal se da entre lo politico
y lo técnico en referencia a las acciones gubernamentales, y entre lo administrativo
ylo académico cuando de la calidad de los programas, facultades o instituciones sc
trata. La pregunta planteada es si la administracién debe estar al servicio de lo
académico o la academia al servicio de la administracién. El proceso evaluativo
busca un equilibrio entre cstos dos dmbitos de los programas y sin descuidar la
importancia de la gestion se centra en la evaluacién de los aspectos curriculares
basicos y en ¢l impacto de los egresados sobre el medio. Asi mismo, le otorga
especial atencidn a las interacciones profesor (es) — estudiante (s). Sise plantean
desequilibrios en la primera tension su solucién s adscribe a las directrices interna-
cionales, ala voluntad politica de las naciones y las decisiones administrativas de
las universidades. Tratandose de la segunda tension la tendencia muestra una
preferencia hacia que la administracion esté al servicio de la academia, constitu-
yéndose este factor en elemento clave de la evaluacion de los programas.

C. ;Por qué enfocarse hacia la calidad de los programas? Formacion
A :
profesional: restriccion o reto.

Es en los programas de formacién profesional donde tiene sentido la presencia
y maduracion de las comunidades académicas y cientificas. Enellos se genera y
desarrolla la relacion practicas docentes - practicas de estudio, en ellos germina y
progresa la construccion de conocimientos, en ellos pasan como oleajes generacio-
nes de jovenes que se incorporan a la cultura prevaleciente para vivirla y recrearla.
Por estas razones y en especial desde el punto de vista pragmatico, por constituirse
en unidad de analisis de la relacion proyecto de vida, proyecto institucional y pro-
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yecto social, es que los programas son objeto trascendental de la medicion y la
interpretacién de la calidad educativa. También porque en los programas estan
adscritos los mayores responsables de la evaluacion como proceso permanente de
investigacion: Los profesores.

Para la transformacion educativa, social y por ende de la busqueda de 1a equi-
dad social, el programa de formacién profesional constituye la unidad de analisis de
la coherencia entre el proyecto educativo y el curriculo. En suma, el programa de
formacion profesional, es por si mismo, un proyecto y como tal es la fundamentacion
de la gestion administrativa-académica y por tanto, importante objeto teorico-practico
de la evaluacion de la calidad de la educacion. A la vez, su identificacion para tomarlo
como referente evaluativo, delimita, uniforma y permite la sistematizacion de experien-
cias, que posibilitan a las universidades prepararse para la acreditacion institucional.

En contaduria el concepto de calidad hace referencia a varios temas: acredita-
cién de programas, certificacion de profesionales mediante examenes, revision de
la calidad mediante pares y, ¢l establecimiento de estandares para la creacion y
funcionamiento de los programas. Resulta conveniente disefiar un sistema que per-
mita el aseguramiento, la gestion y la evaluacion de los profesionales contables,
acorde con los fundamentos establecidos por la Guia de Educaciéon No. 9, de la
Federacion Internacional de Contadores —IFAC, en términos de formacion en co-
nocimientos, habilidades y valores, sustentacion de una practica profesional y rea-
lizacidén de un examen de cumplimiento para establecer la capacidad del profesio-
nal contable, acorde también con las mas recientes iniciativas que en materia de
educacion han tomado la IFAC y la AIC. Reconocido un nuevo orden en la
disciplina contable, deben acometerse diferentes cambios en los programas, que
propendan por cumplir los requerimientos de diversos organismos nacionales ¢ in-
ternacionales en torno a la calidad de estudiantes, profesores, egresados, investiga-
cion, exlension social, ete., como factores medibles de calidad.

II. Hacia una educacion superior de mejor calidad.
A. ;Como mejorar la calidad de la educacion contable?

La calidad es inherente a la educacion y se expresa en el cumplimiento de -
diversos requisitos sobre los cuales es necesario mantener unas politicas de accio-

Contaduria Universidad de Antioquia - No. 42 Medellin, enero - junio de 2003 43



Arteaga, Zapata et al: Maodelos de evaluacion de calidad de los programas ... =

nes mejoradoras y un propésito de aseguramiento de la calidad. Dentro de los
requisitos es destacable y a la vez complicado mangjar el de la pertinencia social, €l
cual hace parte integrante del factor que justifica ¢l programa. Esteasu veztiene
una gran incidencia en asuntos cruciales de los fines de la educacion como son: la
inclusién, es decir, 1a superacién de la realidad excluyente que ha caracterizado los
sistemas educativos de la mayoria de los paises, ¢l acceso como consecuencia de
lo anterior y expresion del logro de la utopia de democratizacion de la educacion de
excelente calidad, que aunque tiene que moverse bajo el criterio restrictivo de igual-
dad de oportunidades para llevar a cabo el proceso de seleccion de los mejores
estudiantes y los mejores profesores, tiene que superar los retos actuales y futuros
de disminucion de las deserciones y aumento de la cobertura, aspectos €stos quc
aunque parezca un contrasentido son hoy por hoy también indicadores de lamejor
calidad de los programas, siempre respaldando las acciones institucionales hacia el
logro del desarrollo humano basado en la formacién de mejores profesionales y
mejores ciudadanos.

Ademas de lo expresado, no hay duda sobre la trascendencia que tiene el
avance de la reflexion pedagégica para que los diferentes agentes del acto educa-
tivo aporten a la calidad de los programas dc contaduria donde estare flexion es
mas reciente que en otras disciplinas.

En este sentido la relacién practicas docentes y practicas de estudio se mani-
fiestan como un importante objeto de investigacion que junto con la conformacion
de grupos y redes de investigacion interdisciplinaria, fundamentadas en ¢l conoci-
miento, divulgacién y uso de los sistemas institucionales de investigacion y recono-
cimiento nacional ¢ internacional de la produccién académica e investigativa, apor-
ten en complementariedad de la investigacion sobre las practicas educativas de la
contabilidad, la investigacién contable disciplinal y la produccién de tecnologia con-
table, al mejoramiento de la calidad de la educacion contable.

B. Criterios de calidad de la educacion.

Son varios los criterios de calidad de la educacion que se proponen, entre ellos
se destacan algunos segln ¢l grado de importancia que le dan a unos topicos sobre
otros, como son los que dan preeminencia a los siguientes aspectos: A la gestion
educativa su eficiencia y resultados, al cumplimiento de normas 'y estandares, a la
actualizacion y pertinencia curricular, a la produccion de conocimiento, a la contri-
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bucion a la formacién para el desarrollo humano, a la caracteristicas de la relacién
profesor(es) — estudiante(s).

C. ;Por qué y como evaluar la calidad de los programas de formacién
profesional?

Evaluar la calidad de los programas de formacion profesional como antesala
del trabajo para la evaluacién institucional responde ante todo a un asunto pragma-
tico, pues cada ciencia, disciplina, y profesion tienen su propia historia, su particular
evolucién del pensamiento y por tanto sus especificidades en la conformacion de la
comunidad académica ¢ investigativa que comparte, construye, critica y transfor-
ma su corpus de conocimiento que la fundamenta. Asi las cosas es estratégico
para las universidades avanzar de manera incremental por la calidad de los progra-
mas de mayor reconocimiento social para acumular la experiencia evaluativa y
fortalecer paulatinamente la totalidad de la institucién. Sin embargo, los programas
de contaduria de los paises asociados a AIC deben promover el gjercicio perma-
nente de la autorregulacion y la autoevaluacion, bien sea que este conduzca en ¢l
corto plazo a la acreditacién o no, porque la autoevaluacion por si misma es una
accion global mejoradora de los programas de formacion en tanto que es critica,
reflexiva y participativa. En lo que respecta a como evaluar la calidad, se requicre
aunar a la voluntad politica, la decision administrativa y al encargo formal, la escogen-
cia o construccién de un modelo de evaluacién reconocido o con grandes posibilida-
des de aceptacion por parte de la comunidad internacional correspondiente. Consul-
tadas diferentes fuentes bibliograficas a la luz de la reflexion sobre experiencias
internacionales de evaluacion de la calidad y temas afines, se comparten las siguientes
aproximaciones conceptuales, preambulo de la propucsta de la AIC como institu-
cion acreditadora de programas académicos de contaduria en América Latina.

La adecuacién de los programas al sistema de créditos académicos tiene rela-
cién con el tema de la calidad educativa, al respecto Pedro Polo Verano, hace
referencia al contexto europeo a partir de la declaracion de Bolonia en junio de
1999 y al contexto reciente “Movilidad internacional” con los siguientes aconteci-
mientos: en agosto de 2000 se realizé un evento en la Universidad de Santa Catarina
(Floriandpolis, Brasil), auspiciado por Columbus, que pretende la colaboracién y la
movilidad estudiantil y profesoral entre paises de América Latina y entre América
Latina y Europa. En noviembre de 2000 hubo otra reunién en Turin para este efec-
to. Se firmé el Plan de Accidon de Turin el 17 de noviembre de 2000, para buscar: la
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reestructuracion del sistema de Educacién Superior para propiciar comparabilidad
y compatibilidad, con reconocimiento de titulos y de créditos estudiados para lo cual
hay compromiso de adoptar sistemas de créditos homologables inspirados en las
experiencias del ECTS!; la renovacién curricular para contribuir al desarrollo; la
evaluacion de la calidad y acreditacién; el incremento de la movilidad de estudian-
tes, investigadores, personal académico y administrativo entre Europa y Amcérica
Latina; el mejoramiento de capacidad de atraccién y competitividad.

I1I. Alternativas de evaluacion segiin los posibles entes
reguladores: de la acreditacién a la transformacion curricular

En el Plan de Accién para la transformacion de la Educacion Superior en
Ameérica Latina y el Caribe, preparado por el Centro Regional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe- CRESALC — UNESCO, elaborado para
armonizar los estudios y experiencias de las instituciones de educacion superior de
la region, se introducen reflexiones sobre redefinicion de politicas, planes, progra-
mas, visiones orientadoras, curriculos, capacidad de gestiony cOmMpromisos con
transformaciones profundas. Es importante tener en cuenta cl objetivo general y el
especifico N. 2 del Plan, por su relevancia para el tema de la calidad que en sus
apartes se proponen “Lograr una transformacion profunda de la educacion supe-
rior en América Latina y el Caribe. ..mejorando al mismo tiempo la pertinencia y la
calidad de sus funciones de docencia, investigacién y extension...” y “Contribuir a
transformar y mejorar, a nivel institucional, nacional, subregional y regional, en to-
das las funciones y areas de la educacion superior, las concepceiones, metodologia y
practica referentes a: i) la pertinencia social de la educacién superior; ii) la calidad,
la evaluacién y acreditacién...”, respectivamente.

En cuanto a los programas, el Plan de Accion propone: Mejoramicnto de la
pertinencia, mejoramiento de la calidad, mejoramiento de la gestion y el financiamien-
to, gestion académica de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
reorientacion de la cooperacién internacional. Respecto al mejoramiento de la

' ECTS: es la esencia de ERASMUS (European Academia Scheme for the Mability of University Scholars).
Los ECTS son el sistema de créditos unificados incluido como: “European Community Course Credit
Transfer System”, segin Pedro Pablo Verano en Presentacion sobre Créditos Académicos, abril-junio
de 2002
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calidad, plantea en el objetivo general “Garantizar la total y pronta adecuacion del
ser y quehacer de la educacion supcrior a su deber ser, teniendo presente que la
calidad de la educacién superior es un concepto multidimensional, que incluye ca-
racteristicas universales y particulares...” y en los objetivos especificos “Asegurar
que la calidad de los sistemas, instituciones y programas de educacion superior,
este esencialmente ligada a la pertinencia social, a la preparacion y compromiso de
los profesores e investigadores,...y a la rendicion de cuentas de su desempefio
global ante la sociedad.” Y “(...) Lograr la creaciéon de una cultura de la
evaluacion de desempefio que, através de diferentes estrategias que van desde
|a autocvaluacién hasta la acreditacién estatal, permitan a los sistemas ¢ institucio-
nes alcanzar sus objetivos fundamentales y afianzar la autonomia responsable.”

Asi mismo, la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, realizada en
Paris, Francia entre el 5 y el 9 de octubre de 1998, en su “Declaracién Mundial
sobre la Educacion en el siglo XXI: Visioén y accion” se ocupd de la calidad como
uno de los temas prioritarios. En su articulo 11 establecio:

“2) La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional
que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensciianza y
programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edifi-
cios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo
universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo realizados
con transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados
en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian
crearse instancias nacionales e independientes, y definirse normas compa-
rativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a
tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia pres-
tarse la atencion debida a las particularidades de los contextos
institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte del
proceso de evaluacién institucional. (El resaltado es nuestro).

b) La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada
por su dimensién internacional: el intercambio de conocimientos, la crea-
cién de sistemas interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los
proyectos de investigacion internacionales, ain cuando se tengan debida-
mente en cuenta los valores culturales y las situaciones nacionales.

¢) Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos
elementos son especialmente importantes, principalmente la scleccion es-
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merada del personal y su perfeccionamiento constante, en particular me-
diante la promocion de programas adecuados para el perfeccionamiento
del personal universitario, incluida la metodologia del proceso pedagdgico, y
mediante la movilidad entre los paises y establecimientos de ensefianza
superior y entre los establecimientos de educacién superior y el mundo del
trabajo, asi como la movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los
distintos paises. Las nuevas tecnologias de la informacion constituyen un
instrumento importante en este proceso, debido a su impacto en la adquisi-
cion de conocimientos tedricos y practicos”.

Otra declaracién importante para tener en cuenta en la perspectiva de la cali-
dad en la educacién contable es el Plan de Estudios Mundial para la Formacion de
Contables Profesionales, preparado por la UNCTAD (Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Comercio y Desarrollo). El plan de estudios mundial tienc como
fundamento la Directiva para la elaboracién de un Programa de Estudios de Conta-
duria y otras normas y requisitos de calificacion, propuesta por la UNCTAD. Esta
Directiva tuvo en cuenta los progresos realizados en la Organizacion Mundial del
Comercio en asuntos contables, por lo cual se considerd necesario preparar un
programa mundial que sirvicra como referencia para reducir el tiempo y €l costo de
negociar acuerdos de reconocimiento mutuo. La Directiva fue elaborada en intercs
con la comunidad internacional en su conjunto con el fin de promover la armoniza-
ci6n mundial de los requisitos profesionales de calificacion. Dicha armonizacion
permitiria reducir las disparidades entre los sistemas nacionales de educacion y
fomentar el comercio transfronterizo de servicios contables. La Directiva supone
los siguientes componentes para la calificacion de los contadores profesionales:
Conocimientos y habilidades generales, formacién profesional, examenes profesio-
nales, experiencia pertinente, formacién profesional continua, y un sistema de cer-
tificacién. La Directiva s¢ fundamenta en las Guias de Educacion de la IFAC No 2
Formacién profesional Continua, No 9 Formacion previaa la calificacion, evalua-
cion de la competencia profesional y requisitos de experiencia de los Contadores
profesionales, No 11 Tecnologia de la informacionen el programa de estudios de conta-
bilidad. Ademas contemplé la Directiva Internacional sobre Tecnologia de la informa-
ciénNo 1 de laIFAC, Gestién de la seguridad de la Informacion y el Informe consultivo
sobre la administracion de examenes (Estudio No 1 del Comité de Educacion).

El plan de estudios mundial se elabor6 para facilitar a la comunidad internacio-
nal una descripcion de las competencias que un cstudiante debe dominar para ser
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un contador profesional. Forma parte de un programa mas amplio que sirve como
punto de referencia para las calificaciones de los contadores para prestar un mejor
servicio a la economia mundial. El plan de estudios constituye un punto de partida
para los paises que quieran armonizar su sistema educativo con el fin de que res-
ponda a los requisitos mundiales. El plan de estudios mundial propuesto por la
UNCTAD es detallado en extremo y contiene para el conocimiento de la orga-
nizacién y la actividad comercial los médulos sobre cconomia, métodos cuan-
titativos y las estadisticas para las empresas, politicas generales de las empresas y
estructuras organizativas bésicas, funciones y practicas de gestion, comportamiento
organizacional, comercializacion de la empresa y principios de comercializacion inter-
nacional y el médulo de gestién y estrategias de las operaciones. Modulo relativo ala
tecnologia de la informaci6n. En lo referente a la contaduria los modulos correspon-
dientes a los conocimientos contables y relacionados con la contabilidad: conta-
bilidad basica y preparacién de estados financieros, la profesion contable y las normas
internacionales de contabilidad, técnicas avanzadas de contabilidad financiera, princi-
pios relativos a la presentacion de estados financieros avanzados, conceptos basicosde
contabilidad de gestién, Informacién destinada a la planeacion, control y toma de deci-
siones, ¢ imposicion fiscal, derecho mercantil y empresarial, principios de auditoria,
conceptos avanzados de auditoria, financiacién comercial y gestion financiera.

Teniendo como base las Guias de Educacién 2,9,10 y 11 de la IFAC define el
contenido de los programas de educacién profesional, derivando Estandares Inter-
nacionales de Educacién, IES para la profesion contable que establecen requisitos
académicos para la certificacion de profesionales los cuales deberan ser aplicados
por las instituciones educativas.’

Como puede inferirse la evaluacion de la calidad de los programas de Conta-
duria esta ligada a consideraciones sobre las fortalezas de las instituciones quc los
ofrecen. En este sentido, es la acreditacion el modelo que mayor aceptacion pre-
senta en la busqueda de una calidad certificada. El proceso de acreditacion de un
programa, tiene que ver con la determinacion de la calidad del mismo, en cumpli-
miento de una serie de caracteristicas que permiten reconocerlo como un progra-
ma que presta ¢l servicio de educacién en condiciones Optimas. Un proceso de
acreditacion pretende fortalecer la calidad de la educacion superior y preservar los

?  Se recomienda consultar los textos de los borradores de exposicién en materia de educacién contable
para 2002 y 2003 en www.ifac.org
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derechos que los usuarios de este servicio y la sociedad en general ticnen en esta
materia. Para tal efecto puede tener entre otras, las siguientes etapas: La autoeva-
luacion del programa realizada por la institucion solicitante, para lo cual deben
utilizarse guias coherentes con los criterios y caracteristicas de calidad definidos
por entidad competente. La autoevaluacion tiene como punto de partida la defini-
cién que hace la institucién de su naturaleza, su misién y su proyecto educativo.
Después de un minucioso trabajo colectivo, somete a la consideracion del ente
evaluador, el documento que respalda dicha autoevaluacién. Con ésta se trata de
preservar las caracteristicas propias de cada institucién, no de homogenizarlas. La
evaluacién externa realizada por pares académicos designados por el ente
evaluador. Para ello se utiliza como punto de partida la autoevaluacién que hace la
institucién, verifica sus resultados, identifica las condiciones internas de operacion
de la institucion y del programa académico y concluye con un informe escrito de los
pares académicos el cual debe incluir un juicio explicito sobre la calidad del progra-
ma. La evaluacién final que hace ¢l ente evaluador, una vez analizados los docu-
mentos de autoevaluacién y el informe de evaluacién externa, También se tienen
en cuenta los comentarios de la institucion al informe de los pares académicos. En
¢l caso de un juicio favorable, esta etapa culmina con la correspondiente recomen-
dacion de acreditacién hecha por el ente evaluador a la maxima instancia acre-
ditadora. En caso de un juicio desfavorable se procede a hacer las recomendacio-
nes pertinentes a la institucion.

En ambas situaciones los casos incluyen recomendaciones que constituyen cl
plan de mejoramiento, como principal producto de compromiso para la institucion
que ofrece ¢l programa.

En un modelo de autoevaluacion regularmente se deben tener en cuenta va-
rios factores. Por cada factor se definen caracteristicas de calidad, cada caracte-
ristica tiene variables e indicadores. Se¢ fijan ademas unos criterios para orientar al
evaluador al momento de emitir su juicio sobre cada caracteristica. El modelo pue-
de tener entre los factores objeto de evaluacion los siguientes: Proyecto institucional,
profesores y estudiantes, procesos académicos, bienestar institucional, organiza-
ci6n, administracion y gestion, cgresados e impacto sobre el medio, recursos fisicos
y financieros. Los objetivos de la acreditacién son planteados en forma gencral
como: Ser un mecanismo para que las instituciones de educacion superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan, serun
instrumento mediante ¢l cual el Estado da fe publica de la calidad de las institucio-
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nes y de los programas de educacion superior, brindar informacion confiable a los
usuarios del servicio educativo del nivel superior, propiciar el mejoramiento de la
calidad de la Educacién Superior, propiciar la idoneidad y la solidez de las institu-
ciones que prestan el servicio piblico de Educacion Superior, ser un incentivo para
los académicos, en lamedida en que permita objetivar el sentido y la credibilidad de
su trabajo y propiciar el reconocimiento de sus realizaciones, ser un incentivo para
que las instituciones verifiquen el cumplimiento de su mision, sus propositos y sus
objetivos; y propiciar el auto examen permanente de instituciones y programas
académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion.

Una institucién como la AIC bien puede proponerse como entidad reconocida
para coadyuvar en la consecucion del mejoramiento de la calidad de los programas
de formacién profesional de los contadores piiblicos, bien sea siguiendo este modelo o
formulando un modelo con la aprobaci6n de la mayoria de sus paises miembros.

IV. La Asociaciéon Interamericana de Contabilidad y la evalua-
cién de la calidad de los programas de formacién profesional

A. Marco Referencial.

Como ya se indicé en el campo cducativo la calidad en la educacion es uno de
los factores que con mas insistencia se ha trabajado en el mundo en los tiltimos
afios, por constituir un elemento de impulso al desarrollo de las naciones. Son
varios los programas implementados para conseguir tan anhelada meta, entre ellos
sobresale, por sus efectos positivos en el mejoramiento de la calidad de la educa-
cién, la autoevaluacion para acreditacion de instituciones y programas académi-
cos. La autoevaluacién conduce a que las mismas instituciones se examinen y
descubran sus fortalezas y debilidades y con base en ellas establezcan programas
de mejoramiento. La acreditacion posibilita una mirada externa, de pares acadé-
micos, que con su juicio sobre la calidad del programa y el intercambio de ideas,
ayudan igualmente a elevar su nivel de calidad.

La acreditaciéon puede llevarse a cabo por organismos nacionales o internacio-
nales. En la década pasada la mayoria de los paises americanos disciiaron politicas
propias de acreditacién y constituyeron programas nacionales de acreditacion.
Cumplida esta etapa, es pertinente pensar en mecanismos que faciliten la acredita-
cién por organizaciones internacionales.
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I.a Comisién de Educacién de la Asociacién Interamericana de Contabilidad
ha construido su mision y formulado sus objetivos en los siguientes términos:

“Contribuir a mantener la calidad del estudiante de Contaduria Publica asi
como del gjercicio profesional del graduado por medio de investigaciones, Cursos y
seminarios de pregrado y postgrado asi como fomentar los conocimientos estimulando
la formacion de redes universitarias. Al mismo tiempo la Comision propendera por ¢l
desarrollo de cursos y formacién pedagogica para profesores del rea y recomendara
el fortalecimiento de valores éticos en todas las acciones del contador publico™.

La misién anterior se llevara a cabo por medio de la implementacién de los
siguientes objetivos por parte de la Comision:

“Flaborar un arquetipo de curriculo para la carrera de contaduria publica en ¢l
ambito continental. Compilar las recomendaciones efectuadas por la Comision de
Educacién durante las Giltimas Conferencias Interamericanas de Contabilidad. Ela-
borar los trabajos interamericanos de acuerdo con ¢l temario aprobado por la comi-
si6n organizadora. Evaluar los trabajos nacionales y llevar a cabo la scleccion de
los mejores por cada drea. Difundir los trabajos de investigacion de la comision de
educacién en los paises miembros. Implementar la acreditacién universitaria.
Implementar un programa de conferencias en las universidades para una mayor
integracion de la AIC con profesores y estudiantes. Fomentar el conocimiento de la
disciplina ¢tica y del ¢jercicio profesional. Participar en el proceso de certificacion
de los contadores interamericanos. Propender por la aplicacion de requisitos de
cducacion continuada del contador pablico.” (El resaltado es nuestro).

B. Objetivo general.

Disefiar un modelo de autoevaluacion y acreditacion para los programas aca-
démicos de contaduria que voluntariamente quicran someterse a la acrcditacion
internacional por parte de la Asociacion Interamericana de Contabilidad

C. Objetivos especificos.

 Disefiar un modelo de autoevaluacion para que sea aplicado por los progra-
mas de contaduria que esperan obtener la acreditacién de la AIC.

. Establecer los lineamientos para llevar a cabo el proceso de acreditacion
internacional
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« Contribuir a mejorar la calidad de la educacion en el area contable

. Establecer estandares de calidad para los programas de contaduria de los
paises americanos.

« Facilitar la movilidad de los estudiantes de contaduria de los distintos paises
de América.

- Capacitar docentes y profesionales del area contable para que puedan ase-
sorar a los programas de contaduria de los paises americanos ¢n su bus-
queda de la calidad.

D. Propuesta metodolégica para disefiar el modelo de acreditacion.

El proyecto se desarrollara en las siguientes etapas: Disefio del modelo, prueba
piloto, ajustes al modelo, presentacion del modelo definitivo.

« Disefio del modelo: El modelo debe ser desarrollado por un equipo de aca-
démicos, con experiencia en acreditacion, provenientes de paises del area
interamericana de universidades que tengan una amplia experiencia en
autoevaluacion y acreditacién. En el disefio del modelo se estudiaran expe-
riencias de otros paises y estandares de calidad en la formacion del conta-
dor publico construidos por organismos internacionales como la IFAC, se
disefiara un software con el modelo para facilitar la presentacion de la
informacién y su procesamiento y se discutird con la Comisién de Educa-
cién de la AIC los avances en el disefio del modelo y la propuesta final

 Prucba piloto: Una vez se tenga la propuesta final se aplicara una prueba
piloto en varias universidades adherentes institucionales de la AIC. Estas
instituciones deben tener sus programas de contaduria acreditados por el
respectivo organismo nacional de acreditacién. La prueba piloto consistira
en una autoevaluacion interna realizada por el programa de contaduria con
base en el modelo de la AIC. Presentado el informe de autoevaluacion, la
AIC nombrara evaluadores, seleccionados de los sectores académico y
profesional, para realizar la visita de evaluacion externa al programa.

 Ajustes al modelo: Tanto los informes de autoevaluacion de los programas,
como los informes externos de los pares académicos y sus comentarios
sobre el modelo, servirdan de base para los ajustes definitivos.

« Presentacion del modelo definitivo: La AIC presentara el modelo en las
reuniones ordinarias de sus comités y en los congresos y eventos interna-
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cionales donde tenga la oportunidad de hacerlo. Ademas, realizara confe-
rencias y seminarios de capacitacion.

Acorde con lo anterior, la Comisién de Educacion de la Asociacién Interameri-
cana de Contabilidad, debe insistir en la preparacion de un proyecto para acreditar
los programas de contaduria de América Latina, el cual se presenta en el apéndice
de este trabajo interamericano por la proyeccion que puede tener para los progra-
mas de los paises asociados y no asociados.

E. Fundamentacién de la propuesta de la AIC como entidad acreditadora.

Los contadores ptiblicos Echenique Garcia, Jos¢ Antonio y Avalos Lira, Eduardo
en su trabajo “La Acreditacién de la Ensefianza de la Contaduria y la Administra-
cién en México”, documento México. Indican que para precisar los alcances con-
ceptuales de la acreditacion es necesario aclarar lo siguiente:

“Es un proceso cuyo objetivo es registrar ¢l grado de conformidad del objeto
analizado, con un conjunto de normas convencionalmente definidas y aceptadas
por las contrapartes involucradas: el acreditador y el acreditado. La mcta dela
acreditacion se efectiia en funcién de los resultados de los diversos procedi-
mientos de verificacién utilizados. La acreditacion siempre se realiza ante un
organismo especializado y depende, en tiltima instancia, de un juicio externo. La
acreditacion constituye una constancia de credibilidad.”

Dichos procedimientos de verificacién abordados por John Cardona y Claudia
Rivera como una analogia entre los procesos de auditoria y acreditacion pueden ser
una aproximacion tedrica para fundamentar a la AIC como entidad acreditadora
por la concurrencia entre la Comisién de Educacion, la continuidad en la reflexion
sobre la educacion contable y la posibilidad de aplicar conocimientos generales de
auditoria a la especificidad de la auditoria académica, asi:

“Analogamente al proceso de auditoria, el trabajo es efectuado por personal de
la entidad, se realiza con el propoésito de identificar las fortalezas y debilidades
que existen en la misma y se divulgan mediante informes en los que se hacen
recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo de los procedimientos en
la entidad. Los factores de analisis que agrupan las caracteristicas de calidad
en el proceso de autoevaluacion son: Proyecto institucional, estudiantes y pro-
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fesores, procesos académicos, bienestar institucional, organizacion, administra-
cién y gestion, egresados e Impacto en el medio, recursos fisicos y financiero.
Los factores de analisis en el proceso de auditoria pueden ser: El plan de desa-
rrollo institucional, los clientes y empleados, los procesos productivos, ambiente
de control, organizacién, administracion y gestion, productos y posicionamiento
en ¢l mercado, recursos fisicos y financieros.”™

Con algunas variantes, en la mayoria de los casos, el proceso de acreditacion
s inicia con una visita a la institucion con el fin de obtener una vision preliminar de
]a misma como un todo. Se entrevista y visita al representante legal de la entidad y
a los profesores y estudiantes de las dependencias de la institucion, para analizar
aspectos relativos: al cumplimiento de normas legales vigentes, a la organizaciéon
académica y administrativa, al profesorado, al estudiantado, a los recursos fisicos y
financieros y al clima institucional predominante, entre otros. Se presenta informe
verbal a los directivos sobre los resultados de la visita de apreciacion de las condi-
ciones iniciales. Se contintia con la autoevaluacion que consiste en el estudio lleva-
do a cabo por personal de las instituciones o programas académicos que buscan ser
acreditados, sobre la base de los criterios, caracteristicas, variables ¢ indicadores
definidos por €l ente acreditador. La institucién asume el liderazgo de este proceso
y promueve la participacién y el compromiso de los diferentes estamentos en €l.
Como resultado de este trabajo se entrega un informe en el cual se presentan los
juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas y la apreciacion global de los
factores de analisis, asi como la conclusidn sobre la calidad del programa, todo ello
debidamente sustentado. Este informe se discute con los diferentes estamentos del
programa y con otras personas de la institucién, de forma que permita generar
compromisos para un mejoramiento continuo.

Ademis de comparar a quienes realizan los procesos, sus propositos e infor-
mes, s¢ amplia la analogia a la evaluacién externa-auditoria externa, pares acad¢-
micos-auditores y por tltimo a lo concerniente a las evidencias, sus fuentes, tipos y
procedimientos de obtencion.

Al comparar evaluacion externa y auditoria externa se obscrva que la
evaluacion externa es realizada por los pares académicos designados por la entidad

' CARDONA ARTEAGA, John y RIVERA OSORIO, Claudia. acreditaciéon en Contaduria y aseguramicn-
to de la calidad, ponencia presentada en el XIX Simposio de’ Revisoria Fiscal, Cartagena de Indias,
Septiembre 5, 6 y 7 de 2002, En revista: Contaduria Universidad de Antioquia, No 41 septiembre 2002,
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de acreditacioén y utiliza como punto de partida la autoevaluacion, verifica sus resul-
tados, identifica las condiciones internas de operacién de la institucién o de los
programas y concluye en un juicio sobre la calidad de una u otros. Asicomo la
auditoria externa cs realizada por profesionales independientes de la entidad y si
luego de un andlisis, considera que puede utilizar el trabajo de la auditoria interna,
hace uso de ¢él, realiza prucbas adicionales y emite un juicio sobre la calidad de la
informacion auditada. En uno y otro caso el resultado del examen es un juicio que
se conoce como dictamen. En la evaluacién externa el dictamen es el juicio explici-
to y preciso sobre la calidad del programa académico evaluado. En la auditoria
externa, el dictamen es el juicio explicito y preciso sobre la calidad de la informa-
cién auditada (estados financieros, normas, contratos, reglamentos, gestion, etc.)

1 simil entre las caracteristicas que deben reunir los pares académicos
y los auditores, un primer aspecto de la comparacion es que un par académico
debe: Cumplir con los requisitos de una comunicacion verdadera; ser veraz, since-
ro y respetuoso; Manejar un lenguaje comprensible; ser recto, esto €s, reconocer
las normas propias de la tarea que realiza; obrar con prudencia, honestidad y
responsabilidad. Adicionalmente se establecen los criterios normativos parala
actuacién de los pares académicos, segin los cuales la entidad acreditadora espera
que los pares académicos, en el cumplimiento de su funcion evaluadora y en sus rela-
ciones con las instiuciones y las comunidades académicas, actiien de acuerdo con ellos:
Integridad, discrecion, equidad, responsabilidad, coherencia, y transparcncia.

Por su parte las normas de auditoria gencralmente aceptadas (NAGA.)enlo
relativo a las normas personales o generales, hacen referencia a las habilidades y
cualidades del contador publico, a la calidad de su trabajo en cl ¢jercicio de su
profesién y a aspectos de ¢tica profesional. En cuanto a las normas personales
o generales la auditoria debe ser realizada por personas que cuenien con la
capacitacion técnica adecuada y la competencia de un auditor. Entodo lo relacio-
nado con su trabajo el auditor debe tener independencia mental, para garantizar
imparcialidad y objetividad en sus juicios. Enla ¢jecucion de su exameny en la
preparacion de sus informes, debe proceder con diligencia profesional. Es decir,
que el auditor debe tener una adecuada formacién y experiencia especificaen ¢l
campo de la auditoria y adicionalmente debe llevar a cabo una actualizacion perma-
nente de sus conocimientos. Siun profesional no tiene competencia para ejecutar
una parte concreta del servicio que se le ha encomendado, debe buscar asesora-
miento técnico de expertos en el 4rea que sea pertinente. En lo que sc refiereala
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independencia, ésta supone una actitud mental que permite al auditor actuar con
libertad respecto a su juicio profesional, para lo cual debe encontrarse libre de
cualquicr predisposicion que limite su imparcialidad en la consideracién objetiva de
los hechos, asi como en la formulacién de sus conclusiones. La integridad debe
entenderse como la rectitud intachable en el ejercicio profesional, que le obligaa
ser honesto y sincero en la realizacion de su trabajo y en la emision de su infor-
me. La objetividad: implica el mantenimiento de una actitud imparcial en todas
las funciones del contador publico. Por su parte, la debida diligencia profesional
impone a cada persona que interviene en ¢l trabajo, la responsabilidad del cumpli-
miento de las normas en la ejecucion del trabajo y en la emision del informe. Es
importante al momento de referirse a las habilidades, cualidades y caracteristicas
del auditor, hacer mencion al Codigo de ética profesional de los contadores, en el
cual se incluyen otras caracteristicas que son comunes a las de los pares académi-
cos como son la responsabilidad y la confidencialidad.

También hay similitudes entre las prohibiciones para los pares académi-
cos y los auditores. De acuerdo con criterios para la actuacion de pares acade-
micos se espera que se abstengan de: Aceptar empleo o suscribir contratos dc
prestacién de servicios con las institucién cuyo programa académico se ha someti-
do al proceso de evaluacién externa, antes de la visita y hasta por un afio después
de realizada. Aceptar de la institucién invitaciones a eventos sociales durante la
visita y obsequios de cualquier indole. Divulgar por cualquicr medio informacion
relacionada con la institucion y el programa académico objeto de evaluacion. Ocul-
tar a la entidad acreditadota informacion sobre vinculos que tenga o haya tenido
con la institucién cuyo programa académico se ha sometido al proceso de Evalua-
cion Externa, o cualquier otra que pueda configurar inhabilidades para ¢l desempe-
fio de su funcién como par académico. Asi mismo, las declaraciones de indepen-
dencia que deben firmar los auditores externos de los despachos de contadores
plblicos, indican claramente que el auditor debe evitar toda circunstancia que pue-
da comprometer su independencia como: intereses financieros en la entidad o sus
afiliadas, relaciones personales con los empleados y directivas del cliente, la acep-
tacién de regalos o favores de clientes, etc.

Acerca de las evidencias y fuentes de evidencia en los procesos de
acreditacion y auditoria, el proceso de acreditacién, tanto en la autoevaluacion
como en la evaluacion externa, hace uso de los mismos tipos de evidencia y proce-
dimientos para obtenerla, que la auditoria. La evidencia puede ser obtenida de fuentes
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internas o de fuentes externas. Las fuentes internas en la auditoria, corresponden
a documentos generados en la entidad como: pedidos, facturas de venta, recibos de
caja, cheques, comprobantes de pago, contratos, etc.; informacion obtenida me-
diante consulta a los empleados, a la administracion y/o a los abogados de la enti-
dad. En los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa, los estudiantes, los
profesores, el personal administrativo y directivo son las fuentes de informacion
interna, de igual forma los documentos generados internamente por la institucion
como: estatutos o reglamentos profesorales y estudiantiles, planes de estudio, re-
glamento de admisiones, etc.

Las fuentes externas en la auditoria, corresponden a documentos gencrados
por fuera de la entidad como: facturas de compra, remisiones de mercancia, ex-
tractos bancarios, etc.; informacién obtenida mediante consulta a los clientes, pro-
veedores, entidades gubernamentales, aseguradores, ctc. En los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa, los egresados, los empleadores, entidades
gubernamentales, miembros de comunidades académicos, constituyen las fuentes
de informacion externa, de igual forma documentos generados por fuera de la en-
tidad como: aprobacién de registro de programas por parte de las autoridades com-
petentes, certificado de existencia y representacion legal de la institucion, certifica-
dos de transferencia de recursos, entre otros.

Los tipos de evidencia y los procedimientos para obtenerla son otros aspectos
interesantes de esta analogia. En auditoria se pueden identificar los siguientes tipos
de evidencia, nombrados segtin la forma como se obtiene: Analitica, usando razo-
nes y comparaciones de datos, con el propésito de tener una base de respaldo para
la inferencia respecto a la razonabilidad de una partida; Documental mediante la
inspeccion y examen de documentos que pueden ser obtenidos en la entidad o por
fuera de ¢lla; Fisica, con examen fisico y la observacién de los recursos; Oral, haciendo
consultas, encuestas y entrevistas a los funcionarios y empleados de la entidad y Mate-
matica mediante calculos que se realizan repitiendo las operaciones aritméticas.

En la autoevaluacion, en el examen de las caracteristicas asociadas a cada
factor para la determinacion de los indicadores de algunas variables, se hacc uso de

los tipos de evidencia mencionados, asi:

_ Analitica, al interpretar, entre otros, el porcentaje de profesores y estudiantes
que conocen su respectivo reglamento, el tiempo promedio de permanencia de los
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profesores en las distintas categorias académicas antes del paso a las siguientes, la
proporcion de profesores del programa que pertenecen a asociaciones nacionales €
internacionales de orden académicos y profesional, el nimero de estudiantes por
metro cuadrado en los espacios fisicos (laboratorios, talleres, salas de audiovisuales
y campos de préctica), la relacién entre el costo de lanémina académica y el de la
administrativa, el promedio del porcentaje del tiempo dedicado por los profesores a
la investigacion con respecto al tiempo total de dedicacion académica, ylarclacion
entre la disponibilidad de profesorado para la docencia y las horas totales de docen-
tes que demanda el programa.

Documental, al tomar diversas fuentes de informacion, como son: estatutos y
reglamentos profesorales y estudiantiles, planes de desarrollo de la institucion, pre-
supuestos, cjecuciones presupuestales detalladas 'y estados contables auditados de
los tiltimos afios, planes de estudios y programas de actividades de las asignaturas,
reglamento de admisiones, documentos etc. en los que se expresa ¢l proceso de
seleccion del profesorado, registros actualizados sobre ubicacién y ocupacion de
los egresados, reconocimientos hechos en los ultimos afios por entidades gubermnamen-
tales y no gubernamentales a la labor desarrollada en el medio por la institucion.

Fisica, al estudiar las caracteristicas de la planta fisica desde el punto de vista
de accesibilidad, (capacidad, iluminacién, ventilacién, condiciones de seguridad ¢
higiene) y disefio, en relacion con aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio de los
alumnos, salas de cémputo, oficinas de profesores, sitios para la investigacion, bi-
bliotecas, auditorios, salas de conferencias, campos de juego, baiios, scrvicios, es-
pacios libres y otros espacios destinados al bienestar en general.

Oral, al registrar la apreciacion de los directivos, profesores y estudiantes so-
bre la institucién como comunidad académica, la apreciacion de los egresados so-
bre la calidad de la formacién recibida en el programa, la apreciacion de los profe-
sores y estudiantes sobre la utilizacion y la actualizacién de los recursos informaticos,
la opinién de los estudiantes y profesores del programa sobre la calidad y utilizacién
delos espacios fisicos y medios (laboratorios, talleres y ayudas audiovisuales, cam-
pos de préctica y medios de transporte), la opinidn de profesores y estudiantes del
programa sobre la correspondencia entre ¢l tratamiento de los problemas del entor-
noy el plan de estudios del programa, la apreciacion de empleadores sobre egresados,
de usuarios de servicios o productos suministrados por los egresados y de miembros
reconocidos de comunidades académicas sobre el profesorado del programa.
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Matematica, al tomar datos de la carga horaria presencial de los estudiantes, el
monto y distribucién de los recursos presupucstales destinados al programa, el
porcentaje de los ingresos que se dedican a la inversion, el porcentaje de profesores
del programa que utilizan activamente redes internacionales de informacion, la po-
blacion de alumnos del programa desde el primero hasta el iltimo semestre, la tasas
de desercion acumuladas y por periodo, y 1a distribucién de profesores por catego-
ria académica.

En un sentido similar a la evaluacién de los programas Vicente Benedetti Antoli*
en su libro “La Formacion Universitaria a Debate” (citando a Rodriguez, S. 1992)
presenta una lista de algunos modelos de evaluacion institucional en la universidad:

1 Autoevaluacion Institucional
2 Evaluacion externa basada en juicios de expertos (peer-review)
3 Evaluacién externa basada en indicadores de rendimiento

4 TEvaluacion de la ensefianza desde la perspectiva de la mejora de la calidad
de la innovacién

5 Laevaluacién al servicio de la innovacion
a. La innovacién para el desarrollo profesional
b. Larevision departamental

Finalmente, a manera de ¢jemplo, uno de los instrumentos para ¢l asegura-
miento de la calidad de los programas contables, puede aportar informacién relativa
a: Justificacién del programa, denominacion académica del programa, aspectos
curriculares basicos, créditos académicos, formacion investigativa, proyeceion so-
cial, sistema de seleccion, sistemas de evaluacion, personal docente, dotacion de
medios educativos, infraestructura fisica, estructura académico-administrativa,
autoevaluacion, egresados, biencstar universitario, y publicidad del programa. Con
todo esto, desde el punto de vista social, la acreditacion de los programas al serde
conocimiento publico, informa a los interesados sobre los criterios de calidad que
tienen los programas y las institucioncs. Suficientes razones para promover el
modelo de autoevaluacion y acreditacién y ala AIC como entidad acreditadora.

4+ Henedito Antoli Vicente, La formacion universitaria a debate -(U3, 11) capitulo sobre la evaluacion
frente al desarrollo profesional, Universidad de Barcelona, Espafia, pagina 203, 1995,
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Conclusiones

La contaduria es una de las profesiones mas afectadas por los fenémenos
de la globalizacién e internacionalizaciéon. Cada vez un mayor niimero de
paises se acoge a las Normas Internacionales de Contabilidad — NIC (pro-
mulgadas por la International Accounting Standards Board —IASB) yalas
Normas Internacionales de Auditoria—NIA (promulgadas por la International
Federation of Accountants — IFAC). Adicionalmente, los acuerdos suscri-
tos por los paises con la Organizacién Mundial del Comercio —OMC, hacen
que se tengan que cumplir requisitos conducentes a la libre circulaciéon de
servicios profesionales contables; entre cllos se encuentra la directriz de
adecuarse al plan de estudios dispuesto por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo ~- UNCTAD, la acreditacion de los
programas o escuelas de contaduria y la practica de examenes para certi-
ficar a los contadores profesionales, Directiva de la UNCTAD que se fun-
damenta en la Guia de Educacion de la IFAC No.9 sobre formacion de
pregrado en contaduria, evaluacion de la competencia profesional y requi-
sitos de experiencia, Directiva elaborada de acuerdo con la comunidad
internacional en su conjunto, con el fin de promover la armonizacién mun-
dial de los requisitos profesionales de cualificaciéon. Dicha armonizacién
permitira reducir el tiempo y el costo de negociar acuerdos de reconoci-
miento mutuo, disminuird las disparidades entre los sistemas nacionales de
cducacion y fomentara el comercio transfronterizo de servicios contables.
No sobra agregar que muchos paises tienen establecido el requisito de los
examenes para obtener el respectivo registro profesional.

La responsabilidad social que tiene la contaduria debe preocupar a las uni-
versidades en todos los paises, gestando cambios estructurales que pro-
muevan la calidad ¢ internacionalizacién de programas y egresados. Porlo
anterior, deberian establecer la orientacion de los programas de contaduria
a parametros internacionales y de la practica de examencs de Estado que
conduzcan a la certificacion de los profesionales contables.

Como todos los programas académicos y profesionales, los de contaduria
estan orientados por criterios de pertinencia y calidad que los hacen sostenibles
ante la sociedad que demanda sus servicios yreclama garantias sobre ¢l mejo-
ramiento permanente de la calidad, certificada por entidades competentes.
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Los procesos de aseguramiento de la calidad orientados por la autoevaluacion
con fines de acreditacién, la fijacion de estandares de calidad y los exame-
nes profesionales que conducen a la comprobacion de conocimientos o ala
certificacién de los profesionales, son elementos fundamentales para asc-
gurar un mejor futuro de la profesion contable.

Las similitudes entre los procesos de auditoria y de acreditacion sumados
a la reflexion y experiencia en &mbito de la educacién contable, hacen
factible la dedicacion, por parte de la AIC y sus asociados, alas activida-
des de evaluacién para cumplir con los planes de mejoramiento que de ellos
se desprenden.

Los programas de pregrado en contaduria, deben ajustarse a las condicio-
nes y requerimientos de los organismos internacionales, interesados en la
homologacién de titulos, libre circulacion de recursos contables y armoni-
zacién de practicas en un mundo globalizado.

La calidad de la Educacién Contable incluye el contenido de los programas
de educacién profesional emanado de los Estandares Internacionalcs de
Educacion presentadas para Contadores Profesionales por el Comité de
Educacion de 1a IFAC, a las que probablemente los miembros deberan
acogerse a partir del 1 de Enero del 2005, aunque se promueve una acep-
tacion anticipada

La Asociacion Interamericana de Contabilidad, con su Comision de
Educacién, puede convertirse en un organismo acreditador de los pro-
gramas de Contaduria de los paises asociados.
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APENDICE

Proyecto
Asociacion Interamericana de Contabilidad
como Institucién Acreditadora de Programas Académi-
cos en América Latina

Razones por las que la AIC puede ser una institucion
acreditadora.

Existen razones sélidas para justificar a la AIC como una organizacion idénca
para asumir el papel de institucién acreditadora en el futuro mediato:

1. La AIC aglutina a 32 asociaciones de contadores profesionales que repre-
scntan a toda América Latina.

2. Debido a su posicién neutral-no pertencce a ningiin pais en particular- seria
vista como una institucién imparcial y objetiva que pudiera actuar como
agencia acreditadora de programas universitarios de contabilidad.

3. La AIC es reconocida a través del mundo por otras asociaciones interna-
cionales de contabilidad como la institucién en la América que mas ha
hecho alo largo de los afios para mejorar la calidad de la profesion conta-
ble en la region.

4. LaComisién de Educacion de la AIC, esta compuesta por académicos con
experiencia en el control de calidad de los programas.

Acreditacion
Los programas de contabilidad, se deben someter a un proceso de acredita-
cion internacional por una organizacion externa. Este proceso de acreditacion, se-

gun la prictica de otros paises, consta de los siguientes pasos:

a. Una autoevaluacion.

b. Una visitaala institucién por parte de un equipo de académicos y profesionales.
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C.

Un informe

d. Una accion, decision final del comité.

€.

Un andlisis general del proceso de acreditacion.

Requisitos que debera cumplir la AIC para ser reconocida como
la institucion acreditadora de programas de contabilidad

68

. Reconocer el derecho de un programa a ser evaluado a la luz de sus pro-

pios objetivos, siempre y cuando estos sean consistentes con los objetivos

aceptados por la AIC.

El empleo de un criterio de evaluacion y una seric de procesos que permita

Juzgar:

a. Los propdsitos y objetivos del programa de contabilidad,

b. La existencia de recursos y organizaciéon adecuados para alcanzar di-
chos objetivos,

c. Los resultados académicos y educacionales que indiquen que dichos
objetivos han sido alcanzados, y

d. Lacontinua yrazonable existencia de evidencia de que dichos objetivos
continuian siendo alcanzados.

Ofrecer a las instituciones cuyos programas de contabilidad son evaluados,
un adecuado servicio de asesoria con relacion al proceso de acreditacion.

Ilevar a cabo la evaluacién de programa de contabilidad, previa invitacion
del maximo ejecutivo de la institucion.

Requerir, como parte integral de su proceso de acreditacion, una
autoevaluacién por parte del programa y una visita a la institucion por parte
de un equipo.

Ofrecer como parte de la evaluacion y de la toma de decisiones un balance
entre ¢l personal académico y el administrativo.

Limitar la peticion de datos a las instituciones a aquella informacién que
solamente esta relacionada con los procesos de evaluacién y acreditacion.
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8. Larecoleccion de datos por la institucion se hara en una forma que estimu-
le la autoevaluacion y haga uso maximo de informacién ya disponible den-
tro del programa.

9. Consultar con la institucién en cuanto al niimero de visitantes cn el equipo,
los lugares a visitar y el tiempo de la visita.

10.Escoger a los miembros del equipo visitador los cuales deben ser:

a) Calificados como resultado de su entrenamiento académico, experien-
cia profesional y conocimiento del proceso de acreditacion

b) Sensitivos a los aspectos especificos del programa e institucion

¢) Imparciales, objetivos y que no tengan conflictos de interés.

11. Ofrecer a los miembros dcl equipo visitador entrenamiento en el proceso
de acreditacion.

12. Estimular el intercambio de opiniones durante la visita entre visitadores, y
miembros del claustro de profesores, administradores, estudiantes, egresados
y otros grupos interesados.

13.Ofrecer la oportunidad y un periodo de tiempo razonable para que el maxi-
mo ejecutivo de la institucién y el jefe del programa evaluado intercambien
opiniones y puntos de vista con el equipo visitador antes de que una accion
final sea tomada con relacion a la acreditacion del programa.,

14. Suministrar al maximo ¢jecutivo de la institucion y al director del programa
una evaluacién por escrito. Dicha evaluacion podra ser distribuida libre-
mente por la institucion.

15.Suministrar al maximo ejecutivo de la institucion y al director del programa
una notificacion de cual ha sido la decision del equipo visitador y las razo-
nes de la misma, a mas tardar tres meses después de la visita.

16. Distinguir claramente en los informes escritos, tanto ¢l preparado por el equipo
visitador como ¢l que contiene la decision final en cuanto a la acreditacién:

a. Comentarios relativos a las deficiencias actuales y potenciales para
alcanzar la acreditacion.

b. Comentarios en los cuales se ofrecen recomendaciones a la institucion
con relacién al programa
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17. Ofrecer garantias adecuadas en los procedimientos de acreditacion para que:

a. No se lleve a cabo la acreditacién de un programa que no llene los
requisitos, y

b. No sedeje de acreditar un programa que realmente llene los requisitos.

18. Asegurar que la institucion tenga los recursos financieros adecuados para
implementar y mantener un efectivo proceso de acreditacion.

Institucion acreditadora

La Institucién Acreditadora seria en este caso la Asociacion Interamericana
de Contabilidad y la funcién especifica de recomendar o no a las universidades o
escuelas residira en un grupo de docentes, adscritos a la Comision de Educacion de
la AIC. En ¢l mismo participaran representantes académicos y profesionales con-
tables de las Americas.

La Coordinacién del grupo debera rotar cada tres afios y los miembros del
mismo se renovaran cada dos.

De este grupo se escogerén los presidentes y ¢l personal que visitara las diferentes
universidades o escuclas y que tendran la responsabilidad, después de un anélisis ex-
haustivo del informe de autoevaluacion y de una visita a la institucion por evaluar, de
recomendar a la Comision de Educacion de la AIC la accién a tomar en cada caso.

Posteriormente después de una revision del trabajo del equipo visitador, la

Comision de Educacion de la AIC tomara una decision la cual se le comunicaraa la
universidad o escuela que ha sido objeto de la evaluacion.

Decisiéon del comité evaluador en cuanto a la acreditacion
Es responsabilidad de la institucion acreditadora asegurarse de que cl cquipo
sea capaz de hacer los juicios apropiados y pueda apoyar dichas conclusionces por

medio de un informe escrito.

A efectos de evitar confusién en cuanto a posibles juicios erréneos o prelimi-
nares, la institucion acreditadora debc asegurarse que algunos profesionales for-
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men parte del equipo y que el equipo no divulgue ningtin tipo de informe a la univer-
sidad o escuela de las recomendaciones y conclusiones iniciales. Las mismas de-
berdn venir directamente de la institucién acreditadora (AIC) una vez se lleve g
cabo la evaluacién de las recomendaciones y conclusiones del equipo visitador,

Periodo de acreditacién

Laacreditacion una vez obtenida pudiera tener validez por siete afios y al final
de dicho periodo pudiera presentarse otra visita, y si se encuentra que las normas
continian siendo aplicadas, extender la acreditacién por diez afios més.

Si durante la segunda visita a una institucién que habia obtenido la acreditacién
siete anos antes se determina que en esta ocasién no cumple con las normas, se
procederd, no a quitarle la acreditacién, sino a colocar a la institucién “en prucba”
por un periodo de tres afios, pasados los cuales retornaria el equipo visitador a
volver a evaluar. En esta segunda visita habrd uno de estos resultados:

a) Lainstitucion es reacreditada. o

b) Lainstitucion pierde la acreditacion

En caso de que durante la visita original (primer contacto entre universidad yla
AIC) se determinara que la misma no cumple integramente con los estdindares
pero que la diferencia sélo es parcial, el equipo visitador pudiera recomendar al
Comité de Educacién de la AIC que se sucediese una nueva visita al afio siguiente.

En esta situacién la universidad tendria que preparar una nueva autoevaluacion
una vez que haya corregido las deficiencias. En aquellos casos en que ¢l equipo
visitador entienda que las deficiencias son mayores, la recomendacién de la Comi-
sion de Educacién de la AIC seria que la préxima visita se llevaria a cabo a los tres
dnos,
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