LA SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL COMO UTOPIiA
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INTRODUCCION

Mucha de la informacion que llega de los centros
del mundo dice que la sociedad postindustrial es
el porvenir que nos espera. Sin embargo, futuro
es una nocién que comprende todo lo que todavia
no existe, aquello de lo que ain no se puede
disponer y que, por consiguiente, no puede entrar
dentro de la definicion de objeto. Asi, por
principio, no pueda considerarse posible, con
arreglo al sentido actual de esas palabras, una
ciencia del futuro: su conocimiento y la
objetividad son conceptos que se excluyen entre
si. Por eso cualquier prondstico de su posibilidad
deberia estimarse como una utopia y las utopias
no entran en el campo de la ciencia. A esta regla
escapan tan solo las presunciones que se derivan
a la fuerza de leyes generalmente aplicables.

A pesar de tal imposibilidad, existe la necesidad,
la obligacion, de investigar sobre las causas
cientificas, técnicas, econdmicas y sociales que
aceleran la evolucion del mundo moderno, y de
prever las situaciones que podrian derivarse de
sus influencias conjugadas y relacionadas. Por
esta razon la ciencia se ha visto obligada, desde
mediados del siglo XX, a incorporar el futuro
como un nuevo sector en el campo de sus
averiguaciones, y ello a partir de los impulsos
mas diversos. Lo anterior porque un estudio serio
de los futuros posibles y probables quiza nos
acerque al dia en que el hombre sea capaz de
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elegir futuros deseables y de configurar su
destino, en lugar de sufrirlo!"),

Todo lo dicho significa que la prediccion y la
planificacion no son procesos neutrales; son
procesos ideoldgicos. La prediccion y como se
efectia, es algo profundamente politico y basado
en todo un conjunto de hipdtesis sobre las relaciones
existentes entre presente, pasado y futuro, sobre lo
que conocemos del mundo y como llegamos aello,
sobre la idea que tenemos de nuestro entorno, como
actuamos sobre €l y como actua él sobre nosotros.
Nuestras ideas sobre el futuro también estan ligadas
a conceptos como destino, providencia, accidente,
libre albedrio o determinismo!®!,

Las razones principales para estudiar el futuro,
de acuerdo con la World Future Society!*!son las
siguientes

Tener éxito en una carrera

Prepararse para el cambio

Escoger el futuro de cada cual y de la institucion
Tomar mejores decisiones

Ayudar a los hijos y nietos

Prevenir desastres

Aprovechar las oportunidades

Entender el mundo actual

Desarrollar la propia confianza

Expandir los horizontes
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Pero frente a las razones para escudrifiar el futuro
y desentrafiar sus posibilidades se plantean tesis
como la del fin de la historia, que significa,
evidentemente, el fin del futuro. A pesar de
quienes predicen una nueva Edad Media, con las
grandes transnacionales como nuevos sefiores
feudales, son los gobiernos y los parlamentos
nacionales quienes deciden abolir los controles
monetarios, permitir la biotecnologia, reducir las
emisiones industriales o instituir una politica
demografica. Esto no significa que siempre lo
consigan; de hecho, uno de los problemas es que
la naturaleza de los nuevos desafios hace que para
los gobiernos sea mucho mas dificil que antes
ejercer el control sobre los acontecimientos. Pero,
hasta ahora, no ha surgido ningun sustituto
adecuado para reemplazar al estado como unidad
clave cuando se responde al cambio global!*!.

Todavia seguimos teniendo futuro, tanto es asi que
simultaneamente se plantean formas utdpicas y
catastroficas del futuro y del tipo de sociedades
que seguiran a la actual. Sin caer en las visiones
apocalipticas es conveniente dar una mirada
critica, desde nuestra periferia, a algunas
concepciones utdpicas de la llamada sociedad
postindustrial.

EL FIN DEL SUENO

Siempre ha habido una estrecha vinculacién entre
la fe en el progreso general de la humanidad y la
fe en lanecesidad del crecimiento y el desarrollo.
De acuerdo con Basalla, la nocion de progreso
tecnoldgico, que ha configurado el pensamiento
acerca de la naturaleza e influencia de la tecnologia
desde el Renacimiento, se basa en seis supuestos.
Primero, la innovacién tecnoldgica produce
invariablemente una acusada mejoria del artefacto
que experimenta el cambio; segundo, que los
progresos de la tecnologia contribuyen
directamente a la mejora de nuestra vida material,
social, cultural y espiritual, acelerando asi el
crecimiento de la civilizacion; tercero, el progreso
realizado en la tecnologia, y por tanto en la
civilizacion, puede medirse objetivamente por
referencia a la velocidad, eficiencia, energia o

cualquier otra medida cuantitativa; cuarto, los
origenes, direccion, e influencia del cambio
tecnolégico estan bajo total control humano:
quinto, la tecnologia ha conquistado la naturaleza
y la ha obligado a servir a metas humanas; y
sexto, la tecnologia y la civilizacion alcanzaron
su forma suprema en las naciones industrializadas
de Occidente®,

La oposicion a la idea de progreso aparecio yaen
el siglo XVII, pero no fue hasta mediados del siglo
XX cuando se sometieron los seis puntos
supuestos citados a una enérgica critica desde una
variedad de frentes. Desde hace unos treinta afios,
en sectores cada vez mas amplios de la sociedad
industrializada, hay un desencantoy hasta una
hostilidad abierta en relacion con el crecimiento
econdmico ¥ Se ha difundido el temor de que
tanto nosotros como nuestro planeta estemos
condenados al desastre a no ser que seamos
capaces de frenar el crecimiento y reduzcamos la
utilizacion de los recursos no renovables. Dos de
los criticos mas exitosos fueron E. J.. Mishan con
su libro clasico Los costos del desarrollo
economicoy E.F. Schumachercon Lo pequeiio
es hermoso y el epitome de ellos fue Los limites
del crecimiento del Club de Roma. "#°'°} En la
actualidad la literatura sobre esa futura catastrofe
es enorme!'' '?! Sin embargo, como se indico, junto
con las predicciones mas sombrias coexisten las
concepciones utopicas y risuefas.

Asi pues, a partir de la década de los sesenta -
tanto en los paises capitalistas centrales como en
el mundo periférico - se fueron generando diversas
formas de reflexion, organizacion, accién y
movilizaciéon de ciudadanos a propésito de
decisiones cientificas y tecnoldgicas, como
expresion de esa nueva conciencia colectiva. Los
asuntos a los cuales se refieren esas actividades
van desde la politica de armas nucleares hasta
proyectos locales como la deteccién de nuevas
actividades industriales que puedan afectar el
vecindario.

La biblia de estos movimientos fue el libro de
Schumacher. En él se postula la posibilidad de
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una sociedad alternativa, democratica,
descentralizada, participativa, con una relacion
armonica y sostenible a largo plazo con la
naturaleza, en la cual se recuperen los valores
espirituales del hombre que se considera han
sido aplastados por el materialismo de la

sociedad de consumo. De estos postulados
utdpicos se plantea la exigencia de tecnologias
(alternativas, apropiadas, blandas, intermedias)
que sean consistentes con ese ideal de sociedad.
Las caracteristicas utopicas de esa tecnologia
alternativa son las siguientes.!'?

Sociedad de tecnologia “dura”
ecolégicamente defectuosa
Amplio consumo energético
Alto nivel de contaminacién
Utilizacién no reversible de matcnales
y fuentes de energfa
Funcional sélo durante un tlempo limitado
- Produccién masiva
Alta especializacién
Niicleos familiares
Predominantemente urbana
Alienacion de la naturaleza
Politica de consenso
Limites técnicos establecidos por la riqueza
- Comercio a escala mundial
.~ Destructora de la cultura local
- Tecnologia propensa al mal uso
Altamente destructora de otras especies
Innovacion regulada por el bcnef' icio
y por la guerra
Economia orientada hacia el crecimiento
Predominio del capital
Alienadora de jévenes y vigjos
. Centralizadora
~ Su eficacia general aumenta con ¢l tamafio
Modos de funcionamiento demasiado
complicados para su comprension general
Frecuentes y serios accidentes tecnolégicos
Soluciones finicas para problemas técnicos
y sociales
Predominio del monocultivo en agricultura
Elevada valoracién de criterios cuantitativos
Industria especmhzada en la produccién
~de alimentos ;
- Trabajo emprendlde espemalmente por
“dinero L
Pequeiias unidades completameme dcpcndlcmes
de otras
Ciencia y tecnologia alienadas de la cultura
Ciencia y tecnologia realizadas por élites
Amplia distincién entre trabajo/ocio
Elevado desempleo
Objetivos técnicos validos para una pequefia
proporcion del globo en un tiempo limitado
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Sociedad de tecnologia “blanda”
ecologicamente sélida

Reducido consumo energético

Bajo o nulo nivel de contaminacién

Uso exclusivo de los materiales y fuemcs
de energfa reversibles

Funcional durante todo el tiempo

Industria artesanal

Baja especializacion

Unidades comunales

Predominantemente rural

Integracion con la naturaleza

Politica democratica

Limites técnicos establecidos por la naturaleza
Cambio local

Compatible con la cultura local

Controlada contra el mal uso

Dependiente del bienestar de otras especies
Innovacién regulada por la necesidad

Economia de crecimiento cero

Predominio del trabajo

Integradora de jovenes y viejos
Descentralizadora :

Su eficacia general aumenta al reducir el tamafio
Modos de funcionamiento comprensibles

para todos

Pocos e insignificantes problemas tecnolégicos
Soluciones diversas para problemas técnicos

y sociales

Cultivos agricolas diversificados

Elevada valoracion de criterios cualitativos
Alimentos producidos por todos

Trabajo cmprcndldo especialmente por
satisfaccion
Pequefias unidades autosuficientes

Ciencia y tecnologia integradas con la cultura
Ciencia y tecnologia realizadas por todos
Pequefia o inexistente distincion entre trabajo/ocio
Concepto no valido

Objetivos técnicos validos “para todos los
hombres durante todo el tiempo”.
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Sin embargo si se hace un examen no romantico
de esa sociedad alternativa, quedaremos atonitos
con la ingenuidad de los utdpicos. Dicen, por
ejemplo, que seran capaces de moldear y
remoldear las emociones, deseos y pensamientos
humanos y llegar cientificamente a ciertas y
eficientes, decisiones comunes preestablecidas.
Alegan que estaran en posicion de desarrollar
ciertos deseos colectivos, para constituir unidades
sociales homogéneas a partir de agregados de
individuos, y lograr que los hombres se
comporten contra sus mas fuertes instintos.!'!

Al mismo tiempo hablan de asumir el triunfo de
la libertad y la necesidad de evitar las dictaduras
a cualquier precio. No parecen capaces de notar
la contradiccion de que lo que ellos proponen
después del periodo inicial, es la mas dura de las
dictaduras. Que sea cientifica no la hace menos
dictadura. Es decir que no tiene ninguna
consistencia interna esta utopia en la cual se
conciben como simultaineamente factibles una
gama tan amplia de objetivos. Esto no es posible
ni siquiera como modelo teérico coherente. Sin
embargo, este suefio de una nueva arcadia no se ha
agotado, actualmente surge con nuevos ropajes bajo
el nombre de sociedad post-industrial avanzada, o
sociedad del conocimiento.

CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD
POST-INDUSTRIAL

Simplemente sociedad post-industrial es la que
sucede a la sociedad industrial. Este término fue
acuiiado por Arthur Penty, un socialista gremial,
que creia en una sociedad descentralizada, de
pequefios artesanos y basada en la habilidad
profesional. En la década del 80 Rudolf Barho
también clamd por un socialismo postindustrial
con rasgos bastantes similares. En la actualidad
las concepciones varian pero, segin algunos
analistas, este tipo de sociedad estaba
caracterizada por cinco componentes:

1. Sector economico: el cambio de una economia
productora de mercancias a otra productora
de servicios.

2. Distribucion ocupacional: la preeminencia de
las clases profesionales y técnicas.

3. Principio axial: la centralidad del crecimiento
te6rico como fuente de innovacion y
formulaci6n politica de la sociedad.

4. Orientacion futura: el control de latecnologia
y de las contribuciones tecnoldgicas.

5. Tomas de decision: la creacién de una nueva
«tecnologia intelectual»

Tales fueron las caracteristicas que establecio Bell
en sus analisis basados en datos de la década de
1960 y principios de la de 1970 I'*), De la misma
época datan los postulados de Touraine, quien a
este tipo de sociedades las denomina
postindustriales cuando se quiere indicar su
diferencia con las sociedades industriales que las
precedieron y con las cuales todavia se mezclan!'®l.
Las llama sociedades tecnocraticas si se enfocan
desde el poder que las domina. Las designa como
sociedades programadas si se definen de acuerdo
con la naturaleza de su modo de produccion En fin,
en su estadio mas avanzado, se les ha llamado
sociedades de la informacion e incluso sociedades
del conocimiento porque pertenecen a una era
basada, sobre todo, en la capacidad intelectual del
hombre. Por su ideologia se les denomina también
sociedades poscapitalistas y por su economia,
posdesarrolladas en comparacion con las sociedades
«desarrolladas» de la nomenclatura actual.

Como afirma Drucker, “hasta hace poco todo el
mundo «sabia» que una sociedad poscapitalista
tenia que ser marxista y ahora todos sabemos que
marxista es lo que no serd la préoxima
sociedad.”'” Dicho autor también afirma que
“como sociedades los paises desarrollados ya han
entrado en el poscapitalismo, que ripidamente
se esta volviendo una sociedad de nuevas clases
y con un recurso central como nicleo. El
movimiento hacia la sociedad postcapitalista
empezd poco después de la Segunda Guerra
Mundial, pero sélo con el derrumbe del
socialismo realmente existente se vio con toda
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claridad que hemos entrado en una sociedad nueva
y diferente. La caida del socialismo no es «el fin de
la historian, es el final de una clase de historia y el
inicio de otra, la edad post industrial, que algunos
identifican con la sociedad posmoderna.I'®!

LA REVOLUCION POSTINDUSTRIAL

Las doctrinas del expansionismo y la teleologia,
y el modo sintético de pensamiento, son tanto los
productores como los productos de la Revolucion
Postindustrial: pero esta revolucion también esta
basada en tres tecnologias de las cuales las dos
primeras se desarrollaron durante la (Primera)
Revolucion Industrial. Una de ellas emergio con
el invento del telégrafo en la primera mitad del
siglo XVIII. Esta fue seguida por la invencion
del teléfono en 1876 por Alexander Graham Bell
y la telegrafia inalambrica por Marconi en 1895.
Luego laradio y la television aparecieron en este
siglo. Estos dispositivos mecanizaron la
comunicacion, la transmision de simbolos. Ya que
los simbolos no estan formados por materia, su
movimiento a través del espacio no constituye
un trabajo fisico, significado que apenas se
aprecio recientemente.

La segunda tecnologia emergid con el desarrollo
de dispositivos que pueden observar y registrar
las propiedades de los objetos y eventos. Dichas
maquinas generan y recuerdan simbolos que
llamamos datos. Algunos ejemplos familiares de
maquinas observadoras de datos, también
llamadas instrumentos, son el termdmetro, el
tacometro, el velocimetro y el voltimetro. En 1937
se logrd un avance considerable en la tecnologia
de la observacion mecanizada, cuando se paso de
aquella a la electronica, tras el invento del radar y
del sonar en Inglaterra.

Los instrumentos pueden observar lo que no
pueden observar los humanos sin ayudas protésicas,
empero, analogamente a la comunicacion, la
observacion no es un trabajo fisico.

La tercera tecnologia, la clave, aparecio en la
década de 1940 con el desarrollo del computador
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digital electronico. Esta maquina puede manejar
logicamente los simbolos. Puede procesar datos
como puente para convertirlos a informacion en
forma utilizable y convertir la informacion en
instrucciones. Consecuentemente, es una maquina
tanto de procesamiento de datos (que produce
informacién) como de toma de decisiones
(productora de instrucciones)

Las tecnologias de la generacion de simbolos,
almacenamiento, transmision y manipulacion,
posibilitaron la mecanizacion del trabajo mental
para automatizar. La automatizacion es
precisamente a lo que se refiere la Revolucion
Postindustrial.

El desarrollo y utilizacion de la tecnologia de la
automatizacion requiere comprender los procesos
mentales involucrados. A partir de 1940 se han
desarrollado muchas disciplinas para generar y
aplicar la comprension de estos procesos mentales
y su aplicacion en el control. Estas disciplinas
incluyen las mencionadas anteriormente:
cibernética, investigacion de operaciones, ciencias
del  comportamiento, comunicacidn,
administracion y politica, e ingenieria de sistemas.
Estas disciplinas proporcionan el software de la
revolucién postindustrial, que al igual que la
ingenieria industrial, proporcioné mucho de la
primera.

Ni el hardware ni el software de la revolucion
Postindustrial significan ser panaceas a nuestros
problemas, y los pueden resolver bien o mal. El
efecto neto de esta revolucion depende de lo bien
que utilicemos la tecnologia y los fines para los
que lo hagamos. La revolucion puede hacerse
regresiva si no la controlamos. Es controlable,
aunque podemos no controlarla o hacerlo mal.

El futuro depende mucho de los problemas que
decidamos atacar y de lo bien que utilicemos la
tecnologia para resolverlos. !'"! Hay quienes
predicen un tipo de Sociedad Postindustrial que
seria una nueva Edad de Oro y en este contexto se
denominan utdpicos. Estos son los analistas que,
sin ser necesariamente socialistas, son defensores
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de una mayor igualdad, tolerancia, de un entorno
pacifico y del fin del despilfarro masivo y de la
produccién y distribucion social irracional.* Tal
vez el mas conocido en el medio sea Alvin
Toffler y por ello el andlisis esta centrado en su
obra.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El impacto de los avances de la telematica no se
limitar4, tendra implicaciones como el «apoyo a
la informacién» que esta cobrando creciente
importancia. Casi todo progreso tecnolégico
comienza con un hallazgo decisivo en al algin
hardware basico, seguido de un periodo bastante
prolongado antes de que se invente un software
apropiado para el hardware.

En este punto el progreso cobra la forma de
desarrollo y perfeccionamiento de productos donde
se aplican tanto el «soporte 16gico» o software
como el «soporte fisico” o hardware, mientras
todavia se cultiva el «soporte humano» o
humanware. Este proceso abarca muchas etapas
y el periodo en que una nueva tecnologia tardaen
cobrar popularidad entre los consumidores puede
abarcar de quince a treinta afos. Dada esta
demora, es comin que algunas aplicaciones mas
generales sean muy diferentes de las previstas en
el momento en que se inventd el hardware. Baste
pensar en el gramofono, el cine (discos y
peliculas), el automovil, el televisor. ;Cudles seran
las aplicaciones de la telematica dentro de diez o
veinte afios?

En este momento nadie puede vaticinar cudles
seran las aplicaciones, pero se tiene una idea
bastante atinada de las funciones basicas de los
nuevos sistemas. Son herramientas para almacenar,
procesar y comunicar el conocimiento. Si en el futuro
cercano se crea un computador con funciones de
inferencia analdgica, quizas sea posible convertir
informacion (datos) en conocimiento (juicio
informado basado en la comparacion de situaciones).
Esto conduce a la conclusidn casi inevitable de
que la sociedad futura brindara creciente acceso
al conocimiento y el saber tanto en el puesto de

trabajo como en el hogar lo que dara al
consumidor una gama alin mas amplia de
opciones. Parece pues, seglin estos analistas, que
vamos hacia una sociedad con escasez de cosas
y abundancia de saber®®'.

Cuando se examinan los fendmenos que
acontecieron en la década del ochenta, se tiene la
impresion de que larevolucion del conocimiento
se esta propagando por el mundo. Como cualquier
transformacion social y econdmica, esta
revoluciodn - hay que repetirlo - no se producird
de la noche a la mafiana, sino que tal vez tarde
afios en completarse. Es muy probable que
sobrevengan periodos de cambios rapidos e
intensos y otros de estancamiento; incluso puede
haber periodos donde se regrese a los valores de
la sociedad industrial. Pero, segin muchos
analistas, es seguro que, en general, nos alejaremos
cada vez mas de la sociedad industrial para
dirigirnos a la sociedad del conocimiento.

Futurélogos, como Thurov, indican que la
tecnologia y la ideologia estan sacudiendo los
cimientos del capitalismo del siglo veintiuno. La
tecnologia esta haciendo de las habilidades y el
conocimiento las unicas fuentes de ventaja
estratégica sostenible. Inducida por los medios
electronicos, la ideologia se esta desplazando hacia
formas radicales de consumo individual de corto
plazo precisamente en el momento en que el éxito
econdmico depende de la disposicion y aptitudes
para hacer inversiones sociales de largo plazo en
habilidades, educacidén, conocimiento e
infraestructura. En el momento en que la
tecnologia y la ideologia comiencen a separarse,
la Gnica pregunta que cabra formularse es cuando
sera el «gran sismo». Paraddjicamente, en el
preciso momento en que el capitalismo se
encuentra sin competidores sociales tendra que
pasar por una profunda metamorfosis.*?!

En ese futuro el recurso econdmico basico es y
serd el conocimiento. La sociedad postcapitalista
estara dividida por una nueva dicotomia de valores
y percepciones estéticas, la de los intelectuales
interesados en palabras e ideas y la de los gerentes
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en personas y trabajo. Trascender esa dicotomia
en una nueva sintesis sera una filosofia central y
un reto educativo para la sociedad postcapitalista
(23l Incluso ahora el conocimiento y las
habilidades han quedado como la nica fuente
de ventaja competitiva. Han llegado a ser un
ingrediente clave en la ubicacion de la actividad
economica a fines del siglo veinte. Silicon Valley,
Route 128 o la zona Experimental de Beijing
estan donde estan porque alli es donde esta la
capacidad intelectual. No tienen nada mas
valioso !

Aunque el conocimiento se ha convertido en la
unica fuente de ventaja competitiva sostenible en
el largo plazo, solo puede ser empleado a través
de las habilidades de los individuos. Como todo
lo demas, el conocimiento y las habilidades se
desplazaran a través de todo el mundo, pero mas
lentamente!®]. Las fuerzas de cambio a las que se
enfrenta el mundo podrian ser tan trascendentales,
tan complejas e interactivas como para exigir nada
mas y nada menos que una reeducacion de la
humanidad.

Un papel méas importante para la educacién
implica muchas cosas, tanto filosoficas como
practicas. Por ejemplo, puesto que la innovacion
tecnologica crea trabajos nuevos al tiempo que
destruye los viejos, los paises desarrollados que
no posean un sistema nacional de formacién y
reformacion es muy probable que se encuentren
en una posicion mas desventajosa que hoy en dia.
Sin embargo, la educacion, en el sentido mas
amplio, significa algo mas que «reequipar»
técnicamente fuerza de trabajo, el surgimiento de
clases profesionales o incluso el fomento de una
cultura manufacturera en las escuelas y las
universidades con el fin de mantener una base
productiva. Implica también un profundo
conocimiento de por qué estd cambiando nuestro
mundo, qué sienten otras gentes y culturas ante
esos cambios, qué tenemos todos en comun vy,
también, qué divide las culturas, las clases y los
paises. Este proceso no puede carecer de valores,
también necesitamos un sistema ético, un sentido
de la justicia y un sentido de la proporcién al
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considerar los diferentes modos en que, colectiva
o individualmente, podemos prepararnos mejor
para el siglo XXI. 2%

LA UTOPIA DE LA SOCIEDAD
POSTINDUSTRIAL

Para visualizar el contenido utdpico de la idea
de sociedad post industrial es procedente analizar,
asi sea someramente, algunos postulados de un
autor tan popular como Alvin Toffler, expuestos
en su obra en general, pero sobre todos en sus
libros, La tercera ola, Las guerras del futuro y
La creacién de una nueva civilizacion. La politica
de la tercera ola.?’28.2

Es sus formulaciones Toffler muestra ser un
ecléctico, cuyas fuentes de inspiracion van desde
Gramsci hasta Milton Friedman, fue marxista,
pero esta ligado a las grandes empresas y ha sido
editor asociado de la revista Fortune % . Por ello,
a pesar del trasfondo derechista y de las estrechas
conexiones de Toffler con el gobierno y las grandes
empresas, el andlisis que realiza en su obra es
importante para los lectores que se interesan en
el futuro. Toffler teoriza y racionaliza tendencias
postindustriales destinadas a preservar las
empresas privadas, sin embargo en sus escritos
existe una vertebracion subyacente que supone la
emergencia de una formacién social
postcapitalista. Ademas muestra, como otros
analistas, que muchos de los valores y conceptos
que hasta hace pocos afios constituyeron la
bandera del movimiento obrero, han perdido
vigencia.

Con el bagaje sefialado, es apenas natural que la
imagen de Toffler sobre la economia postindustrial
parta de una variada combinacion de
concepciones, mezcladas con una metodologia
antimarxista y en este sentido esta tedricamente
mas cercano a las postulaciones no marxistas de
Bell. Esto se evidencia en la manera como
subdivide la historia en olas, que no son mas que
una adaptacion de las ondas largas de Kondratiev.
Sus denominadas sociedades de tercera ola son
una amalgama de las practicas socioecondmicas
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actuales en los paises capitalistas avanzados y
una utopia postindustrial democratica e
igualitaria, una esperanzada superacién del
mercado, donde vuelve el valor de uso.

El capitalismo se percibe en la conviccion de
que las sociedades de tercera ola descansaran en
empresas multinacionales, aunque al mismo
tiempo existiran amplias formas de instituciones
socioeconomicas descentralizadas. En estas
condiciones, Toffler suefia con que las empresas
multinacionales privadas funcionen como
instituciones nuevas y con fines multiples (“lo
pequefio dentro de lo grande es hermoso”). En el
nuevo sistema econémico global, Toffler ve la
emergencia de toda una gama de nuevas formas
de pensar, trabajar, interactuar, gestionar, producir
y distribuir. El problema es que ésto exigiria una
nueva conciencia planetaria, que no se dice como
surgird Lo que postula es que los productos e
instituciones masificados y estandarizados de las
sociedades de segunda ola daran paso a productos
pequeiios, diversificados y desmasificados. Se
desarrollara un extraiio proceso en el que, de un
lado, emergeran grandes transnacionales,
instituciones econdmicas, politicas, culturales y
cientificas, y de otro, fuerzas locales que
descentralizan la toma de decisiones de orden
politico y econdmico. Ambas tendencias debilitan
y transforman el estado - nacion y las economias
nacionales propias de las sociedades industriales
de segunda ola. La interaccion global es la que
permite la salida a los productos e instituciones
pequeiias y desmasificadas a través de las antiguas
fronteras de los viejos y descentralizados estados
- nacién [

Toffler prevé, en contraste con esta imagen de
una nueva tercera ola, desmasificada, con
objetivos multiples y capitalista, un conjunto de
tendencias alternativas de desarrollo social, que
trata de hacer pasar por una vision coherente y
totalmente integrada de la tercera ola. La razon
por la que estos otros elementos de la tercera ola
aparecen como una alternativa es que su impulso
al proceso productivo descansara fuera del
dominio de las fuerzas y valores de mercado.

Recordando a Marx, Toffler considera que los
sistemas econdmicos se han dividido en
produccion para el uso y produccion para el
cambio y aunque no prevé la desaparicion del
mercado, cree que las sociedades postindustriales
descansaran sobre la base de un sistema
econémico que no sera de mercado y donde el
“hagalo usted mismo” estard ampliamente
extendido al tiempo que existira una estructura
social de bienes y servicios individuales y
comunitarios. La implantaciéon de los
“prosumidores”, esto es, la gente que produce y
consume sus propios bienes y servicios)
comportara la pérdida de importancia de la
economia de mercado tradicional ,'y por tanto la
“desmercadizacion”. Todo estara basado en el
“hogar electronico” y orientado hacia fuentes de
energia renovables y hacia los instrumentos y
servicios ludicos, la autoayuda y los valores
inducidos por el “prosumo”, lo que sugiere “el
fin del proceso de mercadizacion”, no en la
actualidad pero si muy pronto.™*”!

La sociedad postindstrial de Toffler es una
paraddjica combinacién de industrias
multinacionales y comunicacion transnacional que
une los “hogares electronicos” locales con el
marco global o con “la conciencia planetaria”. Al
rechazar las economias aisladas, autosuficientes
y anteriores al desarrollo del mercado, elabora una
imagen de division y descentralizacion social
radical que eventualmente descansara en el
“agostamiento del mercado”. En Toffler se debe
elogiar la defensa de un mundo caracterizado por
valores mas globales y universales, en contraste
con los prejuicios provincianos vigentes, asi como
de nuevas formas de produccion no alienantes y
respetuosas con el ambiente. La forma en este
orden social “prosumidor” puede subsistir, tanto
en el plano local como en el global, sin formas de
produccion y distribucion ni socialistas ni basadas
en el mercado, es el aspecto utopico que Toffler
comparte con algunos de los tedricos de la
sociedad postindustrial pues su incapacidad para
probar la compatibilidad de la integracion
supranacional y la descentralizacion no es algo
caracteristico solamente de é| )
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De otro lado, debe recordarse que, ademas de
los catastrofistas, hay quienes sostienen que no
vamos hacia una edad de la informacién sino
hacia una era macroindustrial donde la
produccion tangible de objetos sera la actividad
central, en contradiccion directa con Toffler y
demas utdpicos postindustriales !

CONCLUSION

En estos tiempos posmodernos se habla con desdén
y cinismo de la utopia, de los proyectos colectivos
de futuro. Ya se vio que es comtin oir hablar de la
modernidad y el industrialismo como si fuesen
cosa del pasado. La sociedad industrial estaria
siendo reemplazada por la sociedad postindustrial,
la sociedad materialista -depredadora de la
naturaleza- superada por un orden social
posmaterial. En este sentido la literatura esta llena
de frases como “hacer al género humano mas
noble, més bello y mas armonioso”, “asegurar el
triunfo de la paz, la libertad y la razon™, “eliminar
el atraso cultural”, pero las propuestas,
obviamente, no explican con claridad c6mo
lograrlo.

Primero que todo, debe anotarse que a pesar de la
retorica posmoderna y de lo ya seiialado sobre el
futuro, no parecemos estar acercandonos al fin
de la modernidad, solo a la crisis de su razén
historica y al despliegue hipertrofiado de su razén
instrumental. La utopia de la sociedad de la
abundancia material sin limites, es una de las que
se impone en todo el planeta. Hoy, en una forma
mas acelerada que nunca antes en la historia, con
eficacia solo posible gracias al prodigioso
desarrollo tecnolégico, se dan en el mundo
“subdesarrollado™ compulsivos procesos de
modernizacion, P!

Ademas, hay que sefialar que, en su modelo,
Toffler dice poco o nada sobre los nuevos trabajos,
los nuevos salarios, los servicios sociales, etc.
destinados a la mujer. ; Los millones de trabajos
escasamente remunerados que hacen las mujeres
se convertiran en trabajos bien remunerados en
los “hogares electronicos™? ;Se basaran en el
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trabajo barato de las mujeres como ocurre en los
paises del tercer mundo, por ejemplo en la industria
microelectronica? Toffler es paladin acritico de
la nueva tecnologia y de las empresas
transnacionales ;y cree tan ingenuamente. que
esos grandes consumidores de energias no
renovables y principales beneficiarios de las
politicas militares actuales seran los que
construyan el futuro post industrial pacificoy en
armonia con el ambiente?

Mas aun, es claro que los trabajadores de los
“hogares electronicos™ tienen que olvidarse de
forjarse una carrera y que cuantos mas
trabajadores permanezcan en sus hogares, tanto
menos respaldadas estarian las demandas que éstos
hagan. Las redes de autoorganizacion y asociacion
de estos trabajadores no es facil porque se
caracterizan por ser apaticos y aislados. Estos son
apenas algunas de las cuestiones précticas que pasa
por alto la vision utopica de Toffler.

Siembargo, a pesar de que estas anotaciones estan
centradas en las ideas de Toffler, hay grandes
contradicciones entre éste y otras concepciones
de lo que es la sociedad postindustrial. Sin
embargo el principal problema, a nuestro modo
de ver, es lo que sucedera con los que Latouche
denomina «naufragos del desarrollo, es decir, los
marginados del mundo.””! De como se acomodaran
en la sociedad del conocimiento. Sin duda las
predicciones de Bell sobre el paso de un modo
«economicista» a uno «socializante» han fallado
si se piensa en la era de las concesiones y
adquisiciones clientelistas, de la privatizacion y
de las grandes transacciones financieras. El alza
en el porcentaje que hoy asumen los servicios, sin
duda uno de los mayores cambios seculares del
capitalismo del siglo XXI, ha ocurrido en lo
fundamental, a expensas de la agricultura y no de
la industria manufacturera y, en todo caso, el
empleo en esta ltima, nunca ha incluido a la
mayor parte de la fuerza laboral. El proceso de
«desindustrializacion», como es logico, implico
una disminucion en el porcentaje de la produccion
y del empleo en el sector manufacturero. En otras
palabras, se trato de un cambio relativo, ya que
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decrecid la participacion de la fuerza laboral en
la industria, mas no el nimero absoluto de
empleados del sector. P!

Afirma Latouche que la sociedad del
posdesarrollo no es posmoderna; sélo lo es en
cuanto a su ruptura con la razon utilitaria. La
imbricacion de lo econémico en lo social se
disuelve en un funcionamiento de la sociedad con
el objetivo del bien comin, precisamente lo que
desea la sociedad utopica, pues ésta debe aspirar
a la felicidad de todos sus miembros, aunque sin
duda, por razones de equilibrio social, ecologico y
para mantener una cierta calidad de vida, no es
deseable que ese nimero sea muy elevado.

Estas concepciones o anhelos son frutos de la
modernidad porque ella ha dado legitimidad, de
manera irreversible, a la busqueda individual de la
felicidad, idea que se estd imponiendo aun en las
milenarias sociedades colectivas de Asia. La
sociedad postindustrial utopica retoma el ideal de
equilibrio de las sabidurias anteriores y da un
contenido pleno al antiguo objeto del bien comun.
Se logre ello o no, esta claro que el siglo XXIno va
a ser una version corregida y aumentada del siglo
Xx.[39,40]
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