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Resumen

El propdsito de este trabajo de grado es el disefio de unas guias para el manejo y
almacenamiento seguro de sustancias quimicas en una empresa de pintura de
partes automotriz de motocicletas con el fin de minimizar la ocurrencia de
enfermedades, accidentes e incidentes ocasionados por el uso de las mismas, asi
como tener documentado el manejo de incidentes que se presenten por la utilizacion
de dichas sustancias.

Para llevar a cabo lo anterior se hizo un diagnéstico en la empresa a través de
visitas, inspecciones en planta y entrevistas a su personal, encontrando que no
existian en la empresa parametros estandarizados para los procesos de
almacenamiento y manipulacién de sustancias quimicas, asi como tampoco los
tenian para el manejo de incidentes a causa de la utilizacion de dichas sustancias.

Asi mismo, se detecté que la empresa no se encuentra preparada para enfrentar
contingencias que puedan materializarse a causa de derrames, inundaciones,
sismos, tormentas entre otras, creandose la necesidad de documentar el que hacer
en caso de ocurrencia a través de los procedimientos operativos normalizados
(PON).

Seguidamente se procedio a hacer una revision de la legislacion vigente, de normas,
guias, trabajos de grado y se definid el grado de riesgo de los incidentes que
permitieron disefar finalmente estas guias para el almacenamiento, manipulacion y
manejo de incidentes y emergencias en el proceso de pintura de partes automotriz
de motocicletas.

Palabras clave: Sustancias quimicas, almacenamiento, manipulacion, incidentes,
prevencion



Abstract

The purpose of this degree paper is the design of guidelines for the safe handling
and storage of chemical substances in a motorcycle automotive parts painting
company in order to minimize the occurrence of ilinesses, accidents and incidents
caused by their use, as well as the preparation of the acting guidelines for incidents
due to the use of included substances.

To carry out the above, a diagnosis was made in the company through visits, on-site
inspections and interviews with its staff, finding that there were no standardized
parameters in the company for the storage and handling of chemical substances,
nor did any procedure to be prepared in case of incidents with those substances.

Incidentally it was detected that the company was not prepared to face contingencies
that could materialize due to spills, floods, earthquakes, storms, among others,
creating the need to document what to do in case of occurrence using a standardized
operation procedure.

We review the current legislation, standards, guides, and papers in order to define
the risk of potential incidents in order to design these guidelines for the storage,
handling and emergency action in case of incidents and emergencies related to
some chemical substances used on automotive motorcycle parts painting
workshops.

Keywords: Chemical substances, storage, handling, incidents, prevention.
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1. Introduccién

Las guias para el manejo y almacenamiento seguro de sustancias quimicas, asi
como el manejo de incidentes por la utilizacion de las mismas, son estrategias de
Seguridad y Salud en el trabajo necesarias para implementar medidas de
prevencion y mitigar las posibles consecuencias negativas en la salud de los
trabajadores. Dentro de los peligros por el uso inadecuado de dichas sustancias se
encuentran Toxicidad aguda (oral/cutaneal/inhalacién), Corrosién / irritacion
cutanea, Lesiones oculares graves / irritacion ocular, sensibilizacion respiratoria o
cutanea, Peligro por aspiracion, Carcinogenicidad, entre otros.

Durante los afios 2011 a 2013 Colombia desarroll6 el proyecto denominado
“Fortalecimiento de la gobernabilidad nacional para la implementacién del SAICM
en Colombia”) Entre los resultados relevantes de este proyecto se encuentra la
formulacién de un Plan de accidn nacional para la gestion de sustancias quimicas y
entre sus conclusiones se evidencié la necesidad de abordar aspectos como....... iii)
el adecuado manejo o manipulacion de productos quimicos en los diferentes
sectores involucrados; iv) la adecuada identificacion y evaluacion del riesgo
asociado al manejo de estos productos y; v) la necesidad de disponer de un sistema
articulado de registro de incidentes con productos quimicos, entre otros. (1)

La Ley 55 de 1993 y el Decreto-Ley 1295 de 1994 obligan a todas las empresas a
planear y ejecutar sistemas de prevencién y proteccién de los trabajadores que
utilicen o manipulen productos quimicos durante la ejecucion de su trabajo.

La empresa, es una organizacion que se dedica a pintar partes automotrices de
motocicletas metalicas y plasticas. El tanque que contendra la gasolina y los
carenados que son los que cubren las motocicletas y se encargan de mejorar la
aerodindmica y proteger a los ocupantes del viento, a su vez que tienen decisiva
importancia en la estatica de la motocicleta confiriéndole una personalidad.

El proceso se compone de cuatro partes; alistamiento de superficie plastica y
metélica, cabinas de aplicacién de pintura, inspeccion de calidad y despacho del
producto. Ademas, se cuenta con un almacén con diferentes productos quimicos,
como también una camara para realizar las diferentes mezclas de los colores
solicitados por el proveedor. Estas sustancias quimicas tienen componentes que
son peligrosos para la salud y pueden ocasionar accidentes y enfermedades
laborales para la poblacion expuesta en su jornada de trabajo.

En este proceso se utilizan pinturas, solventes, disolventes, barnices, bases, entre
otras sustancias quimicas, que necesitan unas guias para una correcta
manipulacion, almacenamiento y manejo de incidentes, para prevenir y minimizar
riesgos en la salud de los trabajadores por el uso de dichas sustancias evitando la
materializacion de accidentes y enfermedades laborales.
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2. Planteamiento del problema

En la empresa, no existen guias para la manipulacién, almacenamiento y manejo
de incidentes en la utilizacién de sustancias quimicas en el proceso de pintura de
partes automotriz de motocicletas, los cuales son de suma importancia, puesto que
los trabajadores de la empresa manipulan y utilizan pinturas, lacas, disolventes y
otras sustancias quimicas de las cuales aun no se tiene conocimiento de sus
ingredientes activos y los posibles efectos que pueden generar en la salud de la
poblacion expuesta. Asi mismo, no se tiene conocimiento de la forma en que se
debe actuar al momento en que se produzca un incidente o accidente a causa de
derrame de dichas sustancias.

Se ha identificado que la empresa no tiene claridad sobre la importancia del
almacenamiento correcto de los productos quimicos, pues al ubicar dos o méas
productos incompatibles en un mismo espacio, podrian generar diferentes
reacciones perjudiciales en la salud de los trabajadores y/o ocasionar algun dafio
en la empresa.

Ademas, es de suma importancia tener en cuenta que en la empresa se presento
una emergencia en el afio 2016, cuando se encontraba ubicada en una bodega
distinta a la actual por lo cual se tuvieron que suspender actividades por un afo.

Dicha emergencia se presentd a causa de un incendio en las instalaciones por una
chispa provocada por un toma corriente que estaba incrustado en el piso, del cual
no se tenia conocimiento. No se presentaron pérdidas humanas, no obstante, si
hubo dafios en equipos e instalaciones por valor de $600 millones de pesos, valor
que fue cubierto por un seguro que amparaba la empresa al momento de la
emergencia.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y a la revision de legislacion vigente,
varios trabajos de grados, normas y guias aplicadas a la actividad, ratificamos la
importancia de disefar las guias para la manipulacién, almacenamiento y manejo
de incidentes por la utilizaciébn de sustancias quimicas, para una empresa de
pinturas de partes automotriz de motocicletas.
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3. Objetivos
3.1 General
Disefiar una guia para el almacenamiento, manipulacion y manejo de incidentes
generados por la utilizaciéon de sustancias quimicas en el proceso de pintura de
partes automotores de motocicletas en una empresa en la ciudad de Medellin.
3.2 Especificos
Establecer los contenidos de la guia de almacenamiento de sustancias quimicas de
acuerdo a las fichas técnicas del fabricante y las caracteristicas de los productos

utilizados en el proceso.

Definir los criterios de manipulacién de las sustancias quimicas de los procesos
productivos de acuerdo a la normatividad vigente en Colombia.

Determinar el plan para el manejo de incidentes en el proceso de pintura de partes
automotriz de motocicletas.
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4. Guia de almacenamiento, manipulacion y manejo de incidentes y
emergencias por la utilizacién de sustancias quimicas

4.1. Capitulo I. Almacenamiento de sustancias quimicas de acuerdo a las
fichas técnicas del fabricante y las caracteristicas de los productos utilizados
en el proceso

4.1.1 Objetivo. Establecer los lineamientos para el almacenamiento de sustancias
quimicas y residuos peligrosos en las instalaciones de la empresa de pintura de
partes automotriz y en los sitios de almacenamiento de contratistas y
subcontratistas.

4.1.2 Alcance. Este capitulo de guia hace referencia a las responsabilidades y las
condiciones locativas que se deben tener en cuenta para el almacenamiento de
sustancias quimicas y residuos peligrosos en las instalaciones de la empresa de
pinturas de partes automotriz y en los sitios de almacenamiento de contratistas y
subcontratistas.

4.1.3 Generalidades. La empresa de pinturas de partes automotriz de motocicletas,
cuenta con diferentes zonas de trabajo como; almacén de sustancias quimicas para
el proceso, area de alistamiento de superficies, cabina de pintura, sala de mezclas
de pinturas, en las cuales se usan y se almacenan sustancias quimicas como
pinturas liquidas, pinturas en polvo, disolventes, solventes que generan residuos
peligrosos, estas sustancias se deben almacenarse y manipular en condiciones
adecuadas para que se prevengan las enfermedades e incidentes y se minimice la
posibilidad de que se presenten derrames, fugas o conatos de incendio; que al
materializarse pueden ocasionar impactos negativos en la salud de los
trabajadores, la infraestructura del empresa y el medio ambiente.

Para realizar un adecuado almacenamiento, un manejo seguro y una adecuada
gestiébn ambiental es necesario acatar las normas de las “Guias Ambientales para
el Almacenamiento y transporte de sustancias quimicas peligrosas y residuos
peligros” por el cual se dictan los lineamientos técnicos a los que se deben acoger
todos los sectores, servicios o actividades relacionados con el tema, con el fin de
prevenir y evitar dafios en la salud de las personas y el medio ambiente. (2)

Estas Guias son un documento base para realizar un buen almacenamiento en las
diferentes etapas de la actividad a partir de un manejo seguro y una adecuada
gestion ambiental de los residuos peligrosos garantizando la reduccion y la
prevencion de los impactos que se deriven de la utilizacion de estas sustancias.

4.1.4 Definiciones. Para mejor comprension de la Guia se toman algunas
definiciones del Decreto Unico Reglamentario 1976 de mayo de 2015 y se
complementa con otras definiciones necesarias.
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Aditivos. Son sustancias que se afiaden para mejorar la estabilidad la pintura o
facilitar su manejo durante el trabajo, proporcionando aumento del brillo, efectos de
onda corta u onda larga, buena adherencia entre capaz, liberacion de burbujas,
humectacion y un excelente desempefio de la pelicula formada.

Barniz. Producto constituido solamente por ligantes (resinas y aceites) y
disolventes, mientras que las pinturas constan de ligantes, pigmentos y disolventes.
Los barnices o esmaltes se aplican a las pinturas de acabado (es decir la ultima
capa o extracto visible) con el objeto de conseguir un aspecto decorativo, dotando
el acabado de un aspecto liso y brillante. Estos productos son inflamables.

Base. También llamada pintura corrosiva, aparejo o imprimante. Ayuda a prevenir
el 6xido y da un tono mate, lo cual ayuda a encontrar imperfecciones en la superficie
para corregirlas. Estas sustancias son inflamables.

Catalizador. Sustancia capaz de favorecer o acelerar una reaccion quimica sin
intervenir directamente en ella, al final de la reaccion el catalizador permanece
inalterado. El empleo de un catalizador en pintura permite el endurecimiento en poco
tiempo.

Desengrasante industrial. Son aquellos que estan formulados para actuar sobre
la suciedad mas persistente y dificil de eliminar, asi como con una capacidad de
limpieza suficiente para garantizar la eliminacion total de los contaminantes. Dentro
de los desengrasantes industriales hay dos grupos: desengrasante industrial
organico formulados con base solvente e hidrocarburos, tiene la propiedad de diluir
las moléculas de aceite y disolverlas en el medio solvente. Desengrasante
inorganico, desarrollados con disolventes base de agua.

Disolvente. Es una sustancia capaz de destruir la agregacién de moléculas, de un
cuerpo soluble. Es el medio dispersante de la disolucion. Pueden ser sélidos
liquidos y gaseosos. Normalmente solo se consideran como tales a los que en
condiciones normales de presion y temperatura se presentan en estado liquido,
entre estos tenemos los acuosos que son usados para disolver sustancias polares
y los organicos que son capaces de disolver sustancias no hidrosolubles. Estas
sustancias son inflamables y explosivas.

Endurecedor. Sustancia que sirve como mezcla con los sistemas poliuretano para
el repintado de automdviles y motocicletas.

Pintura. Conjunto de productos industriales que se presentan en estado liquido,
pastoso, o en polvo y que, aplicados en forma de recubrimiento superficial sobre
cualquier tipo de material u objeto, se transforma mediante procesos fisicoquimicos
0 quimicos en una pelicula bien adherida continua o duradera, cuya finalidad es
proteger y decorar la superficie.
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Pintura de color. Nombre comun dado a las pinturas que viene en solvente
organico. Dependiendo del tipo de pigmento o resina utilizada para recubrir la
superficie se puede encontrar una amplia variedad de pinturas (anticorrosivas,
esmaltes, lacas, barnices entre otros. Estos productos son inflamables.

Pinturas electrostaticas. Es un solido opaco cristalino practicamente insoluble en
agua, no inflamable compuesta por resina epoxica poliestérica (95-99%) y éster
poliglicidico (1-5%). Los riesgos de la pintura electrostatica son de dos tipos; el
riesgo debido a la carga eléctrica suministrado a la boquilla o el objeto y el riesgo
por el contacto con la pintura.(3)

Thinner. Liquido claro incoloro con ligero olor a petréleo. Se compone de una
mezcla variable de hidrocarburos alifaticos y aromaticos. También puede contener
xilenos, acetato de butilo, acetato de butilo y metilbencenos y posiblemente
impurezas de compuestos cancerigenos, las propiedades pueden variar de acuerdo
con la composicion exacta.

Almacenamiento. Es el depdsito temporal de sustancias quimicas o desechos
peligrosos en un espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter
previo a su aprovechamiento y/o valoracion, tratamiento o disposicion final.

Aprovechamiento y/o valoracion. Es el proceso de recuperar el valor remanente
o por el poder calorifico de los materiales que componen los desechos o residuos
peligrosos, por medio de la recuperacion, el reciclado o la regeneracion.

Autoridad competente. Autoridad nacional o internacional designada o reconocida
por el estado.

Disposicion final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos
peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente
seleccionados, disefiados y debidamente autorizados, para evitar la contaminacién
y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente.

Envase. Recipiente destinado para contener productos hasta su consumo final.
Embalaje. Contenedor o recipiente que contiene varios empaques.

Etigueta. Advertencia que se hace sobre el riesgo de una sustancia por medio de
colores o simbolos, debe medir por el menos 100 mm por 100 mm, salvo que en el
caso de bultos que debido a su tamafio solo pueden llevar etiquetas mas pequenfas,
se ubican sobre los diferentes empaques o embalajes de las mercancias.
Generador. Cualquier persona natural o juridica cuya actividad produzca residuos

o desechos peligrosos. Si la persona es desconocida, sera la persona que esta en
posesion de estos residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia
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qguimica con propiedad peligrosa, para efecto del decreto (1076 de 2015) se
equipard a un generador en cuanto a la responsabilidad por el manejo de embalajes
y residuos del producto de la sustancia.

Gestor o receptor. Persona natural o juridica que presta los servicios de
recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento o disposicion final de
residuos peligrosos dentro del marco de gestion integral y cumplimiento con los
requerimientos de la norma vigente.

Hoja de seguridad. Documento que permite comunicar en forma completa, los
peligros y los riesgos que ofrecen los productos quimicos para la salud humana,
para la infraestructura y los ecosistemas. También suministra informacion sobre
como se puede usar, manipular y almacenar el material con seguridad, que se
elabora de acuerdo con lo estipulado en la Norma Técnica Colombiana NTC 4435.

Mercancia peligrosa. Materiales perjudiciales que, durante la fabricacion, manejo,
transporte almacenamiento, o uso, puede generar vapores, polvos, humos, gases,
liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos corrosivos,
asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa o radiaciones ionizantes en
cantidad que puedan afectar la salud de las personas que entran en contacto con
estas, 0 que causen dafio material.

Residuo o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
que se encuentra en estado sélido o semisdlido o es un liquido o un gas contenido
en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega, porque sus
propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo genero porque
la normatividad vigente asi lo estipula.

Residuo peligroso. Es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radioactivas
puede causar riesgos, dafios o efectos no deseados, directos o indirectos a la salud
humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo peligroso los empaques
envases y embalajes que estuvieron en contacto con ellos.

Riesgo. Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacion al medio ambiente
y la exposiciéon a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud
humana.

Tarjeta de emergencia. Documento que contiene informacion béasica sobre
identificacion del material peligroso, datos de fabricante, identificacion de los
peligros, proteccion personal y control de exposicion, medidas de primeros auxilios,
medidas para extincién de incendio, medidas para vertido accidental, estabilidad y
reactividad e informacion sobre el transporte que se elabora de acuerdo con lo
estipulado en la Norma Técnica Colombiana NTC 4532.
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Tenencia. Es la que ejerce una persona sobre una cosa, no como duefio, sino en
lugar o en nombre del duefio.

Tratamiento. Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos,
teniendo en cuenta el riego y el grado de peligrosidad.(4)

4.1.5. Normograma. A continuacion se relaciona la normatividad que aplica a los
procesos de almacenamiento y manipulacion de sustancias quimicas en pintura de
partes automotriz y a la atencion de incidentes que puedan generarse por dicho
proceso.

Cuadro 1. Normograma Seguridad y Salud aplicable en proceso de pintura
partes automotriz.

Ley(®) |9 24/01/1979 Congreso Consagra normas | Vigente
de Colombia | tendientes a la
proteccion de la
salud de los
trabajadores en los
lugares de trabajo,
buscando prevenir
todo dafo
proveniente de la
produccion, manejo
y almacenamiento
de sustancias
quimicas.

Titulo Il Relativo a la
seguridad
ocupacional,
establece para los
empleadores
normas tendientes
a: prevenir, proteger,

eliminar riegos
nocivos para la
salud de los
trabajadores
provenientes de la
produccion,

almacenamiento,
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transporte,
expendio, uso O
disposicion de
sustancias
peligrosas.

Ley (6)

55

27/07/1993

Congreso
de Colombia

Por medio del cual
se aprobo el
"Convenio No. 170 y
la Recomendacion
numero 177 sobre la
Seguridad en la
Utilizacion de los
Productos Quimicos
en el  trabajo",
adoptados por la
77a. Reunion de la
Conferencia
General de la
Organizacion
Internacional del
Trabajo - OIT, que
tuvo lugar en
Ginebra en el afio
1990.

Vigente

ley (7)

1523

24/04/2012

Congreso
de Colombia

Por el cual se adopta
la politica Nacional
de  gestién de
riesgos de desastres
y se establece el
Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo
de Desastres y se
dictan otras
disposiciones

Vigente

ley (8)

1575

21/08/2012

Congreso
de
Colombia

Por el cual se
establece la ley
General de
Bomberos en
Colombia. Gestidon
integral del riesgo
contra incendios,

Vigente
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preparativos y
atencion de
rescates, atencion
de incidentes con

materiales
peligrosos como
responsabilidad de

graduacion de las
multas por infraccion
a las Normas de
Seguridad y Salud
en el Trabajo vy
Riesgos laborales,
se sefialan normas
para la aplicacion de

todas las
autoridades y
habitantes del
territorial
Colombino,endespe
cial municipios,
departamentos,
nacion

Ley (9) | 1562 11/07/2012 Congreso Por el cual se| Vigente

de Colombia | modifica el sistema

de Riesgos
laborales y se dictan
otras disposiciones
en materia de Salud
ocupacional.
Prevencion de
accidentes de
trabajo y
enfermedades
labores,
mejoramiento de
condiciones de
trabajo.

Decreto | 472 17/04/2015 Ministerio Por el cual se|Vigente

(20) de Trabajo | reglamentan los
criterios de
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la orden de clausura
del lugar de trabajo o
cierre definitivo de la

empresa y
paralizacion 0
prohibicién
inmediata de
trabajos o tareas y
se dictan otras
disposiciones.

Decreto
(11)

1434

31/07/2014

Ministerio
de Trabajo

Por el cual se dictan
disposiciones para
la implementacion
del sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-
SST) como:
indicadores de que
evallan la estructura
del Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-
SST), existencia del
plan para
prevencion y
atencion de
emergencias en la
organizacion,
definicion de un plan
de capacitacion en
Seguridad y Salud y
demas
disposiciones.

Vigente

Decreto
(12)

1076

26/05/2015

Ministerio
de Ambiente
y Desarrollo

Por medio del cual
se expide el Decreto
Unico
Reglamentario  del
sector ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Vigente
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Decreto | 1295 22/06/1994 Ministerio Por el cual se|Vigente
(13) de Gobierno | determina la
de la | organizacion y
Republica administracion  del
de Sistema General de
Colombia, Riegos
Delegatorio | profesionales.
de
funciones
presidencial
es
Resoluci | 2400 22/05/1979 Ministerio Por el cual se| Vigente
on (14) del Trabajo | establecen algunas
y Seguridad | disposiciones sobre
Social Vivienda, Higiene y
Seguridad en los
Establecimientos de
Trabajo.
Por el cual se
reglamenta algunas
disposiciones sobre
vivienda, higiene y
seguridad en los
establecimientos de
trabajo como:
Obligaciones de los
patrones,
obligaciones de los
trabajadores,
requisitos para los
centros de trabajo
en lo concerniente a
construccion,
espacios, salidas de
emergencia,
extintores de
incendios y demas
disposiciones
Resoluci | 1016 31/03/1989 Ministerio Por el cual se|Vigente
on (15) de Trabajo y | reglamenta la
organizacion,
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Seguridad
Social

funcionamiento y
forma de los
Programas de Salud
Ocupacional que
deben  desarrollar
los patronos o
empleadores del
pais, como:
Toda empresa debe
tener un programa
de Salud
Ocupacional

permanente,

subprograma de
Medicina preventiva
y del trabajo,
subprograma de
seguridad industrial
y demas
disposiciones.

Resoluci
on

Metropo
litana(16

)

879

2007

Area
Metropolitan
a del Valle
de Aburra

Por medio de la cual
se adopta el Manual
para el Manejo
Integral de Residuos
en el Valle de Aburra
como instrumento
de autogestion y
autorregulacion

Vigente

Guias
Ambient
ales de
Almace
namient
0 y
Transpo
rte por
carreter
a de
Sustanci
as
Quimica

Ministerio

de
Ambiente,
Vivienda vy
Desarrollo
Territorial

Documento que
contiene
lineamientos  para
que las personas
naturales o juridicas
almacenen y
transporten
sustancias
peligrosas de
manera que proteja
la salud de las
personas que
trabajan con estas

Vigente
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S sustancias y el
Peligros medio ambiente.
as y
Residuo
S
Peligros
0s (2)
Guias 2012 Edicion Guia que trae las | Vigente
de Colombiana | caracteristicas de
Respue los productos y la
sta en informacion de los
caso de peligros del material
Emerge al  momento de
ncia (2) presentarse una
emergencia
Higiene | 1461 17/04/1987 Instituto Norma que tiene por | Vigente
y Colombiano | objeto establecer los
Segqurid de Normas | colores de y sefales
ad. Técnicas vy |de seguridad
Colores Certificacion | utilizado para la
y prevencion de
Sefales accidentes y riesgos
de contra la salud vy
Segqurid situaciones de
ad emergencia
NTC146
1(17)
NTC 4435 22/07/1998 Instituto Preparacion de | Vigente
4435 Colombiano | hojas de seguridad
(18) de Normas |de los materiales
Transpo Técnicas vy | para sustancias
rte de Certificacion | quimicas y
Mercanc materiales usados
ias. en condiciones
Hojas ocupacionales
de datos industriales.
de Identificando la
segurida informacion que se
d para debe incluir para que
material sea completa, clara
es.
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y tenga un formato

compatible.
NTC 4532 15/12/2010 Instituto Esta norma presenta | Vigente
4532 Colombiano | informacion basica
(29) de Normas | para como
Transpo Técnicas vy | desarrollar y
rte de Certificacion | preparar una tarjeta
mercanc de emergencia para
ias transporte.
peligros Identificando la
as. informacion que se
Tarjetas debe incluir para que
de sea completa, clara
emerge y tenga un formato
ncia compatible.
para
transpor
te de
material
es.
Elabora
cion.
NTC 1692 25/11/2012 Instituto Norma que | Vigente
1692 Colombiano | establece la
(20) de Normas | clasificacion de las
Transpo Técnicas y | mercancias
rte de Certificacion | peligrosas,
mercanc definiciones,
ias marcado, etiquetado
peligros y rotulado para la
as. identificacion del
Definicio producto
nes,
clasifica
cion,
marcad
o,
etiqueta
do y
rotulado
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NTC 1867 6/07/1983 Instituto Esta norma | Vigente

1867 Colombiano | establece las

(22) de Normas | regulaciones para la

Higiene Técnicas vy | instalacion, el

y Certificacion | mantenimiento y uso

Segqurid de las alarmas o

ad. sefales contra

Sistema incendios en

de edificaciones.

sefales

contra

incendio

S,

instalaci

on,

manteni

miento y

usos

NTC 1931 17/09/1997 Instituto Esta norma | Vigente

1931(22 Colombiano | especifica las

) de Normas | sefiales de

Protecci Técnicas vy | seguridad para uso

on Certificacion | en el campo de la

contra proteccion y lucha

incendio contra incendios. Su

S. campo de aplicacion

Sefiales cubre, en lo posible,

de todas las situaciones

segurida en que es necesario

d. o deseable indicar
publicamente la
ubicacion y/o la
naturaleza de:
medios para advertir
sobre el fuego vy
controles, medios

para escapar del
fuego, medios para

combatir el fuego,
areas o materiales
que presentan
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riesgos especial de
incendios.

NTC 2388 18/07/1997 Instituto Esta norma | Vigente
2388(23 Colombiano | especifica el
) de Normas | contenido de los
Simbolo Técnicas vy | simbolos  graficos
S para Certificacion | usados para la
informac informacion al
ion  al publico. Los campos
publico de aplicacion para
especificados para
cada simbolo, son
indicadores de la
forma en que se
prevé el uso de los
simbolos; su
aplicacion puede
extenderse a otros
campos en donde se
considere
apropiado.
NFPA 101 2000 Natural Fire | Ruta de evacuacion | Vigente
101(24) Proteccion | edificios
Capitulo Association
7
NFPA 10 2007 Natural Fire | Extintores Portétiles | Vigente
10 (25) Protecciéon | Contra Incendios
Association
NFPA 30 1996 Natural Fire | Cédigo de liquidos | Vigente
30 (26) Proteccion | inflamables y
Association | combustibles

4.1.6. Almacenamiento de sustancias quimicas. En la etapa de almacenamiento
de sustancias quimicas y residuos peligrosos es muy importante tomar medidas de
prevencion y control para evitar dafios a la salud de los trabajadores y al medio
ambiente. Ademas, es de gran importancia saber cuéles son las condiciones del
sitio de almacenamiento, las practicas y los procedimientos que se deben llevar a
cabo durante la operacion.
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4.1.6.1 Responsabilidades. Para lograr un correcto almacenamiento y que la
gestion sea eficaz todos los actores involucrados en la actividad de
almacenamiento, deben tener claro cuales son sus responsabilidades y las de los
demas, éstas deben estar definidas, documentadas y comunicadas. Para ello se
utiliza la matriz RACI, en donde se describen las responsabilidades de cada uno de
los actores que participan en el proceso, en las columnas van los responsables y en
las filas las actividades, sefializadas con unas siglas: R, A, C, I. en donde:

R-Responsable. Es el encargado de hacer la tarea o actividad.

A-Aprobador. Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea
se realice, no es lo mismo que la R, ya que no tiene que ser la persona que realiza
la tarea, puede delegarlo en otros. No obstante, si es quien debe asegurarse de que
la tarea se haga bien.

C- Consultado. Son aquellas personas que con la que hay que consultar datos o
decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.

I-iInformado. Son aquellas personas a las que hay que mantener informadas sobre
la evolucion de la tarea. Lo mas frecuente es informar de cuando se ha completado
la tarea, pero dependiendo del rol y de la implicacion puede solicitar que se les
informe la situacion.(27)
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Cuadro 2. Matriz de Responsabilidades de cada uno de los actores que
participan en el proceso de almacenamiento (RACI
RESPONSABLES

Operarios del
Empleador sito de
matenimiento

ACTIVIDADES

Verificar que las Hojas de Seguridad de cada sustancia quimica haya sido entregada y puesta
disposicion de los trabajadores y de sus representantes y cumplan NTC 4435.
Cuando no se tenga infromacion de la sustancia quimica, esta se debera obtener del proveedor o de

otras fuentes de informacién racionablemente disponibles. c A R !
Mantener un registro de todos los productos quimicos utilizados y este debe ser accesible a todos c A R |
los trabajadores y a sus representantes.

Cuando se transfieran productos quimicos a otros recipientes, que se debe indicar el contenido de

estos, para que los trabajadores identifique el producto, los riesgos y las precauciones de seguridad C A R |
que se deben tomar.

Asegurar que los trabajadores no se hallen expuestos a sustancias peligrosas por encima de los c A R |

limites de exposicién permisibles.

Asegurarse de escoger sustancias quimicas que eliminen o reduzcan al minimo el de riesgo. C A R |
Elegir tecnologia y adoptar sistemas o métodos de trabajo que eliminen o reduzcan al minimo el

grado de riesgo. c R !
Facilitar al trabajador el equipo de proteccién personal asegurando el adecuado mantenimiento y su c A R |
utilizacion.
Informar a los trabajadores sobre los peligros de las sustancias quimicas que se manipulan en la; c A R |
bodega.
Instruir a los trabajadores sobre la forma de acceder y usar la informacién que aparece en las hojas c A R |
de seguridad de las sustancias quimicas y preparar_instrucciones escritas.
Organizar y desarrollar un Plan de Emergencias y contingencia, aplicando los lineamientos del Plan
Nacional de Contingencia (Decreto 321/99. Ministerio del Interior, o del documento que lo modifique C A R |
0 sustituya)
Crear las directrices de la empresa en cuanto al almacenamiento de sustancias quimicas y/o c A R |
residuos peligrosos para los trabajadoresy a las empresas contratistas.
| A R |
C A R |
C A R |
C A R |
C R R |
| A R |
C A R |
C A R |
Asegurar de que todas las sustancias quimicas y/o residuos peligrosos recibidos para ser
A 3 L L | C A R
almacenados estén etiquetados de acuerdo con las capacitaciones recibidas.
Cumplir los procedimi y i i para un manejo seguro de las sustancias c A R
quimicas y/o residuos peligrosos, reduciendo los riesgos para la salud y los impactos ambientales.
Leer y entender las etiquetas, hojas de seguridad y los procedimientos antes de manipular las c | A R
sustancias quimicas y/o residuos peligrosos.
Usar apropiadamente el equipo de proteccién personal suministrado. C 1 A R
Conocer la ubicacion de las Hojas de idad, equipos, dispositivos y salidas de emergenci | C A R
Participar en los entrenamientos y simulacros del Plan de Emergencias. | C A R
Informar ir i ite al ini lor o supervisor sobre incidentes operacionales, por ejemplo; | | A R
derrames, conatos de incendio, entre otros.
Mantener su sito de trabajo ordenado y limpio. | | A R
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4.1.7 Condiciones del sitio de almacenamiento. Para disminuir los impactos
ambientales es muy importante que el sitio de almacenamiento este ubicado en un
lugar que redna las condiciones minimas de seguridad para que sea Optimo para
realizar la actividad.

4.1.7.1 Ubicacion.
a) De ser posible debe estar alejado de zonas densamente pobladas, de fuentes
de captacion de agua potable, de areas inundables y de posibles fuentes externas
de peligro, como subestaciones de energia.
b) Debe cumplir con lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento territorial, Planes
Basicos de ordenamiento territorial o Esquemas de Ordenamiento Territorial,
segun sea el caso en del municipio donde se desarrolle la actividad.
c) Debe estar ubicado en un sitio de facil acceso para el transporte y para la
atencion de situaciones de emergencia.
d) Debe estar sobre un terreno estable que soporte la obra civil.
e) El sistema de drenaje debe evitar que, en caso de emergencia, corrientes
contaminadas alcancen las fuentes de agua o de alcantarillado publico.
f) El sitio de ubicacién debe estar dotado de servicios de electricidad, agua
potable, red sanitaria y pluvial.(2)

4.1.7.2 Disefo.

a) Debe ser disefiado de manera que permita la separacion de los de materiales
incompatibles por medio de areas separadas o0 muros cortafuego, que permita
movimientos y manejo de las sustancias quimicas y/o residuos peligrosos.

b) Debe existir espacio suficiente para las condiciones de trabajo y permitir el
acceso libre por varios costados de emergencia.

c) Los sitios de almacenamiento deben atender a la naturaleza de los materiales
gue van ser almacenados de acuerdo con sus caracteristicas.

d) Para la separacion de materiales incompatibles se debe estudiar la
conveniencia de dividir el area en compartimentos y secciones segun el
resultado obtenido de la matriz de compatibilidad

e) Los materiales de construcciéon deben ser incombustibles y a la estructura del
edificio debe ser de concreto armado o acero. Se recomienda que las
estructuras de acero se protejan aislandolas del calor.

f) Las edificaciones nuevas deben cumplir con Normas Colombianas de disefio y
Construccion Sismo resistente vigente.

g) Las areas de la oficina deben estar fuera del area de riesgo y los pasillos de
circulacion deben ser los suficientemente amplios de modo que permitan el
movimiento seguro del personal.(2)

. Muros Cortafuego.

a) Las paredes externas y las divisiones internas, disefladas para actuar como
barrera cortafuego deben de ser fabricadas de material sélido, que resista el
fuego durante tres (3) horas y construidas con una altura de al menos 50 cm
por encima de la cubierta del techo mas alto.

b) Los muros contra fuegos deben ser independientes de la estructura para evitar
el colapso de toda la edificacion en caso de incendio.

30



b)

Cuando existen sistema de alcantarillado, ductos, y cables eléctricos se deben
cubrir con materiales retardantes del fuego.

Puertas.

El nimero de puertas de acceso de la mercancia debe ser el minimo necesario
para un almacenamiento eficiente.

Las puertas deben ser disefiadas para contener el fuego y por lo tanto su
resistencia debe ser igual que la de los muros cortafuego tres (3) horas.

Es recomendable un sistema de cierre mecanico de las puertas que se activa
automaticamente cuando detecte un incendio. El area de paso debe
mantenerse libre de obstrucciones que impidan del cierre de las puertas.(28)

Salida de Emergencia.

Debe existir una salida de emergencia, distinta a la puerta de ingreso de las
mercancias y debe estar sefializada.

Las puertas deben abrirse en el sentido de la evacuacién sin necesidad del uso
de llaves ni mecanismos que requieran un conocimiento especial. Su disefio
debe facilitar la evacuacion incluso en la oscuridad o en un ambiente de humo
denso.

Todas las areas deben tener la posibilidad de evacuacion al menos en dos
direcciones.

Debe tener iluminacion de emergencia.

Las salidas de emergencia deben conducir al exterior de edificio. (NSR10
capitulo JyK) (29)

Pisos.

Debe ser liso pero antideslizante e impermeable para evitar la filtracion de
contaminantes y facilitar su limpieza. Es recomendable un desnivel del piso de
1% con direccién a un sistema colector, ademas debe tener un bordillo
perimetral de entre 200 mm y 300 mm de alto.

Debe ser resistente a las sustancias quimicas y/o residuos peligrosos que se
almacenen.

Drenajes.

Se deben evitar drenajes abiertos en sitios de almacenamiento de sustancias
guimicas y/o residuos peligrosos para evitar la descarga de contaminante a
cuerpos de agua o al sistema de alcantarillado publico.

Deben estar protegidos por posibles dafios de paso de vehiculos o el
movimiento de estibas.

Los drenajes del interior del sitio de almacenamiento deben conectarse a
pozos colectores para posterior disposicion responsable del agua residual. Por
ningin motivo debe tener conexion con redes de alcantarillado pluvial o
residual.
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a)

b)

b)

a)

b)

f)

9)

Confinamiento.

En caso de un incendio de grandes dimensiones que involucre sustancias
guimicas y/o residuos peligrosos, se debe tener sistemas de confinamiento
tales como diques o bordillos. En el area de las puertas se deben construir
rampas que actien como diques, pero que permitan la circulacién de vehiculos
y personas.

Techos.

Debe de ser disefiado de la tal forma que no permita la entrada de agua lluvia
a las instalaciones, pero que permita la salida de humo y de calor en caso de
un incendio.

La estructura de soporte del techo debe construirse con materiales no
combustibles.

Las cubiertas deben ser fabricadas con material que descomponga facilmente
con el fuego y en consecuencia permita la salida del humo y el calor. Pueden
instalarse paneles de con una abertura de 2% respecto al area del piso.

Ventilacién.

El sito de almacenamiento debe tener ventilacion natural o forzada dependiendo
de las sustancias quimicas y/o residuos peligrosos almacenados y la necesidad
de proveer condiciones confortables al trabajador.

La ventilacion se puede mejorar ubicando conductos de ventilacion en las
paredes en la pared, cerca del nivel del piso y conductos de ventilacién en el
techo. La ventilacion debe ser disefiada y construida sin que las aberturas en
los muros perimetrales le resten la resistencia requerida al fuego.

Equipos eléctricos e iluminacion.

Cuando la operacion se realice solo durante el dia y la iluminacién natural sea
adecuada y suficiente no sera necesario instalar iluminacion artificial.

La instalacibn de equipos eléctricos e iluminacibn en los sitios de
almacenamiento de sustancias quimicas y/o residuos peligrosos debe atender
los requisitos del Capitulo 5 “Ambientes Especiales” del Cddigo Eléctrico
Colombiano Norma NTC 2050.

Toda bodega que almacene materiales inflamables debe considerar sistema de
polo a tierra y la instalacion de equipos de proteccién para sobretensiones y
sobrecargas. En general el disefio debe cumplir con los requisitos RETIE y la
Norma NTC 2050.

Los equipos eléctricos deben de estar ubicados de manera que se eviten dafos
accidentales causados por vehiculos y estibas.

Se recomienda hacer la carga de baterias en area externa a la bodega de
almacenamiento, ventilada para permitir la segura dispersion del hidrogeno que
se genera.

Idealmente no deben existir oficinas, ni vestieres o cuartos de basura como
parte integral de sitio de almacenamiento. Si estas instalaciones existen dentro
de la bodega se deberia construir una estructura de separaciéon que tenga
resistencia al fuego al menos de una (1) hora.

Las lamparas de iluminacion deben ser antichispa.(30)
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4.1.7.3 Almacenamiento exterior. El almacenamiento exterior es recomendado para
ciertas sustancias quimicas y/o residuos peligrosos, como los liquidos altamente
inflamables, cilindros de gas, cloro gaseoso o liquido. En este tipo de almacenamiento de
deben dar las siguientes condiciones.

a) La exposicién de algunas sustancias quimicas a altas temperaturas podria
causar degradacion térmica. Las sustancias que se vayan a almacenar el
exterior se deben seleccionar con rigurosidad, atendiendo las especificaciones
de las hojas de seguridad y las recomendaciones del fabricante.

b) El piso debe ser impermeable, resistente al agua y el calor, se debe evitar el
uso de asfalto por su reblandecimiento en climas calidos y bajo en efecto de
algunos solventes.

c) El area de confinamiento debe estar equipada con drenaje controlado por
medio de una vélvula.

d) Se debe proporcionar condiciones de seguridad y proteccion ambiental
similares a las descritas en el numeral anterior en relacién con el confinamiento,
las puertas, el techo o cubierta de proteccién contra el sol y la lluvia.

e) El disefio de sitio de almacenamiento debe contemplar suficiente espacio para
el acceso de los bomberos.

f) Se pueden usar recipientes resistentes a la intemperie, tales como canecas de
55 galones, se pueden almacenar en posicion horizontal asegurandose con
cufas.

g) Para la segura y adecuada movilizacién de las canecas se recomienda el
almacenamiento del material en estibas.

h) Para sitios de almacenamiento externo es necesario construir alrededor de todo
el perimetro interno un bordillo de confinamiento resistente.

i) Debe ser un area de acceso restringido y exclusivo para almacenamiento de
sustancias quimicas.

4.1.7.4 Seializacion. La sefializacion tiene por objeto establecer colores y sefiales
normalizadas que adviertan a los trabajadores en la presencia de riesgo o la
existencia de una prohibicién u obligacion, con el objetivo de prevenir accidentes
que atenten contra la salud o el medio ambiente instrucciones de seguridad deben
de estar en espafiol y con una interpretacién Unica. Es conveniente el uso de
simbolos facil de entender.

a) Las sefales deben ser en espariol y en una letra legible para que la puedan
entender todas las personas, deben tener los colores establecidos por la NTC
1461 para indicar acciones como son rojo (Pare, prohibicién), azul (accién de
mando), amarillo (precaucién, riesgo, peligro), verde (condiciones de
seguridad). También se deben combinar segun los colores (rojo y blanco), (azul
y blanco), (amarillo y negro), (verde y blanco). Ademas, se deben de seguir las
formas geométricas recomendadas por la norma para indicar acciones como;
circulo (prohibiciébn o accion de mando), triangulo (prevencion), cuadro o
rectangulo (informacién incluyendo instrucciones.(17)

b) El lugar de ubicacion de la sefial debe estar iluminado, ser accesible y
facilmente visible.
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c) Sefalizar todas las areas de almacenamiento y estanteria con la clase de
riesgo correspondiente a la sustancia quimica y/o residuo peligroso
almacenado.

d) Si la iluminacion existente es insuficiente, se empleara una iluminacion
adicional o se utilizaran colores efectivos o materiales fluorescentes. Se
recomienda que la sefalizacién de emergencia en los sitios de almacenamiento
se realice mediante sefiales acusticas o comunicaciones verbales o sefiales
luminosas.

e) El material de las sefales debe ser resisten a golpes y la intemperie.

f) Sefializar todas las areas de almacenamiento y estanteria con la clase de
riesgo correspondiente a la sustancia quimica y/o residuo peligroso
almacenado.

g) Se debe sefalizar el requerimiento de uso de elemento de proteccién personal
para acceder a los sitios de almacenamiento sustancias y/o residuos
peligrosos.

h) Sefalizar todos los lugares de almacenamiento con las correspondientes a
sefiales de obligacion a cumplir con determinados comportamientos, tales
como no fumar, no comer dentro de la bodega, entre otros.

i) Sefalizar que solo el personal autorizado puede entrar al sitio de
almacenamiento.

j) Senfalizar los equipos contra incendios, las salidas, recorridos de evacuacion,
el punto de encuentro y la ubicacion de los primeros auxilios.

k) Para la sefalizacion de seguridad es adecuado seguir las directrices
establecidas en la norma NTC 1461 sobre Colores y Sefales de Seguridad.(17)

4.1.7.5 Dispositivos de deteccion de fuego y sistemas de respuesta (NSR10
Capitulos J y K. Las medidas de pueden variar segun la localizacion de las
bodegas principalmente si se trata de lugares aislados o de lugares que forman
parte de un complejo de almacenaje

. Detectores de incendio
a) Se recomienda consultar un experto para escogencia de detector mas
apropiado de acuerdo con las sustancias quimicas y/o residuos peligrosos
almacenados y las condiciones del sitio.

. Sistema de rociadores.

a) Este es un sistema muy util y debe estar disefiado de acuerdo con ultima
version del codigo para suministro y distribucion de agua para extincién de
incendios NTC 2301 y con la norma para instalacion de sistema de rociadores
NFPA 13

. Toma fija para bomberos.

a) Toda edificacion clasificada en el grupo de ocupacion F (F abril e industrial)
debe estar protegida por un sistema de toma fija para bomberos y mangueras
para extincion de incendio disefiados de acuerdo con la Ultima version para
suministro y distribucién de agua para extincién de incendios en edificaciones,
NTC 1669, y con el cédigo para distribucion de tuberias verticales y mangueras
NFP 14.
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. Extintores de fuego portatiles.

a) Toda edificacion clasificada en el grupo de ocupaciéon F (F abril e industrial)
debe estar protegida por un sistema de extintores de portatiles de fuego,
disefiados de acuerdo a la ultima versién de la norma Extintores de fuego
portétiles, NTC 2885 y con la norma de Extintores de fuego portatiles NFPA
10.(29)

4.1.8 Condiciones especificas de almacenamiento segun la composicion de
pinturas y solventes. Para garantizar el control de riesgos e impactos en el sitio de
almacenamiento y el ambiente se debe seleccionar una bodega especifica para una
clase de sustancia determinada. Es necesario tener en cuenta los requisitos de
acuerdo a la clase de sustancia a almacenar. En este caso sustancias inflamables.

4.1.8.1 Sustancias inflamables (fondo rojo). Los liquidos inflamables o
combustibles pertenecen a una clasificacion de productos quimicos que permiten
establecer las condiciones especiales en la cuales deben manipularse. Segun la
norma NFPA 30, los liquidos inflamables se definen como liquidos que tienen un
flash point (punto de inflamacién) por debajo de los de 37.8°C. (NFPA3 0y NTC
1692)(31).

NFPA 30 NTC 1692

Figura 1. Sefalizacion sustancias inflamables segun la norma NFPA30 y
NTC1692.

. Normas recomendadas para el almacenamiento de sustancias
combustibles e inflamables.
a) Evite cargas electrostéticas.
b) Mantenga los productos lejos de toda fuente de ignicién, use sistemas de
ventilacién no generadores de chispas, equipo de prueba de explosion y sistemas
eléctricamente seguros.
c) Almacene las menores cantidades posibles.
d) Mantenga en cantidad suficiente y facilmente disponibles absorbentes inertes
en para productos inflamables con el fin de atender oportunamente fugas y
derrames

35



e) No caliente nunca estas sustancias en recipientes destapados o con tapaderas
convencionales a llama directa.

f) Disponga de extintores de CO, polvo quimico seco 0 espuma antialcohol.

g) Observe bien donde se encuentran los dispositivos 0 medios de proteccién
como extintores, alarmas, duchas de emergencia y rutas de evacuacion.

h) Inspeccione todos los contenedores periédicamente.

i) Ademés de la rotulacion y la sefializacion del vehiculo todos los contenedores
0 recipientes deben ir marcados con el nombre del producto y el pictograma
correspondiente.

j) Es aconsejable guardar los productos inflamables en envase de metal
conectados eléctricamente a tierra, los envases de plastico constituyen en caso
de incendio un peligro adicional.

k) No deje nunca destapados recipientes en el lugar de trabajo, ya que los vapores
generalmente son volatiles, inflamables y méas pesados que el aire.

[) Utilice de ser posibles aparatos cerrados y puestos a tierra y trabaje siempre
bajo un sistema de succion que no permita escapar los vapores inflamables.
m)No los trasporte ni almacene con sustancias corrosivas, materiales
combustibles peligrosos al contacto con humedad y sustancias oxidantes.

n) Almacene separado por un compartimento de peroxidos organicos y separados
por un compartimento intermedio.

0) No utilice monta cargas en lugares donde se almacenen productos
inflamables.(32)

. Normas generales de almacenamiento de sustancias inflamables.
Conociendo el riesgo que implica almacenar pinturas y sus disolventes (materiales
inflamables) por la formacién de atmdésferas peligrosas para la salud y para la seguridad
de los trabajadores, a continuacion se hacen unas sugerencias para un adecuado
almacenamiento, de acuerdo con los criterios de la National Fire Protecciéon Association,
las cuales pueden ser de utilidad para dar cumplimiento en lo estipulado en el capitulo XI
del estatuto de seguridad industrial (resolucion 2400 de mayo 22 de 1.979) y como medidas
complementarias:

a) Serecomienda almacenar los liquidos inflamables en gabinetes de seguridad
que son hechos de material incombustible y poseen compuertas herméticas
que se cierran al detectar cualquier aumento de temperatura en el lugar.

b) Los almacenamientos en el interior de edificios dispondran, de un minimo de
dos accesos independientes sefializados. El recorrido maximo real (sorteando
pilas u otros obstaculos) al exterior 0 a una via cerrada de evacuacion. En
ningun caso la distribucion de los recipientes obstruird las salidas normales o
de emergencia, serd un obstaculo para el acceso o areas destinados a la
seguridad.

c) Cuando se almacenan liquidos de diferentes clases en una estanteria o pila,
se considera todo el conjunto como un liquido de clase mas restrictiva. Si el
almacenamiento se realiza en pilas 0 estanteria separadas, la suma de los
cocientes entre las cantidades almacenada para cada clase no superara el
valor del uno.

d) Las pilas de productos no inflamables, no oxidantes, ni combustibles pueden
actuar como elementos separadores entre pilas y estanterias, siempre que
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estos productos no sean incompatibles con los productos inflamables
almacenados.

e) Las instalaciones eléctricas se ejecutaran de acuerdo con las normas de
seguridad para las instalaciones con riesgo de incendio o explosion. Los
elementos mecanicos destinados al movimiento de recipientes seran
adecuados de acuerdo a las exigencias derivadas de las caracteristicas de
inflamabilidad de las sustancias almacenadas.

f) Los recipientes deberan estar agrupados sobre estibas, envasado,
empaqguetado u operaciones similares, cuando la estabilidad del conjunto lo
precise o para prevenir excesivo exceso sobre las paredes de los mismos.

g) Los almacenamientos en interiores dispondran de ventilaciobn natural o
forzada. En caso de trasvasar liquidos de las subclases A2 o B1, el volumen
maximo alcanzable no excedera de 0,04 m3 (40 litros) por metro cuadrado de
superficie o deberé existir una ventilacion forzada de 0,3 m3 /min. y m2 de
superficie, pero no menos de 4m3min con alarma para el caso de averia del
sistema. La ventilacion se canalizara al exterior mediante conductos
exclusivos para tal fin.(32)

= Almacenamiento interior. Las salas de almacenamiento interior son las
destinadas exclusivamente para los almacenamientos que se encuentran en edificios o
partes de los mismos. Son de tres tipos:
| |
a) Sala de almacenamiento interior: Es aquella que se encuentra totalmente
cerrada dentro de un edificio y que no tiene paredes exteriores. Ningun
recipiente estara situado a mas de 6 metros del pasillo.
b) Sala de almacenamiento separada: Es aquella encontrandose en el interior
de un edificio, tiene una o més paredes exteriores. Deberd proporcionar facil
acceso para los medios de extension, por medio de ventanas, aberturas o
paredes no combustibles.
c) Sala de almacenamiento anexa: Es aquella que solo tiene una pared comuan
con un edificio, que tiene otro tipo de ocupaciones.

. Sefalizacidn. Es obligatorio usar de forma adecuada los pictogramas para cada
clase de producto. De acuerdo con la clasificacion de las Naciones Unidas (IMO), la clase
y pictograma que corresponde a las sustancias inflamables (pinturas y solventes) son los
siguientes:

Las puertas de las bodegas de almacenamiento deben estar sefializadas asi; liquido
inflamable, peligro, espacio libre de huno y prohibido el paso. (32)

[ =
ESPACIO LIBRE
DE HUMIO DE
PELIGRO

PROHIBIDO

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Figura 2. Sefalizaciéon en una bodega de sustancias inflamables, seglun la
clasificacion de las Naciones Unidas (IMO).
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4.1.8.2 Almacenamiento de las sustancias utilizadas en la empresa.

. Barniz. Disolucion de aceites o0 sustancias resinosas en un disolvente, que
se volatiliza o se seca al aire mediante evaporacion de disolventes o la accion de
un catalizador, dejando una capa o pelicula sobre la superficie a la que se ha
aplicado como acabado final sobre la capa de color (base coat) en sistema de
repinte automotriz.

El barniz proporciona un acabado brillante con buena nivelacion, que actia como
escudo entre el ambiente y las capas. (Barniz Pol 70.000 ppg, Barniz Automotriz
Clear Coat 9542 GIn Fast Dry, Barniz Pu 4.1.2 Gru 415 1/5 GIn Sym, Solvente Barniz
Gn 461 GIn Sym, Barniz Cristal Clear 9400, Solvente Barniz Pu Ac Gruner Sym,
catalizador Barniz Pu Acrilico Sym)

Dentro de los componentes del barniz se encuentra Xileno, Isopropanol, Acetato de
Sec-Butilo, Acetato de Etilo, Acetato de Etilglicol. Es inflamable cuando se expone
al calor, llama o chispa.

Su aplicacion tiene como objeto primordial preservar a las superficies de la accion
de agentes atmosféricos si se expone al exterior o de proteger y dar belleza ademas
de resistencia fisica y quimica si su destino es interior.

Medidas de almacenamiento. **

a) No ingiera el producto.

b) Evite el contacto con la piel o los ojos y la inhalacién de los vapores usando
equipos apropiados de seguridad como guantes, gafas de seguridad y mascara de
cartuchos para solventes organicos.

c) No consuma alimentos mientras manipula el producto.

d) Aplique en un lugar con buena ventilacion, ya que el producto desprende vapores
gue podrian entrar en combustion en presencia con chispas, llamas o cualquier otra
fuente de ignicion.

e) Mantenga el recipiente bien tapado mientras no esté utilizando el producto.

f) Almacene en recipientes cerrados, lejos de toda fuente de ignicién, bajo techo en
area fresca, seca y bien ventilada a una temperatura inferior a 30 ° C.

g) En caso de contacto del producto con fuentes de calor o expuestas al fuego, use
agentes extintores de polvo seco.

h) No vierte el producto en desaglies, sobre el suelo, quebradas o rios.

i) En caso de escape o derrame recoja el material en recipientes para evitar la
contaminacion de las fuentes de agua o alcantarillados.

j) Para retirar el producto (aplicado) que este seco utilice gafas de seguridad y
mascarilla para material particulado

k) Mantenga lejos de agentes oxidantes, de materiales fuertemente acidos y basicos

+Tomado de las hojas de seguridad de la empresa
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. Bases. También llamada pintura corrosiva, aparejo o imprimante. Ayuda a
prevenir el 6xido y da un tono mate, lo cual ayuda a encontrar imperfecciones en la
superficie para corregirlas. Estas sustancias son inflamables. (Base acrilica gris,
Base apresto, Negro Brillante AKT base, Blanco AKT base, Rojo Ferrari AKT base,
Aluminio base oscura liso brillante poliéster, Base Coat Blanco, Base Coat,
Automotriz Base Coat gris mate, fondo universal gris VS3)

Medidas de almacenamiento. -2

a) Almacene en un lugar fresco lejos de fuentes de calor.

b) Tape bien el producto después de ser utilizado.

c) Aplicar en lugares ventilados, utilice equipo de proteccidn respiratoria.

d) Evite el contacto con la piel y los ojos, se recomienda usar equipos de proteccion
personal como guantes y gafas.

e) No fume el area de almacenamiento.

f) No consuma alimentos mientras manipula el producto.

g) No ingiera el producto.

. Desengrasante industrial. Son aquellos que estan formulados para actuar
sobre la suciedad mas persistente y dificil de eliminar, asi como con una capacidad
de limpieza suficiente para garantizar la eliminacion total de los contaminantes.
(Desengrasante DA 250, Desengrasante 20.230 PPG, Desengrasante industrial
GNL)

Es un liquido inflamable cuyos vapores pueden formar mezclas explosivas con el
aire. Sus vapores pueden desplazarse a una distancia bastante larga hacia una
fuente de ignicion y dar lugar a retroceso de la llama. Este producto es un mal
conductor de la electricidad y puede cargarse electrostaticamente. Si se acumula
suficiente carga, las mezclas inflamables pueden encenderse. Dentro de sus
componentes esta el acetato de amilo primario, acetona y el metilciclohexano.

Las sustancias corrosivas son aquellas que por reaccion quimica pueden causar
dafio severo o destruccion a toda superficie con la que entre en contacto incluyendo,
piel, tejido, metales. Se aplica para liquidos y sélidos.

Medidas de almacenamiento. +3

a) Almacene las sustancias corrosivas en areas bien ventiladas, frescas y secas.
b) Mantenga los recipientes cerrados cuando no estén en uso.

c) Almacene las sustancias corrosivas en recipientes apropiados y alejadas de
materiales combustibles.

d) Mantenga las sustancias corrosivas en sus envases originales.

e) No trasvase

f) No reutilice los envases vacios.

“Tomado de las hojas de seguridad de la empresa
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g) En el area de almacenamiento se debe sefializar que las sustancias son
corrosivas.

. Disolventes. Son sustancias capaces de destruir la agregacion de
moléculas, de un cuerpo soluble. Es el medio dispersante de la disolucion. Pueden
ser sdlidos liquidos y gaseosos. (Disolvente D-20M, Disolvente Acrilico 20236,
Disolvente DG 012 GLOSSER, Disolvente D-20 PPG, Reductor Poliuretano 75)

Son destinados a facilitar la extension, a veces disolucion del aglutinante. Sirve
para fluidificar y es generalmente volatil, o sea, desaparece mas 0 menos en su
totalidad por evaporacion.

Agua. Se emplea en pinturas llamadas “al agua”. Debe estar exenta de sulfuros que
podrian perjudicar los pigmentos.

Alcohol. Es el disolvente tipico de las resinas. Bajo tres tipos: metilico, etilico y
amilico

Aguarras (esencia de trementina). Se obtiene por destilacién por vapor de la
resina del pino, el residuo es la colofonia que tiene propiedades disolventes,
plastificantes y secantes.

Cetona (propanona). Incolora. Disuelve resinas, grasas, gomas, etc.
Benceno (bencina): Incoloro. Si es puro en insoluble en agua. Es buen disolvente
para aceites y grasas.

White spirit. Se obtiene por destilacion de una fraccion pequefia del petréleo.

El diluyente o disolvente, para pinturas de aceite secante es generalmente el
aguarras (una mezcla de hidrocarburos ciclicos) o una mezcla de hidrocarburos
derivados del petréleo que se volatilizan adecuadamente. El disolvente para la
mayoria de los aglutinantes organicos es un alcohol, una acetona o un éter.

Cuando la pintura es seca, el agua se evapora y el pigmento y las particulas del
aglutinante se unen, formando una pelicula relativamente fuerte. Esta pelicula es lo
suficientemente porosa como para permitir el paso de la humedad y se reduce de
este modo la formacion de ampollas.

. Secantes 0 secativos. Son materiales que se afiladen para catalizar o
acelerar la oxidacién y polimeracion de los aceites vegetales, disminuyendo el
tiempo de secado. El mas importante es el litargiro (monoxido de plomo). Existen
otros secativos como 6xidos de cobre, hierro, etc. y otros organicos
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Medidas de almacenamiento. *

a) Almacene los envases entre 5y 35°C.

b) Almacene en lugares secos y bien ventilados, lejos de fuentes de calor y de luz
solar directa

c) Mantener lejos de puntos de ignicion.

d) Mantener lejos de agentes oxidantes y de materiales fuertemente acidos o
alcalinos.

e) No fume en el lugar de almacenamiento.

f) Evite la entrada a personas no autorizadas.

g) Una vez abiertos los envases, se deben volver a cerrar cuidadosamente y
colocarlos verticalmente para evitar derrames.

h) Conservar en envases de un material idéntico al original.

i) Trasvasar en lugares bien ventilados, preferentemente mediante extraccion
localizada.

j) Evitar totalmente los focos de ignicién (teléfonos moviles, chispas) y ventilar en
las operaciones de limpieza.

K) Transvasar a velocidades lentas para evitar la generacibn de cargas
electrostaticas.

. Endurecedor. Sustancia que es utilizada para mezclar el barniz y todo el
Sistema poliuretano para el repintado de automdéviles y motocicletas. Desprende
vapores que podrian entrar en combustion en presencia de chispas llamas o
cualquier otra fuente ignicién. (Endurecedor Universal E 40, Endurecedor para
masilla poliéster, Endurecedor X-20, Endurecedor Special Duretan, Activador
imrom). Dentro de sus componentes quimicos peligrosos se encuentra el Xileno,
Acetato de butilo, Acetato de butilgicol

Medidas de almacenamiento. #

a) Evite contacto con los ojos y la piel y la inhalacion de los vapores usando equipos
apropiados de seguridad como guantes, gafas de seguridad y mascara de cartuchos
para solventes organicos.

b) Mantenga los recipientes bien tapados mientras no esté utilizando el producto.
c) Almacene los recipientes originales cerrados lejos de toda fuente de ignicién, bajo
techo en un area seca, fresca y ventilada a una temperatura menor a 30°C.

d) En caso de contactos del producto con fuentes de calor o expuestos al fuego, use
agentes extintores de polvo quimico seco.

e) Mantenga alejado del calor, chispas, llamas, recarga estéatica y otras fuentes
de ignicion.

f) Los vapores pueden ser fogonazos.

g) Cierre correctamente los envases después de cada uso.

h) No trasfiera al material a envases no identificados.

+Tomado de las Hojas de seguridad de la empresa
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i) Para retirar (desprender) el producto aplicado que este seco utilice gafas de
seguridad y mascarilla para material particulado (polvos).

. Pintura de color (liquida). La pintura da el color deseado por el fabricante o
por el cliente, dandole un aspecto completamente distinto. Las pinturas de colores
solidos dan una terminacion semibrillo y las pinturas perladas dan una terminacion
opaca.

La propiedad comun de las pinturas es la capacidad que tienen las sustancias de
pasar a la atmosfera de trabajo como vapor susceptible de ser inhalado por quienes
los manipulan y generalmente son mas pesados que el aire, forman mezclas que
pueden explotar o incendiarse facilmente por la accién de cualquier fuente de
igniciébn como calor, chispas, llamas, descargas estaticas, etc.

Las férmulas de la pintura moderna cuentan con diversas categorias de compuestos
quimicos. El aglutinante forma el recubrimiento fino adherente, el Pigmento,
dispersado en el medio fluido, da a la pelicula terminada su color y poder cubriente.
El disolvente o diluyente se evapora con rapidez una vez extendida la pintura.

Medidas de almacenamiento. ®

a) Mantenga lejos de fuentes de calor, luz y sol directo.

b) Mantener lejos de fuente de ignicion, chispas y calor.

c) No fumar en el area de almacenamiento.

d) Sefalizar las estanterias riesgo para liquido inflamable clase 3

e) Mantener lejos de agente oxidantes, de materiales fuertemente acidos o basicos.
f) Los recipientes siempre deben ser de acero con tapa adecuada para contener
liquidos.

g) No trasvase a recipientes plasticos (cualquier tipo) y sin tapa.

. Pinturas electrostéticas. Llamadas también pintura en polvo, tiene un tipo
de recubrimiento que se aplica como un fluido de polvo seco que suele ser utilizado
para crear un acabado duro, que es mas resistente que la pintura convencional.

Medidas de almacenamiento. ©

a) Almacénese en un lugar seco, fresco y bien ventilado.

b) Manténgalo alejado del calor y la luz solar directa.

c) Manténgase en la bolsa o recipiente bien cerrado.

d) Conserve la distancia de toda fuente de ignicion.

e) No fume en el lugar de almacenamiento.

f) Evite la inhalacion de polvo, particulas, rocio o niebla.

g) Mantenga el producto siempre en un envase del mismo material original.

h) Manténgalo alejado de calor, chispas y llamas.

i) El equipo eléctrico y la iluminacién deben estar protegido segun las normas.

Tomado de las hojas de seguridad de la empresa
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. Thinner. Liquido combustible que puede dispersarse en distancias largas y
acumularse en zonas baja. Emite vapores invisibles que pueden formar mezclas
explosivas con el aire a temperaturas de 43 °C o superiores. El liquido puede
acumular cargas estaticas al trasvasarlo o agitarlo.

Los vapores son mas pesados que el aire y pueden desplazarse hasta una fuente
de ignicion, encenderse y llevar el fuego hasta su lugar de origen.

El liquido puede flotar sobre el agua hasta una fuente de ignicion y regresar en
llamas.

Durante un incendio puede producir gases téxicos e irritantes. Los contenedores
pueden estallar con calor o fuego.

Medidas de almacenamiento. ’

a) Almacene en un lugar fresco y ventilado.

b) Manténgalo alejado de materiales incompatibles.

c) Almacena a una temperatura ambiente (entre 15y 25°C).

d) Evite toda fuente de ignicion (chispa, llama, calor).

e) La velocidad de flujo en las operaciones de transferencia debe ser lenta.

f) Evite generar vapores y nieblas.

g) Almacene segun la matriz de compatibilidad todos los productos deben estar
etiquetados.

h) Almacene separado de oxidantes fuertes tales como hipoclorito de sodio, acidos
fuertes perdéxido, cloro.

. Catalizadores. Sus componentes quimicos son: El Poliisocianato Alifatico,
Xileno, Diisocianato de hetametileno. Su estado fisico es liquido, forma fluida,
incoloro, es insoluble en agua, los materiales incompatibles son los oxidantes, su
material es estable bajo condiciones ambientales normales y en condiciones
previsibles de temperatura y presién durante su almacenamiento y manipulacion.

Medidas de almacenamiento. @

a) Almacenar en lugar fresco, libre de calor, chispas y lejos de agentes oxidantes
fuertes, protegido contra la intemperie.

b) Mantener el envase bien cerrado y almacenado en la posicién vertical a fin de
evitar derrames.

c) No soldar, o perforar envases llenos o vacios.

. Esmaltes. Fabricados a base de resina alquidica de soya, por lo que tiene
mayor resistencia al amarillamiento para uso en interiores y exteriores. Dentro de
sus componentes se encuentran: Resina Alquidica y disolvente alifatico, es un

*Tomado de las hojas de seguridad de la empresa
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liquido pigmentado insoluble en agua, se debe evitar calor, llamas, fuentes de
ignicion

Medidas de almacenamiento. °

a) Almacenar los envases cerrados en un area fresca, seca y bien ventilada lejos
de fuentes de ignicion.

b) Mantenga los envases cerrados cuando no estan en uso.

c) Evite la sobre exposicion prolongada o repetida a este producto.

. Di-Glosser Poliéster Orientador de Particulas. Dentro de sus propiedades,
es un producto liquido, inflamable que puede emitir vapores toxicos de dioxido y
mondxido de carbono, su olor es caracteristico a solvente, es mas denso que el aire
e insoluble en el agua.

Dentro de su composicién e ingredientes se encuentra: Solvente aromatico, acetato
butirato de celulosa, resina poliéster saturada, pigmento extender, solvente tipo
acetato, aditivo tipo cera, solvente tipo Ester.

Medidas de almacenamiento.®

a) Almacenar los envases cerrados en un area fresca, seca y bien ventilada lejos
de fuentes de ignicion.

b) Rotular adecuadamente los recipientes

. Anticorrosivo. Es un producto inflamable formulado con resina alquidica,
oxidos de hierro, zinc y aluminio como pigmentos basicos y solventes alifaticos, el
cual debe aplicarse lejos de toda fuente de calor en lugares limpio y secos, evitando
la inhalacién prolongada de sus vapores.

Medidas de almacenamiento.

a) Almacenar bajo techo, a temperaturas entre 4 °C y 35 °C por periodos no
superiores a un afio.

b) Debe mantenerse cerrado después de cada uso.

c)Evite el contacto con la piel o los ojos e inhalacion de los vapores usando equipos
apropiados de seguridad como guantes, gafas de seguridad y mascarilla de
cartucho para solventes organicos.

4.1.9 Flujograma de almacenamiento. Para mayor comprension del proceso de
almacenamiento de los productos utilizados por la empresa para la pintura de las
partes automotrices de motos, a continuacion, se describe cada una de las
actividades que se llevan a cabo para tal fin:

Tomado de las hojas de seguridad de la empresa
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Figura 3. Flujograma del proceso de almacenamiento.
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4.1.10 Distribucion de almacenamiento (layout).

4.1.10.1 Zona derecepciodn. La zona de recepcion debe estar ubicada lo més cerca
posible de la zona de almacenamiento, en donde se debe realizar la identificacion y
clasificacion interna de los productos, para su posterior ubicacion en la zona de
almacenamiento. Si la bodega solo tiene una entrada por una calle, la apertura sera
solo en un sentido, los disefios convenientes para el flujo de carga y descarga debe
ser en linea recta. Esto facilitara realizar el control de calidad de los productos
recibidos y su calificacion.

4.1.10.2 Zona de almacenamiento. Es la zona destinada al depdsito propiamente
dicho de las sustancias. Se deberd garantizar una correcta localizacion de las
diferentes sustancias de acuerdo a su clasificacion.

4.1.10.3 Zona de preparacion de pedidos. Es el area en donde se disponen las
pinturas y demas productos para ser entregados a los operarios para realizar sus
tareas de pinturas de partes automotriz.

4.1.10.4 Zona de transvase. Es el area en donde el encargado del almacenamiento
de sustancias quimicas, realiza el transvase para entregar el material a los operarios
para que pueden empezar a realizar su trabajo, en el area de produccion.(33)

4.1.11 Principios de almacenamiento.

a) Los productos de mas se utilicen deben ubicarse cerca de la salida para acortar
el tiempo de desplazamiento.

b) Las sustancias que vengan en canecas, que sean pesadas y mas dificiles de
transportar deben localizarse de la tal manera que minimicen el trabajo que se
efectla al desplazarlos y almacenarlos.

c) Los espacios altos se deben destinar para articulos determinantemente ligeros y
protegidos.

d) Se deben separar fisicamente en distintos emplazamientos aquellos materiales
que por su naturaleza (liquidos, polvos) puedan deteriorarse y perjudicar al resto del
material almacenado.

d) Los productos méas pesados se deben ubicar en los espacios inferiores.

e) Deben de dotarse de protecciones especiales las sustancias que lo requieran
(sustancias corrosivas).

f) Todos los elementos de seguridad y contra incendio deben estar situados
adecuadamente en relacion con las sustancias almacenadas.

g) Las hojas de seguridad de las sustancias deben estar ubicadas al lado de los
estantes en donde estan almacenadas, para saber como actuar si se presenta un
incidente o para la manipular la sustancia.
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4.1.12 Etapas de distribucién fisica del almacén. La distribucion fisica del
almacén puede dividirse en tres etapas que son:
a) Determinar las ubicaciones de existencias y establecer el sistema de
almacenamiento.
b) Establecer el manejo de las sustancias quimicas.
c) Mantener un sistema de control de inventarios.

4.1.13 Disefio interno del almacén.

a) Se debe almacenar el minimo de sustancias necesarias para el trabajo.

b) Las estanterias donde se almacenen las sustancias deben estar ubicadas cerca
del area de despacho de productos para reducir el tiempo de movimiento.

c) El espacio que ocupen las estanterias debe ser minimo para reducir los costes
de suelo y hacer menores los recorridos.

d) En las estanterias se deben agrupar las sustancias por caracteristicas similares,
para hacer mayor la unidad de manipulacion y, por tanto, mayor la eficiencia.

e) En las partes altas de las estanterias se deben ubicar las pinturas en polvo, ya
que son mas livianas y para evitar derrame de las sustancias liquidas.

g) Las pinturas liquidas estar ubicadas en un solo estante.

h) Los barnices, bases, deben almacenarse en estantes separados de las pinturas
liquidas.

I) Los desengrasantes industriales pueden colocarse en medio del estante
separando las pinturas y los barnices.

j) Los disolventes deben ubicarse en una estanteria separada de las pinturas y los
barnices.

k) Los endurecedores se pueden colocar como separadores de los barnices y los
disolventes.

l) Las sustancias que estén empacadas en canecas se deben colocar en la parte de
debajo de las estanterias o en pilas siguiendo los mismos conjuntos enunciados en
los numerales anteriores.

4.1.14 Identificacién de ubicaciones. Todas las zonas que componen el almacén
deben permanecer perfectamente identificadas (esta condicion debe ser
exactamente conocida por el personal habilitado para entrar al almacén). Las
estanterias deben estar sefializadas con rotulo que caracteriza la sustancia,
ademas debe estar marcada con el nombre del conjunto de sustancias
almacenadas.(34)
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4.2 Capitulo Il. Definicion de criterios de manipulacion y acciones de acuerdo
a las guias y normatividad vigente en Colombia

4.2.1 Objetivo. Establecer medidas de seguridad en el proceso de manipulacién
de sustancias quimicas utilizadas en una empresa de pinturas de partes automotriz
de motocicletas, con el fin de evitar pérdidas accidentales y minimizar el impacto del
riesgo quimico en los trabajadores.

4.2.2 Alcance. Este capitulo de la guia es aplicable en todo el ambito de la empresa
de pintura de partes automotriz de motos tanto en las areas de almacenamiento
como en produccion y laboratorio, debido a que algunas de las funciones que
cumplen la mayoria de los trabajadores involucran manipulacién de sustancia
quimicas.

4.2.3 Caracteristicas generales de los productos. En el proceso de pintura en la
empresa de pintura de partes automotriz de motos se usan productos como
pinturas, disolventes, barnices, catalizadores, orientador de particulas (Di-Glosser),
esmaltes, thinner, endurecedor, anticorrosivos, desengrasantes, silicona, los cuales
contienen en alguna medida ingredientes o sustancias quimicas, cuyas propiedades
fisico-quimicas en su gran mayoria son de tipo liquido, forma fluida, inflamables y
nocivos, con pH no acuoso y con olor caracteristico de solvente.

4.2.4 Efectos sobre la salud. Los efectos de las sustancias quimicas en los
trabajadores se clasifican en agudos y crénicos

Agudos. Son alteraciones de la salud que se desarrollan inmediatamente o en corto
tiempo después de una exposicion. Ej. Quemadura por acido sulfarico.

Cronicos. Son los efectos en la salud que se presentan meses o afios después de
la exposicion. Ej. La enfermedad Silicosis (35)

4.2.4.1 Efectos por inhalacion. Su inhalacion puede causar
a) Dolor de cabeza
b) Irritacion de las vias respiratorias altas y arbol traqueo bronquial
c) Dificultad respiratoria
d) Cefalea
e) Mareo
f) Nauseas
g) Debilidad
h) Incoordinacion motriz
i) Palidez y desmayo,
j) Afectacion al sistema nervioso central (32)
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4.2.4.2 Por aspiracion de las nieblas. Puede causar edema pulmonar con riesgo
de muerte por fallo respiratoria.

4.2.4.3 Por contacto con la piel.

a)
b)
c)
d)

Irritacion

Resecamiento de la piel por contacto y escamado
fisuras

Dermatitis

4.2.4.4 Por contacto con los ojos.

a)
b)
c)
d)

Irritacion
Conjuntivitis quimica,
Enrojecimiento
Lagrimeo

4.2.4.5 Por exposicion a largo plazo.

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)

Lesiones en SNC (Sensacion de embriaguez)

Lesiones en rifion (insuficiencia renal)

Lesiones en higado (sintomas digestivos como pérdida de apetito, nauseas,
mal sabor en la boca o pudiera presentarse cancer de higado)

Lesiones en corazon: alteracion del ritmo cardiaco

Lesiones en pulmones: Dificultad respiratoria

Lesiones en médula 6sea (anemias y leucemias)

Lesiones en piel causa dermatitis (resequedad, grietas, urticaria,
enrojecimiento o heridas), también pueden producir alergia cutaneas y
respiratorias

4.2.4.6 Segln sus mecanismos de accion.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Irritacibn mucosa o en pulmones (cloro o amoniaco)
Asfixia (diéxido de carbono y monoxido

Narcosis (disolventes aromaticos)

Intoxicacion sisteméatica (plomo, metanol)

Dermatitis (acidos, solventes, alcalis)

Alergias (latex)

Fibrosis pulmonar (polvos de silice)

Cancer (benceno, cloruro de vinilo monémero)

Efectos en el sistema reproductor (cadmio, pesticidas)(3)

4.2.5 Efectos causados por producto.

4.2.5.1 Pinturas. Los efectos en la salud a causa del uso de pinturas son: Irritacion
de los ojos, piel y sistema respiratorio.

*Los sintomas y efectos son tomados de las hojas de seguridad de los productos
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Sus principales sintomas son:

a)
a)
b)

c)

Nauseas

Tonturas

Dolores de cabeza y pérdida de coordinacién son indicaciones de exposicion
excesiva a vapores o0 niebla

Enrojecimiento y picazon o sensacion de quema pueden indicar exceso de
exposicion de la piel y/o ojos.

4.2.5.2 Barniz. Los efectos en la salud presentados son: Irritacion de los ojos, piel
y sistema respiratorio. Sus principales sintomas son:

a)
b)
c)

d)

Nauseas

Tonturas

Dolores de cabezay pérdida de coordinacion son indicaciones de exposicion
excesiva a vapores o niebla

Enrojecimiento y picazon o sensacion de quema pueden indicar exceso de
exposicion de la piel y/o ojos.

4.2.5.3 Catalizadores. Los efectos en la salud de los catalizadores son:

a)

b)

c)

Irritacion en la boca y garganta, la ingestion de pequefias cantidades puede
causar dolor de cabeza, desmayos y nauseas y en grandes cantidades,
pueden llevar a la pérdida de la consciencia.

Por contacto en los ojos de los vapores y del producto pueden causar
conjuntivitis quimica. En la piel, puede causar resecamiento, fisuras,
irritaciones y dermatitis.

Por Inhalacion, puede causar irritacién de las vias respiratorias, dolores de
cabeza, falta de aire, desmayo y nauseas.

4.2.5.4 Di-Glosser poliéster orientador de particulas.

a)
b)
c)
d)

Por contacto ocular, puede causar irritacion, enrojecimiento y lagrimeo

Por contacto cutaneo, puede causar irritacion en la piel y resequedad

Por ingestion, irritacion gastrointestinal, nausea, vomito y diarrea

Por inhalacion, irritacion de ojos y garganta, puede afectar el sistema
nervioso central, dolor de cabeza, mareos.

4.2.5.5 Esmaltes.

a)
b)

c)
d)

Por contacto ocular: puede ocasionar Irritacion severa

Por contacto cutaneo: Puede causar irritacion con enrojecimiento. La
sensibilidad a algunos de sus componentes puede causar alergia

Por ingestion: Al ser ingerido, puede producir irritacion del tracto
gastrointestinal

Por Inhalacion: Si se presenta reaccion alérgica a alguno de sus
componentes, puede presentarse irritacion del tracto respiratorio.

50



4.2.5.6 Thinner.
a) Por contacto ocular, puede causar irritacion, enrojecimiento y lagrimeo
b) Por contacto cutaneo: Puede presentar irritaciones en la piel
c) Poringestién: Puede producir irritacion del tracto gastrointestinal
d) Por inhalacion: El vapor puede causar dolor de cabeza, nauseas, vértigo,
somnolencia, inconsciencia y muerte.

4.2.5.7 Endurecedor.

a) Por contacto ocular, causa enrojecimiento y dolor

b) Por contacto cutaneo, en caso de contacto prolongado, la piel puede
resecarse. El contacto con la piel produce enrojecimiento

c) Por ingestiobn, puede causar irritacion de garganta, dolor abdominal,
somnolencia, nauseas, vomitos y diarrea.

d) Por inhalacion, puede provocar dolor de cabeza, vértigo, fatiga, debilidad
muscular, somnolencia y en casos extremos pérdida de consciencia

4.2.5.8 Anticorrosivo.

a) Por contacto ocular, Puede causar irritacion y lagrimeo excesivo. NO usar
lentes de contacto durante la manipulacion del producto.

b) Por contacto cutaneo, puede causar irritaciones o enrojecimiento. Si el
producto entra en contacto con heridas abiertas podria generar inflamacion
o infeccion.

c) Por ingestibn: Puede provocar nauseas e irritacibn en las vias
gastrointestinales.

d) Por inhalacién: Puede causar irritacion en vias respiratorias, nausea, mareo
y dolor de cabeza.

4.2.5.9 Desengrasante industrial. Su inhalacién puede causar.?
a) Edema pulmonar y Neumonia.
b) Somnolencia y Vértigo
c) Dolor de cabeza
d) Nausea, vomitos.
e) Grave irritacion de los ojos.

Los sintomas pueden incluir escozor, lagrimeo, enrojecimiento, hinchazoén y vision
borrosa. Irritacién de la piel. Puede causar enrojecimiento y dolor.

4.2.6 Precauciones para la manipulacion de sustancias quimicas. A
continuacion, se enumeran las precauciones que se deben tener al manipular las
sustancias utilizadas en la empresa

'Los efectos en la salud de los productos son tomados de las hojas de seguridad de los productos
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4.2.6.1 Precauciones en general.

a) No manipular los productos sin informarse previamente de su naturaleza,
propiedades fisico-quimicas, peligros y precauciones

b) Evitar la entrada de personas no autorizadas al lugar de trabajo

c) Al manejar pintura seca, evitar la formacion de nubes de polvo

d) No limpiar las sustancias quimicas derramadas con trapos ni aserrin, no
agregar agua

e) No dejar prendida la luz ni aparatos eléctricos al finalizar la labor

f) Usar tanicamente la cantidad de producto necesario

g) Nunca usar presion para vaciar el recipiente

h) Aislar de fuentes de calor, chispas y llama directa

i) Tapar muy bien los recipientes de los productos, evitando la emanacién
de vapor o gases al ambiente

J) No archive la informacién de seguridad (MSDS), manténgala a mano.

4.2.6.2 Precauciones en el trabajador.

a)

b)

c)
d)
e)

f)

)
h)

)

Conocer los productos que esta utilizando junto con las hojas de seguridad
para garantizar una manipulacion adecuada y segura

Usar los equipos de aplicacion y elementos de proteccion personal
adecuados:

- Gafas de seguridad contra salpicaduras siempre que se esté manipulando
pinturas tanto liquidas como en forma de polvo o gases

- Guantes finos tipo quiréfano (latex), protectores antebrazos para proteger
la piel del contacto con las pinturas

- Calzado de seguridad trajes de proteccion quimica

- Delantales de trabajo

- Trajes de proteccion quimica

- Pantallas faciales

Asegurar una buena limpieza. Seguir practicas de higiene personal y laboral
Evitar los riesgos que origine la operacion

Evitar el contacto directo con cualquier sustancia, no oler, inhalar o saborear
Aplicar las normas preventivas y de higiene, como lavarse los brazos, manos
y ufias con agua y jabdn después de trabajar con cualquier sustancia

No comer dentro del laboratorio, area de produccion o almacén

No fumar mientras manipula los productos quimicos, ni en areas cercanas al
almacenamiento de ellas

Mantener estricto orden y aseo en el area de trabajo

4.2.6.3 Precauciones en las instalaciones.

a)

b)
c)

Los lugares en los que se utilicen pinturas deben estar bien ventilados. Si la
ventilacion no es buena, utilizar proteccion respiratoria provista del adecuado
filtro

Controlar la electricidad estética

Los pisos deben ser de material conductivo
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Se debe instalar lo siguiente en las areas de manipulacion:
a) Ducha de emergencia
b) Lavaojos
c) Cabina de extraccion
d) Proteccion contra incendios
e) Botiquin completo de primeros auxilios (36)

4.2.6.4 Precauciones en espacios confinados (cabina), salon de mezclas.
a) Airear los espacios con aire comprimido (nunca con oxigeno)
b) Acceder al recinto con equipo de respiracion autbnoma
c) Equipararse con cinturén de seguridad y cuerda de rescate
d) Emplazar una segunda persona en el exterior del recinto que mantenga la
cuerda de rescate y vigile a quien se encuentra en el interior. (prevencion de
riesgos laborales en cabinas de pintura)

4.2.7 Normas atener en cuenta parala manipulacion segura de los productos.

4.2.7.1 Por parte de la empresa.

a) Tener suficiente conocimiento de los riesgos, métodos correctos de aplicacion
y precauciones necesarias del producto que se va a manejar (esta informacion
la debe suministrar el fabricante de pintura a la persona quien la va a utilizar).

b) Asegurar la adecuada capacitacién en cuanto al conocimiento de los riesgos y
las precauciones en el momento de manipular la pintura.

c) Proporcionar los elementos de proteccion personal y los medios necesarios
para una correcta aplicacion (camaras, cabinas, zonas bien localizadas y bien
ventiladas).

d) Supervisar la higiene y los procedimientos correctos en el area de aplicacion,
incluyendo limpieza de los equipos, de las manos, la prohibicion de ingerir
alimentos y bebidas mientras se esta en el area de trabajo.

e) Colocar avisos alusivos a las anteriores normas de comportamiento, asi como
las de prohibido fumar.

f) Para aplicacion con pistola deben existir las debidas conexiones a tierra.

g) Segun las caracteristicas del lugar, vale la pena estudiar la posibilidad de
instalar ventilacion exhaustiva para evacuar mas eficientemente las particulas
y los vapores generados.

4.2.7.2 Por parte del trabajador.
a) Observary aplicar las normas preventivas y de higiene.
b) Conocer los productos que esta utilizando a través de:
Las etiquetas o membretes de los frascos y garrafas
Los pictogramas
Los numeros de identificacion de las Naciones Unidas
El Diamante tricolor del sistema NFPA
Las Hojas de Seguridad
c) Usar equipos de aplicacién y elementos de proteccion personal adecuados.
d) Asegurar una buena limpieza. Seguir practicas de higiene personal y laboral.
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e) Ayudar a todos los comparfieros y personal no especializado, a evitar los
riesgos que origine la operacion de aplicacion.

f) Notificar a su jefe inmediato cualquier anomalia que ocurra. (es la misma de
empresa)(3)

4.2.8 Elementos de proteccién personal. Es necesario conocer los riesgos a los
que estdn expuestos los trabajadores en las empresas para evaluar las
consecuencias que dichos riesgos entrafian para la salud e integridad y adoptar las
medidas de proteccion y seguridad necesarias, por ello es de vital importancia dotar
a los trabajadores de equipos para su proteccion personal, y han de utilizarse
cuando los riesgos no se puedan evitar por otro procedimiento.

Tomar precauciones y utilizar los elementos adecuados para la seguridad personal
es fundamental para evitar riesgos y accidentes. (es la misma que viene desde
empresa).

Entre los elementos de proteccion individual que la empresa debe entregar a sus
trabajadores por ley y en este caso particular para la manipulaciéon de sustancias
quimicas en el proceso de pintura de partes automotores se tienen los siguientes:

4.2.8.1 Casco de Seguridad. Un pintor debe usar un casco tipo B o tipo C, de forma
permanente ya que brinda proteccion contra riesgos de golpes, impactos y
salpicaduras de sustancias igneas. Los cascos de seguridad se construyen con
materiales resistentes a la accion del fuego, de solventes, a los impactos, abrasion
y que posean baja conductividad. Algunos de los materiales utilizados con mayor
frecuencia son plastico laminado de alta resistencia y fibras de vidrio impregnadas
en resina. (ver figura 4)

Figura 4. Casco de seguridad tipo B.
Fuente: pagina web Duerto (37)

54



4.2.8.2 Proteccion ocular. Lentes con proteccion lateral, transparente para
interiores y oscuros para exteriores. Se usan para la operacion de herramientas
manuales, ya que para las herramientas eléctricas se debe sumar un protector
facial.

Proporcionan proteccion frente a impactos ocasionados por diferentes fuentes entre
ellos las salpicaduras, gotas y polvo que pueda ocasionar las sustancias quimicas
en el proceso de pintura en la empresa. (ver figura 5)

Figura 5. Lentes de seguridad.
Imagen proporcionada por la empresa

4.2.8.3 Proteccion auditiva. Cuando se pinte son compresor y pistola hay que usar
tapones elaborados en espuma, hule o silicona. Se caracteriza por ser blandos y la
mayoria permiten ser moldeados por el usuario para adaptarlos de mejor manera al
instalar los en el canal auditivo. (ver figura 6)

Los hay desechables y reutilizables. Su adecuado uso permite disminuir el ruido
hasta en 15 dB (decibeles).

Figura 6. Tapones auditivos.
Imagen proporcionada por la empresa
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4.2.8.4 Proteccion en vias respiratorias. Mascarillas: filtrado de particulas sdlidas
y/o gases y vapores. Se emplean para proteger a los trabajadores de los gases y
nieblas que se desprenden de los disolventes, masillas, imprimaciones y aparejos y
del polvo que se produce del lijado.

El pintor debe usar mascarilla para evitar respirar el polvo cuando lija, o los solventes
guimicos de barnices y pinturas. (ver figura 7). Igualmente, el tapa bocas, el cual es
empleado para trabajo con polvos en este caso también utilizado durante el proceso
de lijado.

Figura 7. mascarilla respiratoria con filtros y Tapa bocas para polvo.
Iméagenes proporcionadas por la empresa

4.2.8.5 Guantes de proteccion. Protegen las manos de los trabajadores frente a
diversos riesgos, ataque de los disolventes, imprimaciones, aparejos etc. Existen
distintos niveles de prestacién, en funcién del tipo de riesgo contra el que hay que
protegerse: riesgos mecanicos, quimicos, eléctricos, térmicos, etc. En el proceso de
manipulacion por la aplicacion de pintura debe usarse los guantes de vinilo o latex
(ver figura 8).

Figura 8. Guantes de proteccion vinilo
Imégenes proporcionadas por la empresa
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También de PVC o caucho: Utilizados en labores con manipulacion de sustancias
quimicas, aceites y solventes. Brindan proteccion ante agentes quimicos agresivos,
detergentes y desengrasantes industriales (ver figura 9).

Figura 9. Guantes de proteccion de policloruro de vinilo (PVC) o caucho. (38)

4.2.8.6 Calzado de uso profesional. Protege los pies contra los riesgos derivados
de la realizacion de la actividad laboral. En este caso en particular debe ser
resistente a las sustancias quimicas, a los aceites, hidrocarburos, absorcion de
choques, suelas antideslizantes, plantilla antiperforacion, antiestatico. Un pintor
debe usar en forma permanente un zapato con puntera de seguridad (ver figura 10).

Figura 10. Calzado de seguridad. (38)

4.2.8.7 Ropa de seguridad. Los overoles brindan proteccion, basicamente para
aislar al cuerpo del contacto directo con el polvo, pinturas y solventes, ademas de
algunos riesgos mecanicos como la abrasion, pinchazos y cortes (ver figura 11).

-

1

Figura 11. Ropa de seguridad. (38)
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4.2.9 Herramientas y complementos para manejo de pinturas, diluyentes y
derivados. En el proceso de pintura de partes automotoras de motocicleta se hace
indispensable tener los siguientes implementos, equipos y maquinaria.

4.2.9.1 Pistolas y equipos para pintar. Existen muchos tipos de pistolas de pintura
y se podrian clasificar por la posicion del depdsito (encima o de gravedad, debajo o
de succibn, etc.), por el tipo de boquilla, por su tamafio, etc. Para pintar piezas
pequefias como las de una moto, las mejores son las conocidas como "de retoque”,
la cuales son mas Son mas pequefias que las usadas para pintar autos, gastan
menos aire y pintura y ademas son mas ligeras y manejables.

Debido a las recientes normativas medioambientales que regulan las instalaciones
de pintura, las pistolas también han evolucionado bastante en los ultimos afios. Al
principio las pistolas trabajaban con una elevada presion de aire (de 3 a 4 Kg. de
presion) y el acabado era muy bueno, pero a costa de generar mucha nube de
pintura en el aire por la propia pulverizacion, y al rebotar la pintura en la pieza que
se pintaba.

Hace unos afos aparecieron las pistolas tipo Alta velocidad baja presion (HVLP por
sus siglas en inglés: High Velocity Low Pressure), en las que se rebajaba la presion
de entrada hasta los 2 Kg. y se evitaba en parte el temido efecto rebote.

Estas pistolas ahorran pintura al transferir mas cantidad a la pieza y perder menos
en el rebote y la nube de pintura habitual al pintar, pero a costa de pulverizar con
una gota mas gruesa, lo que perjudica algo el acabado.

Esto ultimo ha sido solucionado en buena parte con las pistolas nueva generacion
llamadas Trans-Tech o hibridas, donde se aumenta un poco la presién con respecto
a las HVLP, pero manteniendo la economia de pintura y las ventajas de estas (ver
figura 12).

Figura 12. Pistola tipo Alta velocidad baja presiéon HVLP. (39)
Actualmente la tendencia es utilizar pistolas HVLP para el pintado con pinturas al

agua y pistolas Trans-Tech o hibridas para el pintado con pinturas al disolvente o
para el barnizado.
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4.2.9.2 Cabezal de Aire. La parte mas importante de una pistola de pintura es el
cabezal de aire. Es la pieza en donde se mezclan aire y pintura y del tamafio y del
disefio de esta pieza depende el consumo de pintura y la calidad del pintado, puesto
gue de ella depende que la pintura se mezcle bien con el aire y llegue hasta la pieza
gue se esta pintando.

De la forma, numero y tamafo de sus orificios dependera el volumen y la velocidad
del aire que pasa a través de ellos, y por tanto si la pistola se clasifica como
convencional, HVLP o Trans Tech (hibrida), ver figura 13.

Figura 13. Cabezal de Aire. (39)

4.2.9.3 Pico de fluido. Otra pieza fundamental es el conjunto pico/aguja (Pico de
fluido). Este conjunto actla de vélvula de paso y dosificacion de la pintura y trabaja
por el efecto vénturi que crea el aire que viene del interior de la pistola y pasa
rodeando el extremo del pico para acabar saliendo por el cabezal.

Este aire pulveriza y transporta la pintura desde la pistola hasta la pieza a pintar, y
segun se aprieta mas o menos el gatillo de la pistola se abrird o cerrara el paso de
pintura, pudiendo asi pintar con mas o menos cantidad de pintura (ver figura 14).

Figura 14. Pico de Fluido. (39)

4.2.9.4 Aguja del pico de fluido. La aguja que se ve en las fotos encaja de forma
perfecta en el interior del pico tapando el orificio central. Al apretar el gatillo se
desplaza la aguja hacia atras permitiendo que pase pintura por el hueco que queda
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entra las dos piezas y esta pintura es arrastrada por el caudal de aire como se puede
ver en la ilustracién de la izquierda (ver figura 15).

Figura 15. Aguja del Pico de Fluido. (39)

En conclusion, las pistolas de pintura se clasifican por el tamafio del pico de fluido.
Segun la pintura que se vaya a utilizar se usara una pistola con un pico mas grande
0 mas pequefio, asi:

Pintura al agua: Paso 1.2 mm o 1.3 mm. Recomendable HVLP o Hibrida.
Pintura disolvente: Paso 1.2 mm o 1.3 mm. Recomendable hibrida.
Pintura Barniz: Paso 1.2 mm o 1.3 mm, no recomendable HVLP.
Imprimaciones: Paso 1.6 mm a 1.8 mm. Recomendable hibrida o HVLP.
Aparejos de alto espesor: Paso 2.0 0 2.5 mm.

4.2.10 Equipo extrusor (marmita) para pintura liquida. El equipo extrusor
denominado “Marmita”, procesa materiales termoplasticos, los cuales generalmente
no pueden procesarse correctamente por tanques de fusién, brinda una operacién
sencilla con alta precision y rendimiento, con flexibilidad y confiabilidad en la
aplicacion; tiene conectada una manguera y una pistola para ser utilizada en el
proceso de pintura de las partes automotoras. (ver figura 16)

Figura 16. Equipo Extrusor (Marmita) para pintura liquida.
Foto suministrada por la empresa
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En su interior va una olla en la cual vacian las pinturas para comenzar con el proceso
de pintado, dicha olla es pesada en una bascula para verificar la cantidad a utilizar.
La marmita se sella herméticamente con el fin de evitar impurezas en la pintura y/o
posibles derrames.

4.2.11 Equipo extrusor (marmita) para pintura seca. Este equipo tiene la misma
funcionalidad y proceso que el equipo extrusor para pintura liquida (ver figura 17).

Figura 17. Equipo Extrusor (Marmita) para pintura liquida.
Foto suministrada por la empresa

4.2.12 Béascula. Bascula utilizada para el proceso de pesaje de la olla en la cual se
vierte la pintura para determinar la cantidad a ser utilizada (ver figura 18).

Figura 18. Bascula electrénica.
Foto suministrada por la empresa
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4.2.13 Colador. El colador es utilizado para filtrar pintura al momento de verterla en
la olla con el fin de eliminar posibles impurezas (ver figura 18).

Figura 19. Colador con filtro.
Foto suministrada por la empresa

4.2.14 Lijas. Las lijas son utilizadas en el proceso para pulir las piezas, limpiar
grasas, residuos y asperezas antes de comenzar el proceso de pintura (ver figura
20).

Figura 20. Lijas al agua y en seco.
Foto suministrada por la empresa
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4.2.15 Carro transportador de pinturas y productos relacionados. Carro
transportador con ruedas para trabajo pesado 1500 kg carro de tiro humano, el cual
es utlizado para trasladar los productos para el proceso de pintura, facilitando el
desplazamiento desde el almacen hasta el laboratorio.

Figura 21. Carro transportador.
Foto suministrada por la empresa

4.2.16 Flujograma proceso transporte y manipulacién productos. Para mayor
comprension del proceso transporte y manipulacion de los productos utilizados en
la empresa en su actividad econdmica, a continuacion, se presenta en forma
secuencial dicho proceso (ver figura 22).
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Figura 22. Flujograma proceso transporte y manipulacién de productos.




4.3 Capitulo lll. Manejo de incidentes y emergencias en el proceso de pintura
de partes automotriz de motocicletas

4.3.1 Objetivo. Establecer unas directrices que definan las acciones necesarias
para atender situaciones de emergencias que se presenten en la empresa, con el
fin de disminuir pérdidas humanas, de bienes y dafios al medio ambiente, de
acuerdo con la normatividad vigente.

4.3.2 Alcance. Este capitulo de guia para el manejo de incidentes y emergencias,
es para todas las instalaciones de la empresa, involucra a todos los empleados,
proveedores, y personas que se encuentren en el momento de presentarse una
emergencia dentro de las instalaciones.

4.3.3 Politica de emergencia. La politica de la empresa, en el tema de preparacion
y prevencibn de emergencias busca instaurar, generar condiciones y
procedimientos que le permitan a sus empleados y usuarios prevenir incidentes y
protegerse en caso de la ocurrencia de una emergencia que pueda poner en riesgo
su vida y los bienes de la empresa.

Para ello la Gerencia se compromete a:

e Mantener actualizada la informacion para tomar decisiones, efectuar
campafnas preventivas y realizar las acciones pertinentes para dar mayor
proteccion al trabajador.

e Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de emergencia.

e Establecer los procedimientos de actuacion en caso de emergencia.

e Aplicar las medidas de seguridad necesaria para evitar y controlar alguna
situacion eventual que genere una emergencia en el que se vean
comprometidas las vidas humanas.

e Desarrollar en los funcionarios de las diferentes éareas, las destrezas
necesarias para que individualmente o en grupo puedan ponerse a salvo en
caso de emergencia.

e Estructurar los procedimientos operativos normalizados a partir del Analisis
de Vulnerabilidad, que aplique a las diferentes areas y dependencias de la
organizacion.

e Proporcionar los medios para atender sus propios eventos de emergencia
mediante la consecucion de recursos fisicos, técnicos y financieros tantos
internos como externos.

Representante legal

65



4.3.4 Definiciones. A continuacion, se presentan algunos conceptos basicos para
el entendimiento de esta guia para el manejo de incidentes y emergencias:

Accidente. Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, aun fuera de lugar o horas de trabajo.

Activacion. Despliegue efectivo de los recursos destinados a la atencion de un
incidente.

Agente halogenado (Solkaflam). Agente extintor ABC que se disefi6 para ser
aplicado en equipos y lugares delicados y de suma importancia donde un agente
deje residuos y pueda dafar los equipos y cause contaminacion.

Alarma. Espacio de tiempo que transcurre desde que alguien o algo detecta el
evento hasta que se puede informar.

Agente. Extintor conjunto de sustancias, que gracias a sus propiedades fisicas o
guimicas se emplea para apagar los diferentes tipos de fuego.

Amenaza. Factor de origen natural, tecnolégico o social que pueda afectar a la
comunidad provocando lesiones y/o muerte a las personas.

Andlisis de Vulnerabilidad. Es el proceso mediante el cual se determina el nivel
de exposicion y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos
ante una amenaza especifica.

Brigada de emergencia. Conjunto de personas motivadas, entrenadas,
organizadas, dotadas y competentes que, en razén de un nivel de preparacion,
asume la ejecucion de los procedimientos contingentes necesarios para prevenir o
controlar las posibles emergencias.

Capacidad de salida. Es el numero de personas que puede evacuar de forma
segura un area en un minuto, en funcién del nimero de salidas y del ancho de las
mismas.

Carga combustible. Andlisis cuantitativo de la capacidad de combustion
equivalente en madera, que sirve para evaluar el riesgo de incendio en un area
determinada.

Conato de incendio (o incendio incipiente). Es la produccién de un fuego en
pequefia magnitud, donde los brigadistas pueden intervenir con los equipos contra
incendios disponibles (extintores) y evitar la propagacion en escalas mayores que
requieran la intervencion de los bomberos.
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Derrame. Es un escape no controlado de una sustancia quimica o sustancias
peligrosa que tiene el potencial de afectar la salud humana o el medio ambiente.

Desastre. Dafio o alteracion grave de las condiciones normales de vida, causadas
por fendbmenos naturales o por la accion del hombre en forma accidental o
premeditada.

Emergencia. Situacion que implica el estado de perturbacion parcial o total de la
empresa, generalmente ocasionado por la posibilidad o real ocurrencia de un evento
0 no deseado. Por su magnitud, puede requerir de ayuda superior y de la adopcion
de procedimiento especiales.

Emergencia ambiental. Cualquier situacion que obligue a activar el plan de
emergencia con posibles situaciones adversas sobre el medio ambiente.

Escenario. Descripcion de un futuro posible y de la trayectoria asociada a él.

Extintor. Aparato, autbnomo, que pude ser desplazado por una sola personay que,
usando un mecanismo de impulsion bajo presion de un gas o presion mecanica,
lanza un agente extintor hacia la base del fuego.

Evacuacion. Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las persona
amenazadas por un peligro protejan su vida e integridad fisica, mediante su
desplazamiento hasta lugares menores de riesgo.

Fase de alarma. Espacio de tiempo entre la deteccién de una posible emergencia,
hasta que se informa a los responsables del plan de emergencia.

Incendio. Es la ocurrencia de juego no controlado. Puede afectar las estructuras y
a los seres vivos. Para que se inicie un fuego es necesario que se den tres factores:
combustible, oxigeno, calor o energia de activacion.

Incidente. Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere de la
accion del personal de servicios de emergencia para proteger vidas, bienes y medio
ambiente.

Manejo. Accion de evitar la ocurrencia de un desastre, mediante el control e
intervencion directa de la amenaza o factor de riesgo que lo pueda causar.

Mitigacion. Accion de reducir el efecto de emergencia a través de acciones de
aseguramiento estructural o salvaguarda de personas con medidas de evacuacion
o de reubicacién de oportuna. Su propésito es de disminuir la vulnerabilidad y
ocurrencia de amenazas o factores de riesgo, asi como los efectos de la
emergencia, atenuando los dafios y pérdidas inferidos a las personas, a la
estructura fisica y economica.
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Plan de contingencia. Componente del plan de emergencias y desastres que
contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un
evento especifico.

Plan de contingencia del Negocio. Es la planeacion, ejecucion y operacion de las
contingencias que garanticen la continuidad de la operacion de la empresa, después
de presentarse un evento devastador de la organizacion, es plan es liderado por un
equipo gerencial capaz de tomar decisiones.

Plan de emergencias. Definicion de politicas, organizaciones, métodos, que
indican la manera de enfrentar una emergencia o desastre, en general y en lo
particular, en sus distintas fases.

Plan de evacuacion. Es el conjunto de actividades y acciones tendientes a que
personas amenazadas por un peligro protejan su vida e integridad mediante el
desplazamiento hasta un sitio de encuentro.

Prevencion. Accién de evitar la ocurrencia de un desastre, mediante el control o
intervencion directa de la amenaza o factor de riesgo que lo pueda causar.

Procedimiento Operativo normalizado. (PONs o Plan de contingencia)
Procedimiento especifico que define las actividades y responsables del manejo de
las amenazas identificadas como prioritarias en el analisis de vulnerabilidad. Los
PONSs se pueden describir a manera de texto y/o a través de diagramas de flujo
(flujogramas o algoritmos).

Punto de encuentro. Lugar o estructura preestablecida como segura para ser
usada en el resguardo de personas en caso de presentarse una emergencia.

Recarga. Es el reemplazo del agente extintor y expelente para ciertos extintores.

Recurso. Equipamiento y personal disponible o potencialmente disponible para su
asignacion tactica a un incidente.

Simulacro. Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o
construccion en la forma posible para acelerarlo.

Sistema de alarma. Sefial visual y/o auditiva que se activa para informar al personal
sobre una posible emergencia, para que se sigan instrucciones especificas respecto
a la presencia inminente de un posible evento.

Sustancias peligrosas. Son elementos quimicos y compuestos que presentan
algun riesgo para la salud, para la seguridad o el medio ambiente. Técnicamente,
en la unién europea se consideran como tales las sustancias y los preparados que
los contengan.
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Vulnerabilidad. Esta definida como la medida o grado de debilidad o sensibilidad
de ser afectado por amenazas o riesgos, en funcion de la frecuencia y
severidad.(40)

4.3.5 Informacion general de la empresa. La empresa, esta ubicada en la ciudad
de Medellin, pertenece al sector Metalmecanica cuya actividad econ6mica es
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores codigo de actividad 4502001
segun el decreto 1607 de 2002, y con las clases de riego Il; 1, IV segun su ARL
actual.

La actividad econdmica principal de la empresa es de tipo operativo la cual consiste
en la pintura de partes automotrices de motocicletas metalicas y plasticas, es por
ello que en su proceso se utilizan productos que contienen sustancias quimicas, las
cuales estan catalogadas de alto riesgo para la salud humana y de ahi la
importancia de implementar un plan de reaccion en el evento de ocurrencia de algun
incidente que pueda atentar la salud y vida humana.

Las instalaciones constan de dos plantas, en el primer piso se encuentra el area de
produccién compuesta por, almacén en donde estan ubicadas, las pinturas,
barnices, disolventes y demas materiales utilizados en el proceso, area de recibo
insumos y despacho de productos terminados. A la derecha estan ubicadas las
zonas de cocina, comedor, bafios y vestier. A la izquierda se encuentran ubicada la
zona de almacenamiento de cajas, zona de brillado, zona de empaque. En la parte
de atras del primer piso se encuentran area de compresores, herreria, zona de
alistamiento de tanques, horno de pintura electrostéatica, horno de pintura liquida,
cabina de pintura que se divide en tres (3) bases; base de aplicacion de color, base
de aplicacién de barniz y zona de aireo antes de entrar al horno.

Las instalaciones cuentan con una escalera que lleva al piso dos (2) en donde se
encuentra el area administrativa, dividida en tres cubiculos y la oficina del gerente.

Nota: No se conoce el rea construida, ya que el local es arrendado y no se cuenta
con los planos del lugar. Por esto no se relaciona la informacién el documento.

4.3.5.1 Ubicacioén geografica. La empresa, se encuentra en la zona sur occidental
de la ciudad de Medellin, en un sector industrial y de servicio, su direccion es
Carrera 55 No. 25-70 en el barrio Trinidad (ver figura 23).
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Figura 23. Foto de ubicacion de la empresa.
Fuente: Google map

4.3.5.2 Entorno. En el sector en el cual se encuentra ubicada la empresa, es mixto
con presencia de:

Al sur: Una bodega de alquiler de equipos de construccion, una empresa, dedicada
a la fabricacion de tableros eléctricos, una bodega de textiles.

Al Oriente con la carrera 54 via vehicular, se encuentra una empresa de transporte,
fabrica de elevadores, chatarreria, una empresa dobladora de metales, una fabrica
de icopor, una empresa de pintura electroestatica, taller de maquinaria pesada y
bodega de eléctricos.

Al Occidente sobre la carrera 55 y la canalizacion del rio Medellin

Al norte con la calle 27, via de circulaciéon vehicular

4.3.5.3 Vias de acceso. Se cuenta con un flujo vehicular medio, las vias de acceso
a la empresa son a través de: Calle 25, Calle 27 y Carrera 54 y Carrera 55.

4.3.5.4 Descripcion de la poblacion.

Cuadro 3. Poblacion de trabajadores segun contratacion.

Forma de Contratacion Total de trabajadores Porcentaje
Contratacién Directa 31 99%
Contratacién Sena 1 1%
Total 32 100%
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4.3.6 Jornada laboral. En el siguiente cuadro 4, se muestra el horario de trabajo de
la empresa.

Cuadro 4. Jornada laboral de la emEresa.

Personal Horario de trabajo
Administrativo Lunes a Viernes7:00 AM a 4:30 PM
sabado 7:00 AM a 1:00 PM

Operarios Lunes a Sabados
6: 00 AM a 2:00 PM
2:00 PM a 10:00 PM

4.3.7. Descripcion materias primas, maquinarias y equipos. Para el desarrollo
de sus actividades, la empresa de pintura de partes automotores de motos, cuenta
con los siguientes insumos, equipos y materias primas (ver cuadro 5):

Cuadro 5. Descripcion de materias primas, materiales, equipos.

Muebles y enseres de oficina Computadores (4)

Archivos video beam
Papeleria Impresoras
Documentos Teléfonos fijos
Cintas de impresoras Aire acondicionado
Tonner Ventiladores
Carpetas Celulares
Cintas Fotocopiadoras
Ganchos legajadores Rack
Bisturi Greca
legajadora Horno microondas (2)
Nevera (2)
Policadora (3)
Soldador mig
Taladro de carbdn fijo (trabaja en sentido vertical)
Esmeril

Taladros de mano

Taladro de arboal (fijo) trabaja en sentido vertical
Esmeril

Taladors normales (2) eléctrico

Taladro neumético

Pulidora de 4 Y2

Motores que hacen mover el inyector de aire en
cabinas

Pistolas de polichado nelimaticas

ljadoras de roto orbital
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Tinner Escobas

Esmalte sintético combinado Traperos

Disolvente D- 20M Recogedores de basura

Disolvente acrilico 20236 Limpia piso aromatizado, ambientador

Negro metalizado brillante AKT Polvo | Jabdn para manos

Endurecedor Universal E 40 Detergente liquido para pisos, lava platos
Desengrasante Da 250 Jabédn liquido multiusos

G027 glosser acabado uniformador Blanqueador (solucion de Hipoclorito de sodio)
Disolvente dg 012 glosser Limpiavidrios

Masilla blanca 1/4

Endurecedor para masilla poliéster
Azul celeste gl glosser

Gris jet 4 pintuco

Symplex x1 classic galén

Negro mate ppg gin

Cinta transparente 301 mm x 100
Negro pu mate colorexa
Endurecedor x-20 ppg

Disolvente d-20 ppg

Barniz por 70.000 ppg

Fem negro metalizado ppg

Base acrilica gris gin

Piel antifogueo automiania gin
Wet y was gin

Desengrasante 20.230 ppg

Felpa brillado 3

Blanco bicapa AKT 2k ppg

Base apresto 180

Negro Brillante AKT base coat 5/1 gln
Digloser poliéster gris/ plata 1/16
Digloser rojo poliéster 1/8 gin
Digloser amarillo poliéster 1/16gIn

4.3.8 Elementos estructurales. La empresa cuenta con una edificacién de orden
tradicional la cual consta de dos plantas, con cerramientos de adobe y cemento, con
techo en eternit, en el primer piso se encuentra el area de produccion y en el
segundo el area administrativa. Las instalaciones cuentan con una escalera de
acceso hacia el segundo piso y una entrada principal con una puerta de abertura
manual.
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En el siguiente cuadro 6, se describen los cerramientos de las diferentes areas de

la empresa.

Cuadro 6. Cerramientos de la empresa.

Area de vestiré

Administracién 2 Ladrillo-cemento Ladrillo-cemento

Bodega 2 Madera Malla

Laboratorio de 1 Lamina, techo en drywall y Techo y paredes en drywall con ventanas
mezclas 1 paredes drywall NA

Area de empaque 1 Metalica y techo Eternit Piso en rejillas plasticas, techo metalico
Cabina de pintura 1 Metalica con filtros intermedios y paredes

Area de 1 Metalica y madera metalicas con ventanas

polichado 1 Piso en rejilla pléastica Techo de Eternit

Area de 1 Piso en cemento Techo de Eternit

aislamiento 1 Piso en cemento Sercha metalica

(cabina) 1 Piso en cemento Techo de Eternit

Avrea de enganche 1 Piso en cemento, division en Muros de la Bodega, techo de Eternit

y desenganche drywall Mismo cerramiento de la bodega con
Area de Piso en cemento puesta de malla para evitar el acceso
mantenimiento Paredes

Area de en ladrillo y cemento, techos de madera
compresores

Area de residuos

peligrosos

4.3.9. Lineas vitales.

= Agua potable: Es tomada del sistema de acueducto de la ciudad de Medellin

(Agua EPM)

= Aguas negras: Son enviadas por el sistema de alcantarillado de la ciudad.

» Electricidad: Es recibida de la red general de la ciudad con un suministro en
red interna de 110 voltios. No se posee transformador de alta/media a baja
tension, el suministro corresponde a la red publica. No se cuenta con un

sistema de energia eléctrica de emergencia.

» Sistema de Telefonia: La entidad cuenta con telefonia fija numero 448-3208.
Ademas, la comunicacién se desarrolla a través de aparatos celulares de

cada uno de los funcionarios

4.3.10 Antecedentes de emergencia. En la empresa de pintura de partes
automotriz de motos, se presentd una emergencia en el afio 2016, cuando se
encontraba ubicada en una bodega distinta a la actual por lo cual se tuvo que
suspender la actividad de la empresa por un lapso de un afio.

Dicha emergencia se present6 a causa de un incendio en las instalaciones por una
chispa provocada por un toma corriente que estaba incrustado en el piso, del cual
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no se tenia conocimiento. No se presentaron pérdidas humanas, no obstante, si
hubo dafios en equipos e instalaciones por valor de $600 millones de pesos, valor
que fue cubierto por un seguro que amparada la empresa al momento de la
emergencia.

4.3.11 Identificacién de amenazas. A continuacion, en el cuadro 7, se describen
las amenazas que podrian presentarse en la empresa y su entorno demografico.

Cuadro 7. Identificacion de amenazas.

Antrépicos
Naturales Tecnologias Sociales

Sismo Explosion o incendio Robo

Derrame de Sustancias
Tormentas Eléctricas guimicas Intrusion

Inundacion Accidente Aéreo Terrorismo

4.3.12 Sustentacion basada en la identificacion de amenazas
4.3.12.1 Amenazas de tipo Natural.

Sismo. Colombia es considerado como un pais con alto riesgo sismico debido a su
ubicacion en el Cinturén de fuego del Pacifico, el cual no solo afecta a Colombia
sino a toda el area de Sudamérica que limita con el Océano Pacifico.

De acuerdo con los estudios de microzonificacién sismica de Medellin y del Valle
de Aburrd, la ciudad de Medellin se encuentra localizada en un ambiente tectonico
complejo, resultado de la interaccion de tres placas tectdnicas que la exponen a una
actividad sismica importante, que difiere significativamente en funcién de la
localizacion geogréfica dentro del Valle, con intensidades que pueden llegar a ser
catastrdéficas para la ciudad y para la region (41).

Tormentas eléctricas. Segun un informe presentado por el director del Sistema de
Alertas tempranas de Medellin y el Valle de Aburra (SIATA), enuncia que en la
cuidad se presentan tantas descargas eléctricas por la geografia en forma de
“Tacita” que facilita que este tipo de fendmenos se presenten con frecuencia, ya
que, la tormenta se concentra en una zona geografica muy pequefa. Los eventos
de grandes precipitaciones que incluyen grandes cantidades de descargas tienen
mucho que ver con el ascenso vertiginoso de las corrientes de aire, por las
montafias que rodean a la cuidad, lo que genera que en las partes altas se den
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bajas temperaturas, que a su vez provocan una ionizacion en la atmosfera y cuando
hay movimiento de nubes se producen rayo (42).

Inundaciones. Segun lo consultado en el POMCA, la empresa esta ubicada en la
zona suroccidental de la ciudad de Medellin en donde se presentan precipitaciones
alrededor de los 1.500 mm/afio, y no estd ubicada en los sitios criticos para
inundacién marcados en este documento, pero las instalaciones de la empresa
estan ubicadas al frente de una canalizacion, lo cual puede provocar una inundacion
si aumentan las precipitaciones y se da un represamiento del caudal de agua, vecino
a la empresa (43).

4.3.12.2 Amenazas de tipo tecnoldgico.

Explosién o incendio. De acuerdo al riesgo de explosion o incendio en la empresa
este es alto, puesto que se trabaja con sustancias quimicas catalogadas como
inflamables, que pueden presentar una explosion o incendio por causa de una
chispa al existir la presencia de energia y la interaccion humana con los anteriores
factores, hace que sea posible la presentacion de un incendio.

Derrames de sustancias quimicas. como la actividad econémica de la empresa
es pintar partes automotores de motocicletas, se manipulan varias sustancias
guimicas que pueden presentar derrames, algunas de ellas corrosivas que pueden
presentar deterioro a la salud de las personas y al ambiente si no tiene buen sistema
de contencidn para llegar a los drenajes y si no se utilizan los elementos de
proteccion personal y el equipo necesario para atender la situacion.

Accidente Aéreo. La empresa esa ubicada en el barrio Trinidad, quien esta en un
area cercana al aeropuerto Olaya Herrera de Medellin, que en la actualidad es uno
de los aeropuertos con mas tréfico aéreo, debido a la cantidad de vuelos regulares
y charter que vuelan y proceden de todo el pais, movilizando aproximadamente 3
millones de pasajeros por afio. Ademas, existe evidencia que en afio 2003, se
presentd un accidente de avidn en la avenida Guayabal con la calle 12B, en donde
callo un monomotor en picada.

4.3.12.3 Amenazas de tipo Social.

Robo intrusion. Es una de las distintas modalidades de robo, en donde el ladron
entra en la empresa cuando esta sola, por los medios que le hagan mas facil su
ingreso al interior de la empresa. En los ultimos afios se ha producido un auge en
los robos a las empresas, esto a influido por la penetracion en el @mbito delictivo de
las bandas con un alto grado de especializacion, generando en las empresas un
coste si no cuenta con un seguro u otros medios que puedan garantizar la viabilidad
futura. Ademas, la empresa esta ubicada en una de las comunas en que se
presentan robos, potencializando la probabilidad.
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Terrorismo. Actualmente en Colombia y el mundo, el terrorismo se constituye en el
flagelo social que afecta a todas las todas las organizaciones como un acto violento
e intimidatorio, el cual puede suscitarse por fines politicos, econémicos o religiosos,
Un atentado terrorista consiste en la utilizaciébn de diferentes mecanismos para
ejercer miedo a una entidad o persona, entre ellas estan las llamadas extorsivas,
para exigir sumas de dinero, vacunas entre otros.

4.3.12.4 Valoracion de amenazas. La valoracion de las amenazas se realizara
mediante la técnica de los colores teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia
de la siguiente manera (ver cuadro 8):

Cuadro 8. Calificacion de la Amenaza.
Evento Comportamiento Color asignado
Es aquel fenémeno que puede suceder
0 que es factible porque no existen
Posible razones historicas y cientificas para Verde
decir que esto no sucedera

Evento ya ocurrido en el lugar o en
Probable | condiciones similares. Hay argumentos Amarillo
técnicos y cientificos para creer que
sucedera

Inminente | Hay alta probabilidad de ocurrencia, _
hay antecedentes de  sucesos
anteriores y  condiciones  que

ocasionan el evento y no han sido
intervenidas

4.3.13 Calificacién de la amenaza. Proceso mediante el cual se determina el nivel
y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una
amenaza especifica contribuyendo a través de interacciones de dichos elementos
con el ambiente peligroso.

La vulnerabilidad. Es la debilidad propia de un individuo, comunidad u otro objeto
expuesto a la influencia de la amenaza (que tanto puede afectarse) se relaciona
con:
a) Posibilidad que se presenta el fendmeno (amenaza)
b) Posibilidad que se extienda o desencadene otros eventos (fenOmenos
secundarios)
c) Dificultades para el manejo de los fenOmenos principales o secundarios
(Organizacion, equipo humano, recursos fisicos para atender el fenbmeno).

76



La prevencion consiste en la intervencion de la vulnerabilidad para reducirla y para
su analisis se debe tener en cuenta: Amenaza, Personas, Recursos y Sistemas y
Procesos:

La calificacion de la amenaza se realiz6 de acuerdo al cuadro 9 de colores el cual
adjudica los niveles; Alto, Medio; bajo

Cuadro 9. Calificacién de la amenaza.

Amarillo Medio Posible

4.3.14 Vulneracioén en las personas. En este item se define la manera como esta
organizada la empresa para atender un incidente teniendo en cuenta las todas las
jerarquias de le organizacion, clientes y proveedores.

Estructura organizativa. En la empresa existe un Comité de Emergencias
organizado con funciones claras. Existe una guia de emergencias. Ademas de una
brigada de emergencia organizada y capacitada.

Capacitacién y entrenamiento. En el programa de induccion de la empresa se
realiza una capacitacion basica en emergencias, existen planes de capacitacion
para afrontar las amenazas. Se conoce la guia de emergencias y esta publicada.
Se conoce el manejo de extintores por parte del personal. Hay capacitacién en
primeros auxilios.

Dotacion. Hay dotacion basica para atender una emergencia. Hay botiquines,
camillas y puesto de primeros auxilios.

La valoracién de vulnerabilidad de las personas se desarroll6 de acuerdo a la

capacidad organizativa, dotacidbn para atender la emergencia, capacitacion y
entrenamiento calificandolos de acuerdo a los siguientes valores (ver cuadro 10):
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Cuadro 10. Vulnerabilidad en las personas.

O: Si hay suficiente en la organizacion

0.5: Esta en proceso Valoresde1.5a2
Media (Amarillo)

1. No hay el recurso

4.3.15 Vulnerabilidad de los recursos. Para este andlisis se tiene en cuenta dos
campos; construcciones, materiales y equipo. Para cada uno se analiza
instrumentacion, proteccion fisica y sistemas de control.

Construcciones, instrumentacion y monitoreo. Aparatos utilizados para
monitorear los peligros y los cambios que pueda generar. Igualmente puede haber
acciones delegadas en personas.

Proteccion fisica. Barreras o disefios estructurales que aminoren los efectos.
Construccién sismo resistente, barreras, diques, muros corta fuegos, salidas de
emergencia, rutas de evacuacion.

Sistemas de control. Normas administrativas para atencion de emergencias.
Equipos instalados como sensores de humo, sistemas de deteccion.

Maquinaria Vigilancia y monitoreo. Inspecciones periddicas, mantenimiento
preventivo, indicadores.

Proteccion fisica. Guardas, sistemas de proteccion.

Sistemas de control. Breques, seguridad electrénica, se siguen las normas de
seguridad de los fabricantes.

Para realizar la valoracion de la vulnerabilidad de los recursos se analizo desde los
campos: de las construcciones (edificaciones, obras civiles, servicios publicos)
materiales y equipos, utilizados para la respuesta en caso de desastres,
calificandolos de acuerdo al siguiente cuadro 11:
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Cuadro 11. Calificacion de vulnerabilidad de recursos.

0: Cuenta con los implementos
descritos en la defincion.
RECURSOS

0.5: Cuenta parcialmente Valores2.5a 4:
Media (Amarillo)

1. No dispone de los elementos

4.3.16 Vulnerabilidad de los procesos. Es el desarrollo de las actividades
productivas bajo riesgo involucrado, dentro de un conjunto ordenado de normas y
procedimientos (ver cuadro 12).

Proceso de recuperacion. Planeacion previa de actividades que permitan poner
nuevamente en funcionamiento el proceso (seguros). Tener en cuenta la
recuperacion ambiental, fisica y social.

Servicio alterno. Proceso existente, mecanismo o sistema paralelo, que permita
realizar la misma funcién temporalmente (sitios alternos de reubicacién, propios o
contratados y personal.

Cuadro 12. Calificacion de vulnerabilidad de los procesos.

0: Dispone de los elementos

0.5: Se hace en forma parcial Valores1a 2: Media
(Amarillo) PROCESOS

1. No dispone de los elementos
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4.3.17 Calificacion del riego. El riesgo es la posibilidad de exceder un valor
especifico de consecuencias econdémicas sociales o ambientales, en un sitio
particular y durante un tiempo de exposicién determinado.

Para realizar la calificacion se utilizara el diamante de riesgo; de acuerdo con los
colores de cada rombo se calificara el riesgo de la siguiente manera:

De 3 a 4 rombos rojos riesgo ALTO
De 1 a 2 rombos rojos o0 3 0 4 amarillos riesgo MEDIO
De 1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes riesgo BAJO

Riesgo alto. 75 a 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y la
amenaza para que los efectos de un desastre representen un cambio representativo
en la sociedad, la economia, la infraestructura y medio ambiente.

Riesgo medio. 50 al 75% que representan la vulnerabilidad son altos o la amenaza
es alta, También es posibles que tres de todos los componentes (personas, recursos
y procesos) son calificados como medios.

Riesgo bajo. Significa que el 25 al 50% de los valores calificados en la
vulnerabilidad y la amenaza representan valores intermedios o el 70% al 100 de la
vulnerabilidad y las amenazas estan controlados.

La calificacion del riesgo se realizd6 de acuerdo al andlisis de las amenazas y la
vulnerabilidad en relacibn con las personas, los equipos y los procesos
desarrollados en la empresa. Esta calificacion arrojé un resultado cuantitativo y
cualitativo y se relaciona en el siguiente cuadro 13:
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Cuadro 13. Calificacion del riesgo en la empresa.

Tormentas
eléctricas

PROCESOS

Explosion o
Incendio

Inundacion

PERSOMNAS PROCESOS Ll =asslo i s R

Derrames de
Sustancias
quimicas

Accidente aereo

PERSOMAS PROCESOS

Terrorismo
(lamada extorsiva

Robo Intrusion

PERSOMNAS PROCESOS (H=rdami= FROCESOS
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A continuacion, se muestra como se interpreta el riesgo, después de hacer la
valoracion segun el color y nivel arrojado (ver cuadro 14).

Cuadro 14. Interpretacién del riesgo.

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo. Implementar
estandares de seguridad, permisos de trabajo o listas de verificacion
para realizar control operativo del riesgo. Es importante justificar la
Medio intervencion y su rentabilidad (costo -beneficio)
Se deben hacer verificaciones periddicas dentro del plan de trabajo
para evaluar si el riesgo es medio, comprobando que no hay
tendencia a subir el nivel.

4.3.18 Criterios de aceptabilidad. Los criterios para evaluar la aceptabilidad del
riesgo son, ver cuadro 15:

Cuadro 15. Criterios de aceptabilidad.

Bajo Aceptable
Medio Mejorable
Alto No aceptable o aceptable con medidas de control especifico

4.3.19 Aceptabilidad del riesgo. El siguiente cuadro 16, se observa la
aceptabilidad de los riesgos encontrados en empresa.
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Cuadro 16. Aceptabilidad del riesgo

Sismo No acepatable o aceptable con medidas de control especifico
Tormentas Eléctricas Medio Mejorable

Inundacién Medio Mejorable

Explosion o incendio Medio Mejorable

Derrame de sustancias quimicas Medio Mejorable

Accidente aéro Alto No aceptable o aceptable con medidas de control especifico
Rono -Intrusion Medio Mejorable

Terrorismo (llamada extrosiva o Medio Mejorable

vacuna)

4.3.20 Recursos de la guia de manejo de incidentes y emergencias. A
continuacion, se enuncian los recursos con los cuales cuenta la empresa para poder
atender un incidente.

4.3.21 Recurso humano. La empresa cuenta con una brigada de emergencias
conformada por 11 empleados quienes aun no se encuentran capacitados ni
entrenados (ver figura 24).

Figura 24. Organigrama de comité de emergencias.

4.3.21.1 Comité de emergencias. EI Comité de Emergencias es la estructura
responsable de planear, organizar y coordinar la ejecucion de las actividades antes,
durante y después de una emergencia o desastre.

La creacion y funcionamiento del Comité de Emergencia debe contar con la
aprobacion y apoyo de la maxima jerarquia de la empresa, para garantizar el
cumplimiento y la efectividad de sus tareas. Asi mismo, las personas que lo integren
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deben tener poder de decision y aptitudes que las hagan idéneas para ocupar estos
cargos.

. Funciones del comité de emergencias.

Cuadro 17. Funciones del comité de emergencias.

Planear y organizar las diferentes acciones y recursos de
acuerdo a la responsabilidad delegada por comision
(recursos, técnicos, educativa etc.) para la eficaz atencion de
una eventual emergencia.

Conocer el funcionamiento de la empresa y el medio que la
rodea, las emergencias que se puedan presentar, los planes
normativos y operativos de las mismas.

Velar por el control de los riesgos de la empresa.

Identificar las zonas mas vulnerables.

Mantener actualizado el inventario de recursos humanos,
materiales y fisicos con los que puede contar la institucion.
Mantener el control permanente sobre los diferentes riesgos
de la empresa

Disefiar y promover programas de capacitacion para todo el
personal para afrontar emergencias.

Realizar reuniones periddicas para mantener
permanentemente actualizado el Plan de Emergencias.
Evaluar los procesos de atencion de las emergencias para
retroalimentar las acciones de planificacion.

Evaluar los programas educativos mediante actividades
practicas como talleres y simulacros.

Antes de la
Emergencia

Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de
Emergencias.

Evaluar las condiciones y magnitud de la Emergencia.

Distribuir los diferentes recursos para la atencion adecuada de la
emergencia.

Durante la Establecer contacto con las directivas de la empresa, los grupos
Emergencia de apoyo y con la ayuda externa (Policia, Cruz Roja, Defensa Civil,
Bomberos, Transito, A.R.L).

Tomar decisiones en cuanto a la evacuacion total o parcial.

Reunirse en el sitio asignado como P.M.U (Puesto de Mando
Unificado).

Coordinar las acciones operativas en la atencion de emergencias.

Recoger y procesar toda la informacién relacionada con la
emergencia.
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Coordinar el traslado de los heridos a los Centros de Asistencia
Médica.

Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de
Emergencias.

Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades
contempladas en el Plan, después de cada emergencia o
simulacro desarrollado.

Después de la

Elaborar y presentar informes de dichas actividades a los
Directivos de la empresa.

Emergencia

Actualizar los diferentes inventarios de recursos.

Permanecer en estado de alerta hasta “la vuelta a la

normalidad” (recuperacion).

Establecer o determinar los correctivos pertinentes del plan.

4.3.21.2 Brigada de emergencias. Es el grupo de empleados motivados,
capacitados y entrenados que asumen la ejecucion de procedimientos operativos
con el fin de prevenir y controlar situaciones de emergencias que puedan ocasionar
lesiones a las personas, dafios a la propiedad o impactos al medio ambiente.

Los Brigadistas deberan contar con dotacion consistente en Chaleco de
identificacion, guantes de baqueta, monogafas y el kit de emergencia.

En la actualidad la empresa no ha puesto en marcha la brigada de emergencias.

Los trabajadores descritos en el siguiente cuadro 18, son los que conformaran la
brigada en la empresa y quienes enfrentardn emergencias de primeros auxilios,
incendios incipientes y evacuacion, lo cual requiere que todos ellos se formen y
capaciten en estos temas.

Cuadro 18. Relacion de integrantes de la brigada de emergencia.

Gerente Director de Brigada

Asistente Director de Brigada

Administrativa

Produccion Subdirector de Brigada

Pintor Coordinador de Prevencion y control de incendios
Pintor Coordinador de Prevencion y control de incendios

Auxiliar de pintura

Coordinador de Primeros Auxilios

Auxiliar Produccién

Coordinador de Evacuacion

Pintor

Coordinador de Evacuacion

Auxiliar
Administrativa

Brigadista
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Practicante Brigadista
Pintor Brigadista
Servicios Generales | Brigadista
Encargada Almacén | Brigadista
Auxiliar Produccion Brigadista

4.3.21.3 Organigrama de la Brigada y cargos. Para definir roles vy
responsabilidades de la brigada la empresa cuenta con el siguiente organigrama
(ver figura 25).

===

Figura 25. Organigrama de la Brigada

. Funciones de las brigadas. Brigada de emergencia contra incendio: La
mision de este grupo es la de estar preparados para prevenir y controlar incendios
que se presenten en las instalaciones de la Institucion.

Brigada de emergencia de primeros auxilios: Su mision es la de prestar los primeros
auxilios a las victimas de una emergencia interna o externa.

Brigada de emergencia de evacuacion y rescate: Su mision es la de garantizar la
evacuacion total y ordenada de todo los usuarios y funcionarios de la institucion y el
rescate de aquellos que resultaron afectados por la emergencia.

Brigada de emergencia de comunicacién: Su mision es la de garantizar la
comunicacién interna y externa del personal involucrado en la atencién de la
emergencia.

" Funciones del Director y subdirector de la Brigada. En el siguiente cuadro
19, se enumeran las funciones que deben llevar a cabo el director y subdirector de
una brigada para la atencion de una emergencia.
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Cuadro 19. Funciones del director y subdirector de la brigada.
[ DirectorySubdirectordelaBrigada |
Antes de la | Garantizar la organizacion de la informacion sobre los planes de
emergencia | emergencia, divulgar informacion, programar capacitaciones y desarrollar
ejercicios de entrenamiento.

Asegurar que se realiza el andlisis de riesgos en la organizacién y que
se realizan las acciones de intervencion y mitigacion sobre los riesgos
identificados.

Durante la | Evaluar las prioridades de la emergencia.
emergencia | Asegurar el desarrollo de planes de accidn con una estructura organizativa
apropiada.
Administrar los recursos, suministrados y servicios.
Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.
Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia
Después de | Auditar el resultado de las medidas de actuacion, analizarlas y evaluarlas.
la Coordinar la recoleccién de informes de dafios y pérdidas.
emergencia | Presentar informe final.

. Funciones que de la Brigada de emergencia contra incendios. En el
siguiente cuadro 20, se describen las funciones de la brigada contra incendios al
momento de presentarse un incidente.

Cuadro 20. Funciones de la brigada de emergencias.

Realizar inspecciones de|Ubicar el area afectada Inspeccionar el éarea
seguridad periodicas con el afectada

proposito de Sefalar las
deficiencias o situaciones
gue constituyan riesgo o
afecten los medios de
proteccion y verificar que se
eliminen o  solucionen

adecuadamente.

Mantener un inventario de|Trasladar los  equipos |Apoyar en el
equipos contra incendios, | necesarios para el control |restablecimiento  del
velando porque se area o zona afectada,
encuentren en  buenas

condiciones, bien

demarcados y ubicados,
con la hoja de Vvida
actualizada y
mantenimiento oportuno.
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Asistir a las capacitaciones |Evaluar el area afectada Hacer inventario de
pérdidas

Realizar practicas para|Realizar control del evento |Participar en la

mantenerse actualizado remocion de

escombros, preservar
las  evidencias o
pruebas que sirvan
para la investigacion

de las causas de la

emergencia
Entrenar permanentemente | Revisar el area y controlar | Reacondicionar  los
otras fuentes de ignicion equipos  empleados

durante la emergencia
e informar sobre el
deterioro que haya

sufrido  durante la

atencion del evento
Mantener un buen estado |Apoyar grupos de Primeros | Mantener y reponer
fisico Auxilios, Busqueda  y|equipos y elementos
Rescate de proteccion personal

utilizados.

Adoptar habitos y actitudes
propias de la prevencion.

Actuar prontamente cuando
se informe de una
emergencia de incendio,
sismo, atentado terrorista,
etc. realizando
tendientes a la atencion y
control de la emergencia,
evitando la propagaciéon de
sus efectos.

Evaluar las maniobras

Conocer la existencia y uso
del sistema de alertas y
alarmas

actividades de alistamiento,
control o direccion de la
evacuacion cuando no
implique acciones propias
del brigadista.

Conocer los riesgos | Definir los limites de la zona | Informe detallado de la
generales y particulares que |de riesgo e informar al|actuacion.
se presenten en las|grupo de evacuacion.
diferentes areas de la
empresa
Prestar apoyo en | Ajustar el

procedimiento

88




Asegurarse que las vias de
evacuacion y los equipos se
encuentren libres de
obstaculos y sefalizacion
apropiada.

Ubicar los posibles heridos
y personas afectadas e
informar al grupo de
evacuacion y/o ayudar a
evacuarlos de la zona de
peligro

Investigar e informar
los resultados sobre
las causas de incendio
0 conato.

" Funciones de la brigada de primeros auxilios. A continuacién, en el
cuadro 21, se describen las funciones de la brigada de primeros auxilios.

Cuadro 21. Funciones de la brigada de primeros auxilios.

Reconocer las condiciones
de riesgo en el trabajo

Ubicar el area del evento

Evaluar la reaccion y
respuesta

Seleccionar el sitio donde
se ubicara el Centro de
Atencion y Clasificacion de
Heridos CACH.

elementos
para

Utilizar
necesarios
bioseguridad

Corregir
procedimientos

Dotarse de equipo
cantidad y calidad

en

Valorar la situacién y los
lesionados, clasificarlos y
atenderlos segun prioridad
Triage (Clasificacion de
Heridos)

Mantener y reponer
equipos y elementos
de proteccion personal
utilizados.

Contar con un sistema agil y
oportuno de transporte

Prestar primeros auxilios en
forma inmediata y oportuna

Revisar e inventariar los
equipos para atencion de
lesionados.

Disminuir la tension
nerviosa en el lesionado y
los comparfieros de trabajo.

Revisar periédicamente el
manual de primeros auxilios

Asegurar el traslado de los
pacientes en forma rapida y
segura al centro asistencial

Asistir a capacitaciones,
entrenamientos, simulacros
y mantenerse actualizado
en primeros auxilios.

Coordinar el acceso e
intervencién de los Grupos
de Ayuda Externa (Cruz
Roja o el Servicio de Salud
siguiendo las instrucciones
del Jefe de Emergencia)

Mantener un buen estado
fisico.

En caso de evacuacion,
ponerse a Ordenes del Jefe
de Emergencia
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" Funciones de la Brigada de evacuacion. En el siguiente cuadro 22, se
enuncian las funciones que debe llevar a cabo la brigada de evacuacion y rescate
al momento de presentarse una emergencia.

Cuadro 22. Funciones de la Brigada de evacuacion y rescate.

Revisar equipos propios |Ubicar el area Revisar y mantener
para basqueda y rescate equipos en buen
funcionamiento.

Inspeccionar areas | Desplazar equipos y | Evaluar
afectadas elementos de proteccion | procedimientos

personal. utilizados
Hacer practicas periddicas |Utilizar  elementos  de | Ajustar los
de busqueda y rescate proteccion personal. procedimientos
Entrenamiento fisico Evaluar el area

Establecer plan de trabajo

por grupos

Realizar busqueda vy

rescate

Entregar  pacientes  al

profesional de la salud o a la

Brigada de emergencias.
. Funciones de la Brigada de comunicaciones y apoyo interno. En el

siguiente cuadro 23, se enuncian las funciones de la brigada de comunicaciones y
apoyo al momento de presentarse un incidente.

Cuadro 23. Funciones de la brigada de comunicaciones y apoyo interno

Conocen el Plan de|Establecen comunicacion|Mantienen las
Emergencia interna y externa. comunicaciones hasta
que la  situacion
regrese a la

normalidad.
Mantienen actualizadas las | Establecen comunicacion | Cumplen tareas de
Listas de Teléfonos de|con ayudas externas:|apoyo en las
Emergencia. Bomberos, Cruz Roja,|actividades de
Ambulancias, en caso |recuperacion, cuando

necesario se le requiera

Conocen los Planes
operativos en que deben
intervenir.

Canalizan la informacion

Facilitan informacion
para la Investigacion
de la emergencia
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Participan en actividades de

Apoyan al Coordinador de

Elaboran informe final

mantenimiento  preventivo
para los equipos de
comunicacion  (teléfonos,
radios, celulares, etc.)

comunicaciones durante la
emergencia.

capacitacion y | Emergencias en lajsobre su  gestion
entrenamiento. elaboracion de | durante la emergencia
comunicados a medios, en|y observaciones,
caso necesario. destinado al Director

de Emergencias.
Mantienen un programa de | Llevan registros de|Revisan, evalian vy

ajustan con El Director
de Emergencias y los
jefes de Brigadas las

normas y
procedimientos de
respuesta a

emergencias, en caso
necesario

Mantienen  listados de
personal con teléfonos de
residencia, EPS y ARL a las
gue estan afiliados.

Registran el
desplazamiento de heridos
y/o victimas (si las hay).

Verifican y evidencian que
los planes y procedimientos

En caso necesario cumple
otras tareas de apoyo para

de emergencia sean
conocidos por todo el
personal de la sede

las que se le requiera

4.3.22 Recursos fisicos. En el siguiente cuadro 24, se describen los recursos
fisicos con los cuales cuenta la empresa para la atencion de un incidente.

Cuadro 24. Recursos fisicos con los que cuenta la empresa.

Extintores ABC de polvo quimico | 11 Almacén, afuera del almacén,
delO Lbs. mantenimiento, bodega, area
de polichado, preparacion de
piezas, cabinas,  horno,
lokers, comedor y cocina

Extintores Co2 4 Bodega al frente de las
cabinas de pintura y area de
compresores, 2 en el horno

amarillo
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Extintores Solkflam 2 oficinas del segundo piso y en
el primer piso afuera del
archivo

Camilla Rigida tipo FEL 1 Planta

Botiquin De primeros auxilios 2 Planta y Area Administrativa

Sefalizacion Ruta de evacuacion 8 En cada cabina (4)

Oficinas (2)
Zona de empaques (2)

Sefializacion Salida de emergencia | 1 En la entrada

Sefalizacion Sefalizacion de | 17 Cada extintor

extintores

Sefalizacion Kit de derrames 1 Ubicado en el almacén

Sefializacion Tableros eléctricos 8 Cada uno tiene aviso de
Riesgo Eléctrico

Alerta Sensores de humo 3 Bodega

4.3.23 Organismos de socorro y seguridad. Seguidamente, se enuncian los
nameros de teléfono y celular de las principales entidades del municipio a las cuales
recurrir la empresa en caso de la presentacion de una emergencia (ver cuadro 25).

Cuadro 25. Numeros de emergencia

Cuerpo . de Bomberos 119 265-0930 |Inmediata

Metropolitano

Bomberos Estacion Central de 119 285-3220 | Inmediata

Guayabal

Cruz Roja 125 265-2200 | Disponibilidad

de unidades

. 285-2018 | Disponibilidad

Defensa Civil 311-1424 | de unidades

Policia Nacional 112 0123 251-1700 |Inmediata

CAl Guayabal 354-6583 |Inmediata

511-7001

Gaula 147 511-7002 |Inmediata

Cuadrante de Guayabal 354-6583 |Inmediata

C.T.I-Grupo de reaccién inmediata 361-0199 |Inmediata
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. 230-9800 .
Cuarta Brigada 446-0329 Inmediata
Emergencias y Ambulancias 235-3001 | Disponibilidad
g y 265-2200 | de unidades
Hos_pltal Manuel Uribe Angel 339-4800 Dlspo_nlbllldad
Envigado de unidades
. 212-9977 | Disponibilidad
Hospital Leon XIll 2125360 |de unidades
. . . 445-9157 | Disponibilidad
Hospital Pablo Tobon Uribe 445-9000 |de unidades
. . 263-7766 | Disponibilidad
Hospital San Vicente de Paul 263-5333 | de unidades
. o 211-2233 | Disponibilidad
IPS Universitaria 212-9977 |de unidades
Hospital General Medellin 232-1000 Dlspo_n|b|||dad
de unidades
Clinica las Veaas 311-1000 |Disponibilidad
9 315-9598 |de unidades
Clinica las Américas 342-1010 D'Spo.mb'“dad
de unidades
Intoxicaciones, derrames, fugas, 018000
incendios, intentos de suicidio por | 911 Inmediata
: : 916012
sustancias peligrosas
Dafios Energia 115 444-4115 D'Spo.mb'“dad
de unidades
Dafios Teléfono 444-4115 Dlspo_n|b|||dad
de unidades
Dafos Alcantarillado 444-4115 Dlspo_n|b|||dad
de unidades
. 018000 .
ARL Axa Colpatria 512620 Inmediata
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4.3.24 Procedimientos operativos normalizados - PON.

4.3.24.1 Emergencia de sismo

Escenarios. En la contingencia de Sismos pueden presentarse eventos como:
Derrumbe de elementos constructivos: originados por fisuras o fallas en la estructura
de sostén de la edificacibn como vigas, columnas, lo que conlleva a derrumbe de
paredes, techos, cubiertas, placas o por caida o desprendimiento de elementos
como luminarias, cuadros, adornos, estanterias sin asegurar en oficinas, lesiones
de diversa gravedad: en el personal fijo, visitantes o proveedores. Ver figura 26

Figura 26. Flujograma procedimiento normalizado de sismo.
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Recomendaciones. Realizar inspecciones generales periddica de todas las
instalaciones para identificar objetos, estructuras, luminarias, estanterias, adornos,
equipos, aparatos, techos o cualquier tipo de elementos contundentes que en caso
de temblores moderados o fuertes puedan caerse sobres las personas o sobre las
vias de evacuacion obstruyéndolas.

Asegurar en lo posible los elementos que en las inspecciones se identifiguen como
potencialmente peligrosos en caso de sismo o temblores.

Capacitar periddicamente a todo el personal de la sede en técnicas de prevencion
y proteccion en caso de sismos o temblores de tierra.

4.3.24.2 Emergencia de tormenta eléctrica.

Escenarios. En la contingencia de tormenta eléctrica pueden presentarse eventos
conexos como: rayos que pueden provocar dafios en los equipos eléctricos de la
empresa, lluvias intensas que pueden provocar inundaciones, huracanes, vientos
fuertes y granizo que pueden provocar dafios en los ventanales y techos de las
instalaciones.
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" Procedimiento normalizado para tormentas eléctricas. En el momento de
presentarse una tormenta eléctrica, es necesario seguir los siguientes pasos para
evitar accidentes y mitigar pérdida (ver figura 27).

;

Figura 27. Procedimiento normalizado para tormentas eléctricas.

| B
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Recomendaciones. Realizar inspecciones de la estructura de la edificacion con el
fin de identificar, fisuras o dafios que en caso de granizos de por lo menos una
pulgada de diametro (2,5 cm) o rafas de viento de 58 millas.

Verifique que no haya arboles averiados en los alrededores de la sede por causa
de la tormenta, en caso de que los haya avise inmediatamente a las autoridades
competentes.

Revise las inmediaciones de la empresa para avisar sobre caida de cables y postes.
Capacitar periddicamente a todo el personal de la sede en técnicas de prevencion
y proteccion en caso de tormenta eléctrica.

4.3.24.3 Emergencia por inundacion.

Escenarios. En la contingencia de inundacion pueden presentarse eventos
conexos como: Las inundaciones pueden provocar dafios en los muebles, equipos,
redes eléctricas, estructuras.

. Procedimiento normalizado para inundacion. La figura 28, ilustra como
actuar en el evento de una inundacion.
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Figura 28. Procedimiento normalizado para inundacion.

Recomendaciones. En caso de evacuacion no regrese a la empresa hasta que
hasta que los organismos competentes indiquen que lo puede hacer.



4.3.24.4 Emergencia de incendios o explosién.

Escenarios. La contingencia de incendio y explosion se da bajo las siguientes
circunstancias: Incendios de areas con instalaciones eléctricas: originado por corto
circuito con generacion de chispas o recalentamiento de instalaciones eléctricas
cerca 0 sobre materiales combustibles (papel, carton, plasticos entre otros) y
sustancias inflamables (pintura, Thinner, disolventes entre otros).

Explosién y/o incendio. originados por chispas de o fuego sobre o cerca fugas de
gas o por inadecuada manipulacion de este gas donde se maneje.

. Procedimiento normalizado incendio o explosion. En el siguiente
esquema, figura 29, se describen las actividades a realizar cuando se presente un
incendio o explosion.
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Figura 29. Procedimiento normalizado incendio o explosién.
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Se debe implementar un programa de inspecciones y otro de mantenimiento
programado y preventivo de todas las instalaciones eléctricas (tableros, tomas,
luminarias, entre otras) y de gas (mangueras, reguladores, equipos de cocina entre
otros).

Establecer un programa de inspeccion y mantenimiento de extintores y medios de
deteccidn y control de incendios (detectores de humo).

Es recomendable la instalacion de detectores de humo en las zonas en donde no
hay presencia de ellos. Ademas, se recomienda realizar la contratacién con una
empresa que monitoreo los detectores de humao.

Asi como tener una estacion sonora de incendio.

Capacitar a todo el personal de la sede en manejos de extintores y normas a seguir
en caso de incendio y/o explosion.

Realizar reporte y hacer seguimiento de las medidas recomendadas.

4.3.24.5 Emergencia derrame de sustancias.

Escenarios. En la contingencia de derrame de sustancias quimicas pueden
presentarse eventos conexos como: Contaminaciéon ambiental de fuentes de agua
y desagues, lesiones en las personas por contacto con sustancias corrosivas,

ignicién de incendio por las sustancias peligrosas derramadas y un contacto con
chispas, emanacion de gases de las sustancias peligrosas.
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" Procedimiento normalizado de derrame de sustancias quimicas. En el
momento de presentarse un derrame quimico, es necesario seguir estos pasos para
mitigar el impacto de dicho evento (ver figura 30).

Figura 30. Procedimiento normalizado de derrame de sustancias quimicas.
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Recomendaciones. Si no hay un conocimiento apropiado sobre el control de
derrame 0 no esta el personal entrenado o encargado para hacerlo, no trate de
intervenir y evacue inmediatamente junto con las demas personas que alli se
encuentran.

Elimine todas las fuentes de ignicién de la zona (no fume, no use bengalas, chispas
o llamas en el area de peligro.

Todo el equipo que se use durante el manejo del producto deberd estar
eléctricamente a tierra.

No toque ni camine sobre el material derramado.
Detenga la fuga en caso de poder hacerlo sin riesgo.
Se puede usar una espuma supresora de vapor para reducir vapores

Adsorber con tierra seca, arena u otro material adsorbente no combustible y
transfiéralo a contenedores.

Use herramientas limpias a prueba de chispas para adsorber el material.

En un derrame grande, construya un diqgue mas adelante del derrame liquido para
su desecho posterior.

El rocio de agua puede reducir el vapor, pero puede no prevenir la ignicién en
espacios cerrados.

Capacite al personal periédicamente en la atencion de derrames de sustancias
peligrosas.

4.3.24.6 Emergencia de accidente aéreo.

Escenarios. En la contingencia accidente aviébn quimicas pueden presentarse
eventos conexos como: Dafos y destruccion de las instalaciones de la empresa,
muerte del personal de la empresa, incendio por la colision del avién contra la
edificacion, explosion a causa del combustible del Avion, destruccion de un area
considerable que rodea la empresa.

103



" Procedimiento normalizado para accidente de aéreo. El siguiente
flujograma permite tener claridad de las acciones a realizar en el evento de ocurrir
un accidente de tipo aéreo (ver figura 31).

-
=
——
s

Figura 31. Procedimiento normalizado para accidente de aéreo.
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4.3.24.7 Emergencia robo intrusion.

Escenarios. En la contingencia accidente robo intrusibn pueden presentarse
eventos conexos como:

Dafios a las personas, dafios a los bienes e instalaciones, perdida de dinero,
muebles, maquinarias y equipos
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" Procedimiento normalizado para robo o intrusion. A continuacion, se
describe las actividades a desarrollarse en el evento de ocurrencia de robo o una
llamada extorsiva (ver figura 32).

o

Figura 32. Procedimiento normalizado para robo o intrusién.
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Recomendaciones. Instalacion de red de detectores de movimiento.
Contratacion de vigilante

4.3.24.8 Emergencia terrorismo.

Escenarios: En la contingencia accidente robo intrusion pueden presentarse
eventos conexos como: Dafios a las personas, dafios a los bienes e instalaciones.

" Procedimiento normalizado terrorismo (llamadas extorsivas). A
continuacion, se describe las actividades a desarrollarse en el evento de ocurrencia
de una llamada extorsiva (ver figura 33).

Figura 33. Procedimiento normalizado terrorismo.
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4.3.25 Descripcion estructural y cerramiento de interiores.

Cuadro 26. Cerramiento de interiores de la empresa.

Bloque N° de|Tipo de  estructura|Tipo de cerramiento
pisos | (material) (material de acabado)

Administracion 2 Ladrillo- cemento Ladrillo —Cemento

Bodega 2 Madera Malla

Laboratorio de 1 Lamina, techo en|Techo y pared en drywall

mezclas drywall y paredes drywll |con ventanas

Area de empaque Metalica y techo Eternit |NA

Cabina de pintura Metélica Piso en rejillas plasticas,

1 techo metalica, con filtros

intermedios 'y paredes
metdlicas con ventanales

Areas de 1 Metélica y madera Techo Eternit

polichado

Area de Piso en rejilla plastica Techo Eternit

alistamiento 1 Sercha Metélica

(cabina)

Area de enganche 1 Piso en cemento Techo Eternit

y desenganche

Area de 1 Piso en cemento Muros de la bodega, Techo

mantenimiento Eternit

Area de Piso en cemento Mismo cerramiento de la

compresores 1 bodega con puerta de
malla

Area de residuos 1 Piso en cemento, | Puerta de acceso y techo

peligrosos division en drywall de la bodega

Area vestier 1 Piso en cemento Paredes en ladrilo vy
cemento, Techo en madera

4.3.26 Activacion del plan de emergencias. La activacién de un plan no es
automatica y debe hacerla la autoridad maxima de la estructura organizacional de
la empresa para la atencion de emergencias, en esta empresa corresponde hacerlo
al Gerente de la Compaiiia, quien hace las veces de Director de Brigada. El personal
de la empresa debe estar capacitado para los procesos de activacion del plan, en
los cuales deben estar claramente formulados los mecanismos necesarios para ese
propésito. Dependiendo de la naturaleza del desastre se designan diferentes fases:

a) Fase de alerta: cuando se ha establecido que existe una situacion de
emergencia, se debe empezar a activar el plan de “llamadas en cascada” mediante
un proceso organizado que implica el tener registrados los nombres, direcciones y
nameros de teléfono del personal y mecanismos alternos, en caso de corte de
energia e interrupcion de las lineas telefénicas. El plan debe incluir "sistemas de
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alerta" para la poblacion como parte de los planes intersectoriales para diferentes
tipos de emergencias, a fin de que la poblacion pueda tomar medidas preventivas y
de proteccion, en coordinacion con las instituciones de defensa civil, las cuales
pueden incluir la evacuacion a refugios temporales.

En las fases de activacion, a continuacion de la identificacion de la situacion, se
debe establecer los Sistemas de alerta, alarma y notificaciones:

» Sistema de alerta: Entendiendo la alerta como la que nos avisa que estemos
atentos a... Es prepararnos para una eventual evacuacion.

» Sistema de alarma: Es la que al ser activada da aviso de que debemos actuar.

b) Fase de accién. cada trabajador tiene asignadas las funciones que le

corresponden y en base a las cuales debe actuar. Es necesario realizar actividades

periodicas de capacitacion para que el personal involucrado esté al dia con la

asignacion de sus roles establecidos en el plan.

Mecanismos de puesta en Alerta.

Alerta y alarma. son sefales que avisan de un peligro inminente.

Existen diferentes responsables que ante una amenaza deben de comunicar la
situacion potencial de crisis antes, durante y después.

Los mecanismos habituales de la puesta en alerta y la transmisién son:

*Sistema de aviso personal. Aviso verbal o escrito. En comunidades pequefias y
dispersas. Mayor credibilidad y respuesta rapida.

*Megafonia. Poblaciones concentradas en sitios fisicos.

*Radio. El mejor, alcanza zonas dentro y fuera de peligro incluso en situaciones de
desastre.

*Television. Similar a Radio.

*Sirenas y alarmas. Sonidos especificos, de forma rapida, pero sin mensajes ni
instrucciones.

*Telefonia movil, fija y radioteléfonos. Comunicacion verbal o escrita. La mas
rapida. Problemas de cobertura, saturacion de red.

La seleccion del medio empleado para difundir la alerta dependera en primer lugar

de su disponibilidad y también de aspectos como el tiempo de antelacién necesario,
medio de transmision, contenido del mensaje, etc. Los medios utilizados podran ser
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combinados para ser mas efectivos (sefiales sonoras, visuales, medios de
comunicacion, etc.).

A excepcion de las alarmas, los mensajes de alerta emitidos por los mecanismos
deberan incluir el contenido tipico de la informacion de estas caracteristicas.

c) Fase de cierre. concluida la emergencia, se debe efectuar una evaluacion de las
acciones desarrolladas y realizar los ajustes necesarios al plan, en base a las
experiencias observadas y lecciones aprendidas.

4.3.27 Sistema de comunicacion. Son los diferentes medios que usa la empresa
para trasmitir la voz de alarma a todo el personal de empresa y para comunicar la
emergencia a los entes que le puedan prestar ayuda en un incidente.

4.3.27.1 Notificacion interna. Esta comunicacion es el medio que la empresa utiliza
para dar la voz de la emergencia al interior de la empresa, en esta empresa objeto
de estudio, se puede realizar de forma rapida y utilizando tono de voz fuerte, puesto
gue las instalaciones no son muy amplias y se puede escuchar las manifestaciones
verbales, de silbatos o alarmas de evacuacién o emergencia facilmente desde todas
las areas, toda vez que estas se ubican en una sola planta; estos sonidos de
alarmas de emergencia se daran en mensajes cortos y claros por el Jefe de Brigada
o brigadista responsable de evacuacion.

. Cadena de llamadas para emergencias internas. En la empresa la cadena
de llamadas para la notificacion y/o declaracién de la emergencia interna iniciara
con la persona que identifique la emergencia quien dara aviso al jefe del area
afectada, este se comunica directamente con el coordinador de emergencias,
comunicandose enseguida con el comité para emergencias y alternamente con las
brigadas de emergencias para que asuman un estado de alistamiento, el comité de
emergencia se comunicara con el gerente, quien notificara la emergencia a todo el
personal.

No obstante, si en el desarrollo de la emergencia se requiere ayuda externa el
coordinador de la contingencia lo comunicara al comité de emergencia para que
este solicite el apoyo.

4.3.27.2 Notificacion externa. Es la que se presenta cuando la emergencia no
puede ser controlada por las brigadas y se requiere solicitar ayuda de los entes de
emergencia.

" Cadena de llamadas para emergencias externas. La cadena de llamadas
para la notificacién y/o declaracion de una emergencia externa inicia a partir de la
persona quien identifica el suceso, dando aviso al personal del area de emergencia,
este se comunica directamente con el coordinador de emergencias, comunicandose
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enseguida con el comité para emergencias, el cual se comunicara con el gerente,
quien notificara la emergencia a todo el personal.

No obstante, si en el desarrollo de la emergencia se requiere ayuda externa el
coordinador de la contingencia lo comunicara al comité de emergencias para que
este solicite el apoyo.

4.3.28 Acciones de respuesta. Son las acciones que tomara la empresa al
momento de afrontar un incidente o emergencia y estas pueden ser de dos tipos:

4.3.28.1 Emergencias internas. Ante la materializacion de emergencias internas,
las acciones de respuesta propuestas se podran realizaran de acuerdo a la siguiente
secuencia:
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. Cadena de llamadas para emergencias externas. En la siguiente imagen
se observa el procedimiento a llevar a cabo para la activacién de notificacion de

emergencias externas (ver figura 34).

==

Figura 34. Cadena de llamadas para emergencias externas.




Activacion del personal en las areas. El primer nivel de respuesta lo constituye el
personal en las areas afectadas, que identifican lo ocurrido y emitiran una alerta
interna correspondiente, iniciando asi la activacion del plan de emergencia en la
empresa de pintura de partes automotriz de motos frente al evento ocurrido.

Activaciéon de laBrigada de Emergencias. Una vez identificado el evento adverso,
se activara el personal que hace parte de las brigadas de emergencias, para iniciar
el control del evento segun sus caracteristicas y dependiendo del tipo de
contingencia, se activaran las otras brigadas de emergencias.

Activacion del Comité de Emergencias. El Comité de Emergencia se activara al
notificarse una alerta, para que analice la situacion y tome las decisiones de soporte
administrativas u operativas requeridas.

Solicitud de apoyo externo. Si las caracteristicas de lo ocurrido no permiten que
el personal de planta de la empresa controle completamente la situacion, se
solicitara el apoyo interinstitucional correspondiente, a través del Comité Local de
Emergencias o directamente con las instituciones de socorro o de atencion en salud.

Evacuacion. Se evacuara a los trabajadores de la empresa de acuerdo al plan de
evacuacion que se establezca en la empresa, mediante una reaccion rapida,
coordinada y confiable hacia lugares de menor riesgo.

Evaluacion de Dafos. Se efectuara una evaluaciébn de dafos y analisis de
necesidades, teniendo en cuenta que, en las primeras horas del desastre, las
acciones de socorro y la recolecciéon de informacion se realizan de manera
simultanea.

4.3.28.2 Emergencias externas. Ante la materializacion de emergencias externas,
las acciones de respuesta previstas se realizardn de acuerdo a la siguiente
secuencia:

Activacion del personal en las areas. El primer nivel de respuesta lo
constituye el personal en las areas afectadas, que identifican lo ocurrido y
emiten la alerta interna correspondiente, iniciando asi la activacion del plan de
emergencia de la empresa frente al evento ocurrido.

Coordinacion interinstitucional. La preparacion para eventos adversos de
gran magnitud (terremotos, inundaciones, atentados y otros), se lleva a cabo
a través de la coordinacioén con entidades que prestan servicios en la atencion
de emergencias a nivel municipal, departamental y nacional.
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Dependiendo de las caracteristicas del evento ocurrido y de si la empresa,
hace o no parte de la zona afectada, se tomardn las decisiones
correspondientes para efectuar acciones de respuesta interna o externa.

Evaluacion de recursos. Se efectuara una evaluacion de los recursos y
andlisis de necesidades, teniendo en cuenta que, en las primeras horas del
desastre, las acciones de socorro y la recoleccion de informacién se realizan
de manera simultanea.

4.3.29 Simulacros. La empresa, desarrollara simulacros cada afio para poner en
practica y reforzar las acciones de respuesta para atender emergencias y/o
desastres internos o externos.

El objetivo de los simulacros es evaluar, mejorar o actualizar el plan de emergencia
existente, asi como detectar los puntos débiles o fallas en la puesta en marcha de
éste, ademas sirve para identificar la capacidad de respuesta del personal para
afrontar una emergencia.

Al realizar un simulacro se disminuye y optimiza el tiempo de respuesta ante una
situacién de emergencia y a la vez promueve la difusién del plan entre el personal
de la empresa, preparandolos para afrontar una situacién de emergencia.

Para garantizar la comprension y funcionamiento del plan de emergencias, asi como
para detectar posibles fallas en el mismo, debera practicarse periédicamente, teniendo
en cuenta los siguientes parametros:

Programacion anual de simulacros, considerando la siguiente frecuencia: Realizar
un simulacro general de las instalaciones, una (1) vez al afio y con la participacion de
los grupos externos (si es posible). Simulacros adicionales segun las necesidades
identificadas para el funcionamiento del plan de emergencias.

Planeacion del simulacro: debe llevarse a cabo incluyendo la identificacion de
objetivo y recursos para la actividad.

Analisis posterior: una vez terminado el simulacro se realizar4 un andlisis de lo
ocurrido con el fin de evidenciar posibilidades de mejora al plan de emergencias y
debe realizarse un Informe de simulacro.

Existen dos clases de simulacros:

Simulacros avisados. Se realizan avisando con anterioridad al personal la hora,

lugar y fecha del simulacro; se utilizan para capacitar al personal mientras aprende
a identificar su ruta y punto de encuentro.
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Simulacros sorpresivos. Se realizan sin aviso previo al personal, para verificar el
potencial de respuesta frente a una emergencia.

4.3.29.1 Consideraciones de seguridad. Debido a que los simulacros de
evacuacion requieren la participacion de todos los trabajadores de la empresa, en
su realizacibn se deben tomar todas las precauciones que se consideren
necesarias, como:

Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones.
Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones o areas.

Proveer ayudas a las personas con algun tipo de impedimento de ser necesario.

Los sitios con visitantes, como oficinas deben ser notificados, antes y durante el
ejercicio, de la naturaleza de la practica.

Debe darse aviso a las autoridades competentes de la zona, de ser necesario.

4.3.29.2 Ejecucion de los simulacros. Para realizar un simulacro se debe
considerar tres fases que son de suma importancia:

1.Fase planeacion. Fase previa a la realizacion del simulacro, en ella se estructura
toda la actividad que se va a realizar, para ello se requiere definir los siguientes
aspectos, que quedan registrados en el formato informe de simulacro.

a) Definir el tipo y alcance del simulacro a realizar

b) Recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecucién de la actividad.

c) Las personas comprometidas en la realizacion de la actividad simulada, los
lesionados ficticios, los brigadistas, etc.

d) Los mecanismos de divulgacion de la actividad

e) El mecanismo de evaluacion que se va a utilizar al finalizar el simulacro

2.Fase ejecucion. Esta fase requiere la mayor atencion y seriedad en la
participacion de todo el personal de la empresa. Para ello se deben realizar las
siguientes actividades:

a) Reunion de los brigadistas para realizar los dltimos ajustes a la actividad,
repasar los pasos a seguir y detectar inconvenientes o imprevistos
presentados a ultima hora.

b) Ubicacion de los observadores y confirmacion de sus actividades.

c) Activacion de la alarma.

d) Ejecucion del plan de evacuacion.

e) Concentracién de los participantes para la toma de asistencia.
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3.Fase de evaluacion. En esta fase se sacan las conclusiones que sirven de base
para realizar ajustes, corregir errores o resaltar aciertos en toda la actividad, para
ello se debe realizar:
a) Registrar los resultados en el formato Informe de Simulacro.
b) Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, entre lo
que se encuentra la medicion de tiempos, fotografias, etc.
c) Publicar o difundir los resultados del simulacro entre todo el personal,
destacando
los aciertos y recomendando acciones correctivas.

4.3.29.3 Alcance. En cuanto a su alcance, el simulacro involucra:
a) Reconocimiento de la voz de alarma y las instrucciones de emergencia
b) Rutas de salida
c) Reconocimiento de los sitios de reunion
d) Procedimientos
e) Evacuacion

4.3.29.4 Frecuencia. Se organizaran simulacros avisados, de realizacion anual.
Para la realizacion de simulacro, este debe contar con una preparacion previa, la
cual debera contener: objetivos, fecha y hora de realizacion, tipo de evento
programado, alarma, procedimiento 0 pasos a seguir, logistica, entre otros.
Se adoptaran todas las precauciones necesarias cada vez que se realice un
simulacro, entre ellas tenemos:
a) Establecer vigilancia previa de los sitios estratégicos tanto dentro de las
instalaciones como fuera de ellas
b) Avisar a vecinos y autoridades relacionadas cuando se vaya a realizar el
simulacro.

4.3.29.5 Registro. Se realizara registro cronoldgico de cada uno de los simulacros
gue se realicen y se presentaran ante el Comité de Emergencias.

4.3.29.6 Evaluacion. Cada vez que se efectle un simulacro se evaluara, en donde
se registraran los aspectos positivos y acciones de mejora; asi como el registro de
los tiempos empleados en la evacuacion.

4.3.30 Plan de evacuacién. No todas las emergencias requieren activar el plan de
evacuacion, en el caso de una asonada en el exterior, como ejemplo, lo mas
conveniente es permanecer en el interior y alejado de las ventanas. Igualmente, en
caso de un temblor de baja intensidad no es necesario abandonar las instalaciones.
Por lo tanto, todo el personal debe estar atento a las instrucciones de los brigadistas.

4.3.30.1 fases del plan de evacuacion. El plan de evacuacion esta definido por
cuatro (4) fases que se encuentran enmarcadas en la relacién cantidad de personas
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versus tiempo, en donde el tiempo en que se demora la totalidad de las personas
en evacuar es determinado por los tiempos transcurridos en cada una de las fases.
1.Deteccion del peligro. Cuando se materializa una amenaza o evento la persona
que lo detecta debe informarle al brigadista méas cercano de manera confidencial sin
generar panico. La deteccion también puede ser automatica, como es el caso de los
detectores de humo que activan el sistema de alarma contra-incendio.

La fase de deteccion del peligro puede ser inmediata como el caso de los
terremotos, pues inmediatamente ocurre el evento, todas las personas lo detectan
0 un puede ser un poco mas lenta como el caso de un incendio.

Entre mas rapido se detecte una emergencia, mayor es la probabilidad de
controlarla y reducir sus posibles consecuencias, por lo que todo el personal debe
estar alerta e informar oportunamente a los brigadistas de forma calmada.

2. Peligro inminente. Por protocolo, siempre que se confirme la alarma contra-
incendio se procedera a evacuar a todo el personal de la empresa.

Cuando suena la alarma el personal debe suspender inmediatamente sus
actividades, si le es posible debe salvar la informacion, apagar el computador o
equipos eléctricos.

El personal debe llevar consigo su identificacion, celular, dinero y objetos de valor
gue no sean voluminosos.

3. Ubicar rutas de evacuacién y salidas de emergencia. El coordinador de
evacuacion debe aprovisionarse de la Paleta que sefializa el area o grupo respectivo
en el punto de encuentro y del listado actualizado del personal.

Las rutas de evacuacion son los sitios por donde se va a desplazar el personal
desde el lugar donde se encuentre hasta hacia el punto de evacuacién, estas rutas
deben estar sefializadas en la empresa y se deben mantener despejadas

4. fase de salida

a. Siempre que se active la alarma todo el personal debe evacuar, aunque
se trate de simulacros, pues el no hacer caso a las indicaciones puede
costarle la vida.

b. Conservar siempre la calma

c. Enlo posible se debe circular por la derecha.

d. No se debe correr, pero si caminar con paso rapido para agilizar la
evacuacion.

e. ldentificar a los brigadistas quienes acompafan la evacuacion hasta el
punto de encuentro.

f. Buscar la salida.

g. Seguir las flechas colocadas en la ruta de evacuacion, sin desviarse, sin
empujar, pero salir lo mas rapido posible.

117



h. No se debe gritar, ni hacer ningun tipo de comentario alarmante, debe
conservarse la disciplina durante la evacuacion.

i. Se debe dar prioridad a personas vulnerables (nifios, mujeres
embarazadas, discapacitados y ancianos).

j. Por ningun motivo el personal se puede devolver cuando se ha activado
el plan de evacuacion.

k. Sialguien cae, debe ser llevado fuera de la ruta de evacuacion e intentar
levantarlo, de lo contrario podré propiciar caidas y amontonamientos.

|. Si durante la evacuacion, alguien pierde algun objeto, no debe intentar
recuperarlo, debe continuar hasta el punto de encuentro.

m. En caso de humo, debe desplazarse agachado.

Bajar las escaleras con precaucion, peldafio por peldafio.

o. El desplazamiento en las escaleras se recomienda que se haga por la
derecha y evitar apoyarse contra la baranda interior para evitar
accidentes.

=

4.3.30.2 Control de visitantes. En la empresa se debe tener control al ingreso de
visitantes, puede ser por parte de una empresa de seguridad privada contratada.
En caso de emergencia o simulacro los funcionarios que tengan visitante, deben
convertirse en sus guias de tal forma que se dirijan con ellos hasta el punto de
encuentro.

4.3.30.3 Tiempo teodrico de salida. Es una férmula que permite establecer el
tiempo aproximado de evacuacion de un edificio teniendo en cuenta el nimero de
personas a evacuar, el area de las escaleras, el nUumero de mdédulos de salida.

Para determinar el tiempo que demora la evacuacion de la empresa desde que sale
la primera persona hasta que la ultima persona abandona la sede, se realizara la
siguiente formula, utilizando la siguiente operacion:

Ecuacion matematica:

Ts = _N +
X

<|o

Donde:

Ts = Tiempo tedrico de salida

N = Numero de personas a evacuar.

A = Ancho minimo de salida.

K = Constante de flujo para desplazamiento 1.3 personas m-s
D = Distancia maxima de recorrido al punto de encuentro

V = Velocidad promedio de desplazamiento 0.6 m/s horizontal.

Punto de encuentro. Afuera de la empresa en la acera
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4.3.30.4 Rutas de evacuacion. Las rutas de evacuacion son los sitios por donde
se va a desplazar el personal, desde el area en donde se encuentran, hasta el punto
de encuentro. Estas rutas de evacuacion deben encontrarse debidamente
sefalizadas y publicadas en los Mapas de Evacuacién de la empresas.

La evacuacion de la empresa se hace por las escalas hacia el primer piso, seguido
a laizquierda hacia la puerta que conduce a la calle (puerta principal y unica entrada
y salida de la empresa), cabe anotar al existir una unica salida habilitada, esto hace
que la edificacion sea vulnerable en caso de que esta se vea comprometida en la
emergencia.

Es importante recordar que todo el tiempo las rutas de evacuacion se deben
encuentrar despejadas y libres de obstaculos para facilitar la evacuacion.

4.3.30.5 Punto de encuentro. El punto de encuentro para la empresa sera en la
acera de la empresa

4.3.31 Sistema de alarma para evacuacion. La alarma de evacuacion es la sefial
que permite dar a conocer a todo el personal, en forma simultanea, la necesidad de
evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razén, es de suma
importancia que sea dada en el menor tiempo posible después que se ha detectado
la presencia del peligro.

A lafechala empresa no cuenta con un sistema de alarma instalada, una sugerencia
para implementar dicho sistema pudiera ser Sistema Sonora o Pito, que informa a
los trabajadores que se esta presentando una situacién de emergencia y se debe
seguir indicaciones de los brigadistas.

e 1 pito de 2 segundos, significa que algo sucedid, hay que estar alerta
e Pitos continuos significa que hay que evacuar
e 1 Pito sostenido durante 10 segundos retorno a la normal

¢, Cuando hay que activar la alarma?
La alarma de evacuacion tiene un dnico tono, el sonido de evacuacion iniciara
inmediatamente sea activada. Se debe dar la alarma Unicamente en las siguientes
situaciones:
a) Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre y que no se pueda
controlar.
b) Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la
edificacion.
c) Cuando se sospeche o presenten dafios en la estructura de la edificacién que
pongan en peligro a sus ocupantes, por ejemplo después de un sismo.
d) Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos en
cualquier area de la empresa.
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e) Cuando se descubra la presencia de personal extrafio que pueda atentar contra
la empresa

4.3.32 Lideres de evacuacion. Son todas aquellas personas a las cuales se les
han asignado las labores de coordinar la ejecucion del procedimiento de evacuacion
de un area en particular, revisar que el area quede despejada y hacer el llamado a
lista de una parte de la poblacion para hacer el reporte al jefe de brigada para la
consolidacion de la informacion. En cada area se designa un lider y su respectivo
suplente para asegurar que en todo momento alguien cumple la funcion, en fines de
semana y horario nocturno, el operador asignado asumira dicha funcion.

En horario fuera del horario de oficina, los operadores asignados asumiran la
funcion de lideres de evacuacién. Todo el personal tendra las siguientes
responsabilidades:Deberan conocer la ruta de evacuacion y el punto de encuentro y
reconocer al lider de evacuacion de su area. En el evento que suene la alarma de
evacuacion todo el personal debera salir por la puerta de evacuacion correspondiente
al area en la que se encuentra en el momento, aunque no sea la misma de su usual
puesto de trabajo.

a) En el punto de encuentro todo el personal debera reportarse con el lider de

evacuacion del area de su puesto de trabajo.

4.3.33 Protocolo en caso de evacuacién. Seguidamente se presentan los pasos
a seguir en caso de que se tenga que evacuar la empresa.

4.3.33.1 Recomendaciones generales.

a) Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y contagiarlo a
los demas.

b) Tranquilice a los demas, hableles, muéstrese calmado, inférmeles sin detalles
gué esta pasando, demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.

c) Dirija, al personal de visitantes junto con usted durante un proceso de
evacuacion.

d) Evalle continuamente la situacién, esté atento a la posibilidad de que la
emergencia pueda agravarse.

e) Apague o desconecte en general cualquier equipo eléctrico, cierre valvulas o
llaves; pare bombas, maquinas, equipos y corte fluidos de energia eléctrica o
quimica. (Baje los tacos, cierre pasos de gasolina o gas si los hubiere en el area
donde usted se encuentra)

f) Proteja los documentos y elementos importantes o delicados por su valor para
la operacién de su dependencia, de acuerdo a las directrices impartidas con
anterioridad.

g) Cierre bien, al salir, las ventanas y puertas

h) Quitese o cambiese los zapatos de tacon alto.

i) Ayude a personas lesionadas o invalidas, nifios, ancianos, a los que se caen, a
los que estan aterrorizados, etc.

j) Use los pasamanos, al bajar o subir escaleras y hagalo solo por el lado derecho.
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K)
)

No regrese por ningun motivo al sitio evacuado.
Dirijase al sitio de encuentro o reunion final, ubiquese en el area definida por su
sector y espere instrucciones.

m) En caso de flujo de humos, evacue en sentido contrario a la brisa o aléjese lo

mas posible del sector inundado de humos; tirese al suelo y arrastrese hacia una
salida, respire superficialmente, cubrase boca y nariz con un trapo,
preferiblemente hiumedo.

Antes de abrir una puerta, debe tocarse con la palma de la mano, para ver si
esta caliente, y en caso positivo, no abrirla, busque otra salida o refugiese y
espere ayuda.

En Caso de Quedar Atrapado conserve la calma, no se desespere, cierre (sin
llave), puertas, ventanas, calados, rejillas de aire acondicionado, etc. con el fin
de evitar que el humo invada el espacio donde usted se encuentra atrapado;
abra ventanas Unicamente si por ellas no entra el humo, tape con trapos las
ranuras de puertas, ventanas, calados, rejillas de aire acondicionado, o ductos
por donde el humo pueda cundir el espacio en el que usted se encuentra, deje
en la parte exterior de la puerta o del lugar en el que usted quedoé atrapado, una
sefal bien visible (prenda de ropa u otro objeto no usual), lo mismo que por las
ventanas haga sefiales o deje alguna sefal grande (sdbana, cortina, toalla, etc.),
para que los bomberos o rescatistas sepan que usted. esta ahi.
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