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INTRODUCCION

Este informe da cuenta del resultado final de una investigacion que ha buscado
develar de qué manera media el teléfono celular en las relaciones afectivas. Partiendo de los
supuestos generales que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son
mediadores en las relaciones sociales y afectivas de los individuos, se establece como objeto
de andlisis especifico el telefono celular, ya que es el medio que mas utilizan las personas
actualmente, por su practicidad, sus multiples funciones, pero principalmente porque es un
objeto mavil, el cual permite estar comunicado a cualquier hora del dia, en diferentes lugares
cotidianos, esta caracteristica es paradigmatica para la comunicacion digital contemporanea.

Para responder a este planteamiento, se establecieron dos grupos de interés, uno en el
medio virtual, en el cual colaboraron hombres y mujeres, de encuestas en la red social
Facebook, y otro en el medio fisico, con seis interlocutores, quienes participaron en
entrevistas semi estructuradas.

Los objetivos de la investigacion estdn encaminados en comprender y describir las
dinamicas por las cuales se manifiesta esta mediacion, identificar de qué manera media el
teléfono celular en las relaciones afectivas en un grupo de jovenes de la ciudad de Medellin,
develar las trasformaciones en dichas relaciones a partir de los usos y las presencias del
teléfono celular en la vida cotidiana, caracterizar las practicas sociales en las cuales se usa y
cémo influye en las relaciones afectivas y establecer relacion entre los diversos usos de este
medio tecnoldgico y su implicacion en los afectos. Para ello se crearon conceptos y categorias
de andlisis que sirvieran como referente o guia conceptual en el proceso de creacion de este
trajo, para responder a las preguntas del planteamiento del problema y a los objetivos.

El enfoque metodoldgico es cualitativo porque se reconoce la subjetividad tanto de
los interlocutores como de la investigadora, por lo que estan presentes las narrativas de las
entrevistas y las reflexiones del diario de campo, aunque integra métodos cuantitativos como
las graficas de las encuestas virtuales, estableciendo una metodologia mixta. También es
interpretativo porque el anélisis de la informacion se dio a partir de la observacion de los
diversos registros, basada en las referencias tedricas y en las experiencias de campo. Pero
principalmente es descriptivo porque describe las dindamicas en las que el teléfono celular es
mediador en las relaciones afectivas de las personas que participaron de la investigacion a
partir de la informacion de encuestas, entrevistas y la observacion.

Este Informe final consta de cuatro capitulos, el primero es la metodologia, que
contiene el planteamiento del problema, los objetivos, el enfoque, los grupos de interés, el
estado del arte, las estrategias de acercamiento, las categorias de analisis, el plan de analisis,
las consideraciones éticas y la estructura del informe. Los siguientes capitulos incluyen las
referencias tedricas y los hallazgos de investigacién, estan integrados por conceptos y
categorias que permiten abordar el problema desde tematicas generales y particulares sobre
las TIC y su mediacidn en las relaciones afectivas.



El segundo capitulo es la cibercultura, el cual habla sobre las dindmicas sociales y
afectivas que se dan en el ciberespacio, por medio de las comunidades virtuales y las redes
sociales, de las cuales participan los interlocutores.

El tercer capitulo es sobre las mediciones tecnoldgicas, desarrollado a partir de la idea
de que las TIC median la vida social y afectiva de las personas de diferentes maneras,
transformando las nociones de lo publico y lo privado, seguridad, tiempo, movilidad,
accesibilidad y dependencia.

El cuarto capitulo aborda las relaciones afectivas, a partir de la mediacion del teléfono
celular en las mismas, comprende el concepto del cuerpo desde lo personal, el medio fisico
y la humanidad (categoria emergente en las entrevistas). También las dinamicas del Sexting
y las apps de citas como parte de dicha mediacion.

Por Gltimo, estéan las reflexiones finales, las referencias bibliogréficas y los anexos.
CAPITULO 1: METODOLOGIA

Para este proyecto, en primera instancia, se realizd un estado del arte a partir de la
consulta de material bibliografico, documental y audiovisual acerca del tema general; las
mediaciones tecnoldgicas en las relaciones afectivas. Posteriormente era necesario delimitar
el objeto de estudio puesto que las TIC son tecnologias muy diversas, asi que para centrarlo
en un tema concreto se tomo la decision de enfocarlo en el uso del teléfono celular en la
actualidad como mediador en la vida social y afectiva.

En el estado de la cuestion no se ha encontrado muchos antecedentes de investigacion
relacionados con este tema en particular que hable especificamente como media el uso del
teléfono celular en las relaciones afectivas, pero hay autores que exponen la necesidad de
hacer investigacion sobre el ciberespacio o el medio virtual desde la perspectiva
antropoldgica. También hay diversos estudios acordes con esta propuesta en otras disciplinas
de las ciencias sociales, que contienen temas complementarios que pueden aportar a este
trabajo. Escobar (1994) indica que la antropologia de la cibercultura debe abordarse como un
proyecto etnografico tradicional, a partir de un diagnostico inicial sobre las emergencias
culturales, de practicas y transformaciones relacionadas con el desarrollo técnico y cientifico.

Las principales teorias consultadas para este trabajo se encuentran en la sociologia y
las Ciencias de la Comunicacion, y de una manera menos amplia, pero también muy
relevante, en la Filosofia y la Antropologia.

Posterior a la revision bibliografica y a la elaboracion del planteamiento del problema,
surge la necesidad de encontrar una metodologia por la cual dar respuesta o, al menos,
describir el fendmeno de la mediacion, para esto era tentativa la propuesta de una etnografia
0 una exploracion etnografica, no sélo por ser el método de la disciplina antropoldgica, sino
como una experiencia de campo con el fin de obtener datos cualitativos que respalden los
posibles supuestos que surgirian a partir de este estudio. Sin embargo, una etnografia
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convencional, no era viable para este proyecto por dos motivos. Primero, porque una muestra
de la informacidn es obtenida por medios virtuales (encuestas, observacion en redes sociales
y en la app de citas Tinder). Segundo, porque los interlocutores no hacen parte de una
comunidad definida ni de lugar determinado de la ciudad al cual deba integrarme (de hecho,
ya estoy implicitamente inmersa porque se trata de un espacio cotidiano) sino que se trata de
personas diversas que comparten ciertos rasgos en comin como vivir en la ciudad de
Medellin, ser jovenes que desempefan diferentes actividades diarias de ambito educativo o
productivo, y principalmente tienen acceso frecuente a la telefonia mdvil por medio de la
cual se comunican constantemente con sus seres queridos a través del teléfono celular, por lo
que se puede inferir que este objeto es un mediador en sus relaciones afectivas.

La etnografia de lo virtual se hizo principalmente en Facebook porque es una red
social muy reconocida con millones de miembros a nivel mundial, también es la que mas
frecuento y es habitual que los usuarios hablen de temas que corresponden a las relaciones
afectivas en esta comunidad virtual, evidenciando un profundo interés por estas relaciones,
respaldadas con publicaciones principalmente de caracter sexual o romantico por parte de los
miembros.

Ademas, se realizaron encuestas online en la red social con el fin de abarcar una
opinion un poco mas general que correspondiera con las preguntas de investigacion, para
obtener informacién de personas que hacen parte de comunidades virtuales y que tienen
teléfonos celulares, acerca de su uso, interaccion y mediacién en las relaciones afectivas.

Luego fue preciso conocer la aplicacion Tinder desde la perspectiva del usuario para
conocer como se maneja esta aplicacion y las herramientas de acercamiento e interaccidn que
provee a las personas que quieren encontrar pareja ocasional o permanente, ya que es
ampliamente conocida y algunos de los participantes la han usado.

Se realizaron conversaciones y entrevistas semiestructuradas con personas jovenes
entre los 21 y 31 afios de edad, en las cuales las preguntas eran acerca de sus relaciones
afectivas con su pareja, su familia o sus amigos, para identificar cual es la categoria mas
importante o sobresaliente para cada uno y poner como evidencia sus experiencias, esto fue
importante para obtener una informacion de caracter cualitativo, mas detallada, que aportara
al estudio desde la subjetividad de los interlocutores como sujetos de analisis.

Con todo lo anterior surgieron varias preguntas sobre coémo construir la metodologia
para abordar el problema ¢cémo acercare al dato de manera ética? ¢coémo establecer una
relacion con los interlocutores reconociendo la subjetividad de los mismos y de la
investigadora? ¢cudl es el alcance de la investigacion, desde el método hasta la informacion
que desea brindar cada interlocutor y desde la subjetividad de los diversos actores?

Posteriormente fue preciso establecer algunas consideraciones éticas para el trabajo
de campo con las personas, como el anonimato y el respeto por su opinion. También
establecer los alcances de la investigacion como un estudio principalmente enfocado en lo
cualitativo, con algunos aportes cuantitativos, que pone en debate los usos y presencias del
teléfono celular en la cotidianidad y su mediacion en las relaciones afectivas, desde una
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interpretacion de las narrativas de los interlocutores y la observacion, entonces, la propia
subjetividad de la investigadora hace parte de los anélisis e inferencias presentados en este
trabajo.

Planteamiento del problema

¢ Qué mediaciones cumple el teléfono celular en las relaciones afectivas y en otros
aspectos de la vida social?

Segun Cardoso (2013) los medios de comunicacion cumplen un papel fundamental
en la sociedad actual, ya que estan presentes en todos los aspectos cotidianos de la vida, en
el ambito del trabajo, educativo, familiar y social. Las tecnologias de la informacion, como
la television y el internet, son medios para la divulgacion no sélo de informacion sino también
de conocimientos y simbolos culturales, ademas de ser espacios para la socializacion de
conocimientos y practicas.

El teléfono celular media de alguna manera la vida social, debido a que es un objeto
casi omnipresente y omnipotente el cual se ha convertido, segin el antropélogo Jan
Chipchase (2007), en una extensién de la mente humana. Por lo tanto, se ha de suponer que
debido a esa presencia constante también ejerce una mediacion en las relaciones afectivas,
ya que es un objeto-medio que estéa presente la mayor parte del tiempo para muchas personas
en la actualidad, en muchos espacios sociales, incluso, difuminando algunas divisiones
imaginarias en la préactica cotidiana, como el tiempo de ocio y el tiempo productivo.

Los seres humanos como sujetos sociales, damos significado a los objetos con los que
nos relacionamos y también estos objetos construyen o reconstruyen significados culturales,
por lo tanto, ninguna tecnologia esta aislada totalmente de la cultura, de la forma de entender
el mundo y de relacionarnos, de igual forma, los seres humanos construyen la tecnologia y
la resignifican, es decir, hay una relacion reciproca y dinamica entre ambos agentes: las
personas Y la tecnologia.

De esta manera los estudios sociales han reconocido que las tecnologias no son
inocuas, estan presentes en todos los &mbitos de la cotidianidad y son mediadoras de diversos
aspectos de la vida social, como las relaciones afectivas. Esto ha generado un enfoque en las
ciencias sociales que propone analisis sobre cdmo nos relacionamos actualmente y la
influencia o transformacion en el comportamiento que se ha dado por medio de las
tecnologias de la informacion y comunicacion TIC, por lo que se han creado conceptos para
comprender dicho paradigma: la cibercultura, el ciberespacio, la realidad virtual, las
comunidades virtuales, entre otros.

Chipchase (2007) dice que el celular es un dispositivo practicamente indispensable
actualmente, cuyo uso se ha convertido en una necesidad creada, un mecanismo de
supervivencia social en el mundo actual. Tras afios de investigacion y trabajo etnografico,
Ilegd a la conclusidn de que hay tres objetos que la gente siempre lleva consigo; las llaves de
su casa, un poco de dinero y por supuesto, el teléfono celular. Segun el autor, hay gran



cantidad de personas que expresan gque es un objeto que siempre lleva a todas partes y es uno
de los mas importantes en su vida cotidiana para poder comunicarse con otros, 0 Como un
artefacto multipropdsito, pues de acuerdo a lo que define el autor como “el arte de delegar”
los seres humanos asignamos tareas a otras personas o a dispositivos tecnoldgicos, puesto
que no podemos abarcarlas todas al mismo tiempo. De ahi que sea importante para las
ciencias sociales comprender su influencia en el mundo actual y la transformacion que ha
generado en nuestra forma de comunicarnos y relacionarnos.

Segun un estudio realizado por Asomovil (sin fecha) compafia colombiana de
telecomunicaciones, “Los colombianos tienen una conexidon emocional con sus teléfonos
celulares, que son principalmente utilizados para su relacionamiento y entretenimiento; solo
un pequefio porcentaje de la poblacion hace uso productivo de sus dispositivos maviles (20%
para teletrabajo y 13% para educacion), segun resultados del estudio que realizamos con
Datexco.”

Gutiérrez, directora de la Asomovil en el momento del estudio, dice que, segun la
encuesta, los colombianos utilizan mas el teléfono movil para la comunicacion en redes
sociales y para el entretenimiento, que, para la productividad y otras aplicaciones desde una
perspectiva econdémica, dando cuenta de que para los colombianos o al menos el grupo de
interés de dicho estudio, es primordial la vida social en las redes y por tanto las relaciones
afectivas, en el medio virtual.

Con lo anterior, es primordial establecer la relacion entre el uso del teléfono celular
y las formas de relacionarnos y comunicarnos por medios virtuales en el mundo
contemporaneo, para esclarecer de qué manera media en las relaciones afectivas de los
jévenes desde un contexto local.

A partir de este planteamiento del problema surgieron diversas preguntas las cuales
requerian respuesta o al menos, estar presentes como reconocimiento de que el tema no se
resuelve a partir de una sola premisa, sino que se trata de un asunto con muchos matices que
deberian ser abordados conceptual y lo empiricamente desde diversas disciplinas.

Los cuestionamientos fundamentales son:

¢Cémo media las relaciones afectivas a partir del uso del teléfono celular?, ;Qué
funcion cumple el celular en las relaciones afectivas actualmente?, ;Qué mediaciones tiene
el celular en las relaciones afectivas y en otros aspectos de la vida social?

Grupos de interes:

La investigacidn consta de dos grupos de interés, uno en el medio virtual, por el cual
se dio seguimiento con encuestas y la observacion. Y otro desde el medio fisico, con personas
que participaron en entrevistas semi estructuradas.

e Sujetos primarios: los interlocutores del medio fisico, cuatro hombres y tres mujeres
de la ciudad de Medellin, entre los 21 y 31 afios de edad, que cumplen diversas
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ocupaciones o actividades diarias como estudio, trabajo y recreacién en las cuales
utilizan el teléfono celular para comunicarse con sus seres queridos. Tienen amplio
conocimiento y experiencia en las redes sociales y en las aplicaciones de citas.

Sujetos secundarios: los participantes de las encuestas virtuales del grupo de
Facebook Asamblea UdeA, los cuales en su mayoria son estudiantes y egresados de
la universidad de Antioquia. El grupo contaba con 102.640 miembros en el momento
de las encuestas, de los cuales participaron 97 en la primera encuesta y 144 en la
segunda.

Criterios de seleccion:

Sujetos primarios: enfocado principalmente en personas jovenes porque uno de los
supuestos es que tienen uso del teléfono celular en sus relaciones afectivas, también
era importante que fueran hombres y mujeres para abarcar las diferentes perspectivas
de ambos géneros, por dltimo, era oportuno que fueran personas conocidas que
estuvieran dispuestas a participar en las entrevistas.

Sujetos secundarios: también se partié de un supuesto y es que las personas se
conectan mas a las redes sociales por medio del teléfono celular que de otros
dispositivos tecnologicos, ya que es un objeto movil que llevan a varios lugares y que
cuenta con acceso a internet en muchos casos, por el cual se comunican con sus seres
queridos. Los usuarios de Facebook suelen compartir contenido sobre el amor, la
amistad o las relaciones afectivas en general, este factor fue uno de los mas vistos
desde mi perspectiva de observador, asi que las encuestas y la observacién se hicieron
alli. El grupo de Asamblea UdeA era 6ptimo para compartir las encuestas virtuales
ya que gran cantidad de miembros son jovenes y participan activamente de encuestas
de otros estudiantes para colaborar en sus estudios.

Tiempo y lugares del estudio:

Las memorias de campo y la observacidn se dieron en el transcurso de la elaboracion

del estudio, entre enero y junio del 2019. La recoleccion de informacion con los
interlocutores se dio entre el mes de febrero y el mes de marzo de 2019.

TABLA L
Encuesta #1 Del 14 al 24 de febrero
Entrevistas Del 4 al 22 de marzo
Encuesta #2 Del 29 al 31 de marzo

FUENTE: AUTORA

Objetivo general:

Identificar de que manera media el teléfono celular en las relaciones afectivas en un

grupo de jovenes de la ciudad de Medellin.



Objetivos especificos:
e Caracterizar las practicas sociales en las cuales se usa el celular y como influye en las
relaciones afectivas.
e Develar las transformaciones en las relaciones afectivas a partir del uso del celular.
e Establecer relacion entre los diversos usos que tiene el celular en la actualidad y su
implicacion en las relaciones afectivas.

El enfoque

Segun Rossana Guber (2004) el campo no es un espacio geografico ni un recinto que
se define por limites naturales, sino una decision del investigador para abarcar &mbitos y
sujetos que son las unidades o materia prima de informacion que el investigador utiliza en su
investigacion. Es decir, el trabajo de campo no comienza en un lugar determinado, sino que
puede partir de diferentes espacios y medios, desde la revision bibliogréfica, la exploracion
del tema, el viaje a un lugar concreto y las estrategias de acercamiento con las comunidades
0 sujetos de estudio, se constituye también la labor de campo.

Por otra parte, Christine Hine (2000), quien describe otras formas de hacer etnografia
como estrategia de acercamiento a diversas dindmicas sociales y apoyo metodoldgico en la
disciplina, para el reconocimiento de actores y relaciones sociales contemporaneas mediadas
por las TIC, dice que:

La sensibilidad etnogréfica se abocaria hacia comprender como determinados
lugares cobran sentido y visibilidad. Desde esta perspectiva, la etnografia se definiria
por el seguimiento de estas conexiones, mas que por la estancia en determinado lugar
durante un periodo de tiempo. Por su parte, Marcus sugiere que la etnografia podria
(y tal vez deberia) darse a la tarea de "examinar la circulacién de significados
culturales objetos e identidades en un tiempo-espacio difuso” (1995, pag. 96), Ante
la ausencia de espacios delimitados, este autor identifica una serie de estrategias para
que los etndgrafos construyan sus campos de trabajo, dentro de las cuales se incluyen
el seguimiento de personas, cosas, metéforas, narrativas, biografias y conflictos. (p.
76)

La movilidad en espacios virtuales también es una herramienta para conocer las
dindmicas culturales que se desarrollan en estos contextos del ciberespacio, ya que,
actualmente, es dificil para muchos concebir la vida cotidiana sin dichos espacios porque
nuestras interacciones y actividades diarias estan mediadas constantemente por las TIC.
Escribir un mensaje, revisar el correo electronico, o navegar en la web es casi una rutina.

La etnografia en Internet no implica necesariamente moverse de lugar. Visitar
sitios en la Red tiene como primer proposito vivir la experiencia del usuario, y no
desplazarse, tal como sugiere Burnett cuando indica que ‘se viaja mirando, leyendo,
creando iméagenes e imaginando’ (1996, pag. 68). Internet permite al etndgrafo



sentarse en una oficina, o en su mismo despacho, y explorar espacios sociales. (Hine,
2000, p. 60)

De esta manera, una perspectiva etnogréfica de los lugares virtuales como las redes
sociales o las comunidades virtuales, sirve de apoyo para el problema de la mediacion que
ejerce el teléfono celular en las relaciones afectivas, puesto que muchas de las dindmicas de
interaccion afectiva se dan en estos espacios.

Posterior a este planteamiento, surge la necesidad de encontrar una estrategia para el
andlisis de datos obtenidos en campo, como los comentarios de las entrevistas, las respuestas
de las encuestas y la observacion etnografica. ; Como se iba a analizar la informacion?

Es fundamental considerar que los estudios en ciencias sociales y desde la
antropologia estan enfocados en perspectivas cualitativas principalmente, aunque algunos
investigadores también toman metodologias cuantitativas para enriquecer dichos estudios,
realizando trabajos de investigacion mixtos, pero sin restar importancia a lo primero.

Estrechamente vinculado a la investigacion en el campo de las Ciencias
Sociales, el paradigma interpretativo de la realidad se impone con sus metodologias
enmarcadas en un enfoque cualitativo, relegando aquellos métodos cuantitativos
propios del paradigma positivista, los cuales se perciben incapaces de medir aspectos
inherentes a las relaciones humanas mas alla de las relaciones cuantificables.
(Mosquera, 2008, p. 4)

Este trabajo pretende describir ciertas dindmicas en las cuales el teléfono celular es
un mediador en las relaciones afectivas de un grupo de personas de la ciudad de Medellin y
se apoya en otros sujetos como usuarios de redes sociales para tener un alcance mas amplio
y conocer otra perspectiva desde las redes sociales. Utiliza métodos cualitativos como
entrevistas semi estructuradas y conversaciones, asi como cuantitativos, en encuestas
virtuales y graficas que ilustran las respuestas de los colaboradores, sin embargo, no pretende
ser objetivo ni totalizador de este fenGmeno.

Como se trabaja con personas, con sujetos que se expresan por medio de narrativas
sobre sus creencias, experiencias, historias de vida y demas, las cuales el investigador debe
interpretar en el andlisis de datos, hay que tener en cuenta consideraciones éticas y un manejo
responsable de la informacion, por lo que se dio informacién previa a los participantes de
cada encuesta y entrevista sobre el tema del estudio, los alcances y los motivos.



Sintesis del estado del arte
TABLA 2

Titulo

Autor/es

Formato

Resumen

Idea central

Representacion
del

teléfono celular

social

Luis Ignacio

Gonzales

Trabajo
grado

de

“En los ultimos tiempos, la
introduccién y desarrollo de
nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
(TICs) estd modificando nuestra
forma de vivir y relacionarnos,
produciendo cambios
estructurales a nivel econémico,
educativo, politico y social.

En el presente trabajo, nos
vamos a ocupar de una nueva
tecnologia que esta cambiando
nuestro estilo de vida: la
telefonia celular. En
consecuencia, dedicaremos
nuestro esfuerzo de
investigacion a responder el
siguiente interrogante, que se
constituye en nuestro problema
de investigacion:

¢Cual es la representacion

social del teléfono celular en

los jovenes cordobeses?”

La representacion social del
teléfono celular en un grupo
de jovenes de Argentina,
desde la perspectiva de las
TIC como elementos de
transformacion social.

Jovenes y
teléfonos
celulares:
aproximacion a
las
configuraciones
de NUEevos
espacios
sociales,
temporales y
territoriales

Maria Victoria
Martin

Articulo

El trabajo propone indagar en
las configuraciones del espacio
social, el tiempo vy los territorios
juveniles, a partir de Ila
utilizacion de los celulares y las
practicas que derivan de estos
dispositivos en las relaciones
cotidianas.

Luego, se analiza el modo
singular en que los jovenes
configuran los vinculos entre
ellos y respecto del Otro adulto
en la denominada cultura
mediatica, siempre desde la
reflexion acerca de los ejes de
espacio  social, tiempo 'y
territorio.

La configuracion de espacios
sociales de los jovenes a
partir del uso del teléfono
movil.




Finalmente, pensar en los
desplazamientos culturales que
se visibilizan en las practicas e
identidades juveniles a partir de
la tecnologia informacional del
celular, resulta central para
reflexionar sobre las
reconfiguraciones que se estan
operando en el ambito de la
cultura medidtica a nivel
general.

Lo social como
movilidad: usos
y presencia del

teléfono movil.

Amparo Lasén

Diaz

Articulo

Propone la nocion de flujos y
sus imaginarios en relacion con
el uso y presencia del teléfono
movil, a partir de un estudio
basado en trabajo de campo,
entrevistas y observacion de
lugares puablicos en Londres,
Paris y Madrid en 2002 y 2004.
Estos fendmenos son analizados
a partir de la descripcion de los
temores suscitados por los
cambios introducidos por la
comunicacion telefdnica, de las
implicaciones de la posibilidad
de contacto continuo, de las
diversas articulaciones entre
moviles y cuerpos, y del papel
de los méviles en la modulacion
de la presencia en publico y la
constituciobn  de  presencias
virtuales.

La movilidad social a partir
de las mediaciones vy
configuraciones que surgen
con el uso de la telefonia
movil.

Mediaciones
tecnologicas:
cuerpos, afectos

y
subjetividades.

Amparo Lasén,

Elena Casado.

Libro

Este libro surge luego de una
investigacion colectiva sobre las
relaciones entre el teléfono
movil, relaciones de género y
los vinculos afectivos, también
con las conexiones entre
propuestas, trabajos, redes e
investigadores. En el libro se
presentan los resultados de
investigacion ademas propone

Las diversas mediaciones que
ejercen las tecnologias de la
informacién y la
comunicacion  sobre  los
cuerpos y las subjetividades.
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la importancia de
investigaciones sobre lo
cotidiano, lo ordinario de las
practicas sociales.

Uso del celular
y  relaciones
interpersonales
en estudiantes
de la
Universidad
Nacional de
Chimborazo,
Riobamba
Marzo-julio
2017.

Jorge Stalin
Vilcacundio
Vargas.

Trabajo
grado

de

La investigacion tiene como
objetivo determinar la
incidencia del celular en las
relaciones interpersonales de los
estudiantes grupa A y B de la
carrera de piscologia educativa,
de primer semestre, de la
universidad nacional de
Chimborazo, Ecuador. Es una
investigacion no experimental,
correlacional, descriptiva.

Los resultados posteriores a la
aplicacion del Test demuestran
que los estudiantes tienen una
capacidad alta para expresarse
ante situaciones sociales de
manera espontanea 'y  sin
ansiedad, a diferencia de esto se
encontré que los mismos
muestran dificultad para hacer
peticiones, en cuanto a las
encuestas aplicadas evidencian
que el 100% de la muestra de
estudio posee un teléfono
celular, les cuesta hacer
amistades personalmente, estan
pendientes del celular en la
mayoria del tiempo,
demostrando asi la dependencia
hacia este tipo de tecnologia.”

Exponer los diversos usos del
celular en las relaciones
interpersonales de algunos
estudiantes de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Reconfigurando
el amor:
mediacion
tecnoldgica y
relaciones

afectivas

Johan Espinoza

Rojas

Articulo

El articulo analiza los posibles
escenarios que reconfiguran el
amor en la modernidad: La
mediacion tecnologica que llega
al grado de poner en “peligro” el
cara a cara, y otro, la posible
existencia de relaciones socio-
afectivas entre humanos vy
maquinas. Ambos aspectos de
reconfiguracion, aceleran el
proceso de transicion hacia un
amor desligado de las

La transformacion de las
relaciones afectivas a partir
del uso del celular como
medio de comunicacion que
establece y conserva vinculos
preestablecidos 0  crean
nuevas formas de
relacionarse.
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concepciones tradicionales en la
vivencia fisica de la sexualidad
y las interacciones afectivas.

FUENTE: AUTORA

Las categorias de analisis

Para responder al planteamiento del problema se realizd en primera instancia un mapa
conceptual sobre los usos y las presencias del teléfono celular en la vida social, para
determinar cudles serian los conceptos y categorias de andlisis que permitirian abordar como

media esta tecnologia en las relaciones afectivas.

ILUSTRACION 1 MAPA CONCEPTUAL.

- .- 4 “"-
Comunicacion o - o
y o o
o
o a
Mediacion ‘
|
-~ S, #
Trabajo » Relaciones sociales
Entretenimiento *+ Relaciones afectivas

Informacion
Etc.

FUENTE: AUTORA

Los dos conceptos principales que surgen a partir de este mapa y los cuales contienen
los demas conceptos que se desarrollan en el informe son: las mediaciones tecnoldgicas y
las relaciones afectivas, ya que el teléfono celular es una TIC que ejerce una mediacion en
las relaciones afectivas de las personas; a partir de estos conceptos se establecieron las
subcategorias para poder abordarlos. Primero se integraron conceptos, categorias y
subcategorias en una tabla de Excel en la cual iba un fragmento de alguna entrevista que

correspondiera con cada cuadro.
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TABLA 3 CONCEPTOS Y CATEGORIAS.

CONCEPTO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Relaciones afectivas

Sexting

Contenido Privado
Mediaciones tecnolégicas Contenido Publico

No estar disponible
Estar disponible

FUENTE: AUTORA

Las primeras categorias fueron disefiadas a partir de la informacién obtenida de los
referentes tedricos, posteriormente las narrativas de los interlocutores sirvieron para la
construccién de subcategorias con las cuales fuera posible desarrollar cada concepto y el
tema general; la mediacion del teléfono celular en las relaciones afectivas, que basicamente
es su presencia e interferencia en la comunicacion con la familia, la pareja y los amigos en el

medio virtual.

En la siguiente tabla se muestra como se establecieron estas categorias y contiene los
referentes principales de cada una, aunque los autores estan encasillados en alguna categoria
especifica, esto es solo una ilustracion béasica de las teorias, ya que estos desarrollan varios

temas relacionados con las mediaciones tecnoldgicas y las relaciones afectivas en sus textos.

TABLA 4 CONCEPTOS Y REFERENCIAS.

CONCEPTO CATEGORIAS REFERENCIAS IDEAS CENTRALES SUBCATEGORIAS REFERENCIAS

Lasén, Le
Breton, Alfama,
Bonay Callén

Relaciones
afectivas INTERLOCUTORES
DE ENTREVISTAS
Y AUTORES
| sexting |
Mediaciones

. Lasén y Casado
tecnoldgicas
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Lasén y Casado

Desarrollan las
diversas
circunstancias donde
las diferencias entre
lo publico y lo privado
se diluyen en el
medio virtual.

Felipe Arboleda,
Alfama, Bona y
Callén.

Lasén y Casado

Ponen en evidencia
problematicas que
surgen a partir del
uso de las TIC, como
la disponibilidad
"obligatoria".

Lasény
Chipchase

FUENTE: AUTORA

Estrategias de acercamiento

Contenido Privado

Contenido Publico

No estar disponible

Estar disponible

Lo primero fue una revision bibliografica acerca del tema de este trabajo, teorias que
hablaran de la cibercultura, las mediaciones tecnologicas y las relaciones afectivas de manera
general, luego se consultaron de forma mas especifica referencias acerca del uso del celular

en las relaciones afectivas contemporaneas.
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Se dispuso de un diario de campo con anotaciones sobre las observaciones en la vida
cotidiana que tuvieran relacion con el tema de investigacion, a modo de reflexion y en
contraste con la informacién obtenida por otros medios.

Posteriormente se realizaron dos encuestas virtuales las cuales fueron difundidas en
Facebook y acompariadas de observaciones de las redes sociales y registradas en capturas de
pantalla sobre noticias, comentarios e imagenes relacionadas con el tema.

Luego se hicieron entrevistas semi- estructuradas a un grupo de jovenes de la ciudad
de Medellin acompafado del seguimiento con observaciones de campo a parte de las
entrevistas a los interlocutores para presenciar las dindmicas en las cuéles estaba presente el
teléfono celular como mediador en las relaciones afectivas (llamadas, chats, mensajes, etc.).

TABLA 5 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Técnica o estrategia de acercamiento Instrumento de registro

Observacion etnografica Diario de campo

Conversaciones Diario de campo

Observacion en redes sociales Capturas de pantalla (fotografia)

Encuesta virtual Formulario de Google

Entrevista semiestructurada Grabacion de audio y transcripcion en
documento Word.

FUENTE: AUTORA

Igualmente se realiz6 una tabla donde se organizaban los conceptos principales:
relaciones afectivas y mediaciones tecnoldgicas, junto con las categorias y subcategorias,
para posteriormente contrastar con las narrativas de los entrevistados, es decir, se
establecieron las categorias de analisis.

Objetivacion del dato

Luego de recopilar la informacién se sistematizaron los datos de la siguiente manera:
Se transcribieron las entrevistas cada una en un documento de Word y con la lectura e
interpretacion del texto se hizo un apartado con los fragmentos que correspondieran con
categorias de andlisis pre establecidas y se realiz6 una tabla con las categorias emergente o
las més visibles en cada entrevista, como también con quién se comunicaba mas, la aplicacion
movil mas utilizada, etc.

TABLA 6 CATEGORIAS EMERGENTES.

Categoria mas Categorias emergentes | Se  comunica | Aplicacion | ¢Ha usado Apps | ¢Comparte
mas con movil méas | de citas? contenido
usada sexual?
-Lo personal Pretendientes y | WhatsApp | Tinder y Badoo | No
-Estar a salvo amigos

-Miedo
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El celular es una | -Es importante conocer a | El celular es el | Predomina | No se ha formado | Temor a la
herramienta  util | las personas en el medio | medio de | las redes | un encuentro | exposicion
para mantener una | fisico comunicacion sociales al | fisico por medio | publica de su
comunicacion  a | - Lapersona indicaque no | para encontrar | uso de | de estas apps y se | identidad en
distancia 'y en | tener el celular a veces lo | parejas y | mensajes de | ha usado | redes
tiempo real | hace sentir “a salvo” de la | amigos, = como | texto 0 | principalmente sociales
cuando no se | llamada o la busqueda de | para  mantener | llamadas por
comparte un | otras personas, es decir, es | este vinculo experimentacion
espacio fisico con | el celular es un medio de
quien se | localizacion y a veces
comunica,  esto | puede generar una idea
permite  realizar | falsa de accesibilidad
otras labores | constante.
mientras se
sostienen los
vinculos afectivos.
FUENTE: AUTORA
Luego se hiso una tabla en Excel de categorias observables en las narrativas, como
un resumen de los datos de las entrevistas.
TABLA 7 OBSERVABLES
Tema Observables A E F M T U Y
Tiempo Accesibilidad  Dependencia  Cuerpo Accesibilidad ~ Dependencia  Cuerpo
APPMAS USADA WhatsApp ~ Whatspp ~ Whatshpp ~ Whatshpp ~ WhatsApp  WhatsApp  Whatshpp
HA USADO APPS DE CITAS §i No §i Si § § S
No No §i Si i No No

Familia Familia

Amigos Pareja Pareja Pareja

FUENTE: AUTORA

De igual manera, en la sistematizacion se articularon los observables y las narrativas
de entrevistas con los objetivos.
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TABLA 8 OBJETIVOS

Identificar de gue
manera media =1
celular en las
relaciones afectivas
en un grupo de
jovenes de la ciudad

de Maedeaellin

Dewvelar las

transformaciones en
las relacionaes
afectivas a partir
del uso del celular
Caracterizar las
practicas sociales
en las cuales se usa
el caelular w cdrmo
influye en las

relaciones atectivas

Establecaer relacicomn
entre los diversos
wusos que tieme =1
celular emn la
actualidad w su
implicacicaon en las
relaciones afectiwvas

Uso de apps de citas,
sexTIng W Souiemn
pusde wver 1
contenido de su
celular?.

MMientras s realizamnm
otras actividades
como: trabajo, estudio
w ocio, 21 celular
permite estar
winculado comn
relaciones afectivas.

Usos: Cormumnicacicm,
imnformacicdm,
produccion yw ocio. EI
c=lular permite la
accesibilidad vy la
mowilidad en tiempo-
espacio wirtual,
cuando Nno podemos
estar fisicamemnte.

las

FUENTE: AUTORA

Se realizd una tabla en Excel como resumen de la encuesta virtual de acuerdo a la

respuesta méas frecuente en relacion con los conceptos y categorias de analisis.

TABLA 9 CARACTERIZACION

Caraterizacion de la poblacion

Relaciones afectivas

Cree gue sus
ocupaciones diarias

Cree gue sus
ocupaciones

Si olvida el celular
un dia ¢le hace

Edad Estrato Género Vive con Ocupacion interfieren para interfierenenla |falta?
encontrar amigos o  [comunicacion con
pareja sus seres queridos
18-25 3 Mujer Familiares Estudiante No Algunasveces  |Si
Relaciones Mediacion Mediacion Piblico/Privado  |Sexting
afectivas
‘ ad ¢Hausado redes  |éHausadoredes ¢Permite que su  |¢Ha compartido
recuencia de ) ) - - -
Se comunica con|App mas usada ¢Essuficiente?  |sociales para sociales para conocer |pareja vea su contenido erdtico

Redes sociales
(Messenger,
Whatsapp, etc)

Parejay amigos
(mismo
puntaje)

FUENTE: AUTORA

comunicacion

Varias veces al dia

Suficiente- Si
Prefiere hacerlo
personalmente

(Mismo puntaje)

conocer amigos?

pareja?

celular?
Si

o sexual?
Si
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Plan de analisis

Luego de recopilar la informacion y transcribir las entrevistas, se establecieron
categorias las cuales estan sefialadas con colores diferentes, posteriormente se realizaron las
tablas de datos en Excel, después se organizaron aparte las categorias de andlisis obtenidas a
partir de las entrevistas en orden de aparicion, por ultimo se analizd por aparte los resultados
de las encuestas virtuales y se tratd de establecer relacién entre los dos grupos de interés de
las entrevistas y las encuestas, para reconocer la informacion convergente y divergente entre
ambos grupos.

Estos son los fragmentos textuales que conformaron las categorias de analisis como
resultado de la interpretacién de las entrevistas.

Nota: Las categorias estan en orden de mayor a menor en cuanto a su aparicién en
cada una en las entrevistas.

CUERPO

1. Algunas veces si y algunas veces no. Pues porque es que uno es carente de
sentimientos entonces uno a veces dice, bueno, con esto me basta. Y a veces uno dice,
no, con esto no me basta. Pero la mayoria del tiempo, prefiero lo personal que estar
ahi pegado como un bobo.

2. A no, 100% prefiero la forma de conocer gente personalmente... Pues dios mio,
porque usted esta hablado con un desconocido, uno no sabe ni de qué hablar, ni qué
le gusta y aunque esa persona diga que le gusta algo puede que esté mintiendo, puede
gue no esté mintiendo, uno no conoce a una persona de una manera virtual. Entonces
100% una persona presencial... Aunque sea mas dificil ahora con todos estos medios.

3. Porque no hay nada como estar frente a frente

4. La diferencia es muy grande, yo digo que es mejor conocer a la persona fisicamente,
pues porque uno alcanza a ver la persona e interpretar cémo saber hablar con ella y
saber qué le gusta y cosas asi, conocerla mas, porque por las redes uno muchas veces
dice “Ah a mi me gusta esto... Tenemos muchas cosas en comuin” pero al encontrarse
con esa persona uno se queda decepcionado y no se siente igual asi que yo digo que
eso también es un riesgo.

5. No... No, pero fisicamente si, porque todo es por celular...

6. Si total, me hace mucha falta el encuentro fisico porque, es muy bonito llegar y
abrazar a tu mama, darle un beso a tu hermano, saber qué esta haciendo tu novio como
le fue, pero compartir la esencia o la humanidad de esa persona en vivo y en directo.
A traves de un texto o un mensaje por WhatsApp o por el Facebook no te das cuenta
realmente de las emociones de esa persona, entonces el lenguaje no verbal para mi es
muy importante.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Prefiero el fisico. No solamente por el lenguaje no verbal, sino por ese tejido social
que se va formando, porque de alguna forma podemos entender a la otra persona
cuando se esta expresando, es decir su tono de voz, los ademanes, las muletillas...
Pero en medios virtuales nos limitamos mucho por un emoji, entonces si me tapo la
carita puede que tenga pena o como puede que... No sé, cualquier cantidad de cosas,
entonces me gusta mas el fisico y lo prefiero y de verdad que el virtual lo utilizo
porque lo necesito, 0 sea si es estrictamente necesario lo uso, sino virtual, perdon
fisico (Risas)

Si, la respiracion del otro, el cuerpo, esas micro facciones, no solamente habla tu
rostro, sino que hablan tus manos, lo que te decia ahorita, el lenguaje no verbal, los
ademanes... Pues es algo que el cuerpo te va diciendo y que a ti te hace sentir bien.
Pues a ver... Mmm... no sé, pienso que ambas son de utilidad, pero pues nada...
Porque no se, por ejemplo, personalmente a veces tiendo a ser un poco timido
entonces como que ya por redes uno si se atreve como al menos el “hola, ;coémo
estas?” y hablar, entonces pienso que de cierta manera las dos son importantes.
Porque también un encuentro que siempre solo se hace por vias virtuales, es como
que no se, como que le hace falta esa experiencia humana, mirar a los ojos, ese
compartir, ese respirar por ejemplo el olor de la otra persona, pues ya yéndose como
muy alla (Risas)

O sea, Si, y me quedo con las dos en esta época moderna porque digamos eso es lo
que nos han ensefiado desde siempre, pues o con lo que uno crecid, pero no... Pues
no sé, no me veo solo relacionandome por internet, si pienso que siempre hace falta
como el tener, el poder conocer a la otra persona al menos en persona, porque por
ejemplo yo si tuve una relacion pues por alla muy peque con un chico de Bogota y
siempre era pues como mucho chat, mucho chat, incluso, por ejemplo, hoy por hoy
también estoy asi con una chica de Bogota entonces es como que mucho chat, mucho
chat, mucho chat, pero la idea es en medio de ese chat también decimos, bueno,
cuando nos vamos a ver, empecemos a recoger la plata pa vernos y todo eso, entonces
ahi estanos haciendo planes, entonces pues si... Me gusta como las dos.

Tinder... Hay otro... Lobo... Esas tres. Mala porque o sea cuando uno de pronto se
va a encontrar con otra persona la percepcion que tiene por medio del chat es diferente
ya cuando tu la conoces fisicamente, entonces es una mala experiencia.

La fisica. Porque uno ahi ve realmente como es la persona, en cambio en el chat te
pueden inventar, decir mentiras, inventar cosas de su vida que no son o puede ser otra
persona que te habla por medio de la parte virtual.

Pero muy pocos, era muy selecto, porque uno debe saber con quién anda y todo eso.
Pues como aprendiendo a conocer por medio de lo que dice y todo, pero si hubo por
ahi... Es que mira fueron poquitas, fueron por ahi cuatro personas con las que yo me
vi asi fisicamente. Ya el resto solamente chat y ya.

Ah, si bueno, resulta que en esa época era mas facil asi, ya realmente no utilizo eso,
desde los 16 afos en adelante ya no lo utilizo como para eso, pues de hecho no lo
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volvi a utilizar, solamente Facebook y WhatsApp y me parece mejor en persona, ya
socializo mucho mas, o sea eso fue como...

15. Exactamente, cada uno tiene sus cosas buenas, pero si me preguntas que cual es la
que mas frecuento, es en persona.

ACCESIBILIDAD

1. Pues eso era un chiste (risas) Pero en parte ¢por qué?, porque no tengo esa necesidad
de estar respondiendole a alguien porque “Ay no, usted por qué no me contesta”
porque ya todo el mundo cree que un celular es como la parte de vida de una persona,
que es algo que uno tiene como en el dedo pulgar ahi... Como “ay si mira” (sehala
su mano) No...pues es un objeto. Para mi sigue siendo un objeto.

2. Pues, en parte pues bien porgue no me ubican, pues no mantengo contacto con alguien
entonces no tengo que estar pegado de eso. Y mal porque si pasa algo no tiene uno
de donde Illamar.

3. Si... Pues a mi me gusta, también es bueno cuando uno sale que nadie sepa para
donde va uno.

4. Ah Si, yo siempre le doy prioridad a mi familia y a mis amigos, asi que a mi interesa
mucho contestarles en cualguier momento un amigo le puede pedir un favor, o algo
que pasé un accidente, pues una emergencia y prefiero estar ahi al tanto lo mas rapido
posible.

5. Pues mas que todo lo tengo a mi cercania porque mando mucho a las vacantes, uno
tiene que estar pendiente de que lo llamen a las entrevistas, que las convocatorias,
toca tenerlo a la mano.

6. Mmm, no, porque igual los medios siempre estan ahi, como las redes y todo, solo que
digamos uno no, a veces como que no habla tanto, pero igual siempre se esta ahi.

7. Pues una vez si me pasé y pues queda uno como desconectado practicamente, pero
también se siente chévere porque es como que, pues no tengo que estar fijo en un
celular y nadie me va a hablar, nadie me va a molestar por ese dia fue como un respiro,
fue como “Ay no voy a poder jugar” pero bueno, pues no me voy a morir tampoco
por eso, entonces como bueno, no avancé hoy en las misiones, eso es como lo unico
maluco de pronto, no pude jugar o bueno de pronto si alguien me quiso hablar ese dia
pues me desconecté practicamente del mundo pero también en esa desconexion de
ese mundo exterior hay como una conexion mas interior, pues porque ese dia pude
como estar conmigo, pues, pensar, no sé, invertir el tiempo en otras cosas que no era
estar mirando como la pantalla negra, pues la pantalla del celular, de black mirror
(Risas)

8. Amantes... Con una amante que tuve una vez y era como “y por qué no me contestas”
y Yo antes como no estaba con nadie y ella aparecio y empez6 como a hablarme y
hablarme y yo venia de un proceso en el que pues como que no hablaba con nadie
entonces yo vivia mas bien desconectado, entonces ella si me decia como ““ahh pero
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YO quisiera que te conectaras un poco mas, porque igual la distancia y la separacion
entre nosotres...

SEGURIDAD

1.

w

Porque, Porque es que (Risas) Tu puedes aparecer ahi en x videos, Instagram, tu
mostrado el pene... Te ponen la cara aca y la verga alla (Risas)... Pero si, es por eso,
me da miedo.

No, no lo haria, soy muy sicotico pa eso

Me da desconfianza... Pues no me siento seguro

Pues bien, porque también procuro mantener como los cuidados a la hora de tomar
las fotos pues y de cuidar un poco la identidad, pero si me parece muy chévere, muy
erético, muy, pues como que ayuda pues a veces en los momentos y erotiza muchos
las conversaciones y como que aumenta las expectativas a la hora del encuentro.
Entonces, pues yo me siento bien compartiéndolas. Ya pues nunca he tenido como
casos en los que utilicen eso como para cosas malas, no. Pues hasta el momento no,
ojaléa sea siempre asi, que podamos como aprender a respetar que si nos brindamos
esa confianza es porque es también como un momentaneo y también eso seria bueno
poderlo manejar y que de cierta manera eso se borre. Que digamos si ya lo nuestro
acabd ya borro y ya. O al menos asi soy yo, entonces ya no quiero ver esta persona
ya borro su contenido y ya no me interesa mas.

Que por ejemplo no salgan elementos que digamos a futuro me puedan perjudicar,
como por ejemplo directamente la cara o un tatuaje, por ejemplo, 0 accesorios como
collares, manillas o por ejemplo lugares como la casa o asi...

Lo procuro, lo procuro porque a veces si hay fotos en las que uno ya si es como mas. ..
¢cierto? Muestro mi cara por lo mismo porque yo ya estoy hablando es con mi novia,
entonces a mi novia si le voy a compartir mi cara. Pero por ejemplo si en Grindr
alguien me dice como “muestra una foto de algo” entonces pues no sé¢, mandaré una
foto de una oreja o algo asi, pues cosas de pronto eroticen desde otro punto, pero que
no expongan totalmente mi identidad.

Mal porque, o sea, obviamente ti lo haces pensando que la otra persona no va a
utilizar ese contenido para cosas malas, pero ya luego que terminas una relacion con
esa persona, tl no sabes si de pronto el enojo o al terminar con esa persona, quiera
hacer cosas malas con ese contenido que td le enviaste, entonces no me siento comoda
haciendo eso.

Con el primer novio que yo tuve fue videocamara, en ese entonces si comparti algo,
digamos que fisico, pero, ya después me dio desconfianza, entonces ya no lo hago
por eso, por desconfianza y por los hackers y todo eso, pero me parece algo
interesante y chévere, pero mas que todo es por seguridad, me da miedo que se filtre
de pronto algo que lo revele.
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TIEMPO (Asociado principalmente a las ocupaciones de cada persona, su posible
interferencia en la comunicacion y como el celular es un puente para mantener el vinculo con
los seres queridos)

1.

En la parte en que hay que dedicarle tiempo a cada persona, pues si yo voy a dedicarle
mas tiempo a mis amigos, es tiempo que no voy a tener para estudiar o tiempo que
necesito para estudiar, o digamos que tiempo que necesito para otras cosas. Porque
es que de todas maneras todo mundo ocupa tiempo... Y si... Asi mismo con mi
pareja... Que no tengo (risas) Con mis parejas ;ok? (tono sarcastico) O con mis
amigos... Pues si, todo quita tiempo.

En el sentido que, pues, puedo estar estudiando y puedo estar al mismo tiempo
hablando con una persona, que no me va a quitar... Pues no voy a tener, no voy a
estar enfocado en esa persona, en el tiempo, pues, dandole todo el tiempo...
Solamente, no sé, dos segundos, tres segundos que se demore uno escribiendo un
mensaje.

Pues eso si quita mucho tiempo, pero yo considero que el tiempo se lo hace uno.
Pues si el que esté trabajando no priva del todo como para sacar tiempo para compartir
con las demaés personas.

Pues primero que todo uno cuando empieza a trabajar eso obviamente le quita tiempo
a uno, asi que uno ya no puede compartir el mismo tiempo con los amigos entonces
me toca cuadrar con ellos ciertos dias porque uno no va a estar tanto tiempo con los
amigos con la misma regularidad...

Si porgue es una profesion bastante demandante, porque son doce horas de trabajo y
a pesar de que son nada mas 16 dias al mes o 17, nos toca hacer noche, nos toca
trabajar dias, cualquier dia de la semana, un dia festivo o fechas especiales. Entonces
si afecta las relaciones interpersonales entre la familia o la pareja.

Con mis amigos, bueno no, la verdad no tengo amigos, pero digamos que con los
compafieros que a veces me reuno del estudio si afecta porque a veces no tengo
tiempo para verme con ellos, aunque lo he hecho, lo he hecho pero muy poco y ya
con mi relacion con mi pareja no me afecta, con mi familia tampoco. Y con mi papa
si afecta, porque como él no vive conmigo, él vive por alla en un pueblo, ahi si paila,
no lo puedo visitar, casi no nos podemos ver, s6lo cuando él viene.

PUBLICO/PRIVADO

1.

Pues si normal... Dependiendo el tipo de persona, porque si son personas cercanas
como digamos, pareja 0 amigos cercanos si, pero si otra persona lo mira no me
gustaria porque es privacidad...

Porque él me ensefio, porque yo si tenia esa mania y él me ensefi6 que la privacidad
es muy importante y la confianza, alguna vez tuvimos una conversacion y él se sentd
conmigo y me explicd, “eh no, este es tu celular, este es mi celular, estos son sus
calzones, estos son los mios, entonces vamos a respetar los espacios” Y desde ahi yo
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no le cojo el celular a nadie, a mi mama y eso porque necesito hacer una llamada o
no tengo un minuto, qué sé yo, pero a nadie, sin su consentimiento y si no es
estrictamente necesario yo no lo cojo. Pero porque ¢l me ensefi6 porque yo antes si...
(Risas)

3. Ah no, pues no he tenido nunca como esa discusion o ese dialogo con mi pareja de
decir te voy a dejar ver y t me vas a dejar ver, no, siempre veo como esa libertad y
esa confianza de eso es lo tuyo y eso es lo mio y no tenemos por qué estarnos
vigilando... Entonces yo nunca me he atrevido como a revisarle el celular a mi pareja
y tampoco he encontrado mis parejas como inmiscuidas en mi celular por lo mismo
como Yo respeto entonces, pero también que la persona me respete eso y hasta el
momento ha sido mutuo.

4. No, no me gusta... O sea que vean el WhatsApp no, pero las fotos y otras cosas asi
si, pero las personas que me rodean no son de estar verificando mi celular o algo asi.

5. Si, totalmente libre, yo no oculto nada, es mas hasta ta podrias ver mi celular y no
habria ningan problema.

6. No para nada, es que mi privacidad no esta ahi en el celular, si me entiende, mi
privacidad esta en otro tipo de cosas intangibles. O sea, digamos que lo que esta en el
celular es intangible pero realmente no oculto nada como ahi que tenga que ocultar,
no, mi privacidad no es eso.

DEPENDENCIA

1. Me sentiria raro porque uno ultimamente depende mucho del celular, uno con el
celular puede llamar a las personas, a los conocidos, hablar por WhatsApp, por
Facebook y saber, actualizarse pues, y estar al dia con algunas noticias... Asi que
seria muy... No seria tan raro seria... Algo poco comun en uno que depende tanto de
los electrodomeésticos y de los dispositivos electrénicos.

2. No creo. Hoy en dia yo dependo mucho de mi celular ya que lo utilizo para el campo
laboral, para enviar correos y la comunicacién con las personas cercanas.

3. Diario, varias veces al dia... Si, todo el tiempo, el WhatsApp basicamente se ha
convertido en una necesidad en mi vida.

4. Segundo, para cualquier informacion acerca de mi hija, si esta enferma o algo, o si
pasa algun evento, una calamidad familiar, es el medio Unico, porque en el trabajo
ellos no tienen nocién de cuél es el numero, o sea tienen nocion de donde trabajo,
pero no...

5. Yo no soy capaz de salir sin el celular ¢Ta si? Si de pronto se me olvida yo me
devuelvo por él asi llegue un poquito tarde al trabajo. (Risas)

SEXTING

1. Bueno, como la profesion que él tenia anteriormente también era viajando por todo
el pais entonces a veces yo no podia ir a donde €l estaba. El era policia y hay zonas
del pais donde él no me dejaba ir por seguridad, entonces pasaba mucho tiempo sin
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vernos y él estresado o yo también, entonces que la bailadita sexy o en ropa interior,
cualquier cantidad de cosas, pero ya sexo como tal cuando se fue del pais, aqui, aqui
solamente era para seducirnos y para jugar, para cuando nos viéramos ahi fuera mas
candente el asunto.

2. Pues bien, porque también procuro mantener como los cuidados a la hora de tomar
las fotos pues y de cuidar un poco la identidad, pero si me parece muy chévere, muy
erético, muy, pues como que ayuda pues a veces en los momentos y erotiza muchos
las conversaciones y como que aumenta las expectativas a la hora del encuentro.
Entonces, pues yo me siento bien compartiéndolas. Ya pues nunca he tenido como
casos en los que utilicen eso como para cosas malas, no. Pues hasta el momento no,
ojalé sea siempre asi, que podamos como aprender a respetar que si nos brindamos
esa confianza es porque es también como un momentaneo y también eso seria bueno
poderlo manejar y que de cierta manera eso se borre. Que digamos si ya lo nuestro
acabd ya borro y ya. O al menos asi soy yo, entonces ya no quiero ver esta persona
ya borro su contenido y ya no me interesa mas.

De acuerdo con lo anterior, la subcategoria de cuerpo es una de las mas importantes
para las personas entrevistadas, poniendo en evidencia que la comunicacion en el medio
fisico es mas importante para ellos y ellas, que la comunicacion por el medio virtual, la cual
representa s6lo una adaptacion al mundo contemporaneo en el cual se pueden comunicar con
tus seres queridos a través de dispositivos tecnoldgicos sin la necesidad de estar presente
fisicamente, mientras cumplen con otras labores cotidianas de ocio o productividad.

Luego esta la accesibilidad en segundo lugar de aparicion en la cual se manifiesta el
sentimiento de no querer estar disponibles todo el tiempo en algunos entrevistados y en otros,
por el contrario, es importante estar disponibles para la familia o los amigos en cualquier
situacion.

La seguridad es el tercer elemento de mayor aparicion y evidencia la sensacion de
inseguridad o desconfianza que sienten los interlocutores en las redes sociales y el
ciberespacio sobre su el uso de su informacion personal.

El tiempo es una subcategoria que expresa la sensacion de que el ciberespacio es
atemporal, asi como la nocién de que también se puede estar en diferentes lugares al mismo
tiempo, es decir, este concepto que de por si es complejo, se complejiza mas por las dindmicas
que desarrollan las personas a través del teléfono celular, construyendo formas de interaccion
y presencialidad diferentes al medio fisico.

Las nociones de lo publico y lo privado también cambian en el ciberespacio, ya que
la mayoria de la informacion esté al alcance de todos y las empresas privadas como las redes
sociales tienen acceso a datos personales de los usuarios y al contenido que estos comparten
y aunque la mayoria conoce estos hechos siguen usando las plataformas virtuales como
medio de comunicacion, porque son accesibles, comodos y en algunos casos necesarios. De
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alli parte también la subcategoria de dependencia, donde es dificil concebir para algunos, la
idea de no contar con el teléfono celular como medio de comunicacion e informacion en la
actualidad para desempefiar sus labores cotidianas.

Por Gltimo, esta el Sexting, una actividad creciente con el uso de las TIC que provee
las herramientas para tener una sexualidad a distancia, desde una presencia virtual.

Consideraciones éticas

Cada interlocutor fue informado previamente en la encuesta virtual y en las
entrevistas sobre el motivo del estudio y por qué se requeria de su participacion, se explico
claramente que es un proyecto para un trabajo de grado en Antropologia de la Universidad
de Antioquia y que el tema es la mediacion del celular en las relaciones afectivas.

Antes de cada entrevista se pidié permiso para grabar la conversacién, especificando
que el audio no sera distribuido y que la entrevista seria transcrita en formato de texto para,
posteriormente, utilizar la informacion en la sistematizacion de los datos.

Se indicd a cada uno de los interlocutores que la informacion era completamente
anonimay que su nombre no apareceria en el trabajo, por lo que sera protegida su identidad.

Dentro de los compromisos estan la divulgacion del informe final con los
participantes por medio de redes sociales y el aporte a la disciplina antropoldgica acerca de
los estudios sobre las mediaciones tecnoldgicas y las relaciones afectivas.

Para las entrevistas se nombré a cada interlocutor con una letra, con edad y género
como elementos para la interpretacion.

TABLA 10

Clave Caracterizacion
Hombre 24 afios
Hombre 24 afios
Hombre 23 afios
Mujer 31 afios
Hombre 23 afios
Mujer 27 afios
Mujer 21 afos
FUENTE: AUTORA

<|c|H|=|m|m|>

Estructura del informe final

Este informe final comienza por la metodologia y las estrategias de acercamiento al
problema para introducir al lector sobre las categorias de analisis, los grupos de interés y
coémo se llevo a cabo la labor de campo. Luego, se desarrollan los capitulos que responden a
los conceptos que transversalizan el problema de investigacion: la cibercultura, las
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mediaciones tecnoldgicas y las relaciones afectivas, en relacion con las categorias y
subcategorias de analisis que se integran a cada concepto como se ve en la tabla #3.

También cuenta con acompafiamiento de imagenes tomadas en el campo virtual,
narrativas de las entrevistas, resultados y gréaficas de las encuestas virtuales.

CAPITULO 2: LA CIBERCULTURA

En el presente capitulo se desarrollara el concepto de cibercultura como un eje
tematico que permite comprender el medio en que se desarrolla la comunicacion digital-
virtual a través de los teléfonos celulares, integra los conceptos de redes sociales y las
comunidades virtuales porque corresponden a un resultado de los analisis e interpretacion de
la informacidn obtenida en campo y en los referentes teéricos. Es importante desarrollar estos
conceptos porque las mediaciones tecnoldgicas en las relaciones afectivas se dan en un
entorno virtual, es decir, el ciberespacio, en el cual se encuentra la cibercultura. De acuerdo
con esto, los observables fueron los interlocutores, tanto de entrevistas como en las encuestas,
quienes informaron que se comunicaban frecuentemente por redes sociales y formaban parte
de comunidades virtuales como las ya mencionadas redes sociales, ademas algunos tenian
estas dindmicas en apps de citas o de videojuegos.

APUNTES CONCEPTUALES

El teléfono celular fue el objeto de estudio por el cual se abordd el tema de las
mediaciones tecnologicas; cual es su mediacion en la vida social y en las relaciones afectivas
de un grupo de jovenes de la ciudad de Medellin, con la familia, con los amigos y la pareja.

A partir de esta premisa, es sabido que el teléfono celular es un dispositivo que sirve
como medio de comunicacion, informacion y para relacionarse unos con otros, pero no so6lo
como objeto fisico, pues éste consta de diversas aplicaciones méviles que lo hacen parte de
los que podriamos Ilamar un mundo virtual, por esto, es importante identificar cuales son los
principales usos del celular, las aplicaciones mas populares y que corresponden con una
funcion de comunicacion social, como las redes sociales, las llamadas telefonicas, los email,
las apps de citas, etc.

Para hablar de las mediaciones tecnolégicas en general y posteriormente centrarlo en
el tema concreto de como el teléfono celular media en las relaciones afectivas, hay que tener
presente el contexto donde se encuentran dichas mediaciones, el lugar donde interactuamos
con otros de una manera atemporal y a distancia, es decir, el ciberespacio. Ese lugar
inmaterial en el que se almacenan datos, tenemos conversaciones y por medio del cual
pertenecemos a comunidades virtuales.

Asi como los seres humanos tenemos cultura, la cual esta compuesta de acuerdo a
diferentes ambientes, contextos o espacios geogréaficos, en el ciberespacio se encuentra la
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cibercultura, que es nada mas y nada menos que la forma en la que nos relacionamos en dicho
entorno virtual.

Una cultura, en general, se puede entender como un gran complejo de redes de
sistemas culturales entramados entre si, es decir, que se solapan, comparten agentes,
entornos y recursos culturales, interaccionan, se comunican y se transforman
mutuamente. Cada sistema cultural se caracteriza por un colectivo de agentes y
practicas especificas en el contexto de un entramado de entornos socio-técnico-
culturales correspondientes a los diversos conjuntos de técnicas, artefactos y recursos
que conforman dichas préacticas. (Medina, 2007, p.9)

Levy (2007) define como cibercultura al “conjunto de sistemas culturales surgidos en
conjuncién con las tecnologias digitales. Por lo tanto, se pueden utilizar los términos cultura
digital o cultura de la sociedad digital, para referirnos a las configuraciones culturales que
surgen a partir de las TIC y el ciberespacio.” (citado en Medina, 2007, p. 9)

De hecho, actualmente no solo distinguimos entre el espacio fisico-material y el ciber
espacio, sino también entre la realidad tal cual la conocemos en el entorno material y la
realidad virtual, dando paso a realidades diversas que pueden presentarse, incluso, en los
mismos contextos geograficos.

Segun Arturo Escobar (2005) el campo de la cibercultura estd compuesto por dos
corrientes tedrico-préacticas que se pueden estudiar desde la perspectiva antropolégica:

La inteligencia artificial: la cual comprende las tecnologias de la computacion y la
informacidn que desarrollan inteligencia en seres u objetos inorganicos; software, robots, etc.

La biotecnologia: aquellos avances tecnoldgicos que permiten modificar los
organismos vivos, ya sea plantas, animales o seres humanos, como la ingenieria genética, por
ejemplo.

El autor sugiere que “La informacion computarizada y las biotecnologias estan
produciendo una transformacion fundamental en la estructura y el significado de la cultura'y
la sociedad moderna.” (Escobar, 2005, p.15)

Ahora bien, para comprender los cambios generados por la cibercultura en el mundo
contemporaneo, es preciso hacer un breve recuento histérico acorde a los desarrollos
tecnoldgicos que han propiciado transformaciones y revoluciones culturales a nivel global,
relacionadas con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Levy (2007) indica que las principales revoluciones culturales a través de la historia
que han generado cambios importantes e imprescindibles en la manera, no s6lo de
relacionarnos y comunicarnos, sino también en nuestra forma de entender y conocer la
realidad son:

La comunicacion oral: como la primera forma de comunicacion de estructura légica
y sistematica, por asi decirlo, porque la comunicacion entre los animales sociales es mucho
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mas antigua. Uno de los lenguajes mas “simples” que siguen vigentes hoy en dia es por
ejemplo comunicacion no verbal (gestos, sefias, bailes, etc.)

La tradicion oral es caracteristica de las sociedades indigenas o las que anteriormente
hemos nombrado como “primitivas” en la disciplina antropologica, y en dicha oralidad se
transmitian, y se trasmiten aun, los mitos, las historias y los simbolos culturales de cada
sociedad.

La comunicacion Textual: la escritura cuneiforme, la escritura con tinta en papiros,
la invencion de la imprenta que ayudd a masificar la comunicaciéon textual y la cultura, todo
lo que procede de la escritura, sento las bases de las ciudades, ayud6 a construir los Estados-
Naciones y la ciencia occidental. Fue el primer paso para la globalizacion porque el
conocimiento pudo masificarse.

La comunicacion digital: los simbolos culturales, las formas de relacionarnos, la
informacidn y la comunicacién de toda indole puede representarse en el ciberespacio, es decir
de forma digital. Es el panorama actual de comunicacion en la globalizacion.

En el &mbito de la cultura digital, por ejemplo, consideramos los sistemas de
las TIC digitales como sistemas tecnoldgicos, los hipertextos como sistemas
simbdlico-culturales y las llamadas comunidades virtuales como sistemas sociales,
pero en realidad todos ellos constituyen, respectivamente, sistemas culturales en el
sentido de complejos socio-técnico-culturales. (Levy, 2007, p.12)

El autor también explica que, a diferencia de la comunicacion oral y textual, donde
lo principal es el contenido, la comunicacién digital es de caracter simbidtico con su medio
fisico, es decir, la cultura digital depende completamente de los elementos materiales y de la
técnica de su elaboracion para subsistir. Entre mas avanzado es el Hardware! y la técnica
para desarrollar este material, mas sofisticado es el Software?.

No tenemos la misma forma de relacionarnos y comunicarnos por medio del celular
actualmente que en la década pasada, la generacion de smartphones (celulares inteligentes)
han revolucionado la industria de las telecomunicaciones, por lo tanto, la mediacion de esta
TIC en las relaciones afectivas ha variado acorde al desarrollo tecnoldgico de la misma.

Anteriormente los teléfonos maéviles basicamente se centraban en los mensajes de
texto, las llamadas, y algunos otros elementos funcionales adicionales para ciertas ocasiones
como la linterna, la radio y las agendas virtuales, por lo cual se disponia de elementos
gréficos, de texto y de voz para la comunicacion movil. Posteriormente se fueron integrando
las camaras y otras aplicaciones que permitian una comunicacion mas sofisticada, afiadiendo

L El conjunto de los componentes que conforman la parte material (fisica) de una computadora, se utiliza para
denominar a todos los componentes fisicos de una tecnologia, internos, externos y objetos periféricos.

2 Es el equipamiento ldgico e intangible de una computadora. El concepto de software abarca a todas las
aplicaciones informaticas, como los procesadores de textos, las planillas de calculo y los editores de imagenes.
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la comunicacion por fotografias y las videollamadas, dando una aparente sensacion de estar
presentes visualmente.

Lo mas paradigmatico en la actualidad es la integracion de la conexion a internet, que
permite “navegar” en el ciberespacio a través de una forma sumamente practica y de facil
acceso. Posteriormente, la creacion de las redes sociales se integro a este cambio significativo
en la manera de relacionarnos y comunicarnos, fundamentalmente porque la mayoria de las
personas actualmente cuentan con al menos un perfil en una red social, segundo, porque son
apps moviles, lo que afiade el poder de estar en varios lugares simultaneamente y compartir
informacién de forma rapida a nivel global.

HALLAZGOS

Las redes sociales

Desde siempre los seres humanos hemos sentido la necesidad de relacionarnos con
otros para obtener objetivos en comdn, principalmente para cosas basicas como buscar
alimento, tener refugio, conformar una familia, un clan o una sociedad. Por esto, el desarrollo
de las habilidades sociales fue importante para la integracién de grupos, lo que generd con el
tiempo las diversas culturas, las redes sociales y formas de comunicacion.

En la actualidad, se han conformado estas redes sociales también en el ciberespacio,
como consecuencia de nuevas formas de en las que relacionamos, plataformas como
Facebook, Twitter o Instagram, son comunidades virtuales donde interacttan individuos de
diversas partes del mundo, creando no sélo sociabilidad a nivel local, sino también a nivel
global.

Carvajal (2013) dice que “para dimensionar el alcance y la posibilidad que tienen las
redes sociales, es bueno mencionar las dos redes que dominan el panorama mundial, ellas
son Facebook y Twitter. Facebook, la cual es una red social basada en la imagen, los
comentarios y las charlas privadas y en grupo, alberga mas de mil cien millones de usuarios
en el planeta (Facebook, 2013), esto es mas del 15% de la poblacion mundial.” (p.12)

De acuerdo con la encuesta virtual y con las entrevistas, la mayoria de los
interlocutores cuando se comunica con sus seres queridos por medio del celular lo hace a
través de las redes sociales:
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ILUSTRACION 2

De las aplicaciones que tiene su celular, ;cuales utiliza con mayor
frecuencia para hablar con sus seres queridos? (Familia, pareja o amigos)

97 respuestas

® Liamadas
® Mensajes de texto

Redes sociales (What's app,
messenger, etc)

Y

FUENTE: AUTORA
Fragmentos de entrevistas:

¢Qué aplicaciones del celular utiliza mas para comunicarse?

e A: WhatsApp, messenger, YouTube y ya... Pues yo utilizo Tinder pero no lo utilizo
para comunicarme porque no hablo con nadie por alla (Risas)

e E: WhatsApp y Messenger

e F: Utilizo mucho WhatsApp y lo que es Messenger, también el chat del correo

electrénico de Gmail.

M: Solamente utilizo dos; WhatsApp y Facebook

T: WhatsApp y Facebook, pues Messenger

U: El WhatsApp o la llamada

Y: WhatsApp, si, WhatsApp solamente porque Facebook muy poquito.

Asi que, en cuanto a la comunicacion digital las redes sociales, principalmente las
que cuentan con mensajeria instantanea, son mas usadas porque son muy practicas y tienen
multiples funciones y cualidades que permiten una conversacion mas integral, por ejemplo,
por medio de WhatsApp se puede hacer una Illamada, dejar mensajes de voz, enviar fotos y
otros archivos, hacer videollamadas y hablar en un chat grupal.

El fendmeno de las redes sociales en Internet, es la respuesta légica a esa
necesidad natural que tiene el ser humano de asociarse, de comunicarse, de compartir
constantemente con el otro, pero lo es ademas por el avance vertiginoso de las
telecomunicaciones y la Internet en los ultimos 40 afos, en donde las personas

30



encuentran cada vez mas respuestas y ofertas para sus actividades cotidianas.
(Carvajal, 2013, p. 62)

Las comunidades virtuales

Las comunidades virtuales consisten en grupos de individuos, colectivos o
instituciones que se organizan en torno a un tema o una motivacion especifica cuyas
interacciones se dan en el ciberespacio. Segin Levy (2007) son sistemas sociales que se
encuentran dentro de un complejo socio-técnico-cultural. los cuales integran diversos agentes
y practicas de interaccion social.

Las comunidades virtuales estan formadas por grupos de personas que se
relacionan entre si principalmente a través de un medio electronico como el
computador, el correo electronico y redes especializadas como PeaceNet, EcoNet, y
de una gran variedad de carteles (bulletin boards) y sistemas de conferencia
provenientes de espacios académicos, de negocios, etc., los cuales estan conectados
a través de lo que fue Bitnet, Usenet y actualmente Internet. Un ejemplo Unico de
comunidad on-line es el Whole Earth Lectronico Link (WELL), localizado en el area
de la bahia de San Francisco, y en el cual participan personas de distintas partes de
Estados Unidos. En el WELL se mantienen discusiones permanentes sobre el
significado de las comunidades virtuales, realidad virtual, multimedia, y temas
relacionados. (Escobar, 2005, p. 23)

Uno de las comunidades virtuales en la que se pudo desarrollar este trabajo fue
Facebook, en la cual se compartio la encuesta virtual en el grupo de asamblea UdeA, donde
publican informacion relacionada con la universidad, ademas de articulos, comentarios,
memes, etc. Estos contenidos en ocasiones no tienen que ver directamente con el ambito
académico y se integran mas a practicas de socializacion entre los miembros. De hecho, es
comudn que varios estudiantes compartan encuestas en este grupo sobre diversos temas.
Ademas de esto, también fue uno de los espacios virtuales donde se hiso observacion
etnogréafica acerca de lo que comparten en el grupo o en la red social en general, que estuviera
relacionado con el tema de investigacion.

Estar en un grupo o comunidad va mas alla de estar en el ciberespacio, algunas veces
puede generarse fuertes vinculos entre las personas, también, es algo que hace parte de la
vida diaria de muchos, revisar el correo o las redes sociales varias veces al dia, comentar en
una publicacion de un amigo o de una pagina, interactuar con extrafios y personas de
diferentes regiones forma parte de la dinamica cotidiana en el entorno virtual.

Participar en comunidades virtuales es algo mas que utilizar Internet para
visitar paginas web, algo mas que surfear por la Red. Quien visita una pagina web,
normalmente, esta buscando informacion o materiales que puedan serle util para una
actividad concreta. En cambio, la persona que participa en un foro de discusién o un
canal Irc, lo que esta buscando es entrar en contacto con otras personas que comparten
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sus mismas inquietudes, discutir sobre temas que le interesan, aumentar sus
conocimientos sobre algunos temas, o simplemente charlar con otros individuos e
intercambiar experiencias. (Valiente, 2004, p. 149)

Algunos de los interlocutores entrevistados también juegan Pokémon Go, un juego
que se instala en el teléfono celular, el cual estid basado en una animacion japonesa muy
famosa y que consiste en atrapar pokemones por medio de una tecnologia que integra la
ubicacién gps y la cdmara, donde se pueden visualizar estos “seres” a través de la pantalla
del mévil de manera virtual, combinando el medio fisico, con la realidad virtual, porque los
jugadores deben desplazarse por la ciudad y buscarlos. Por otra parte, la aplicacion cuenta
con diversas estrategias para que los usuarios jueguen y socialicen entre si, como los eventos
en los cuales dan premios y estimulos, esto hace que los jugadores se reinan en grupos para
ir a determinado lugar donde hay pokemones, y en dichos encuentros pueden relacionarse y
conocer nuevas personas, generando interacciones en el espacio fisico y el ciberespacio.

Ademas de la app, los miembros han creado grupos de Facebook y de WhatsApp
donde comparten informacion sobre el juego, para intercambiar pokemones, publicar
coordenadas de ubicacion de los mismos o encontrar aliados.

En resumen, actualmente los teléfonos moviles son dispositivos “inteligentes” que
cumplen multiples funciones y son practicamente omnipresentes en la vida cotidiana de
muchas personas; estan presentes en el ambito laboral, educativo, recreativo, social y
afectivo.

El desarrollo de las actividades sociales y comunicativas a través del teléfono celular
se dan en un medio virtual entendido como el ciberespacio, el cual est4 conformado por redes
sociales y comunidades virtuales en las que interactdan individuos de diferentes lugares del
mundo, con diversos intereses, entre estos, establecer y conservar relaciones afectivas.

CAPITULO 3: LAS MEDIACIONES TECNOLOGICAS

En este capitulo se desarrolla el concepto mediaciones tecnoldgicas el cual integra las
categorias de andlisis de: lo publico/lo privado, la accesibilidad, la dependencia, la seguridad,
la movilidad y el tiempo en el ciberespacio, porque hacen parte de esas dindmicas cotidianas
en las que el telefono celular es mediador en las interacciones entre los individuos. Estas
categorias van acompafadas de datos obtenidos en las respuestas de la primera encuesta
virtual y los fragmentos de entrevistas con la intencion de poner en evidencias las relaciones
entre teoria y campo.

APUNTES CONCEPTUALES

En el trabajo, en el estudio, en tiempo de ocio y en el medio social, en varios aspectos
de la vida, estan presentes las tecnologias para la informacion y la comunicacién
denominadas (TIC).
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Disponer de un computador, un celular, una tablet, entre otros tipos de artefactos
digitales cuya caracteristica mas llamativa es una pantalla que permite ingresar al
ciberespacio, para muchos resulta indispensable en la actualidad, no sélo en las dindmicas de
la vida urbana, sino que estos dispositivos han llegado incluso a lugares reconditos del planeta
como expresion de la economia mundial. La comunicacion a distancia es fundamental en la
era de la globalizacion, ya sea por ocio o productividad.

Si se quiere hablar con alguien que esta lejos, que no esté en el lugar donde vivimos,
gue no comparte nuestro espacio-tiempo actual, o simplemente para cuadrar un encuentro
con alguien dentro de una inmensa ciudad, es practicamente imposible agendar una cita sin
recurrir a un correo electronico, un mensaje de texto o una llamada.

Por otra parte, los teléfonos celulares y otros nuevos dispositivos “inteligentes” no
s6lo son herramientas para la comunicacion, también son objetos de ocio, de informacion, de
trabajo, los cuales cumplen multiples funciones que se han hecho parte de las dindmicas
cotidianas.

De acuerdo a el paradigma de la digitalizacion y pantallizacion de las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion que propone Cardoso (2013), hemos
encontrado algunas formas de relacionarnos con otros por medio de las tecnologias, asi que
estads desempefian una mediacién entre individuos y sus interacciones, ya sea de manera
laboral, afectiva o incluso sexual.

“Los distintos usos del moévil resultan de una agencia compartida entre gente y
objetos, de una formacion y transformacion mutuas. Esta agencia se constituye en practicas
situadas, en particulares espacios y tiempos, donde otros actantes —grupos, individuos,
objetos— estan implicados.” (Lasén, 2006, p.155)

Ahora podemos comunicarnos a larga distancia, con personas conocidas y también,
dentro del marco de la globalizacién, se puede conocer nuevos contextos, lugares y personas
por medio de una aplicacion mavil sin la necesidad de desplazarse fisicamente, de este modo
el medio virtual propone un nuevo paradigma de movilidad y temporalidad alternativa a la
fisica.

El teléfono movil se ha convertido en uno de los dispositivos mas utilizados en el
siglo XXI, por sus multiples usos y su practicidad, al cual delegamos muchas tareas de la
vida cotidiana, es un medio importante para mantener la comunicacion con nuestros seres
queridos en casos donde no podemos estar presentes fisicamente. En el trabajo, en la
universidad o en un viaje, el celular es el puente o “medio” entre un lugar y otro, la manera
mas efectiva de mantener los vinculos afectivos o establecer nuevas relaciones, nos permite
mantenernos “conectados” con nuestra familia, pareja o amigos, mientras cumplimos con
otras actividades.

Una mediacion es lo que estd en medio de dos cosas, entre dos relaciones, dos
acciones, entre los unos y los otros, lo que establece un orden entre varios factores. Un
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ejemplo de mediacidn son las instituciones sociales, el lenguaje, los sistemas simbaolicos, etc.
Esto ocurre también entre las personas y los medios de comunicacion masivos.

Pero la mediacion, interpretada como factor comin a la sociedad y a la
naturaleza, va mas alla de los medios. Desde el punto de vista cognitivo, la mediacion
equivaldria al sistema de reglas y de operaciones aplicadas a cualquier conjunto de
hechos, o de cosas pertenecientes a planos heterogéneos de la realidad, para introducir
un orden. La funcién mediadora permite analizar las formas de control. La funcién
mediadora (de control) se concreta como funcién transmisora de comunicacion.
(Moragas, 2007, p.5)

De esta manera, se ha de suponer que las relaciones afectivas estan mediadas por las
TIC porque son medios que se utilizan cotidianamente para la comunicacion, para socializar
y generar o mantener vinculos emocionales con otros a través de un espacio virtual.

Como explican Lasén y Casado (2014) existen configuraciones culturales, sociales y
personales de las tecnologias, en las cuales las relaciones se ven transfiguradas por los usos
y las mediaciones tecnoldgicas. Las TIC son agentes que vinculan a los humanos con las
maquinas, pero esto no implica solo los objetos en si mismos, sino también las condiciones
materiales como la produccion y comercializacion de las mismas, que corresponden con
contextos sociales diversos de acceso y disponibilidad de recursos.

Principalmente la TIC que mas utilizamos actualmente para comunicarnos es el
teléfono celular que por su caracter mévil permite hablar a distancia sin la necesidad de estar
presente fisicamente, ademas, es un objeto con un tamafio relativamente pequefio que permite
llevarlo diariamente en diversos espacios sociales, desarrollando un caracter omnipresente
en muchos casos.

El celular cumple con mdltiples funciones adicionales a la comunicacion y la
informacidn por lo tanto se ha delegado al él muchas responsabilidades personales, como los
recordatorios de la agenda, la alarma para despertarnos o el simple hecho de guardar una gran
cantidad de teléfonos de contactos sin la necesidad de memorizar los nimeros, lo convierte
casi como en una extension de la memoria.

Por otra parte, el celular contiene nuestra informacion personal, fotos, videos, gustos
musicales, etc. Podria decirse que guarda parte nuestra identidad.

Yarto (2011) argumenta que el teléfono celular esté ligado a significados asociados a
elementos constitutivos de las personas como la edad, el género o la clase social,
conformando la autoimagen de los sujetos.

En el caso particular del teléfono mdvil, éste ha impactado en la manera como
los usuarios se comunican, se informan, se divierten, trabajan, consumen, se
enamoran, expresan su activismo social y politico o realizan sus préacticas religiosas,
actividades todas que, en conjunto, los constituye como individuos. (p. 87)
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Por su caracter movil y de uso personal, el telefono celular es un objeto que se
desplaza con las personas, transportando informacion personal, simbolos e identidades, hacia
distintos lugares y espacios cotidianos.

A diferencia de lo que sucede con el teléfono fijo que pertenece al hogar, el
celular es un medio eminentemente personal y por tanto un instrumento de
presentacion del “yo”. La personalizacién que posibilita encaja de manera apropiada
con los procesos de individualizacion caracteristicos de la época actual, y comprende
no sélo la apariencia fisica del dispositivo —modelo, tamafio, color, adornos—y los
contenidos que almacena —informacion, mensajes, fotos, videos, ring-tones—, sino
también los servicios que configura el usuario y la manera de llevarlo, pues todo ello
le ayuda a expresar su nivel socioeconémico, su estilo de vida, su sentido de la moda,
su dominio de la tecnologia, sus gustos musicales, e incluso sus creencias religiosas
y sus lealtades deportivas, ayudando a identificarlo y caracterizarlo. (Yarto, 2011,
p.90)

Pero no sélo hace parte de la identidad individual, al guardar los gustos y datos
personales de los usuarios, sino que también conforma identidades colectivas. El tipo de
dispositivo, smartphone o no, las aplicaciones que usa, las marcas (Apple, Samsung, Xiaomi,
etc.) los accesorios y la estética del teléfono celular sirve como identificador de sus
portadores; el nivel socio econdmico reflejado en la marca que usa, sus gustos personales
reflejados en el fondo pantalla, el estuche o los accesorios, entre otras caracteristicas.

De acuerdo con esto, el celular puede ser incluso simbolo de estatus social, ya que el
acceso a la tecnologia esta mediado por las condiciones materiales de existencia y la clase
social de los individuos.

HALLAZGOS
Lo publico y lo privado

La esfera publica y la esfera privada se diluyen a partir del uso de las TIC, la
informacidn personal que ingresa al ciberespacio puede ser visible para miles de personas,
esto genera sentimientos encontrados, algunos de entusiasmo porque la informacion es cada
vez mas accesible, y otros de temor o rechazo a que la vida privada pueda ser expuesta
publicamente.

Casado (2014) explica que el teléfono movil se ha convertido en un artefacto parecido
a una prétesis que permite conectar individuos, esfera pablica, privada e intima, también
otros aspectos como los sociales, familiares y profesionales. Modificando el escenario de
interaccion al cual nos adaptamos.

De hecho, las molestias que genera remiten en gran medida al solapamiento

de escenas que el dispositivo permite y a sus implicaciones para la definicion del
marco de interaccion, en particular en la pareja, ya de por si mas precaria una vez que
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lo que se daba por sentado (la dicotomia publico/privado, la division sexual del
trabajo, las identidades sexuadas) se abre a la controversia. (p. 65)

Adicionalmente, la autora argumenta que estos acontecimientos no solo se expresan
diferente entre los diversos aspectos de la vida social, sino que los aspectos de lo publico y
lo privado se experimentan de una forma diferente desde una perspectiva de género, en la
cual las mujeres tienden a ser més abiertas con sus comparieros sentimentales respecto a dejar
que su pareja vea la informacion del teléfono mavil, que los hombres, los cuales suelen ser
mas reservados.

De acuerdo con la informacion obtenida en campo hay dos posturas acerca de
compartir el contenido del teléfono celular, algunos permiten ver ese contenido por su pareja
y otros no.

En la encuesta virtual se encontr6 que un 41,2 % de encuestados permite que su pareja
vea su celular, como dato curioso, la mayoria de participantes fueron mujeres.

ILUSTRACION 3

¢Permite que su pareja vea el contenido de su celular?

97 respuestas

® Si, no me importa

® Si, pero no me agrada y lo hago sélo
para no tener discusiones
No

@ No tengo pareja

FUENTE: AUTORA

En las entrevistas quienes no permiten que sus parejas vean el contenido de su celular
sefialan que se trata de un acto de confianza y de respetar la privacidad del otro.

Fragmentos de entrevistas:
¢ Permite que su pareja u otras personas vean el contenido de su celular?

e A:Puessinormal... Dependiendo el tipo de persona, porque si son personas cercanas
como digamos, pareja 0 amigos cercanos si, pero si otra persona lo mira no me
gustaria porque es privacidad...
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e Y: Si, totalmente libre, yo no oculto nada, es méas hasta tu podrias ver mi celular y no
habria ningtin problema (...) Es que mi privacidad no esta ahi en el celular, si me
entiende, mi privacidad esta en otro tipo de cosas intangibles.

e M: No, la privacidad es muy importante y la confianza.

e T: Ahno, pues no he tenido nunca como esa discusion o ese dialogo con mi pareja de
decir te voy a dejar ver y t me vas a dejar ver, no, siempre veo como esa libertad y
esa confianza de eso es lo tuyo y eso es lo mio y no tenemos por qué estarnos
vigilando...

Seguridad en el ciberespacio

Asi como en la vida cotidiana pasan acontecimientos que pueden atentar contra
nuestra integridad y tomamos medidas de prevencion para estar seguros en aspectos fisicos,
sociales o psicoldgicos, en el medio virtual también hay ciertos riesgos que son tenidos en
cuenta por los usuarios de las redes al compartir informacion, principalmente si se trata de
datos muy personales, ya que es sabido que este contenido es almacenado en la web y no se
pueden eliminar, y en algunos casos pueden ser vistos por terceros.

Compartir informacion intima en redes sociales u otros sitios virtuales representa
riesgos de los cuales muchos estan conscientes, como exponer la identidad en una plataforma
al alcance de millones de personas en todo el mundo, la usurpacion de la misma, estafa,
extorciones o estar expuestos al escarnio publico.

Una de esas precauciones relacionada con la seguridad, méas visible en las entrevistas,
por ejemplo, es no compartir contenido sexual por medio del teléfono celular porque puede
ser divulgado. O en caso de enviar imagenes y videos de partes intimas del cuerpo se evita
elementos que identifiquen a la persona como el rostro.

Fragmentos de entrevistas:
¢ Comparte o ha compartido contenido er6tico por medio del celular?

e A:No(...) Tu puedes aparecer ahi en X videos, Instagram, tu mostrado el pene... Te
ponen la cara aca y la verga alla (Risas)... Pero si, es por eso, me da miedo.

e E: No, no lo haria, soy muy sicotico pa eso (...) Me da desconfianza... Pues no me
siento seguro.

e Y: Es por seguridad, me da miedo que se filtre de pronto algo que lo revele.

e U: ya luego que terminas una relacién con esa persona, ti no sabes si de pronto el
enojo o al terminar con esa persona, quiera hacer cosas malas con ese contenido que
tu le enviaste, entonces no me siento comoda haciendo eso.

e T: Pero por ejemplo si en Grindr alguien me dice como “muestra una foto de algo”
entonces pues no sé, mandaré una foto de una oreja o algo asi, pues cosas de pronto
eroticen desde otro punto, pero que no expongan totalmente mi identidad.
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La movilidad y la temporalidad en el ciberespacio

La cibercultura y las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
transformado los aspectos de movilidad y temporalidad como los conociamos antes de que
existieran estas dinamicas virtuales. En el primero, hay que reconocer que podemos estar
aqui y alla simultdneamente, mientras cumplimos con las labores cotidianas enviamos un
mensaje a alguna persona, o, por el contrario, cuando se esta en una reunion con amigos,
familiares o con la pareja, se puede atender a correos del trabajo o la universidad. El teléfono
celular permite una movilidad en un espacio no fisico el cual permite desplazarse de un lugar
a otro, aunqgue el cuerpo esté en una posicion estatica.

El movil no sélo es un objeto pequefio, sino que ademas genera un particular
tipo de pequefia movilidad. Diferentes tipos de movilidad estan relacionados con estos
teléfonos: movilidad del usuario, del aparato y de los servicios a los que se puede
acceder desde diferentes lugares. (Laséen, 2006, p.156)

El segundo aspecto destaca que la temporalidad de las conversaciones y los hechos
cambia, puesto que se sostienen en almacenamiento web al cual se tiene acceso en cualquier
momento, los acontecimientos ya no son efimeros y es como si siempre estuvieran en el
presente. Por supuesto esto se vivia desde antes con una fotografia, un perioddico o una carta,
sin embargo, el ciberespacio almacena muchisima informacién que no podriamos abarcar en
el medio fisico, y el acceso es mucho mas rapido.

El uso de las TIC como medios de circulacién afectiva, independientemente
de la distancia y el tiempo, permite que la afectividad tome una nueva forma. Las
nuevas modalidades de registros tecnoldgicos aumentan la capacidad de afectar (en
espacio, tiempo y nimero de elementos susceptibles de ser afectados) dado que no es
necesaria la presencia fisica del otro ni la simultaneidad de tiempos. (Alfama, Bona y
Callén, 2005, p.15)

Esta dindmica se pone en evidencia en una de las entrevistas donde el interlocutor
sefiala el papel que desempefia el teléfono celular en su vida cotidiana, el cual es un
dispositivo que le permite comunicarse con otros y atender sus compromisos afectivos
mientras cumple con sus responsabilidades académicas y laborales.

Fragmentos de entrevistas:

¢ Considera que sus actividades diarias interfieren con la relacién con sus amigos, con
su pareja, con su familia...?

A: Si

Yo: ¢En qué medida?
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A: En la parte en que hay que dedicarle tiempo a cada persona, pues si yo voy a
dedicarle méas tiempo a mis amigos, es tiempo que no voy a tener para estudiar o tiempo que
necesito para estudiar, o digamos que tiempo que necesito para otras cosas. Porque es que de
todas maneras todo mundo ocupa tiempo... Y si... Asi mismo con mi pareja... Que no tengo
(risas) Con mis parejas ,0k? (tono sarcéstico) O con mis amigos... Pues si, todo quita tiempo.

Yo ;Y crees que de pronto el celular podria...?
A: i Facilitar eso? Si.
Yo: ¢En qué sentido?

A: En el sentido que, pues, puedo estar estudiando y puedo estar al mismo tiempo
hablando con una persona, que no me va a quitar... Pues no voy a tener, no voy a estar
enfocado en esa persona, en el tiempo, pues, dandole todo el tiempo... Solamente, no sé, dos
segundos, tres segundos que se demore uno escribiendo un mensaje.

Asi como el teléfono maévil ha modificado la movilidad y la temporalidad, también
dio un cambio significativo en un aspecto muy importante en la vida personal; determinar un
tiempo para compartir con otros y un tiempo para estar a solas. Con la presencia constante
de este objeto en la cotidianidad estos espacios se difuminan y es dificil establecer en qué
momento o lugar nos encontramos en las diferentes actividades que realizamos en el dia a
dia o interactuando con los seres queridos.

Arboleda (2011) indica que los correos electronicos, las teleconferencias y otras
actividades relativas al campo laboral, interfieren en el tiempo libre de las personas
invadiendo espacios de socializacion, descanso y recreacion, de igual manera, se puede
observar que en espacios dedicados al trabajo o al estudio, se atiende a actividades de ocio y
entretenimiento relacionadas con el tiempo libre: redes sociales, videojuegos, ver contenido
multimedia, etc.

Esto se puede ver en formas de trabajo contemporaneas por medio de las TIC como
el freelance® en el que las personas se suponen no cumplen con una jornada laboral, pero, de
hecho, en varios momentos del dia desarrollan actividades productivas, afectando sus
tiempos de ocio, e incluso pueden trabajar mas de las ocho horas establecidas legalmente
porque a cualquier hora del dia deben atender actividades del trabajo.

Agquellos que son mas entusiastas por su oficio actual, casi siempre los
independientes, toman los tiempos alternos, que para cualquiera serian los tiempos
libres, y los aprovechan enfocando cada encuentro, incluso muchas practicas ociosas,
para continuar estableciendo relaciones utiles o aprendiendo o capturando
informacidn que resulta en provecho de sus fines productivos. (Arboleda, 2011, p.71)

3 Se Ilama freelance (lanza libre) al trabajador que desarrolla su actividad productiva de manera autdnoma, sin
una relacién fija y de dependencia con un empleador. El trabajador freelance, vende su trabajo a distintas
empresas, cobrando por el fruto de su labor a cada una de ellas.
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Se puede ver entonces, que la accesibilidad laboral se manifiesta en tiempos libres o
de ocio y que en los espacios de produccion se atiende a necesidades sociales y afectivas
también, por medio de las TIC, difuminando la division imaginaria entre ambos espacios o
tiempos de las actividades cotidianas, lo que genera movilidades y presencias alternativas al
medio fisico.

La organizacidn de tareas individuales, citas y encuentros grupales tiende a
tener un monitoreo exigente a través de los calendarios y las agendas digitales
comunes. Este control de tiempos, incluso para el trabajo intelectual, puede producir
una sensacion de orden, pero asi mismo de estrés, que genera conductas especificas,
como la ansiedad por pasar a otras actividades, de tipo ocioso, como la socializacion
en redes o las compras online, durante las horas laborales. (Arboleda, 2011, p.70)

Esta movilidad en el ciberespacio entre tiempos de ocio y tiempos productivos, no
solo propone una nocion diferente de los lugares comunes, sino que también contribuye a
una concepcion diferente de lo personal, lo presencial deja de ser un aspecto meramente
corporeo y se convierte también en un recurso virtual. Lasén (2006) lo describe de esta
manera: “Ademas de afectar a los cuerpos y operar mediaciones reveladoras de la fluidez
entre estos y los objetos, los moviles contribuyen a incrementar la fluidez entre espacios
distintos, donde ademas los conectados por el mévil producen distintos niveles de presencia
y ausencia. (p.164)

Segun La autora, los teléfonos moviles también crean vinculos afectivos que permiten
vigilar y controlar a los seres queridos, estas mediaciones son formas de apegos y héabitos
que vinculan a los cuerpos con otros y con las tecnologias.

Por ejemplo, en las relaciones afectivas se establecen estas dindmicas de dilucion de
los espacios de intimidad y de integracién, como una obligada accesibilidad, porque se
supone que si se tiene un teléfono celular es para facilitar la comunicacién a cualquier hora
¢alguna vez has tenido que explicar a tu pareja porque no podias contestar una llamada o un
mensaje? O ¢has tenido problemas en casa porque no llamaste a avisar que llegarias un poco
tarde?

Luego a uno lo llamd la novia y escuché como le explicaba por qué no le habia
Ilamado antes. No sé muy bien qué paso, no era de mi incumbencia, pero me llamé la
atencion es que muchas veces tenemos que estar disponibles, tenemos que explicar a
nuestra pareja qué estdbamos ocupados, 0 que no escuchamos el celular, que estaba
en el bolso, que estaba lejos, etc. (Diario de campo)

De acuerdo con los resultados de la encuesta virtual los participantes utilizan su
teléfono celular con frecuencia, al menos una vez al dia, para hablar con sus seres queridos.
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ILUSTRACION 4

¢Con qué frecuencia utiliza el celular para hablar con sus seres queridos
(familia, pareja 0 amigos)?

97 respuestas

@ Varias veces al dia
@ Al menos una vez al dia

Al menos una vez a la semana
@ Pocas veces habla con ellos

FUENTE: AUTORA

En las entrevistas surgieron inferencias mas relacionadas con la intencion de no estar
disponibles, pues en ocasiones estar siempre accesibles a cualquier persona puede ser
agobiante.

Fragmentos de entrevistas:
Si un dia saliera de su casa sin el celular ;,cémo se sentiria?
Estar disponible:

e F: Siempre lo tengo a la mano. (...) Ah Si, yo siempre le doy prioridad a mi familia
y amis amigos, asi que a mi interesa mucho contestarles en cualquier momento

No estar disponible:

e A: A salvo (...) Porque no tengo esa necesidad de estar respondiéndole a alguien
porque “Ay no, usted por qué no me contesta” porque ya todo el mundo cree que un
celular es como la parte de vida de una persona, que es algo que uno tiene como en
el dedo pulgar ahi.

e E: Pues, en parte pues bien porque no me ubican, pues no mantengo contacto con
alguien entonces no tengo que estar pegado de eso. Es bueno cuando uno sale que
nadie sepa para donde va uno.

e T:Puesunavez si me paso y pues queda uno como desconectado practicamente, pero
también se siente chévere porque es como que, pues no tengo que estar fijo en un
celular y nadie me va a hablar, nadie me va a molestar por ese dia fue como un respiro.
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La dependencia

Cumplir con diferentes y maltiples tareas diarias en ocasiones puede resultar dificil,
delegar responsabilidades a los dispositivos tecnoldgicos es un avance que ha hecho la vida
un poco mas sencilla, para algunos. “Los moviles son extensiones del cuerpo, susceptibles
de aumentar sus capacidades. Crean posibilidades y coerciones para los cuerpos que
reaccionan y adquieren nuevas competencias, al tiempo que delegan otras a dichos objetos.”
(Lasén, 2006, p.160)

Actualmente para el ambito educativo y laboral se requiere, en muchos casos, de un
computador y un teléfono celular en los cuales atender asuntos como revisar correos, buscar
y almacenar informacion, hacer trabajos, proyectos, etc. Ya en el ambito social y afectivo, se
usan las redes sociales, chats, mensajes, entre otros. Por lo que su importancia radica tanto
en la capacidad de comunicacion con los seres queridos, como en las herramientas que
proporcionan comodidad y bienestar. “La agencia compartida entre personas y moviles
genera sentimientos de dependencia, esto es, el reconocimiento de que ciertas cosas no
pueden hacerse, o al menos no de la misma manera, sin el artefacto.” (Lasén, 2006, p.161)

Segun los resultados de la encuesta virtual la mayoria de los participantes sienten que
el teléfono celular es muy importante en su vida cotidiana.

ILUSTRACION 5

Si un dia sale de su casa para cumplir con sus actividades diarias y olvida
su celular, usted

97 respuestas

@ No le da mayor importancia porque
suele salir sin el celular algunas
veces

@ sSe siente tranquilo porque no es tan
necesario en su vida cotidiana
Siente que le hace falta porque es
muy importante en su vida cotidiana

FUENTE: AUTORA

Lo anterior presenta un panorama en el que para algunos hay una aparente necesidad
creada sobre los teléfonos celulares en la actualidad. Por otra parte, de acuerdo con los datos
de las entrevistas estas opiniones estan divididas, algunos argumentan que sienten
dependencia hacia este dispositivo y otros que no le dan mayor importancia.
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Fragmentos de entrevistas:

¢Cuando se comunica por medio del celular con quién lo hace principalmente? ¢;con

qué frecuencia?

M: Diario, varias veces al dia... Si, todo el tiempo, el WhatsApp basicamente se ha
convertido en una necesidad en mi vida.

F: Hoy en dia yo dependo mucho de mi celular ya que lo utilizo para el campo laboral,
para enviar correos y la comunicacion con las personas cercanas.

Comentario luego de finalizar la entrevista:

U: Yo no soy capaz de salir sin el celular ;Tu si? Si de pronto se me olvida yo me
devuelvo por él asi llegue un poquito tarde al trabajo.

No le dan mucha importancia:

A: A salvo (...) No mentiras, no normal, ni me va ni me viene porque igual de todas
maneras si yo salgo a hacer algo pues yo sé que no voy a ocupar tanto el celular, igual
tampoco mantengo pegado del celular en cada momento, entonces si lo olvido pues
lo olvidé...

T: Pues una vez si me paso y pues queda uno como desconectado practicamente, pero
también se siente chévere porque es como que, pues no tengo que estar fijo en un
celular y nadie me va a hablar, nadie me va a molestar por ese dia fue como un respiro,
fue como “Ay no voy a poder jugar” pero bueno, pues no me voy a morir tampoco
por eso.

Y: No, no me hiso falta, pues, o sea, hace falta por lo normal, pero me parecio
superable, pues hace falta porque de igual manera yo ya no me podia comunicar con
mi novio, cuando me robaron el celular no me podia comunicar con él, pero realmente
no es que fuera una necesidad, algo indispensable para mi no, me puedo desprender
facil del celular.

E: Pues, en parte pues bien porque no me ubican, pues no mantengo contacto con
alguien entonces no tengo que estar pegado de eso. Y mal porque si pasa algo no tiene
uno de dénde llamar.

De manera que, lo publico y lo privado, la accesibilidad, la dependencia, la seguridad,

la movilidad y el tiempo en el ciberespacio, son nociones y dindmicas que se evidencian en
las relaciones afectivas, mediadas por el teléfono celular. Estas nociones son comprendidas
y experimentadas de maneras distintas en cada individuo, de acuerdo a sus intereses y
experiencias con el uso de las TIC. Asi mismo, estas practicas se desarrollan tanto en el medio
fisico como virtual, pero de diferentes formas en cada contexto.
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CAPITULO 4: LAS RELACIONES AFECTIVAS

En este capitulo se desarrolla el concepto de las relaciones afectivas y vincula con el
anterior capitulo; medicaciones tecnoldgicas, porque, aunque estén por separado van muy de
la mano, puesto que el tema es el teléfono celular como mediador en las relaciones afectivas.

Se desarrolla el concepto con las categorias de analisis que le corresponde
analiticamente: El cuerpo, el cual integra las subcategorias de: lo personal, el medio fisico y
la humanidad. EI Sexting y las apps de citas. Como elementos que permiten estudiar cuales
son los espacios o lugares en el medio virtual en los que se desarrollan las dindmicas de las
relaciones afectivas.

APUNTES CONCEPTUALES

Las relaciones afectivas son aquellas basadas en los vinculos emocionales que se
crean con personas cercanas a nosotros, por parentesco u otros aspectos sociales, son
interacciones entre individuos en las cuales compartimos gustos, sentimientos, actividades,
intereses, etc. Pero de una manera méas intima, diferentes al resto de las relaciones
interpersonales. Estan basadas principalmente en vinculos consanguineos o simbolicos, por
lo que estos afectos se comparten con la familia, la pareja y los amigos.

Es decir, las relaciones afectivas corresponden a vinculos que creamos con personas
que nos afectan en lo emocional, afectar en el sentido de que nos hacen sentir y actuar de
determinadas formas y son una parte importante de nuestra vida. Algunos de estos vinculos
los escogemos como la pareja o los amigos, mientras que otros nos corresponden casi por
deber como la familia, con quienes establecemos afectos que estan mediados por la idea de
consanguinidad o el significado biolégico de la filiacién. Aunque, cabe aclarar que éste es
un aspecto basico y general para definir las relaciones afectivas, puesto que esto varia en cada
contexto social.

El afecto nos sitla frente a la maxima spinoziana de Deleuze: no preguntes lo
que algo es o significa, pregunta qué puede hacer. Y, ¢qué es lo que puede hacer el
afecto? Nos puede hacer actuar en el mundo. En este sentido, conlleva varios
elementos vitalistas, al igual que la cotidianidad. Al centrarnos en los aspectos
afectivos de la fotografia del dia a dia y de las fotos compartidas, es importante
diferenciar, en todos los casos, los diversos tipos de afecto que implican. Si seguimos
la terminologia de Spinoza, el afecto se divide en affectio (la capacidad de un modo
0 cuerpo de afectar a otros cuerpos, es decir, el poder en su modo activo) y affectus
(una variacion continua de los cuerpos afectados, es decir, el afecto como proceso de
continuacion a traves de diferentes experiencias). (Petersen, 2014, p.111)

Si nos situaramos en un grupo social que nombra como hermanos a otros que no
comparten nuestra sangre, como es el caso de congregaciones cristianas, por ejemplo, es una
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forma de entender el parentesco diferente a la consanguinea y la familia puede crearse a partir
de simbolos compartidos como la religion. O por otro lado la adopcién corresponde a otra
figura de parentesco en el que la familia se crea a partir de una perspectiva juridica o de
convivencia. En este caso, se toma como referente simplemente la categoria de familia como
los vinculos consanguineos o legales entre personas, ya que es la idea méas entendida de
familia en el contexto social colombiano en el cual se desarrollé este trabajo.

Las relaciones afectivas estan compuestas de sentimientos muy profundos, en
algunos casos considerados vitales para los individuos que los experimentan.
“Volviendo a la afectividad como relaciéon, de algin modo, tanto Bergson como
Spinoza creian en una especie de flujo o de impulso vital (élan vital) que siempre

deviene. Siempre pasa de una cosa a otra cosa. Algo que nos empuja a vivir.” (Alfama,
Bona y Callén, 2005, p.4)

La pareja y los amigos son personas con las cuales generamos relaciones afectivas de
una manera voluntaria en la mayoria de los casos, con excepcién de algunos cuantos que
basan estos contratos bajo la influencia de terceros. Sin embargo, tomaremos como supuesto
la primera. Son personas con las que nos relacionamos porgque compartimos gustos, espacios
cotidianos, ideas, etc. Estas personas son importantes en nuestras vidas y por lo tato tratamos
de mantener comunicacion con ellas, es ahi cuando el teléfono celular es un medio efectivo
usado ampliamente para este proposito por su practicidad y su caracter mavil, por lo tanto,
se puede considerar que es un mediador en las relaciones afectivas.

Para establecer como media es necesario comprender primero como se desarrollan
actualmente dichas relaciones, asi mismo, es preciso contextualizar no so6lo las relaciones
afectivas, sino también la forma en que nos comunicamos en la actualidad.

Partiendo de un brevisimo contexto mundial, hay que aceptar la existencia de un
modelo econémico hegemonico que es el capitalismo, el cual media otros aspectos sociales
como las relaciones de género, las clases sociales y las condiciones materiales de subsistencia
de las personas, entre otros aspectos relacionados con el tema en cuestion, como las formas
de generar y compartir conocimiento e informacion, los avances tecnoldgicos, asi como el
acceso de las personas a estos productos tecnoldgicos.

Es decir, el teléfono celular no s6lo media las relaciones afectivas como un simple
artefacto per se, sino que hace parte de contextos sociales particulares que proporcionan las
cualidades y las capacidades de dicha mediacion en la vida social y afectiva de las personas,
que tienen diferencias politicas, economicas, de clase y de género, que se expresa de formas
diversas entre individuos y condicionan la disponibilidad y el acceso a la tecnologia.

Segun Bauman (2003), tedrico del concepto “liquido” (algo soluble, que se escapa),
en la actualidad las relaciones sociales son difusas, es decir, liquidas, porque todo el contexto
global se ha convertido en una realidad liquida. La forma en la que nos relacionamos, co6mo
concebimos el tiempo y el espacio, las condiciones de subsistencia son precarias, el
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capitalismo ha transformado las instituciones sociales que se relacionan con lo afectivo como
la familia y el matrimonio, convirtiéndolo en una transaccion o de interés de consumo.

En nuestro mundo de rampante «individualizacion» las relaciones son una
bendicion a medias. Oscilan entre un dulce suefio y una pesadilla, y no hay manera
de decir en qué momento uno se convierte en la otra. Casi todo el tiempo ambos
avatares cohabitan, aunque en niveles diferentes de conciencia. En un entorno de vida
moderno, las relaciones suelen ser, quiza, las encarnaciones mas comunes, intensas y
profundas de la ambivalencia. Y por eso, podriamos argumentar, ocupan por decreto
el centro de atencion de los individuos liquidos modernos, que las colocan en el
primer lugar de sus proyectos de vida. (p.9)

Por otra parte, algunos autores afirman que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como el teléfono mévil, no s6lo median las relaciones afectivas en espacios y
tiempos, sino que hacen parte de unas dindmicas de mercado que virtualizan los afectos en
el sentido de que aprovechan los intereses de las personas en relacionarse con otros, con fines
econdmicos. La generacion de ideales, estandares sociales, identidades y de romanticismos.

Asi, en relacion a nuestro primer objetivo, podriamos decir que las TICs (y la
mercantilizacion a la que sirven) problematizan o virtualizan los afectos y las
relaciones afectivas tal y como venian siendo entendidas -caracterizadas por su
dimension subjetiva, intersubjetiva y corporal (entendiendo “cuerpo” en un sentido
amplio)-, y rompen con la vinculacion de proximidad espacial y temporal entre
cuerpos. (Alfama, Bona y Callén, 2005, p.10)

Bauman lo describe como la globalizaciéon que ha llevado la humanidad al
consumismo se ha apoderado del amor para convertirlo en mercancia.

Sin embargo, este argumento corresponde mas a contextos de paises desarrollados o
de “primer mundo” donde las dinamicas sociales son diferentes, en casos en los que las
personas tienen amplios accesos al campo laboral y educativo, pero en ocasiones afecta sus
relaciones interpersonales y optan por el uso de TICs para poder socializar, encontrar pareja
0 amigos. En los paises latinoamericanos, donde muchas personas no tienen acceso a
tecnologias o no dedican tanto su tiempo a multiples actividades productivas o de ocio, la
corporalidad sigue siendo un aspecto muy importante en las relaciones afectivas.

De acuerdo con una encuesta virtual y con las entrevistas que se presentaran luego en
los hallazgos, pocos de los participantes han usado medios virtuales para establecer
relaciones amorosas y quienes lo han hecho no han tenido buenas experiencias, resaltando la
preferencia de la comunicacion en el medio fisico cuando se trata de encontrar pareja.

HALLAZGOS

En la encuesta virtual y en las entrevistas se encuentra que la comunicacion por medio
del teléfono celular se da principalmente con los seres queridos, es decir, con quienes tienen
relaciones de afecto. Frecuentemente con la pareja y con los amigos, probablemente porque
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muchos de los encuestados aun viven con su familia, por lo que se comunican diariamente
de manera presencial y el teléfono movil es mas una opcion comunicativa con las personas
que estan a cierta distancia.

ILUSTRACION 6

Cuando se comunica por medio del celular lo hace principalmente para
hablar con

97 respuestas

@ Familiares
@® Amigos
@ Pareja

@ Otros
8,2%

FUENTE: AUTORA
Fragmentos de entrevistas:
¢Cuando se comunica por medio del celular con quién lo hace principalmente?

e A: Pretendientes, amigos y ya... Y la familia que habla por ahi de vez en cuando.

e E: Con minovia

e F: Ultimamente me comunico con mi novia (Risas) Y mis amigos

e M: Con mi familia y mi pareja.

e T: Si, familia y amigos, amigos cercarnos... Porque ya lo que son compaiieros de
universidad y eso, ya eso como que va quedando de lado, pues relegado de cierta
manera.

U: Con mi mama

Y: Con mi mama, mi hermana y con mi novio

El cuerpo: lo personal, el medio fisico y la humanidad

Las nociones acerca del cuerpo son diversas, han variado a través de las épocas y las
culturas, asi mismo, puede ser diferente para cada individuo. Le Breton (1995) indica que
“Las concepciones del cuerpo son tributarias de las concepciones de la persona.”
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El cuerpo no representa sélo una cosa material, algo que nos permite estar en el medio
fisico, sino que también tiene connotaciones emocionales y espirituales que le atribuyen cada
cultura o persona; el cuerpo como méaquina, el cuerpo como organismo, el cuerpo como
pecado, el cuerpo como templo, entre otras nociones que han estado presentes en la historia
de la humanidad, reflejan las preocupaciones de los seres humanos por definir y comprender
qué es el cuerpo.

El cuerpo es un tema que se presta especialmente para el analisis
antropoldgico ya que pertenece, por derecho propio, a la cepa de identidad del
hombre. Sin el cuerpo, que le proporciona un rostro, el hombre no existiria. Vivir
consiste en reducir continuamente el mundo al cuerpo, a través de lo simbdlico que
éste encarna. La existencia del hombre es corporal. Y el andlisis social y cultural del
que es objeto, las iméagenes que hablan sobre su espesor oculto, los valores que lo
distinguen, nos hablan también de la persona y de las variaciones que su definicion y
sus modos de existencia tienen, en diferentes estructuras sociales. (Le Breton, 1995,

p. 7)

El cuerpo tiene atributos propios e irremplazables que lo caracteriza y le da una
importancia significativa para los individuos, lo somético es uno de ellos, las sensaciones
como el dolor o el placer representan la experiencia de la vida. El contacto fisico entre los
cuerpos, es un factor importante en la socializacion, integracion y el reconocimiento del otro.
No solo por el tacto, sino por todos los sentidos, la vista, el olfato y la escucha. Aunque la
vista y la escucha pueden simularse en el medio virtual, la presencia fisica, es decir corporal,
sigue siendo muy relevante para la mayoria de las personas actualmente, de modo que, uno
de los retos méas grandes para las tecnologias de la comunicacién, es simular la presencia de
las personas en el medio virtual de una manera cada vez mas “realista”.

Aunque el teléfono movil es una herramienta que permite establecer y conservar
vinculos afectivos y por lo tanto expresar sentimientos, la verdad es que la corporalidad, el
contacto y la percepcion que da todos los sentidos en un encuentro fisico sigue siendo
fundamental e irremplazable en las relaciones afectivas, en muchos casos. De tal modo que
las nuevas dindmicas eroticas y romanticas que surgen en el ciberespacio pueden ser un
complemento para dichas relaciones. “En este sentido, el uso de las TIC problematiza y
modifica algunas de las caracteristicas que se asociaban a la afectividad, como por ejemplo
la vinculacion con el cuerpo, con lo sensorial o la importancia del espacio y la proximidad.”
(Alfama, Bona y Callén, 2005, P.2)

Sin embargo, estan lejos de superarlas, porque para muchas personas al interactuar
con un ser querido hay prioridad en los sentidos, la virtualidad puede tratar de simular la vista
con la videocamara, la voz con el micréfono, e incluso el tacto con nuevos artefactos de
“realidad” virtual que han desarrollado actualmente, pero atn faltan los olores y otras
sensaciones que genera un encuentro en el medio fisico. Ademas, como se menciono
anteriormente, el cuerpo no representa solo una cosa material, sino que comprende nociones
espirituales y simbdlicas que definen la idea de presencia o ausencia.
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Una relacion con lo lejano para hacerlo cercano. Asi los objetos que
percibimos se constituyen como objetos a los que virtualmente podemos accionar. El
telescopio acerca a nuestra vision los objetos mas lejanos y la television acerca no
solo los mas lejanos sino también los no presentes. Las TICs, en tanto que promueven
y permiten nuevos modos en los que la afectividad puede desarrollarse, virtualizan la
afectividad. Es decir, el uso de las TIC como medios de circulacion afectiva para
reducir al minimo el vector distancia permite a su vez proporcionar una nueva forma
a esa afectividad. No es la misma emocion la que se siente al recibir una carta que la
que se tiene al ver a alguien en persona o la que se tiene al saber de alguien por otro
amigo. Aunque la informacion contenida en esas tres modalidades sea exactamente
la misma, cada una por su singularidad produce ciertos efectos que le son reconocidos
como propios. (Alfama, Bona y Callén, 2005, p.11)

Entonces la comunicacion por medio del teléfono celular es un mecanismo para
mantener el vinculo afectivo, pero no es suficiente como para ser el Unico mecanismo de
interaccion, cuando nos relacionamos s6lo por este medio hay una sensacion de que hace
falta algo méas. También, es posible establecer relaciones de amistad o de pareja en las redes
sociales y en aplicaciones de citas, pero incluso en estas circunstancias la idea de que es
necesario un encuentro fisico surge a medida que los lazos se hacen mas fuertes.

Una amplia red de expectativas corporales reciprocas condiciona los
intercambios entre los sujetos sociales. En una misma trama social, las 'sensaciones,
la expresion de las emociones, los gestos, las mimicas, las posturas, las normas que
rigen las interacciones, las representaciones, etc., todas las figuras corporales son
compartidas por los sujetos dentro de un estrecho margen de variaciones. Sus
experiencias somaticas son parecidas, como si se miraran en un espejo, y estan
basadas en el sensorium coman. Si aparecen diferencias, vinculadas con el estilo del
sujeto, con su categoria social, por ejemplo, no son sensibles mientras no traspasen el
umbral de otra estructuracion social. (Le Breton, p.121)

En la encuesta virtual aparecen dos respuestas predominantes en las que los
participantes expresaron que cuando hablan con sus seres queridos por medio del celular
consideran que es suficiente porque convive con ellos, o prefieren hacerlo personalmente,
pero estan ocupados. En ambos casos el aspecto corporal esta implicito ya que en el primero,
como hay una comunicacion presencial frecuente, la relacién en un entorno virtual no es tan
necesaria. Mientras que, en el segundo, cuando las personas cumplen con otras
responsabilidades, el inico medio para una comunicacion es el teléfono movil, aunque se
prefiere la presencial.
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ILUSTRACION 7

Cuando habla con sus seres queridos por medio del celular considera que

97 respuestas

@ Es suficiente, porque no le hace falta
hablar personalmente con ellos

@ Es suficiente, porque convive con
ellos o los ve regularmente
Prefiere hacerlo personalmente, pero
esta muy ocupado

@ Es el medio méas facil porque viven
lejos

FUENTE: AUTORA

Conforme se iba sistematizando la informacion de las entrevistas se fue identificando

las categorias de andlisis que dieron nombre a este apartado; el cuerpo, el medio fisico y la
humanidad o el sentido humano en la comunicacion presencial, como aspectos importantes
en las relaciones afectivas.

Fragmentos de entrevistas:
Las respuestas corresponden a dos preguntas.
1. ;Y cuando habla con esas personas que mas se comunica, siente que es suficiente?

A: Uno a veces dice, bueno, con esto me basta. Y a veces uno dice, no, con esto no
me basta. Pero la mayoria del tiempo, prefiero lo personal que estar ahi pegado como
un bobo.

M: No (...) Si total, me hace mucha falta el encuentro fisico. Si, la respiracion del
otro, el cuerpo, esas micro facciones, no solamente habla tu rostro, sino que hablan
tus manos, lo que te decia ahorita, el lenguaje no verbal, los ademanes...

2. Comparando la forma de conocer a las personas por el medio virtual o en el medio

fisico ¢cual preferiria?

A: A no, 100% prefiero la forma de conocer gente personalmente... Porque usted
estd hablado con un desconocido (...) Uno no conoce a una persona de una manera
virtual. Entonces 100% una persona presencial... Aunque sea mas dificil ahora con
todos estos medios.

M: Prefiero el fisico. No solamente por el lenguaje no verbal, sino por ese tejido social
que se va formando, porque de alguna forma podemos entender a la otra persona
cuando se esta expresando, es decir su tono de voz, los ademanes, las muletillas...
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Pero en medios virtuales nos limitamos mucho por un emoji, entonces si me tapo la
carita puede que tenga pena o como puede que... No sé, cualquier cantidad de cosas,
entonces me gusta mas el fisico y lo prefiero y de verdad que el virtual lo utilizo
porque lo necesito, 0 sea Si es estrictamente necesario lo uso. (...) pero compartir la
esencia o la humanidad de esa persona en vivo y en directo. A través de un texto o un
mensaje por WhatsApp o por el Facebook no te das cuenta realmente de las
emociones de esa persona, entonces el lenguaje no verbal para mi es muy importante.

e T:Puesaver... Mmm... no sé, pienso que ambas son de utilidad, pero pues nada...
Porque no se, por ejemplo, personalmente a veces tiendo a ser un poco timido
entonces como que ya por redes uno si se atreve como al menos el “hola, ;coémo
estas?” y hablar, entonces pienso que de cierta manera las dos son importantes.
Porque también un encuentro que siempre solo se hace por vias virtuales, es como
que no sé, como que le hace falta esa experiencia humana, mirar a los 0jos, ese
compartir, ese respirar por ejemplo el olor de la otra persona, pues ya yéndose como
muy alla (Risas)

e U: La fisica. Porgue uno ahi ve realmente como es la persona, en cambio en el chat
te pueden inventar, decir mentiras, inventar cosas de su vida que no son o puede ser
otra persona que te habla por medio de la parte virtual.

Una de las cosas mas importantes en una relacion sentimental es la sexualidad, para
establecer una conexion emocional con el otro como muestra de afecto. Hay diversas formas
de expresar erotismo y no implica necesariamente el coito, incluso, actualmente con el uso
de las TIC no implica siempre un contacto fisico. Gracias al teléfono celular se puede
mantener los vinculos afectivos en situaciones donde la pareja esta lejos o simplemente
cuando estamos realizando otras actividades cotidianas que no permiten una presencia en el
mundo fisico, pero si en el medio virtual. Enviar un mensaje de texto, una fotografia, un
mensaje de voz, etc. Son demostraciones de afecto que ayudan a afianzar la relacion y no
sentirse tan ausentes.

Las TIC han revolucionado las relaciones afectivas porque por medio de estas se
realizan actividades eréticas que estan presentes en las dindmicas de las parejas actuales.
Delavi (2013) dice que “La palabra Sexting proviene de la abreviatura de: ‘Sex and texting’
(citado en Puerta, 2014, p. 13)

Se trata de enviar mensajes de texto, fotografias, videos, audios y demas archivos
multimedia con contenido erético y sexual.

Segun los resultados de la encuesta virtual la mayoria de los participantes han
compartido alguna vez contenido erotico por medio del teléfono celular.
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ILUSTRACION 8

¢Comparte o ha compartido alguna vez contenido erético/sexual, como
texto, imagenes, videos o fotografias, por medio del celular?

97 respuestas

®si
® No

FUENTE: AUTORA

De acuerdo con los entrevistados algunos comparten este contendido, pero con ciertas

precauciones relacionadas con la seguridad como proteger la identidad y compartirlo sélo
con personas de confianza, en cambio, otros prefieren no hacerlo por miedo a que se filtre
este contenido como se explico en el capitulo anterior.

Fragmentos de entrevistas:

¢Comparte contenido erético o sexual por medio del celular?

F: Pues he tenido llamadas erdticas, si, para qué te voy a mentir (Risas) Y los amigos
que también le mandan a uno videos eroticos y packs...

T: Si, fotos. (...) procuro mantener como los cuidados a la hora de tomar las fotos
pues y de cuidar un poco la identidad, pero si me parece muy chévere, muy erotico,
muy, pues como que ayuda pues a veces en los momentos y erotiza muchos las
conversaciones y como que aumenta las expectativas a la hora del encuentro.
Entonces, pues yo me siento bien compartiéndolas. Ya pues nunca he tenido como
casos en los que utilicen eso como para cosas malas, no. Pues hasta el momento no,
ojala sea siempre asi, que podamos como aprender a respetar que si nos brindamos
esa confianza es porque es también como un momentaneo y también eso seria bueno
poderlo manejar y que de cierta manera eso se borre. Que digamos si ya lo nuestro
acabo ya borro y ya. O al menos asi soy yo, entonces ya no quiero ver esta persona
ya borro su contenido y ya no me interesa mas.

M: Si, con mi novio, ahora que esta lejos, bueno y cuando esta cerca también (Risas)

¢Sientes que esto suple como esa necesidad o es simplemente otra forma mas?
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M: No, nunca lo va a reemplazar (...) Pero si lo hemos hecho como a modo de ejercicio.
No lo va a reemplazar nunca y ya nos estamos extrafiando muchisimo, entonces va tocar
tomar otras medidas, es decir viajar, o viaja él o viajo yo.

Las aplicaciones de citas son comunidades virtuales para la socializacion vy
comunicacion, que tienen como objetivo principal que las personas encuentren parejas, lo
cual depende de las intenciones de cada individuo, algunos sélo buscan sexo casual y otros
quieren conformar una pareja estable.

Tinder es una de las aplicaciones de citas mas famosas a nivel mundial. Para
registrarse hay que crear un usuario y contrasefia, se puede hacer con Facebook o con el
namero del teléfono celular, usa la ubicacion del gps para encontrar gente cerca la cual
mostrar a los usuarios, es como una mediacion entre las personas porque no se escoge de
manera aleatoria sino con base a los gustos, el género, la edad y la localidad. La aplicacion
muestra sélo perfiles que escoge de acuerdo a esas caracteristicas de los usuarios y descarta
otros.

Cada vez que se ingresa aparece una foto, hasta no decidir qué hacer con esa persona,
hasta no actuar ya sea con un like o descartar, no se muestra otra foto, es como un catalogo,
pero no puedes pasar la pagina y devolverte, sino que ya paso, lo tomas o lo dejas.

“Dejé los datos como estaban predeterminados, la distancia, el rango de edad y el
interés en el sexo opuesto, no queria incidir mucho por mi propia cuenta si no que la
aplicacion ‘mediara’ ese contacto con otras personas.” (Diario de campo)

En las fotos aparecen hombres de 18 a 30 afios con apariencias diferentes, algunos no
ponen una foto sino una imagen, pero fueron pocos, la mayoria de las fotos trataba de
expresar sus intereses, por ejemplo; en un viaje, con un libro, con sus mascotas, haciendo
ejercicio, etc.

La forma de establecer un contacto con otra persona es un match, es cuando uno le
da “me gusta” a una persona y esa otra persona hace lo mismo, sé6lo ahi se pueden comunicar
las dos personas, es decir, la aplicacién no permite que te hable cualquier persona, sino que
los usuarios al ver el perfil de cada uno si coinciden con dar “me gusta” pueden interactuar,
asi que es un poco restringido el acercamiento.

De acuerdo con la segunda encuesta virtual en el grupo de Asamblea UdeA pocos de
los miembros que participaron en la encuesta han usado apps de citas.

Por otra parte, segun la informacion obtenida por medio de entrevistas, la mayoria de
los interlocutores han experimentado con estas aplicaciones, pero sus experiencias no han
sido muy buenas.

Fragmentos de entrevistas:

¢Usa o ha usado aplicaciones de citas? ;como fue su experiencia?
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e A: Tinder... Ah o Badoo también en mis tiempos de juventud (Risas) (...) mmm,
pues he formado como lazos de amistad, pero solamente ahi, de manera virtual, nunca
he acordado una cita con una persona o algo asi...

e F: Si, utilicé Tinder y otra parecida, no recuerdo ¢l nombre. (...) Pues la verdad no
me llam¢ tanto la atencion, no me parecié tan agradable, porque uno principalmente
piensa que se va a meter a esas aplicaciones es para conseguir citas y todo eso, pero
no es tan facil, es muy complicado... Y uno espera que le envien corazones y que
alguien coincida con uno al seleccionar esa persona que le llama la atencién, pero no
es tan fécil.

e M: Ahya... Uy, pero cuando estaba muy jovencita, cuando estaba en la adolescencia,
ahora no. Ahora me fastidia (Risas) (...) Traumatica. Porque cuando yo empecé a
meterme a todas estas redes sociales que tienen esa intenciébn me encontré con
hombres que basicamente buscaban sexo, sexo y méas sexo.

¢ Casual?

M: Si, casual y pues directamente, entonces se empezaban a masturbar... Yo no sabia
que, en ese momento no sabia que si una persona queria una video llamada era porque se
iba empezar a masturbar entonces la primera vez que me pasé jHum! Yo quedé
traumatizada (Risas)

e T: Grinder (risas) Tinder y... Ah no me acuerdo de la otra. (...) Nula, nula
completamente (Risas) Pues en Tinder los me gusta ¢cierto? Y el match, el
compaginar. En Grinder pues, mas que todo hombres desesperados (Risas) Que yo ni
bolas le paré...

(Desesperados por qué? ;coOmo por encuentros...?
T: Como por encuentros casuales, entonces no, Y0 no estoy interesado en €so.

En resumen, las relaciones afectivas estan mediadas por el teléfono celular porque
muchas dindmicas de la afectividad actualmente se desarrollan en estos dispositivos
tecnoldgicos; el Sexting es una alternativa al sexo en el medio fisico, asi como los mensajes,
las llamadas y las videollamadas, son una alternativa a la comunicacion presencial.

La relaciones afectivas abarca el concepto del cuerpo y de la sexualidad. EIl cuerpo
como ente material y simbolico, es un elemento importante en la comunicacion con los otros
y por tanto en las relaciones afectivas, la necesidad de experimentar la presencia del ser
querido con todos sentidos se refleja en las nociones de lo humano y lo presencial de las que
hablan los interlocutores, es decir, el medio virtual simula las interacciones que puedan darse
entre las personas, de forma fisica-corporal, pero no las remplaza.
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CAPITULO 5: REFLEXION FINAL A PARTIR DE LAS
PREGUNTAS ORIENTADORAS

Para reflexionar sobre todo lo dicho, es viable recordar nuevamente las preguntas que
se mencionaron en el planteamiento del problema, para dar una posible respuesta a cada una
de acuerdo con lo que se ha desarrollado en los capitulos anteriores.

1. ;Cdémo han variado las relaciones afectivas a partir del uso del celular?

Lo que se puede observar es que se mantienen las dinamicas en el &mbito social y
afectivo preexistentes a la invencion del teléfono celular o que podrian desarrollarse
facilmente sin éste por otros medios, como las demostraciones de carifio, la comunicacién
habitual y la interaccién sexual. Un email puede ser una carta, un video puede hacerse desde
otro dispositivo, una llamada al celular puede hacerse a un teléfono fijo, aunque el primero
presenta una cualidad diferente ya que es un objeto mdvil, por lo que se puede estar
disponible o disponer de él en varios momentos del dia y en diferentes lugares. Esa
disponibilidad que se espera del otro es una variacion importante en las dindmicas de
interaccion y comunicacion en las relaciones afectivas que se ha generado a partir del uso del
teléfono celular.

Por otra parte, hay una nueva dindmica y es la que presenta las aplicaciones de citas,
que proporciona otra forma de conocer pareja 0 amigos alternativas al medio fisico. Aunque
es poco usada por los participantes de este estudio, es significativo el hecho de que algunos
lo han experimentado, lo que da cuenta de que es viable la conformacion de vinculos
afectivos en el ciberespacio por medio del celular.

2. ¢ Qué funcién cumple el teléfono celular en las relaciones afectivas actualmente?

Esta claro que es un puente entre espacios y tiempos, ya que las personas pueden
comunicarse por medio de éste en diferentes lugares con una presencialidad virtual sin la
necesidad de la presencia fisica. En cuanto a la temporalidad, no es necesario que el receptor
de un mensaje esté conectado a la red simultaneamente con el emisor, asi que los contenidos
guedan almacenados para que la otra persona los vea luego, estableciendo interacciones a
temporales, lo que lo diferencia de una comunicacion en el medio fisico. El teléfono celular
es un mecanismo para la interaccion entre personas y por lo tanto en las relaciones afectivas,
que permite mantener los vinculos emocionales con la familia, la pareja o los amigos,
mientras realizamos otras labores cotidianas o atendemos otras necesidades, difuminando las
brechas comunicativas establecidas entre los espacios sociales, de ocio o produccion.

3. ¢Qué mediaciones cumple el celular en las relaciones afectivas y en otros aspectos
de la vida social?

Media las interacciones entre los individuos a traves del ciberespacio en plataformas
como las redes sociales y las comunidades virtuales en el sentido de que: permite generar
nuevos vinculos afectivos por medio de las apps de citas o redes sociales, permite la
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comunicacion constante en diversos espacios fisicos y sociales, transforma las nociones
béasicas de tiempo, movilidad, accesibilidad y sexualidad. A partir del uso del teléfono celular
y su mediacion en las relaciones afectivas, 10s sujetos construyen diversas nociones sobre de
la identidad, la afectividad y el cuerpo, que son alternativas o complementarias a sus
experiencias en el medio fisico. El teléfono celular y otras TIC proponen una presencialidad
virtual que puede ser Gtil en el mundo contemporéneo para diversas tareas, sin embargo, el
cuerpo, por su caracter sensorial, sigue siendo un factor importante para la comunicacion en
las relaciones afectivas, principalmente de pareja.

Conclusiones e inferencias de la encuesta virtual:

A partir de la encuesta virtual publicada en el grupo Asamblea UdeA de Facebook se
encontrd lo siguiente:

e La mayoria de encuestados son jovenes que estan entre los 18-25 afios de edad, le
sigue el rango de 26 a 33 afios.

e Su lugar de residencia esta entre el estrato 2 y 3.

e Las mujeres tuvieron mayor participacion en la encuesta.

e La mayoria de encuestados convive con uno o varios familiares.

e Su principal ocupacién es ser estudiante y en segundo lugar esté la actividad laboral.
Nota: la encuesta fue compartida en un grupo de Facebook de asamblea UdeA, por
lo que es entendible que la mayoria de los integrantes son estudiantes y egresados de
la universidad de Antioguia, aungue también hay miembros de otras instituciones.

e En general consideran que las actividades diarias como estudio o trabajo no interfiere
a la hora de conseguir amigos o pareja. Sin embargo, consideran que algunas veces
si hay interferencia entre las actividades diarias y la comunicacion con sus seres
queridos.

A partir de este dato, se infiere que el celular es un medio importante para esta
comunicacion a distancia y permite mantener los vinculos afectivos.

e La mayoria de encuestados coinciden en que, si salieran sin el celular algtn dia, les
haria falta porque es muy importante en su vida cotidiana.

e Principalmente se comunican por medio del celular con la pareja y los amigos.

Este dato estd relacionado, supongo, con el hecho de que la mayoria de los
encuestados conviven con su familia, por lo que la comunicacion en el medio fisico
suele ser mas frecuente, lo que no hace tan necesaria una comunicacion por medios
virtuales. Sin embargo, la familia no es algo completamente relegado de la
comunicacion por celular.

e Delasaplicaciones mdviles para la comunicacién, la mayoria utiliza las redes sociales
y en segundo lugar estan las llamadas telefénicas.

e La frecuencia de la comunicacion por medio del celular con sus seres queridos es
varias veces al dia.

e Cuando hablan con sus seres queridos por medio del celular las repuestas mas
comunes fueron: 1) Es suficiente porque convive con ellos, como aclaré
anteriormente la mayoria convive con familiares. 2) Prefiere hacerlo personalmente,
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pero estd muy ocupado, es decir, las actividades diarias interfieren en la comunicacion
fisica o personal y optan por medios virtuales para mantener los vinculos afectivos.
La mayoria ha conocido amigos por medios virtuales, sin embargo, para conocer
pareja, esta no es la mejor opcion.

En general, permiten que su pareja vea el contenido del celular. Algunos indicaron
que si lo permiten, pero no les agrada y so6lo lo hacen para no tener discusiones,
mientras a la mayoria no le importa mostrar su celular a la pareja.

Compartir contenido erotico o sexual por medio del celular es comun entre los
encuestados.

Conclusiones e inferencias de las entrevistas:

A partir de las entrevistas semiestructuradas y los encuentros casuales con los

interlocutores se encontré que:

La mayoria de las y los entrevistados convive con familiares, a excepcion de uno que
vive solo.

La categoria de andlisis que méas aparece en general es el cuerpo, el encuentro fisico
o personal sigue siendo fundamental en las relaciones afectivas y dan a entender que
el celular es una opcion para una comunicacion a distancia 0 en momentos en los que
no se puede estar presente, sin embargo, el medio virtual nunca reemplazara el medio
fisico porque todos los sentidos son demasiado importantes en el encuentro con el
otro.

La accesibilidad esta presente en dos subcategorias. 1) No estar disponible: algunos
interlocutores argumentan que a veces es mejor no estar disponible, lo sefialan con la
idea de “darse un respiro” “estar tranquilos” o “no tener que contestar”, quizas porque
el celular es un medio de comunicacion que esta presente la mayor parte del tiempo
y las personas intentan comunicarse o localizarlos y esto puede generar
inconformidad cuando alguien quiere estar solo. 2) Estar disponible o “estar ahi”: en
algunos casos es importante tener el celular para que los seres queridos llamen o se
comuniquen en caso de alguna emergencia o calamidad domeéstica.

En su mayoria, las y los entrevistados han usado aplicaciones de citas, en general no
han tenido buenas experiencias y sélo una persona indicd que si pudo establecer
relaciones favorables con estas formas de conocer pareja 0 amigos.

La seguridad también es una categoria muy importante que aparece en las entrevistas,
en general las y los entrevistados saben que hay ciertos riegos con la informacion que
se comparte por el medio virtual y algunos optan por no compartir contenido sexual
por temor a exponer su identidad, por otro lado, quienes comparten este contenido
tratan de cubrir su rostro o algo que los identifique para no correr riegos, y si lo
comparten con personas de confianza se especifica que al terminar la relacion, este
contenido debe ser borrado.

La privacidad es una categoria bastante relevante en las entrevistas, incluso podria
relacionarse con la seguridad en el sentido de la proteccion de la identidad y no
compartir contenido sexual, porque existe el conocimiento general de que la web o el
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medio virtual conserva todos estos datos, y que puede haber hackers, etc. Por otro
lado, es un poco ambivalente también, cuatro de las y los interlocutores permiten que
su pareja 0 amigos vean el contenido del celular, pero otros de los participantes no lo
permiten, y dicen que la privacidad es algo importante y de confianza en la pareja.

e La mayoria no siente dependencia hacia el celular, aunque reconocen que lo usan
diariamente para muchas cosas.

e En general se comunican mas con su pareja, en segundo lugar, esta la familia y luego
los amigos.

e La aplicacion mas usada para comunicarse es para todos WhatsApp y le sigue
Facebook Messenger. S6lo una persona indico que su segunda forma de comunicarse
es la llamada, por lo que se ha establecido que las redes sociales son el principal
medio de comunicacion desde el celular, entre los participantes.

Caracteristicas en comun entre las encuestas virtuales y las personas entrevistadas:

e En general su residencia pertenece a los estratos 2 y 3 en la ciudad de Medellin.

e Utilizan principalmente las redes sociales como WhatsApp y Messenger para
comunicarse por medio del celular con sus seres queridos.

e Lamayoria convive con uno o varios familiares.

e Se comunican con sus seres queridos varias veces al dia por medio del celular.

e En general, los participantes no tienen problema con que su pareja vea el contenido
de su celular.

e Muchos consideran que sus actividades diarias, algunas veces, interfieren en la
comunicacion (en forma presencial-fisica) con sus seres queridos.

e Prefieren el encuentro fisico con sus seres queridos, de manera que el celular es una
herramienta para mantener los vinculos afectivos cuando no se puede hacer
personalmente, sin embargo, la comunicacion virtual no supera la corporalidad y la
presencia de todos los sentidos.
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GLOSARIO

App: Abreviatura de aplicacion; Programa que se instala en un dispositivo movil
(tablet, celular o computador), permite realizar una o varias tareas.

Cibercultura: La cultura del ciberespacio.

Ciberespacio: Lugar inmaterial que esta presente en el internet.

Freelance: Actividad que realiza la persona que trabaja de forma independiente o se
dedica a realizar trabajos de manera autbnoma y son orientadas a terceros que
requieren de servicios.

Hardware: Parte “dura” 0 externa de un computador, celular o tablet.

Sexting: Accién de compartir contenido erdtico o sexual a través de dispositivos
tecnoldgicos. (tablet, celular o computador)

Software: Componentes internos e inmateriales de un computador, celular o tablet;
programas virtuales.

Smartphone: Teléfonos celulares inteligentes; con mayor capacidad de almacenar
datos y realizar actividades simultdneamente, como lo que realiza un computador,
con mejor conexion a internet que los antiguos modelos de telefonia mavil.

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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ANEXOS

ILUSTRACION 9 VISUALIZACION DE LOS PERFILES EN TINDER

@ Miperfi

Matches Mensajes

Comienza a buscar

® A 2 kilometros de distancia

FUENTE: AUTORA
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ILUSTRACION 10 ""MATCH""

Matches Mensajes

Hola

Medellir
iNuevo! Toca aqui para compartir una cancion

@ 0 Escribe un mensaje CANCELAR MATCH DENUNCIAR

FUENTE: AUTORA
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ILUSTRACION 11 SEGUNDA ENCUESTA VIRTUAL

Eres miembro = + Notificaciones ~» Compartir -+« Mas
. GRUPO D
Isabel Castrillon Ramirez cre® una encuesta
29 de marzo a las 19:18 -

Buenas noches, estoy realizando mi trabajo de grado sobre la mediacion del
celular en Ias relaciones afectivas y me gustaria conocer si usan o no
aplicaciones de citas, asi como la opinion y algunas experiencias sobre
estas apps. También, quien desee contar su experiencia puede hacerlo en

los comentarios, aclaro que ningin nombre ni perfil saldra en el trabajo. INVITAR 2

Gracias + Ingres
¢ Ha usado alguna vez aplicaciones de citas para conocer pareja '

permanente o casual? MIEMBRC

o B e i |

Si

DESCRIP

O "SI BIEN

MEDIO i

o) Me gusta (O Comentar Ver méas

TIPO DE(

. Escribe un comentario @ @ €® @ Escuela

FUENTE: AUTORA
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RESULTADOS DE LA PRIMERA ENCUESTA VIRTUAL

Edad

97 respuestas

@ Menor de 18 afios
® 18 a 25 afios
© 26 a 33 afios
@ Mayor de 33 afios

FUENTE: AUTORA

Su lugar de residencia pertenece al estrato numero

97 respuestas

60

40

20

FUENTE: AUTORA
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Se identifica como

97 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ No binario
® Trans
FUENTE: AUTORA

Actualmente usted vive

97 respuestas
® solo

® Con su pareja
@ Con uno o varios Familiares
@ Con uno o varios amigos

‘ @ Con ofras personas (Renta una

8.2% habitacion pero no tiene relacién con
2 /0
las personas de la casa)

FUENTE: AUTORA
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Actualmente su principal ocupacion es

97 respuestas

® Estudiar

® Trabajar

() Estar en casa ( Ama o amo de casa,
esta desempleado o tiene alguna
discapacidad que le impide salir de su
casa)

FUENTE: AUTORA

¢ Cree que sus actividades diarias como estudio o trabajo, Interfiere en el
momento de encontrar amigos o pareja?

97 respuestas

® No
® si
@ Algunas veces

@ No me interesa hacer amigos o
encontrar pareja, es mas importante
el trabajo y el estudio

FUENTE: AUTORA
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¢Cree que sus actividades diarias como estudio, trabajo, etc. Interfiere en la
comunicacién habitual con sus seres queridos (familia, pareja o amigos)?

97 respuestas

® No
®si

@ Algunas veces

FUENTE: AUTORA

Si un dia sale de su casa para cumplir con sus actividades diarias y olvida
su celular, usted

97 respuestas

@ No le da mayor importancia porque
suele salir sin el celular algunas
veces

@ Se siente tranquilo porque no es tan
necesario en su vida cotidiana

@ Siente que le hace falta porque es
muy importante en su vida cotidiana

FUENTE: AUTORA
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Cuando se comunica por medio del celular lo hace principalmente para
hablar con

97 respuestas

® Familiares
® Amigos
@ Pareja

@ Otros

FUENTE: AUTORA

De las aplicaciones que tiene su celular, ;cuales utiliza con mayor
frecuencia para hablar con sus seres queridos? (Familia, pareja 0 amigos)

97 respuestas

® Liamadas
® Mensajes de texto

@ Redes sociales (What's app,
messenger, etc)

FUENTE: AUTORA
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¢Con qué frecuencia utiliza el celular para hablar con sus seres queridos

(familia, pareja 0 amigos)?

97 respuestas

FUENTE: AUTORA

@ Varias veces al dia

® Al menos una vez al dia

@ Al menos una vez a la semana
@ Pocas veces habla con ellos

Cuando habla con sus seres queridos por medio del celular considera que

97 respuestas

&

FUENTE: AUTORA

@ Es suficiente, porque no le hace falta
hablar personalmente con ellos

® Es suficiente, porque convive con
ellos o los ve regularmente

(@ Prefiere hacerlo personalmente, pero
esta muy ocupado

@ Es el medio mas facil porque viven
lejos
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¢Usa o ha usado alguna vez aplicaciones del celular (puede ser redes

sociales) para conocer amigos?
97 respuestas

®si
® No

FUENTE: AUTORA

¢Usa o ha usado alguna vez aplicaciones del celular (puede ser redes

sociales) para conocer pareja, casual o permanente?
97 respuestas

®si
® No

FUENTE: AUTORA
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¢Permite que su pareja vea el contenido de su celular?

97 respuestas

® Si, no me importa

@ Si, pero no me agrada y lo hago sélo
para no tener discusiones

@ No
@ No tengo pareja

FUENTE: AUTORA

¢ Comparte o ha compartido alguna vez contenido erético/sexual, como
texto, imagenes, videos o fotografias, por medio del celular?

97 respuestas

®si
® No

FUENTE: AUTORA
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