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RESUMEN
Introduccion. La jubilacién, como un evento importante y significativo en la trama vital de
un individuo, puede generar respuestas de estrés en el organismo que la atraviesa; en este
sentido, las estrategias de afrontamiento que actan como variables moduladoras, pueden
resultar determinantes en el tramite definitivo que se le otorgue Objetivo Describir las
estrategias de afrontamiento utilizadas por un grupo de personas jubiladas de una caja de
compensacion familiar del Departamento de Antioquia, durante su proceso de jubilacién,
asi como el nivel de satisfaccion en el retiro de dicho grupo poblacional. Método Este es un
estudio de tipo descriptivo, correlacional y transversal, con un disefio cuantitativo. Se
aplicd un protocolo de evaluacion a una muestra de 40 jubilados de una empresa privada en
la ciudad de Medellin. Resultados Los resultados difieren frente a la comparacion de
variables demogréficas como Sexo, Edad, Cargo ocupado en la empresa, nivel educativo,
situacion econdmica; dichas variables se analizan frente a las diferentes estrategias de
afrontamiento utilizadas por la muestra. Posteriormente, se encuentra un nivel de
correlacion entre algunas de las estrategias de afrontamiento y el nivel de satisfaccion
general en la jubilacion. Discusion Se encuentran diferencias significativas en algunas de
las variables propuestas, asi como en el grado de correlacion de las mismas; sin embargo,
las caracteristicas especificas de la investigacion no permiten concluir o afirmar dichos
hallazgos. Conclusion Es necesario continuar y promover la investigacion en el campo de
la jubilacién y el envejecimiento, en busca de hallazgos que permitan llegar a conclusiones

y generalidades para la poblacion colombiana.

Palabras clave: Coping, Jubilacion, Estrategias de afrontamiento frente al estrés.
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ABSTRACT
Introduction. Retirement, as an important and significant event in the life of an individual,
can generate stress responses; coping strategies that act as modulating variables can be
decisive in the way stress affects the person. Objective To describe the coping strategies
used by a group of retired persons during their retirement process, as well as their level of
satisfaction. Method This is a descriptive, correlational and cross-sectional study with a
quantitative design. An evaluation protocol was applied to a sample of 40 retirees from a
private company in the city of Medellin. Results The results differed due to demographic
variables such as sex, age, role in the company, educational level, and economic situation;
These variables were analyzed and compared with the coping strategies used by the
subjects. Finally, the correlation level between some of the coping strategies and the level
of overall satisfaction in retirement was analyzed. Discussion There are significant
differences in some of the proposed variables, as well as in the degree of their correlation;
However, the specific characteristics of the research do not allow to conclude or affirm
those findings. Conclusion It is necessary to continue and promote research in the field of
retirement and aging, in search of findings that allow us to reach conclusions and
generalities for the Colombian population.

Keywords: Coping, retirement, stress coping strategies.
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INTRODUCCION
El presente trabajo se propone abordar la relacion entre el estrés, las estrategias de
afrontamiento y el proceso de jubilacion; busca describir como las estrategias de
afrontamiento pueden mediar entre el proceso de la jubilacién y las respuestas de estrés que
se puedan generar al atravesar dicho evento.

La jubilacion, entendida como el momento en que se alcanza la edad legal de retiro
y se ejerce dicho derecho, se constituye en un periodo de cambio para el cual la mayoria de
los sujetos no se encuentran preparados; implica renunciar a una parte importante del estilo
de vida que se ha instaurado a lo largo de los afios, pero también es la posibilidad de ganar
nuevos espacios y nuevas formas de aprovechar el tiempo.

El sujeto debe adaptarse a una nueva rutina para su dia a dia, elegir nuevos entornos
en los que desenvolverse, asi como encontrar actividades nuevas que doten de sentido el
uso del tiempo libre; se ve ademas enfrentado al reto de construir una nueva identidad,
tanto social como individual, de ubicarse en el mundo desde una posicién diferente, no ya
desde el rol del trabajador que lleva el sustento a casa; sino desde el rol del individuo que
recibe como retribucion por los afios de trabajo, el derecho a un espacio diferente.

Desde el &mbito social, el proceso del retiro laboral por jubilacion tiene ademas
otras consecuencias; el rol del jubilado en ocasiones se desdibuja socialmente, de tal
manera que quien comienza a asumir este rol puede llegar a sentirse relegado por la
comunidad que habita.

El proceso de retiro, por sus caracteristicas y consecuencias, puede asi llegar a
convertirse en un momento de cambio que cuestiona la propia forma de vida de un

individuo y le obliga moverse del lugar que venia ocupando para encontrar uno nuevo, en
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ocasiones incluso para encontrar una nueva identidad. Todos estos movimiento individuales
y sociales pueden llegar a convertirse facilmente en generadores de estrés, entendido este
no como un sintoma o un mecanismo que enferma por si mismo; sino como un sistema de
alarma que se activa cuando sucede un evento en la vida del sujeto que merece su atencion,
un evento en el que se ponen de relieve procesos de interpretacion subjetiva del sujeto en
torno al mismo. La respuesta de estrés depende pues de la valoracion subjetiva y el tramite
que el sujeto dé a cada situacion.

Es ante estas circunstancias, generadoras de alarma y estrés, que los individuos
recurren a las estrategias de afrontamiento individuales, que sirven como mecanismos de
los que se vale un individuo para tramitar eventos que le cuestiona y le modifica. Las
estrategias de afrontamiento aparecen pues como un mediador entre el sujeto y la respuesta
al estrés, son los mecanismos usados para lograr un movimiento eficaz en periodos
estresantes, como en este caso, el retiro laboral.

Este trabajo se propone asi abordar las particularidades del proceso de jubilacién,
reconociéndolo como un periodo de cambio en el ciclo vital que puede traer como
consecuencias procesos de estrés en el individuo; para luego describir cuales son las
estrategias de afrontamiento particulares de un grupo de personas jubiladas, y finalmente
relacionarlas con el grado de satisfaccion percibido en el periodo de la jubilacion.

Para lograr esto, se realiza un abordaje tedrico dirigido a conocer los distintos
enfoques en torno al retiro laboral, procesos de estrés y estrategias de afrontamiento;
indagando no solo acerca de los modelos y referentes tedricos, sino también sobre los
debates y puntos problematicos que las investigaciones recientes sefialan y que nos llevan a
plantear una pregunta de investigacion pertinente para el grupo poblacional estudiado,

abordando tres elementos y su relacion; jubilacion, estrés y estrategias de afrontamiento.
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Con tal prop6sito, esta investigacion se desarrolla y presenta en cinco partes, el
planteamiento del problema, el marco tedrico, la metodologia, el anlisis de los resultados y
las conclusiones.

Finalmente, es importante sefialar que el tema en cuestion es importante para la
comprension de la jubilacion y el retiro, en un contexto tan particular como el colombiano;
y es de suma pertinencia para el campo de la psicologia puesto que aborda campos
especificos de evaluacion e intervencion en un area poco explorada. Es en este punto, en el
desarrollo social y el bienestar de los individuos, donde el impacto puede ser mas grande,
puesto que, como producto de este trabajo, se sientan las bases de un mecanismo
descriptivo y de intervencion sobre los procesos de estrés y las estrategias de afrontamiento

en una poblacién de jubilados.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El trabajo, como eje central de la civilizacién industrial moderna, se ha convertido en un
determinante importante en la vida de todas las personas, moldeando las diferentes areas
individuales de un sujeto; familiares, sociales, personales, entre otras.

A razon de lo anterior es posible que un individuo se defina a si mismo en relacion a
su trayectoria laboral, las metas que haya podido cumplir en ésta, los conocimientos
adquiridos, las relaciones interpersonales, la calidad de vida que lleva. El trabajo se
convierte pues en un elemento modulador de nuestra vida cotidiana, en “La jubilacion mas
alla de la desvinculacion laboral: estudio de caso” Elizabeth Montoya (2015) afirma que:

El trabajo se constituye en una de las actividades que a lo largo de la vida genera

beneficio a nivel econémico y social, debido a que vincula la actividad laboral con

el desarrollo del ser humano y sus potencialidades, y da cabida en el mundo del

trabajo, ademas de la ganancia econémica y el vinculo social. (pp. 165)

Es de entender, por lo tanto, que el proceso de jubilacion implique un movimiento
de cambio y estructuracion de lo que seria la vida sin aquel elemento central y directivo; si
bien es una época que los trabajadores esperan con ansias, resulta entendible que a medida
en que se acerca el momento de la jubilacion se produzcan en el individuo ciertas
reacciones de estrés. De nuevo, Elizabeth Montoya (2015) propone que:

Es en el momento de la jubilacion cuando se experimenta la ruptura del vinculo

social con las personas con quienes se compartié durante afos, y al estar

jubilados/as ya no haran parte de la cotidianidad, se presentan cambios en los
horarios y costumbres vitales en razon de que ya no existe la jornada laboral y se

cambia la intensidad en las relaciones con otros actores (familia y vecinos); se pasa
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de una actividad permanente con altos niveles de exigencia de productividad a una

etapa de inactividad caracterizada por el descanso que lleva a la persona a

preguntarse sobre qué hacer con su tiempo libre. (p. 164)

Las investigaciones demuestran un incremento, para éste periodo, de los grados de
estrés a los que se ven enfrentados los sujetos; situacion que puede acarrear consecuencias
no solo frente a una resolucidn efectiva o no del proceso, sino también repercusiones en la
salud fisica del sujeto, en la calidad de vida e incluso en términos de la longevidad. Como
sefialan Deepak C Lakra, Reuben NG y Beccar Levy en “Increased longevity from viewing
retirement positively” (2012): “(...) los participantes con actitudes positivas en torno a la
jubilacion representaron una tendencia significativa a vivir durante mas tiempo, que
aquellas con actitudes negativas acerca del retiro, incluso después de haber controlado otras
variables relevantes” (p.1422)

En este estudio de tipo longitudinal se siguio la trayectoria vital de un grupo de 394
personas, encontrandose que

Tras los 23 afios de seguimiento, 48% del grupo de sujetos con actitudes positivas

hacia el retiro murieron y 64% del grupo de sujetos con actitudes negativas hacia el

retiro murieron. Basados en un analisis de Kaplan-Meier al tiempo de supervivencia

de los participantes, aquellos con actitudes positivas hacia el retiro tuvieron un 52%

de probabilidad de sobrevivir, pero entre quienes tenian una actitud negativa hacia

el retiro, la probabilidad se redujo al 36%. (p. 1422)

Paula Hermida y Dorina Stefani, (2011) en “La jubilacién como un factor de estrés
psicosocial. Un analisis de los trabajos cientificos de las Ultimas décadas”, sefialan que
desde el modelo de estrés planteado por Lazarus, potenciales factores de estrés aparecen al

llegar a la etapa de jubilacion:
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Desde el modelo de estrés psicoldgico presentado por Lazarus y Folkman (1984), se
plantea que la jubilacion puede tener un impacto negativo en la salud del individuo,
tal como, por ejemplo, el desarrollo de trastornos psicofisiologicos. Estos autores
plantean que las redes de apoyo social, asi como las conductas adaptativas del
individuo frente al estrés, modulan dicho impacto. Se considera que existen también
otras variables que probablemente intervengan en esta relacion, tales como el género

y la actitud hacia la jubilacion, ambas pertenecientes a la dimension sociocultural

del fenémeno” (p. 101)

Se han propuesto ademas diferentes variables que se relacionan entre si como
posibles predictores respecto al proceso de adaptacion para la jubilacion; la variable
“género”, por ejemplo, se ha planteado como determinante en dicho fenémeno, sin
embargo, las investigaciones no son los suficientemente concluyentes al respecto; algunas
investigaciones plantean la hipdtesis de que las mujeres contindan con un rol de cuidadoras,
madres, protectoras del hogar, etc. incluso después del periodo de la jubilacion, ademas
suelen contar con una red de apoyo social mas amplia que no desaparece una vez pasa el
periodo de jubilacion.

Los hombres por su parte, tienden a perder el rol que los identificaba dentro de la
sociedad, el del trabajador que provee a la familia para suplir sus necesidades, por lo que el
impacto suele ser mas grande para la adaptacion a la jubilacion. Parece ser que, ademas, el
género masculino otorga un papel mucho mas importante a la relacién de pareja en el
periodo de la jubilacidn, por lo que contar con una esposa puede llegar a ser un buen
predictor para el género masculino.

Se han propuesto también, como variables relacionadas, aquellas que tienen que ver

con la edad (a la hora del retiro, entre mas joven esté el sujeto, mas facil es su adaptacion),
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con los niveles de educacion y de estatus social. Antonio M. Fonseca en Determinants of
successful retirement in a Portuguese population (2008) encuentra que quienes cuentan con
un nivel superior de educacion y un nivel ocupacional de mayor jerarquia, enfrentan el
periodo de la jubilacion con una actitud més positiva.

En cuanto a las posibles actitudes que asuma un sujeto frente a la jubilacion, es
posible que se de en varias direcciones, algunos autores (Rodriguez Feijoo, 1995) proponen
que la actitud hacia el retiro es una entidad que permanece constante en el tiempo y
responde a ciertas atribuciones y conceptos que forja el sujeto de la mano de las creencias,
cogniciones y carga afectiva, y que van dirigidas hacian una actitud positiva o negativa en
torno al retiro. Segun Pastor et. al. (2003):

Los sujetos pueden otorgar a la jubilacion diferentes significados: como un

descanso, como una nueva etapa, como una pérdida o simplemente serle indiferente.

De acuerdo al modelo de estrés planteado por Lazarus y Folkman (1984), esto

dependera también de la evaluacion secundaria que el sujeto realice sobre dicho

evento en funcion de los recursos que posee, tales como, por ejemplo, las redes de

apoyo social. (p. 20)

La jubilacion puede ser vista, ademas, entre muchas otras cosas; como una
posibilidad, una nueva puerta que se abre a otro estilo de vida, que puede traer multiples
beneficios siempre y cuando haya una preparacion correcta para llegar a ella.

Isabel Allende (2014) realiza una reflexion que vale la pena mencionar, respecto a
la palabra “jubilacién” (Jubilation:celebration) aduciendo el periodo a un momento de
jubilo y alegria en el que la persona obtiene una oportunidad de desarrollar aspectos de su
vida que no se habia atrevido a desarrollar en el pasado, las creaciones artisticas suelen

incrementar en éste periodo de la vida, “hay que vivir apasionadamente, no importa tu
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edad”; cita una frase de Maria Oliver “Dime, ;qué planeas hacer con tu preciosa y
desenfrenada vida?”. La jubilacion puede ser vista como un periodo de reflexion y
conocimiento de si mismo.

Ryan Fehr (2012) en “Is Retirement Always Stressful? The Potential Impact of
Creativity” se propone a abordar la jubilacién como un periodo de cambio que puede
conducir a la novedad y el desarrollo de la creatividad:

Mientras que la jubilacion es a menudo estresante, puede llegar a ser también una

experiencia energizante y satisfactoria. Sobre todo, lo demés, la personalidad

creativa implica (a) una preferencia por lo novedoso, las nuevas experiencias y

amplios intereses y (b) confianza en las habilidades propias para triunfar en las

tareas creativas (p.76)

Laura Carstensen, profesora de psicologia y politicas publicas en la Universidad de
Stanford, y ademas directora del “Stanford Center on Longevity”, plantea que el estres, la
preocupacion y la angustia disminuyen con la edad; los sociologos lo conocen como “la
paradoja de la vejez”. Realiza un estudio en el que descubre que el bienestar no es
atribuible a una determinada generacion o grupo poblacional, sino que los mismos
individuos tenian experiencias relativamente mejores con el paso del tiempo; siguiendo a
un grupo de personas entre los 18 y 94 afios durante 10 afios e indagan como sus
experiencias emocionales cambian a medida que envejecen. Llega a la conclusion de que la
gente mayor esta de mejor animo, pero también son mas propensos a experimentar mas
cambios emocionales que la gente joven; resuelven conflictos y debates emocionales de
mejor manera y concentran todos sus recursos cognitivos en procesar la parte positiva de la

informacion. Concluye ademds que “éste cambio se debe a la facultad de ver el tiempo, no
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solo el reloj o el calendario, sino el tiempo de una vida, considerar que no viviremos para
siempre cambia nuestra perspectiva de la vida”

Para entender pues las diferentes respuestas y actitudes que las personas pueden
tomar en torno a un evento vital importante, como lo es la jubilacion, se hace importante
comprender los mecanismos que funcionan en torno a aquello que conocemos como
“estrés”, cuales son sus bases tedricas, cOmo se convierte en una variable investigada y cual
es su relacion con el proceso de la jubilacion.

El estrés es entendido como una variable que se activa frente a situaciones que el
sujeto evallla como una amenaza; es un concepto complejo, que suscita una polémica
vigente y constante entre los autores.

Los procesos de estrés implican una cantidad de variables que se conjugan para que
el individuo determine cual es la situacion a la que se enfrenta y como puede reaccionar a la
misma,; al igual que, como puntla Sandin (2008), se conjugan variables fisioldgicas,
psicoldgicas, cognitivas y conductuales que influyen en la valoracion subjetiva del
individuo frente al estimulo y frente a los recursos que posee para enfrentarlo.

Un conjunto complejo de variables que funcionan a diferentes niveles y que

interaccionan entre si diacronicamente. Puede deducirse que el estrés implica ciertos

elementos esenciales como la presencia de agentes externos e internos, proceso de
evaluacion cognitiva, estrategias de afrontamiento, y un complejo de respuestas
psicologicas y fisiologicas que suelen definirse como “reaccion de estrés”, amén de
la influencia de variables moduladoras asociadas a elementos predisposicionales

(por ejemplo, tipos de personalidad) y demograficas (por ejemplo, sexo) (p.10)

El estrés es pues una variable que nos atraviesa a todos, sin importar la profesion

gue ejerzamos o los eventos a los que nos veamos enfrentados, es una variable que hace
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parte de la forma en la que nos relacionamos con el mundo; se ha investigado el estres en
ambitos laborales, hospitalarios, de estrés postraumatico, eventos vitales estresantes, asi
como en procesos de cambio, como el que nos concierne, a saber la jubilacion; Ruth Lo and
Ron Brown (1999) punttan en “Stress and adaptation: Preparation for successful
retirement”

Brown (1994) manifest6 que la jubilacion ha sido identificada significativamente

como un evento estresante, calificandola de 10 en la “Social Readjustment Rating

Scale”. La jubilacion significa mucho méas que simplemente un cese del trabajo

laboral; puede resultar en pérdida o reduccion de ingresos, influencia, autoridad,

estatus, relaciones sociales, actividad, habilidades profesionales y un aumento del

tiempo libre (p.32)

Tradicionalmente el estrés ha sido visto como parte de la medicina psicosomatica; la
idea de que la mente influye en la salud fisica de nuestro cuerpo, no es una idea reciente,
desde los tiempos de Descartes se comenzo a estudiar el problema del dualismo mente-
cuerpo, considerando ambas como dos entidades que se modifican mutuamente.

El problema reside en explicar como la mente influye en el cuerpo fisico, mediante
cuales mecanismos lo modifica. A lo largo de la historia se han propuesto teorias en
relacién a enfermedades mentales que tienen como escenario el cuerpo; la histeria, la
neurastenia, entre otros.

Sin embargo, no fue sino hasta los trabajos de Selye (1936, 1960, 1974) que
comienzan a abordarse las consecuencias reales que la mente (en términos de estrés) tiene
sobre el cuerpo fisico; es asi como por medio de respuestas quimicas y hormonales, Selye
pudo establecer las repercusiones concretas que sobre el cuerpo tiene la mente, plantear una

solucion a aquel dualismo que venia preocupando a la comunidad cientifica tiempo atras.
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Los debates cientificos comienzan a ser parte de la construccion teorica que por hoy
tenemos. De la mano de las respuestas fisiol6gicas, comienzan a ser abordados asuntos que
conciernen a los eventos vitales que, de acuerdo con la teoria, implican por si solos un
proceso de estrés en cualquier individuo que se vea envuelto en ellos; en torno a ésta idea
nacen en 1967 los postulados de Rahe y Holmes, quienes construyen una lista de 43
situaciones estresantes que pueden influir en que las personas desarrollen una enfermedad,
Jordi Ferndndez Castro (1994) explica en Emociones y salud

El estrés debido a hechos vitales como la muerte del conyuge, quedarse sin trabajo o

tener que cambiar de lugar de residencia (Gonzalez de Rivera y Morera, 1983) o las

pequefias dificultades cotidianas acumuladas (Raich, Fernandez Castro, Crespo y

Colmenero, 1990) pueden llegar, pues, a representar un factor a tener en cuenta para

prevenir la aparicion de diversas enfermedades. La aparicion, a principios de la

pasada década, de la psiconeuroinmunologia ha aportado nuevos datos que
confirman que las situaciones ambientales y sociales capaces de inducir estrés
tienen un impacto apreciable en la competencia del sistema inmune de las personas

que experimenten estados emocionales cronicos de caracter negativo (Bayés, 1991;

Borras, Casas, Roldan, Bayés y Cuchillo, 1988). Los efectos neuroendocrinos e

inmunitarios del estrés no constituyen un agente patégeno concreto, sino que

representan un riesgo inespecifico que hace a las personas mas vulnerables ante las

enfermedades en general. (p. 27)

Pero no s6lo comenzaron a ser tomadas en cuenta las situaciones, posiblemente
elicitadoras de estrés, como variables importantes a la hora de determinar por qué se activa
en el organismo respuestas hormonales y fisicas que obedecen a una respuesta de estrés;

entraron en juego también las variables psicoldgicas que en un principio obedecian a cierto
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tipo de personalidad (Personalidad TIPO Ay TIPO B) o el constructo de
optimismo/pesimismo disposicional.

De la mano de las caracteristicas personales comenzo a darse cabida a variables un
poco mas moduladoras de las respuestas de estrés, entre las que se destacan las estrategias
de afrontamiento o coping, representando por primera vez la valoracion subjetiva de cada
individuo frente a cada acontecimiento al que se enfrenta.

Es por medio de las estrategias de afrontamiento que se introduce el caracter
cognitivo de las respuestas de estrés, ya no sélo depende del evento o de una consecuencia
inequivoca a ciertos estimulos; depende de las herramientas que el sujeto posea para
abordar las diferentes demandas, Castafio y Del barco (2010) explican: “Lazarus y Folkman
(1986) definieron el afrontamiento como aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas,
externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos
del individuo ” (p. 245)

En relacion a lo anterior, la jubilacién se entiende como un periodo de cambio, que
puede resultar en multiples desenlaces, desde la potencializacion de caracteristicas que
habian sido obligadas al olvido por la premura del tiempo y la necesidad de trabajar, hasta
la mera adaptacion satisfactoria o no a un nuevo periodo de la vida.

No se trata pues de que la Jubilacion, como parte esencial de la vida adulta, lleve
ineluctablemente a un camino de enfermedad, estrés y sufrimiento para la persona que lo
atraviesa; se trata del valor que cada quien le dé al proceso, de la forma en que lo afronte y
de las herramientas con las que cuente para hacerlo. Citando a Viktor Frankl (1991) en “El

hombre en busca de sentido™:
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Nos pueden quitar todo lo que tenemos en la vida, excepto una cosa, la libertad de

elegir como reaccionar ante una situacion. Eso es lo que determina la calidad de la

vida que hemos vivido, no se trata de si hemos sido ricos o pobres, famosos o

desconocidos, sanos o enfermos. Lo que determina la calidad de vida es como nos

relacionamos con éstas realidades, qué significado les damos, qué tipo de actitud

adoptamos frente a ellas, qué estados de &nimo les permitimos activar (p. 94)

Se hace pues necesario conocer cuales son las estrategias que los individuos usan en
relacion al proceso de jubilacion, como lo afrontan, con cuéles herramientas cuentan para
poder hacerlo; abordar el ambito subjetivo y personal de aquello que supone un periodo de
cambio, por lo tanto, de estrés, nos permitira acercarnos mas al proceso de la jubilacion,
conocer las estrategias de afrontamiento que potencian un sentimiento de bienestar y
satisfaccion en el dltimo periodo de la vida.

En nuestro contexto colombiano, la seguridad pensional afecta en muchas
ocasiones, los derechos fundamentales en base a los que en principio fue creada; las cifras
son abrumadoras, puesto que la cantidad de colombianos que pueden acceder a una
seguridad en la vejez es minima, y la cantidad de colombianos que recibe una pension
digna es aun menor. Teniendo en cuenta esto, y si asumimos la jubilacion como un cambio
en el ciclo vital que agrupa todas las dimensiones del individuo; social, familiar, individual,
econdmicas; se crea un caldo de cultivo en el que los procesos de jubilacion pueden llegar a
ser realmente dificiles de tramitar.

La jubilacion implica pues, en relacidn a lo expuesto anteriormente, sin lugar a
dudas, un movimiento del individuo; un cambio que puede ser solventado de diversas
formas y es susceptible por lo tanto de terminar en variadas consecuencias. Este

movimiento especifico en el ciclo vital, como ya hemos visto, es conceptualizado desde el
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campo de la psicologia como un acontecimiento que activa en el organismo procesos de
estrés.

Dicho esto es necesario entender el estrés como un proceso que no es pernicioso per
se, €S meramente un mecanismo que nos permite tomar determinaciones y actuar frente a
un evento que modifica nuestra vida a grande o pequefia escala; en este contexto se hace
pues necesario el estudio de las estrategias de afrontamiento que pone en marcha un
individuo para encarar o resolver aquellos acontecimientos en la vida personal que implican
un movimiento, derivado en aquellos procesos que conocemos como estrés.

En este sentido resulta importante entender cuales son las estrategias de
afrontamiento al estrés utilizadas por una poblacion de jubilados, cuél es la posible relacion
que hay entre las mismas y la adaptacion eficaz o no al periodo de la jubilacién, qué
estrategias pueden considerarse exitosas y cuales son las mas comdnmente utilizadas por la
poblacion.

En el marco de ésta situacion se inscriben, entre otros, los empleados jubilados de
empresas privadas, entre quienes se encuentran los jubilados de una de las cajas de
compensacion del departamento de Antioquia, entidades prestadoras de servicios y fomento
del bienestar, a quienes ésta investigacion va especialmente dirigida.

La pregunta final que resulta, busca finalmente describir ¢cuéles son las estrategias
de afrontamiento que este grupo de personas jubiladas usa frente al evento especifico de la
jubilacion? ;cémo mediante éstas se atraviesan y vivencian las respuestas de estrés frente a

la misma?
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2. JUSTIFICACION

El trabajo constituye una de las actividades que hacen parte de nuestra vida
cotidiana, actividad que organiza y determina no solo las caracteristicas de nuestras labores
diarias, sino también las relaciones sociales que establecemos, el logro de metas y objetivos
propuestos, la realizacion individual, entre muchas otras. Como expresa Ballesteros-
Fernandez (2009):

El trabajo puede llegar a ser un fin en si mismo, con independencia de que, en un

principio, en la historia del individuo tuviera como objetivo primario la atencion de

las necesidades méas perentorias. En algunos casos, ademas, el trabajo es una fuente
para el propio desarrollo profesional, o incluso personal, y es esencial para la
comunicacion social y el establecimiento de vinculos sociales. Por todo ello, el
trabajo forma parte de la propia identidad, y, por tanto, perder el trabajo puede

implicar, en alguna medida, perder parte de la propia identidad. (p. 9)

Todas éstas caracteristicas del trabajo dependen ademas de otras variables que
hacen del mismo un cimulo de experiencias e interpretaciones personales para cada sujeto;
para algunos trabajar, o el puesto de trabajo que asumen, puede llegar a ser una carga dificil
de llevar, para otros el trabajo se constituye en un elemento desde donde organizan
positivamente su lugar y rol en el mundo; de ésta manera la jubilacion se constituye en un
proceso individual, que cada sujeto asume desde sus propios recursos y desde la
interpretacion y el significado que le otorgue.

La jubilacion es pues una construccion social relativamente reciente, comenzo a ser

instaurada en Alemania, afio 1891; para ese entonces la edad de jubilacion eran los 70 afios,
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pero la esperanza de vida de un sujeto no traspasaba la barrera de los 50 afios, eran muy
pocos quienes realmente lograban llegar a ésta época de la vida.

Actualmente la situacion es diferente, la edad de jubilacién se ha ido reduciendo
progresivamente, mientras que la esperanza de vida ha ido aumentando exponencialmente;
es por esta razon que actualmente, la jubilacion no marca la pérdida de las capacidades
individuales para realizar el trabajo, sino que se ha convertido en un proceso independiente
de la pérdida de dichas capacidades.

Socialmente se asocia con la entrada en la edad de la vejez; Aranibar (2001) define
asi a la jubilacién como el mecanismo burocratico que cambia legalmente a las personas en
ancianos, también establece que:

La jubilacion se refiere al retiro laboral de una persona y va acompafiado de una

pensidn gque es un derecho que la persona adquiere por haber laborado durante cierta

cantidad de afios y por haber cotizado en algun régimen de pensién vigente. En un
inicio la vejez estuvo marcada por la imposibilidad fisica de seguir trabajando.

Cuando por motivos de salud se perdia la capacidad de trabajar o dirigir se

consideraba que se entraba en la vejez; mientras se estuviera en condiciones de

producir o de intervenir de algin modo en los procesos de produccidn no se era

viejo. (p.59).

En relacion a la investigacion del fendmeno de la jubilacion, los autores han tomado
partido en torno al doble rol de la jubilacién, para algunos puede ser visto como un castigo,
al renunciar a lo que constituia un modo de vida; mientras que para otros puede resultar en
una liberacién de un trabajo que se veian obligados a ejercer sin asi quererlo. (Fernandez-

Ballesteros, 2009).
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La jubilacion se ha convertido en un fendmeno estudiado y explorado durante las
ultimas décadas, sin embargo, su abordaje es complejo; para algunos se constituye como
motivo de goce, mientras que para otros puede significar una fuente de preocupaciones y
malestares. Las caracteristicas especificas que definen un proceso de jubilacion exitoso son
hoy en dia difusas, de acuerdo a Boss (1998)

Para entender la jubilacion y sus efectos potenciales, es esencial dejar de tomarla

como una situacion de si 0 no. Ha sido casi imposible, hoy dia, definir el proceso de

la jubilacion; ya que existen casi una docena de combinaciones diferentes entre el
trabajo y el retiro, combinaciones que deben ser tomadas en consideracion para

poder entender y tratar adecuadamente los problemas de los jubilados. (p.158)

Por lo anterior consideramos que el proceso de la jubilacion debe ser estudiado
desde un modelo procesual, entendiendo al mismo no sélo como el momento en el que el
sujeto se desvincula del mundo laboral; sino como un periodo de la vida que comienza a
construirse desde momentos previos al retiro laboral y termina con la misma muerte del
sujeto.

En estos términos, es importante destacar como los procesos de estrés que eventos
significativos y moduladores desatan, inciden en la forma especifica en que un sujeto
construye su realidad fisica y subjetiva; las medidas que toma frente a estos eventos
determinara las consecuencias de los mismos.

El estrés se constituye en un fendmeno de valor investigativo, vigente y polémico en
la actualidad; es un concepto que ha evolucionado a lo largo de la historia y que busca
responder a una de las preguntas milenarias, ¢cémo incide la mente en el cuerpo y en los

procesos patologicos?
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Citando a Selye (1983), el estrés se ha convertido en un término de uso popular,
todos parecemos relacionarnos en cierta medida con el concepto, atribuyéndole significados
que pueden variar de acuerdo a la perspectiva que se asuma:

Hoy dia todo el mundo parece hablar del estrés. Usted puede oirlo no sélo en las

conversaciones diarias, sino también a través de la television, la radio, los diarios, y

el elevado numero de conferencias, centros de estrés y cursos universitarios

dedicados a este topico. Todavia muy poca gente define el concepto con el mismo
sentido o se preocupa por intentar una definicion clara. La palabra estrés, como
éxito, fracaso o felicidad, significa cosas distintas para diferentes personas. ¢Es el
estres esfuerzo, fatiga, dolor, miedo, necesidad de concentracion, humillacion por
censura, pérdida de sangre, o incluso un suceso inesperado que requiere una
completa reestructuracion de la propia vida? ElI hombre de negocios piensa en él
como si se tratara de una frustracion o tension emocional, el controlador aéreo como
un problema de concentracion, el bioquimico y el endocrinélogo como un fenémeno

puramente quimico, el atleta como una tension muscular (p. 2).

El concepto tedrico del estrés fue abordado en un principio desde un modelo
fisioldgico, a partir de los trabajos pioneros de Selye, quien consideraba el fendmeno del
estrés como “un factor no especifico del organismo que aparecia como respuesta ante los
eventos “estresores”, Selye argumentaba que este aparecia inequivocamente en un
organismo como respuesta a ciertos eventos producidos en el medio, que desataban dicha
respuesta para un organismo especifico.

Sin embargo, éste concepto ha evolucionado a lo largo del tiempo, pasando asi

desde un modelo puramente fisioldgico a un modelo con un abordaje de corte psicosocial,
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de la mano de los planteamientos de Holmes, el estrés pasa a ser ocasionado por eventos
vitales estresantes, frente a los que todo sujeto se encuentra vulnerable.

El modelo actual ha desembocado en nuevos desarrollos del modelo psicosocial
anteriormente descrito, centrandose en los esfuerzos y recursos personales con los que
cuenta el sujeto frente a aquellos eventos vitales estresantes a los que se enfrenta, ya no
s6lo como una relacion univoca entre evento estresante y reaccion de estrés; puesto que la
variable individual y las interpretaciones personales comienzan a ser tenidas en cuenta,
Citando a Sandin (2008):

Un enfoque que en cierto modo integra los puntos de vista centrados en la respuesta

y en el estimulo es el que concibe el estrés como «un proceso» interactivo o

transaccional entre el individuo y la situacion. Esta perspectiva fue originalmente

formulada por Lazarus y constituye el enfoque tedrico del estrés mas aceptado por
el colectivo cientifico actual. Para enfatizar el caracter interactivo del estres,

Lazarus define el estrés como un «encuentro» que implica relaciones particulares

entre la persona y su entorno. Uno de los aspectos centrales de la teoria

interaccional es la relevancia de la evaluacion cognitiva como mediador esencial de

las reacciones de estrés a los estimulos potencialmente estresantes. (p.37)

Desde un comienzo, el estrés ha sido planteado como un fenémeno que repercute en
la salud fisica de los individuos, un proceso que se activa por medio de mecanismos
psicolégicos que se manifiestan a través del cuerpo. Han sido numerosos los estudios
enfocados a reflexionar en torno al estrés y sus consecuencias fisioldgicas. encontrando
correlaciones con mdltiples enfermedades.

Ante la pregunta por el principio bajo el cual actua el estrés en el organismo y por

qué produce cambios en el mismo, Sierra, Ortega, y Zubeidat, (2003) plantean que:
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La descripcion de la conexion entre el estrés y la enfermedad se basa en el concepto
de alostasis, que se refiere a la posibilidad de que se produzcan cambios fisiol6gicos
relevantes con el fin de mantener la homeostasis frente a la demanda de aumento de
la actividad (Sterling y Eyer, 1988); este sistema alostatico se pone en marcha por la
acumulacion de distintos acontecimientos aversivos que dan lugar al desgaste de los

tejidos y 6rganos, provocando, a largo plazo, la enfermedad (McEwen, 1995) (p.38)

Las presiones diarias de nuestra sociedad occidentalizada, los tréficos vehiculares,
la sobrecarga laboral, las presiones econdémicas, entre otras; van asi conjugandose con los
eventos adversos que nos atraviesan, llegando hasta un punto en el que la presién desborda
las capacidades de accion de los sujetos, el cuerpo deja de enviar sefiales que eran en un
principio advertencias para la accion y comienza a deteriorarse. Tal como expresa Castro
(1994) “Los efectos neuroendocrinos e inmunitarios del estrés no constituyen un agente
patdgeno concreto, Sino que representan un riesgo inespecifico que hace a las personas mas
vulnerables ante las enfermedades en general ” (pp.27)

Es comdn de ésta manera caer en la creencia popular de catalogar al estrés como un
agente nocivo, que nos enferma sin razon aparente y afiade una carga mas a nuestras ya
constantes preocupaciones por sobrevivir; sin embargo, el estrés resulta ser un sistema de
alarma, lo realmente importante es contar con estrategias de afrontamiento pertinentes para
enfrentar los sucesos diarios.

Las estrategias de afrontamiento surgen pues como un elemento mediador entre el
ambiente, en término de sucesos vitales, y la respuesta fisioldgica y hormonal en torno a
aquellos sucesos; las herramientas con las que cuenta un individuo para tramitar las

demandas del medio. Como lo describen Paris y Omar (2009).
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Por lo general, para enfrentar el estrés las personas recurren a respuestas cognitivas

y comportamentales (proceso conocido como afrontamiento) que mediatizan las

relaciones entre la percepcion del estrés y la consiguiente adaptacién somaética y

psicologica. (...) Estos recursos desempefian un rol crucial en la relacion estrés

salud-enfermedad y constituyen caracteristicas estables del individuo y del medio

ambiente donde se desenvuelve (Omar, 1995) (p. 168)

Las estrategias de afrontamiento se entienden pues como un mecanismo mediador
entre las respuestas de estrés y enfermedad, suscitadas por diversos eventos a los que nos
enfrentamos en el transcurso de la vida, las estrategias se constituyen en un mecanismo
especial e individual que aprendemos a poner en marcha cuando nos enfrentamos a
cualquier adversidad.

Las estrategias de afrontamiento en personas mayores han sido poco estudiadas, se
ha planteado que con el paso de la edad aumentan aquellas estrategias que van dirigidas a
modificar el problema, mientras que disminuyen las estrategias de evitacién frente al
problema. Tal y como plantean Brennan, Holland, Schutte, & Moos (2012), “McCrae
(1998) mostr6 una disminucion en el uso de estrategias dirigidas a la evitacion (e.g.,
“fantasias de escape”, “pasividad”) entre adultos seguidos a lo largo de 7 afios. Estos
resultados pueden ser interpretados como un resultado de que los adultos, a medida que
envejecen, se tornan més efectivos o maduros en el uso de sus estrategias de afrontamiento”
(p-2)

Dichos autores concluyen, tras investigacion, que el uso de ambos tipos de
estrategias, de evitacion y aquellas que son dirigidas a enfrentar el problema, disminuyen

gradualmente para la poblacion adulta mayor, en el transcurso de 20 afos.



RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

(...) una interpretacion de este patron es que, a medida que envejecen, los individuos
tienen menos energia para dedicar al afrontamiento. Otra posible interpretacion es
que, cuando se hacen mayores, las personas tienden a convertirse cada vez méas
sensatos y eficientes en la aplicacion de las estrategias de afrontamiento. (Aldwin,

2007, p.36)

La problematica se enmarca pues dentro de un debate cientifico que permanece
actual, si bien ha habido avances y variadas investigaciones en el campo del coping o las
estrategias de afrontamiento, las relaciones en torno al proceso de jubilacion y el ajuste o
satisfaccion en ésta etapa de la vida son limitadas.

La jubilacion, como un proceso de cambio vital, implica numerosos reajustes en la
vida de un sujeto; implica la pérdida de roles y un proceso de resignificacion, para lo que
puede llegar a ser un largo periodo de la vida; conocer cuéles estrategias son susceptibles
de relacionarse positivamente con éste proceso y cuales no, se constituye en una
problematica que puede enmarcar soluciones practicas frente al ajuste en dicho periodo.

En este sentido, las estrategias de afrontamiento han sido investigadas en relacién al
indice de bienestar psicoldgico subjetivo en los sujetos; al respecto Barrdn, Castilla,
Casullo y Verdd (2002) mencionan que:

Las estrategias de afrontamiento pueden repercutir, como se ha sefialado, sobre el

bienestar psicoldgico (Parsons et al., 1996). El Bienestar Psicoldgico es considerado

un constructo gue no tiene un marco teérico claro, relacionandolo con el grado que
un individuo juzga su vida «como un todo» en términos favorables y satisfactorios

(Veenhoven, 1991; Diener, 1994), y asociandolo con estados de humor positivos,

alta autoestima y baja sintomatologia depresiva (Eronen y Nurmi, 1999) (p.364)
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El problema concreto que nos proponemos pues abordar se relaciona directamente
con los factores que hacen del proceso de la jubilacién un acontecimiento Unico para cada
individuo, creemos que la forma en que cada sujeto de un mismo grupo de jubilados lo
afronta influye en las consecuencias que obtiene, los sintomas de estres, la percepcion de
bienestar, entre otros.

Conocer las estrategias de afrontamiento asociadas con una mejor adaptacion en el
proceso de jubilacion permitira eventualmente aportar al campo de la psicologia del
envejecimiento; tanto en produccién de conocimiento como en la contribucion a la
construccidn de programas para prejubilados que tomen en cuenta los resultados derivados
de ésta investigacion como referente para brindar a este grupo poblacional estrategias

asociadas al bienestar y adaptacién a la jubilacion.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por un grupo de personas
jubiladas de una caja de compensacion familiar del Departamento de Antioquia, durante su
proceso de jubilacion, asi como el nivel de satisfaccion en el retiro de dicho grupo

poblacional.

3.2 Objetivos especificos

° Describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por medio del
cuestionario EEC-M.

° Describir el grado de satisfaccion en el retiro por medio del cuestionario
RSI.

) Analizar si las estrategias de afrontamiento utilizadas influyen en el grado de
satisfaccion percibida en el proceso de jubilacion.

) Explorar la posible correlacion entre estrategias de afrontamiento al estrés y

la satisfaccion en la jubilacion
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

Este es un estudio de tipo descriptivo, correlacional y transversal, con un disefio
cuantitativo.

Se busca medir y caracterizar en la muestra las dos variables propuestas, las
estrategias de afrontamiento por medio del EEC-M Yy la satisfaccion en el retiro por medio
del RSI, en términos de frecuencia y porcentaje. El nivel correlacional se desarrolla al
analizar la relacion que hay entre las estrategias de afrontamiento y el nivel de satisfaccion
en el retiro. Es decir como las estrategias de afrontamiento actlan en torno a las
valoraciones que establecen los sujetos acerca de su proceso de jubilacion.

4.2 Poblacion y muestra

La poblacién del estudio son personas mayores de edad, hombres y mujeres,
jubilados de una empresa social de caracter privado en el Departamento de Antioquia. La
muestra estuvo compuesta por un grupo de.40 jubilados de dicha institucion, 12 hombres y
28 mujeres, nacidos entre el 6/febrero/1946 y el 2/abril/1962; quienes accedieron
voluntariamente a la aplicacion del cuadernillo, mediante consentimiento informado.

4.3 Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la muestra se tuvo acceso a un registro parcial de quienes se
jubilaron de la empresa, puesto que no existia un registro completo de toda la poblacion; se
utilizé como medida adicional una estrategia de bola de nieve para captar un mayor nimero

de poblacion en la investigacion.
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Los criterios de inclusion para la muestra fueron los siguientes: hacer parte de la
poblacion de empleados jubilados de la institucion y aceptar voluntariamente la
participacion a la investigacion.

Dadas las caracteristicas de la investigacion, su alcance y la poblacion a la que va
dirigida; se decide utilizar una muestra no probabilistica, a través de un muestreo por
conveniencia, para la recoleccion de la informacion, teniendo como objeto final la mayor
participacion posible; lo anterior dadas las condiciones del estudio: no se cuenta con una
lista completa de los individuos que conforman la poblacién, la localizacion de los
participantes y el ajuste de horarios para la citacion individual es de dificil manejo, y puesto
que dadas las caracteristicas de la poblacion el instrumento debia ser diligenciado de forma
heteroaplicada, hecho que multiplica el tiempo total para la recoleccion de la informacion.

4.4 Tamafio de la muestra

La empresa privada seleccionada para llevar a cabo la investigacion, cuenta con una
base de datos de sus jubilados, activos y no activos en los programas ofertados a los
mismos; a partir de alli se expone la participacion voluntaria a quienes hacen parte activa
de los programas ofertados para obtener finalmente el nimero total de la muestra.

La base de datos con la poblacidn total a la que se logro tener acceso para el
desarrollo de la investigacion fue de 395 jubilados en total; una vez depurada la base de
datos proporcionada se obtiene una muestra de 236, teniendo en cuenta el criterio de edad,
(nacidos entre el 6/febrero/1946 y el 2/abril/1962), y aquellos que no contaban con datos de
localizacion necesarios para la investigacion, para un total final de 82 hombres y 154
mujeres; quienes fueron citados para la recoleccion de la informacién. Se alcanzé un

ndmero total de 40 entrevistas.
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4.5 Operacionalizacion de variables

Los listados de variables implementadas se encuentran en los documentos anexos;
distribuidos por etiqueta, codigo, unidad de analisis y valores de medida.

Las variables globales evaluadas por cada una de las pruebas fueron las siguientes:

) Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M): Solucién de
problemas, Busqueda de apoyo social, Espera, Religion, Evitacion emocional, Busqueda de
apoyo profesional, Reaccidn agresiva, Evitacion cognitiva, Reevaluacion positiva,
Expresion de la dificultad de afrontamiento, Negacion y Autonomia.

° Retirement Satisfacion Inventory (RSI): Funcionamiento antes del retiro,
Razones para el retiro, Satisfaccion con la vida en el retiro, Adaptacion a la jubilacién,
Actividades que realiza, Fuentes de disfrute, Escala global de satisfaccion.

4.6 Instrumentos de evaluacion:

Para el presente estudio se busca identificar y describir las estrategias de
afrontamiento y el nivel de satisfaccion obtenido en el periodo de la jubilacion; para lo
anterior se eligieron las siguientes pruebas para ser aplicadas a una muestra significativa de
la poblacion que seran aplicadas de manera consecutiva con el fin de conocer las variables
asociadas a la categoria de estrategias de afrontamiento y satisfaccion en el retiro.

Fueron elegidas por su alta correspondencia con los objetivos de éste estudio, asi
como por demostrar estandares de validez en su construccion los siguientes instrumentos; el
primero fue validado para la ciudad de Medellin por Nora Londofio y el Grupo de
Investigacion Estudios Clinicos y Sociales en Psicologia de la Universidad de San
Buenaventura (2006) mostrando buenos resultados para la poblacion.

Mientras que el segundo instrumento es pionero en la investigacién actual en

relacién al proceso de jubilacion; para su aplicacion en esta muestra especifica nos basamos
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en la validacion realizada en Espafia por Juan José Ferndndez Munoz, Antonio Crego Diaz
y Carlos Maria Alcover de la Hera (2011)

1. Escala de estrategias de coping modificada (EEC-M): En el afio de 1993
Chorot y Sandin proponen un instrumento basado en la teoria de Lazarus y Folkman, crean
una versién modificada y mejorada del test de Lazarus, compuesto por 9 escalas:
focalizacidn en la situacion problema, autocontrol, reestructuracion cognitiva, busqueda de
apoyo social, religién o espiritualidad, busqueda de apoyo profesional, autofocalizacion
negativa, expresion emocional abierta, evitacion.

Para la escala de Sandin y Chorot se tenian en cuenta las dimensiones cognitiva,
comportamental y emocional de las estrategias de afrontamiento; asi como una
diferenciacion entre afrontamiento centrado en la evaluacién, en el problemay en la
emocion.

El instrumento es validado en la ciudad de Medellin (2006) por Nora Londofio et
al., la validacion cuenta con un total de 893 participantes, 399 mujeres y 494 hombres,
entre los 16 hasta los 58 afios de edad, provenientes de empresas y universidades de la
ciudad.

El instrumento validado en Medellin consta de 12 componentes, evaluados por un
total de 69 items; las opciones de respuesta estan disefiadas en una escala tipo Likert,
indicando que tan habitual ha sido el comportamiento mencionado para el evaluado 1:
nunca; 2: casi nunca, 3: a veces, 4: frecuentemente, 5: casi siempre, 6: siempre. La
calificacion del instrumento se realiza a través de una tabla de baremos en donde se ubican
las medias obtenidas y se establece un perfil.

Las estrategias valoradas por el instrumento se agrupan en los siguientes

componentes:
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° Solucién de problemas: se refiere al conjunto de acciones que un individuo
emprende con el fin de solucionar el problema, teniendo en cuenta el momento oportuno
para analizarlo e intervenirlo; Algunos autores lo denominan también como planificacion o
resolver el problema.

° Apoyo social: tiene que ver con el apoyo proporcionado por grupo familiar,
amigos, entre otros; apoyo que va dirigido a brindar apoyo emocional, informacion, soporte
0 demas estrategias enfocadas a solucionar el problema o a tolerar o enfrentar las
emociones generadas por el problema. El apoyo social ha demostrado tener importantes
efectos sobre la respuesta de estrés, actuando como un agente protector frente al mismo.

° Espera: se define como una estrategia cognitivo-comportamental y se refiere
a la creencia de que el problema se resolvera por si solo con el pasar del tiempo, el
individuo utiliza una espera pasiva que espera como resultado un desenlace positivo del
problema al que se enfrenta. Este componente fue adicionado a la escala original de Charot
y Sandin

) Religion: el rezo y la oracion son considerados como un medio para tolerar
el estrés psicologico, asi como una forma de encontrar soluciones, que de otra forma el
sujeto no encontraria.

° Evitacion emocional: se refiere a los esfuerzos que realiza el sujeto
enfocados a ocultar o inhibir las propias emociones que suscita un problema; algunos
autores se refieren a esta estrategia como control emocional.

) Apoyo profesional: es la busqueda activa que realiza un sujeto para tener
mayor informacion acerca del problema que enfrenta y las posibles alternativas para

solucionarlo
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° Reaccion agresiva: tiene que ver con la reaccion impulsiva frente a
emociones de ira dirigida hacia si mismo, hacia los demas o hacia algun objeto; con el fin
de disminuir la carga emocional experimentada por el individuo.

° Evitacion cognitiva: a través de esta estrategia el individuo busca neutralizar
los pensamientos que considera negativos o perturbadores, por medio de mecanismos de
distraccion, se busca pues neutralizar los pensamientos por medio de la realizacion de otras
actividades; hace alusion al distanciamiento y la desconexion mental del problema que le
acusa.

° Reevaluacion positiva: a través de esta estrategia el individuo busca aprender
de los problemas, identificando sus aspectos positivos, es una estrategia que va de la mano
del optimismo que ayuda a tolerar el malestar o estrés causado por el problema; es
considerada como una estrategia dirigida tanto a la emocién como al problema puesto que
modifica la forma de experimentar la situacién sin modificar el problema en si mismo.

) Expresion de la dificultad del afrontamiento: se refiere a la tendencia de
expresar las dificultades para afrontar las emociones generadas por el problema, podria
pensarse que se trata de una estrategia que se pone en marcha antes de que el individuo
pueda valorar el uso de alguna otra estrategia, como el apoyo social o la ayuda profesional,
hace referencia a una actividad de monitoreo en la que el sujeto puede tomar decisiones
respecto a como actuar frente al problema basado en la expresion de las emociones
negativas al tratar de afrontarlo.

) Negacion: se refiere a la ausencia de aceptacion del problema y la evitacion
del mismo, el individuo se comporta como si el problema no existiera como un medio para

tolerar el estado emocional que genera el problema.



RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

° Autonomia: se refiere a la tendencia de algunos individuos a reaccionar
frente a algun problema de manera independiente, buscando las posibles soluciones por su
propia cuenta, sin hacer uso de estrategias como el apoyo social. Esta estrategia es una
categoria nueva que emerge a traves del andlisis factorial de la adaptacion del cuestionario
de Sandin y Chorot.

2. Retirement Satisfaction Inventory: Creado por Floyd et al. en el afio 1992
fue aplicada en una muestra de jubilados americanos, (402 residentes en Michigan, Hawaii
e lllinois) para su creacién; posteriormente es validado por Fouquereau, Fernandez y Mullet
(1999) en una muestra de retirados franceses (295 varones y 260 mujeres) ; asi como
adaptado en una muestra de prejubilados espafioles por Mufioz, Diaz y De la Hera (2011)
(638 prejubilados).

La version original estd compuesta por 51 items agrupados en 3 subescalas: razones
para el retiro, satisfaccion con la vida en el retiro y fuentes de disfrute, formado cada uno
por varios factores:

° Razones para el retiro: comprende los factores de razones para el retiro
debido a: presiones del empleador, perseguir mis propios intereses, retiro debido a
circunstancias, estrés laboral (evaluado por escala tipo Likert donde 1: nada importante y 6:
muy importante)

° Satisfaccion con la vida en el retiro: comprende los factores de satisfaccion
con los siguientes aspectos: satisfaccion con servicios y recursos, satisfaccion con la salud y
la actividad, satisfaccion con el matrimonio y la vida familiar (evaluado por escala tipo

Likert donde 1: nada satisfecho y 6: muy satisfecho)
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° Fuentes de disfrute: comprende los factores de disfrute asociados a:
reduccion de estrés, actividades sociales, libertad y control (evaluado por escala tipo Likert
donde 1:nada importante y 4. muy importante)

Sin embargo, el instrumento cuenta ademas con unas escalas secundarias disefiadas
para medir las actividades que el sujeto realiza y su indice de satisfaccion con las mismas,
cudl era el funcionamiento antes del proceso de jubilacion y como ha sido su adaptacion a
la misma. Cuenta también con una escala global de satisfaccion en la que el sujeto puede
otorgar una calificacion, en forma de auto reporte cuantitativo, a dicho constructo.

4.7 Procedimiento para la recoleccion de datos:

Se acompana al grupo de jubilados en algunas de sus actividades y salidas
programadas por parte de la empresa, en donde se socializa e informa a los jubilados acerca
de los objetivos de la investigacion, el tiempo requerido para participar de manera
voluntaria en el estudio (maximo 60 minutos) y el procedimiento para llevar a cabo la
participacion.

Posteriormente se accede a la base de datos que tiene la empresa de los jubilados, se
depuran los mismos y se procede a realizar llamadas telefénicas con el fin de concretar una
citacion para la realizacion del cuestionario.

Una vez el jubilado asistia a la cita concretada, se procede con la explicacion
detallada del proyecto de investigacion, su alcance y el tratamiento de la informacion; una
vez son aceptadas las condiciones, se procede con la aplicacion heteroaplicada de ambos
cuestionarios.

4.8 Plan de analisis

Una vez recogidos los datos en los instrumentos fisicos, estos se digitan en una tabla

plana que se depur0 y reviso para controlar por problemas de digitacion. La tabla depurada
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se nombraré BD_Maestra y se exportarao al software estadistico SPSS, en el cual se
realizaran los analisis respectivos.

Para el andlisis comparativo de ambas pruebas, de acuerdo a los grupos
poblacionales establecidos, se gener6 en un primer momento tablas comparativas
bivariadas con el respectivo andlisis de las diferencias poblacionales encontradas; y en un
segundo momento se aplico a aquellas diferencias que parecian tener un grado de
importancia significativa, un andlisis para pruebas no paramétricas en SPSS, con el fin de
encontrar el nivel de significacion entre las diferencias aparentes para los grupos
poblacionales analizados.

Para el analisis estadistico de las variables se utilizo la prueba de Mann-Withney,
disefiada para comparar las medianas de dos grupos independientes con libre distribucién,
mientras que para comparar las variables entre grupos mayores a dos se utilizo la prueba

Kruskal-Wallis.
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5. CONSIDERACIONES ETICAS

De acuerdo con los principios establecidos en la norma internacional del Informe
Belmont; segun el cual, en toda investigacion cuyo objeto de estudio sean los seres
humanos, se debe velar por el cumplimiento de los tres principios éticos basicos, Respeto a
las personas, Beneficencia y Justicia. y en la Resolucion 008430 de Octubre 4 de 1993
del Ministerio de Salud de la Republica de Colombia; por medio de la cual se establecen las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud: y debido a que
esta investigacién se consideré como Investigacion sin riesgo de acuerdo al Articulo 11 de
la Resolucion 008430/93 puesto que: “ Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisiologicas,
sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se
consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se
le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta”. Y en cumplimiento con los
aspectos mencionados con el Articulo 6 de la presente Resolucion, este estudio se
desarrollara conforme a los siguientes criterios:

ARTICULO 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su
bienestar.

ARTICULO 6. La investigacion que se realice en seres humanos se debera
desarrollar conforme a los siguientes criterios:

a) Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.
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b) Se fundamentara en la experimentacion previa realizada en animales, en
laboratorios o en otros hechos cientificos.

c) Se realizaré s6lo cuando el conocimiento que se pretende producir no pueda obtenerse
por otro medio idoneo.

d) Debera prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos
(minimos), los cuales no deben, en ningin momento, contradecir el articulo 11 de esta
resolucion.

e) Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion o su
representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.

) Debera ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la
integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud, supervisada por
las las autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los recursos humanos y
materiales necesarios que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion.

g) Se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacién: del representante legal de la
institucion investigadora y de la institucion donde se realice la investigacion; el
Consentimiento Informado de los participantes ; y la aprobacion del proyecto por parte del
Comité de Etica en Investigacion de la institucion.

ARTICULO 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad
del individuo, sujeto de investigacion, identificandolo sélo cuando los resultados lo
requieran y éste lo autorice.

Al tratarse ademas de una investigacion del ambito psicoldgico, se asumen las
disposiciones de la ley 1090 de 2006, Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion
de Psicologia (Ordinal 9 del articulo 2 y el CAPITULO VII de la investigacion cientifica, la

propiedad intelectual y las publicaciones) y las establecidas por el Tribunal Nacional
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Deontoldgico y Bioético de psicologia en su Doctrina N. 3 de 2012; expuestas a
continuacion:

ORDINAL 2 DEL ARTICULO 2: Investigacion con participantes humanos. La
decision de acometer una investigacion descansa sobre el juicio que hace cada psicologo
sobre cdmo contribuir mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienestar humano. Tomada
la decision, para desarrollar la investigacion el psicologo considera las diferentes
alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los recursos. Sobre la base de esta
consideracién, el psicélogo aborda la investigacion respetando la dignidad y el bienestar de
las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de los
estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacion con participantes
humanos.

ARTICULO 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son
responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los
materiales empleados en la misma, del andlisis de sus conclusiones y resultados, asi como
de su divulgacion y pautas para su correcta utilizacion.

ARTICULO 50. Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo
investigaciones cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo
mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.

ARTICULO 55. Los profesionales que adelanten investigaciones de caracter
cientifico deberan abstenerse de aceptar presiones o condiciones que limiten la objetividad
de su criterio u obedezcan a intereses que ocasionen distorsiones o que pretendan darle uso
indebido a los hallazgos.

ARTICULO 56. Todo profesional de la Psicologia tiene derecho a la propiedad intelectual

sobre los trabajos que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo con los derechos
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de autor establecidos en Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o publicados con
la debida autorizacion de los autores.

DOCTRINA N. 3 DE 2012: El Consentimiento Informado, que es la obligacion del
profesional de la psicologia de informar a su usuario, y asegurarse de que éste entienda
acerca de los procedimientos, técnicas y estrategias que seguira en su tratamiento o
evaluacion diagnostica, sobre sus previsibles resultados y los efectos colaterales adversos
que se pudieran presentar, asi como las distintas posibles alternativas a la propuesta, se
concibe como un deber del profesional de la psicologia y un derecho del usuario. Este
postulado, con sus variaciones, también es aplicado a la investigacion cientifica con
participantes humanos en las distintas areas del conocimiento.

Considerando los anteriores preceptos normativos a los que ésta investigacion se
cifie, se establece que el presente estudio contribuye al conocimiento de los procesos
psicolégicos de los seres humanos a partir de principios cientificos y éticos. Prevalecen
pues el respeto a la dignidad de los participantes, asi como la proteccion de sus derechos y
bienestar.

Se garantiza pues la participacion voluntaria al estudio, asi como los criterios de
confidencialidad de la informacion suministrada. La informacidn aqui concebida sera dada
a conocer a los participantes oralmente y por escrito previo inicio al proceso de recoleccién
de datos; se especificara igualmente que la participacién del estudio no es obligatoria y que
no obtendran ningun perjuicio si deciden retirarse o tomar un descanso en el proceso de la
evaluacion.

La informacidn aqui escrita se dara a conocer por medio de un consentimiento
informado que los jubilados deben leer y firmar antes de dar por iniciada su participacién

en la investigacion.
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5.1 Tratamiento de los datos/informacion

Los datos utilizados para ésta investigaciones son recolectado de manera escrita a
todos los participantes, en donde se les proporciona el consentimiento informado para
pertenecer a la investigacion.

Una vez todos los datos son recolectados se procede a sistematizar la informacion
en medios digitales, proceso mediante el cual se garantiza la anonimidad de todos los
participantes, asi como la de sus datos personal.

Posteriormente, cuando la investigacion es llevada a cabo, se realiza una devolucion
colectiva, en donde se dan a conocer los resultados de la investigacion y los alcances de la

misma.
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6. MARCO TEORICO

En el presente apartado se realiza un abordaje de los ejes tematicos que guiaron la
construccion de este proyecto de investigacion. Se abordan los principales temas; el estrés y
su conceptualizacion, las estrategias de afrontamiento y el fendmeno de la jubilacion.

El objetivo principal es dejar asentadas las bases tedricas que constituyen la
construccion de la pregunta de investigacion, cuéles han sido los principales debates
tedricos en torno a los diferentes temas y cémo se relacionan los mismos entre si.

Un primer apartado va dedicado a la conceptualizacion del fendmeno del estrés,
cudl ha sido su desarrollo a lo largo de la historia, que se entiende por estrés, cuales son los
modelos teodricos que lo sustentan y cudl es el estado actual de su conceptualizacion.

Aunado al punto anterior, se abordan las estrategias de afrontamiento al estrés,
como parte del modelo transaccional que propone las caracteristicas personales e
individuales como variables mediadoras frente a las respuestas de estrés en los individuos.

Finalmente, se conceptualiza el periodo del ciclo vital comprendido por el proceso
de jubilacion, como aquel momento decisivo en la edad adulta en la que el individuo se ve
obligado a realizar un movimiento particular para ubicarse en el mundo de una manera
diferente; movimiento que puede tener como resultado el desarrollo de procesos de estrés
en el individuo.

6.1 El estrés

El estrés nace como variable a partir de los trabajos de Selye (1936, 1960, 1974)
quien, en busca de una de una nueva hormona, se topa con una serie de sintomas que
parecian comunes en todos los sujetos experimentales (ratones de laboratorio); en ese

momento Selye denomina aquel patron como “simplemente estar enfermos” (“Just being
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sick”). Més adelante define el estrés como una serie de respuestas fisioldgicas,
principalmente hormonales, que se activan en situaciones que derivan de factores
estresantes (estimulos inespecificos), para Selye esta respuesta sigue una ruta neurolégica
que resulta en la secrecion de corticoides. Selye delimité lo que se conoce como el
sindrome del estrés, fendbmeno que deriva de la exposicion prolongada a esos factores
estresantes, manteniendo de igual manera la activacion hormonal producida por los
mismos. Al respecto Sandin (2003) puntla en El estrés: un anélisis basado en el papel de
los factores sociales que:

Mientras que el estrés consiste en la suma de los cambios inespecificos que tienen

lugar en todo momento en el organismo, el sindrome general de adaptacion

(expresion del estrés a traves del tiempo) se refiere a todos los cambios

inespecificos que se desarrollan a través del tiempo durante una exposicion continua

a un alarmigeno. (p.143)

Selye asienta de ésta manera las bases de un fenGmeno que comenzaba a hacerse
evidente entre los estudiosos de la época, fendmeno que hasta el dia de hoy es estudiado y
teorizado. La respuesta de estrés es entendida en un principio como un mecanismo que
prepara al organismo para el combate, esto se logra mediante la accidn del sistema nervioso
autonomo, la activacion del sistema simpatico y la inhibicion del sistema parasimpatico, en
conjunto con el sistema neuroendocrino.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el término “estrés”
como “el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accion”
(OMS, 1996), desde éste punto de vista el estrés es visto como un mecanismo gque nos
permite un accionar certero y eficaz frente a la amenaza, un mecanismo que prepara al

organismo para enfrentar un estimulo peligroso, y que a su vez puede retornar al mismo a
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un estado de normalidad una vez superado el peligro. Se refiere ademas al estrés laboral
(2004), definiéndolo como “la reaccidon que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus capacidades y conocimientos, y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situacion” (p. 12), Conceptualizando de ésta manera el
estrés como un fendmeno que se vivencia en variadas esferas de la vida, un proceso
particular e individual que nos atraviesa y nos modifica.

La OMS punttia ademas, en su “Guia practica de salud mental en situacion de
desastres” (2006) como se construyen los mecanismos para afrontar el estrés en la vida
cotidiana, haciendo un énfasis importante en situaciones que desbordan la capacidad del
individuo.

“En la vida diaria estamos permanentemente expuestos a situaciones conflictivas (a
veces, repetitivas) que producen modificaciones emocionales en forma de ansiedad
(“nervios”), miedo, tristeza, frustracion o rabia, y que se acompafian de cambios en el
funcionamiento corporal, como palpitaciones, tension de los musculos, sensacion de vacio
en el estbmago, etc. Son reacciones transitorias de duracion variable que actan como
mecanismos de defensa y que, de alguna manera, nos alertan y preparan para enfrentarnos a
la situacion traumatica. Normalmente, esas respuestas al estrés se relacionan estrechamente
con el aprendizaje y se convierten en un mecanismo de supervivencia y de alivio para la
tension emocional.

La vivencia repetitiva de los pequefios traumas cotidianos y la comprobacion de que
pueden afrontarse permiten desarrollar una capacidad de tolerancia a la frustracion y la
esperanza de que se pueden superar los escollos. El proceso de aprendizaje permite
desarrollar las defensas y el moldeamiento de una personalidad mas fuerte y preparada para

enfrentar y superar exitosamente las adversidades de la vida” (p.193)
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El problema comienza cuando se perciben como estimulos peligrosos aquellos
frente a los que no hay ningun accionar posible, aquellos como presiones econémicas,
sobrecargo laboral, trafico vehicular, etc.

Llegados a este punto, resulta importante entender como el estrés funciona en cada
individuo particular, no meramente como un sustrato biolégico o instintivo que actla de
manera automatica frente a las amenazas; sino como un proceso que implica asuntos
bioldgicos, cognitivos y sociales.

Debemos acudir pues a los inicios y preguntarnos, ,coOmo nace realmente el
problema del estrés como una variable estudiada por la psicologia? Para el dia de hoy la
palabra “estrés” se ha hecho casi una palabra obligada, tanto en la jerga popular, como en el
ambito cientifico, ;,como nacid, ;,como ha evolucionado, a qué nos referimos al nombrarla?

Antes de 1940 el término era casi desconocido fuera del ambito de la ingenieria,
donde era conocido por medio de la “ley de la elasticidad de Hooke” (Robert Hooke, 1635-
1703). Algunos autores coinciden en que la evolucion del término “estrés” avanzo desde el
S. XVII donde era entendido en el lenguaje popular como “dificultad” hasta el S. XVIII-
XIX, donde se entendia como una especie de fuerza o presion; posteriormente el término es
Ilevado a la ciencia, impulsando asi un uso mas popular.

La historia del problema se remonta incluso hasta el S. XV1I con René Descartes,
quien comienza a preguntarse por la relacién entre el cuerpo y la mente, como la mente
influye en el cuerpo y lo modifica, “Todos tenemos experiencias corporales y de
consciencia, y sentimos el hecho de que ambas se influencian mutuamente”.

En el S. XVII la historia de la ciencia se inscribe dentro de la metafora de las

pasiones para explicar diferentes enfermedades, dando lugar a nociones como “nervios e
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histeria”, los autores de ésta época llegaron incluso a concluir que al menos un tercio de
todas las enfermedades eran producto de los nervios.

Sin embargo, fue en el siglo XIX donde comenzaron a asentarse las primeras bases
tedricas que darian paso al concepto “estrés”. Para este siglo habia un creciente miedo de
que el sistema nervioso humano no estuviera bien adaptado para afrontar la complejidad del
“mundo moderno”. George Beard, neurélogo americano (1839-1883) popularizé el término
“neurastenia” alrededor del afo de 1869 como “una debilidad del sistema nervioso” que
tenia como consecuencia ansiedad, fatiga y miedos irracionales causados por la incapacidad
del sistema nervioso para enfrentar las demandas de la vida diaria.

Fue pues en éste siglo de la mano de autores como Beard y Claude Bernard (1859)
fisidlogo francés, quien aducia que “el cuerpo no debe desviarse de su estado normal, si
algo lo desvia el individuo enfermara o morira, sobrevivir depende de la consistencia
mantenida del milieu interieur (mundo interno) por medio de reacciones compensatorias
continuas”; que en el mundo cientifico comenzd a surgir la pregunta por la mente y el
cuerpo como entidades que se relacionan y se modifican.

Para el S.XX, el siglo de la ciencia y la tecnologia, la palabra “estrés” era ya usada
como una analogia en las ciencias sociales y biologicas para describir una posible causa de
enfermedad. Comenzo a darse uso por parte de doctores a términos como “stress, strain,
worry” para explicar los efectos médicos de lo que denominaban “the pressures of early
twentieth-century life”, (“las presiones de la vida en el siglo XX) aparecieron términos
claves como “fatiga” e “higiene mental”, y para 1920 el elemento humano habia sido ya
introducido al campo de la medicina por medio de la “medicina somética”, interesada en las

relaciones entre emociones y enfermedad.
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Una vez todas las condiciones fueron dadas y las creencias teoricas y cientificas del
momento fueron precisas para que los autores comenzaran a introducir y a pensar el
fendmeno del estrés y sus consecuencias, fue cuestion de tiempo hasta que en 1930 Walter
Cannon, fisidlogo norteamericano, introdujera el concepto de “homeostasis” como una
autorregulacion del sistema autonémico frente a los procesos psicolégicos, un mecanismo
que se activa cuando enfrentamos un cambio 0 amenaza en el ambiente; Cannon sostenia
que el cambio es rapidamente identificado por el organismo, quien pone en accién los
mecanismos para restaurar el organismo a su normalidad.

Al respecto Alicia Roxana Gira (2005) Factores de Riesgo y Estrés en Adultos
describe que:

En 1936 Hans Selye el descubridor del estrés lo define como “estado que se

manifiesta por un sindrome especifico que consiste en todos los cambios

inespecificos inducidos en un sistema bioldgico” cientificamente lo define al estrés
como el estado que se manifiesta por el Sindrome General de Adaptacion:

“Respuesta inespecifica que se desarrolla en tres fases: 1) reaccion de alarma, por

medio de manifestaciones marcadamente agudas; 2)estado de resistencia, 3)estado

de agotamiento, derrumbe del organismo con pérdida completa de resistencia. (p.28)

Cannon introduce ademas la respuesta “fight or flight”; mecanismos de defensa que
son reconocidos, incluso en el presente, como respuestas del organismo frente a un
estimulo peligroso; Cannon plante6 que el miedo y la ira sirven como preparacion para la
accion, son emociones instintivas que nos preparan para escapar o atacar.

De la mano del trabajo de Cannon fueron creciendo las bases epistemoldgicas para
que Hans Selye planteara, en la misma época, su reconocido “sindrome del estrés”. En

1926, mientras Selye era estudiante de medicina, not6 un tipo de respuestas estereotipadas



RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

del cuerpo ante cualquier demanda sobre él, respuestas que para ése momento nombro
como “the syndrome of just being sick”; sin embargo, no fue sino hasta 1935 cuando Selye
y su colega Mc Keown utilizaron por primera vez la expresion “estrés no especifico” para
explicar la presencia de aquel estado de respuestas estereotipadas del organismo frente a un
evento, que posteriormente recibiria el nombre de “estresor”.

Es desde éste momento historico en el que comienza a concebirse el estrés como un
fendmeno a ser estudiado, si bien es un campo relativamente nuevo, los modelos teéricos
implementados para tratar de explicar aquello que todos conocemos hoy como estrés son
amplios y alcanzan, para el dia de hoy, una importancia gque vale la pena resaltar.

Se han propuesto pues, diferentes modelos tedricos para explicar como se produce
la interaccion entre los sucesos estresantes y aquel mecanismo interno, vale la pena
revisarlos para entender como se conceptualiza actualmente. Tradicionalmente se agrupan
bajo: Modelos basados en la respuesta, Modelos basados en el estimulo y Modelos basados
en la interaccion o procesuales.

) Modelos basados en la respuesta: Derivados de los trabajos de Selye, se
consideran los primeros modelos explicativos. Comenzaron a surgir alrededor de la década
de las 60; tanto en las primeras versiones, como en las méas posteriores, Selye plantearia el
estrés como “una respuesta inespecifica del organismo”. Bonifacio Sandin en “Manual de
psicopatologia” explica como éste autor ha definido el estrés como:

“el estado que se manifiesta por un sindrome especifico, consistente en todos los
cambios inespecificos inducidos dentro de un sistema biologico. Asi, el estrés tiene su
forma y composicion caracteristicas, pero ninguna causa particular” (p.18)

El estres es considerado como una respuesta generalizada que aparece frente a

determinados estimulos, aquellos que amenazan con poner en peligro el equilibrio o la
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“homeostasis” (término, como se explica anteriormente, derivado de los trabajos de
Cannon) del organismo, resultando en un mecanismo regulador que actda mediante la
activacion autonomica y del eje hipotdlamo-hipéfisis-glandula suprarrenal.

Se trata entonces de un modelo de caracter predominantemente fisico, el estrés actlia
para regular al organismo frente a situaciones de peligro; dejando de lado todas las demés
variables caracteristicas de cada sujeto, de cada ambiente y de cada evento estresor, como
influyentes en la respuesta de estrés.

° Modelos basados en el estimulo: a diferencia de los anteriores, el asunto
central aqui se encuentra inscrito en el ambiente, es decir que no se considera al estrés
como un mecanismo del organismo que responde a cualquier estimulo indefinido; el asunto
se centra en ciertos acontecimientos que son considerados como grandes estresores y que
provocan la respuesta de estrés.

Es bien conocida la analogia de la “ley de la elasticidad de Hooke” para explicar
cémo funciona el estrés bajo estos modelos, la ley explica como las fuerzas aplicadas a un
objeto (metal), causan la deformacion del mismo. Al respecto Bonifacio Sandin explica
que:

“La ley establece que, si el strain producido por un determinado estrés cae dentro de
los limites de elasticidad del metal, cuando el estrés desaparece el material retorna a su
estado original. Sin embargo, si el strain sobrepasa dichos limites, entonces aparecen dafios
permanentes” (p.21)

Bajo eéste modelo empezaron a surgir las primeras explicaciones e investigaciones
sobre los efectos que tenian determinados eventos estresores sobre la salud fisica de los

sujetos (Homes y Rahe, SRRS); sin embargo, se dejé a un lado las diferentes formas en que
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diferentes sujetos pueden reaccionar ante un mismo estresor, resultando en algunos casos
fatal para la salud, y en otros indiferente.

° Modelos basados en la interaccion: comienzan a surgir en respuesta a los
anteriores modelos, en los que el sujeto se concibe como un ente pasivo que era, o0 bien
victima de un acontecimiento estresor o de un accionar fisico del organismo en busca de
autorregulacion.

Se pone de manifiesto por primera vez las relaciones particulares entre el individuo
y su entorno y las valoraciones cognitivas que hace del acontecimiento que enfrenta.

Uno de los principales exponentes en éstos modelos es la teoria transaccional del
estrés de Lazarus y Folkman (1986) en la que, como mencionan Francisco Labrador y

29 ¢¢

Maria Crespo en “Estrés” “se define el estrés como el conjunto de relaciones entre la
persona y la situacion, siendo ésta valorada por la persona como algo que “grava” o excede
sus propios recursos y que pone en peligro su bienestar personal” (p.55)

Esta nueva linea de modelos explicativos del estrés logra por fin integrar las
variables tanto personales como ambientales que influyen para que una respuesta de estrés
se ponga en marcha en determinado individuo, y cdmo ésta respuesta puede a la vez
perpetuarse trayendo consigo efectos nocivos para la salud.

Es a partir de los trabajos de Lazarus y Folkman que empiezan a surgir las primeras
teorias sobre el afrontamiento o Coping; Lazarus en 1977 plantearia que los mediadores
cruciales para el “General Adaptation Syndrome” propuesto por Selye afios anteriores,
podrian ser psicologicos, estrategias que actian sobre la evaluacion que hace el individuo

del acontecimiento estresor al que se enfrenta, para posteriormente evaluar los recursos con

lo que cuenta para hacerle frente. La variable “cognitiva” habia sido introducida.
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Desde alli empieza a entenderse que no se trata de una respuesta estereotipada en
todos los organismos, ni tampoco del evento estresor que suscite una respuesta especifica
en cada caso; se trata de la valoracién Unica y personal que hace cada individuo para
determinar si la situacion en cuestion desborda o no sus capacidades para actuar.

En éste momento hago alusion al libro “Estrés” (2003) de Maria Crespo y Francisco
J. Labrador, para explicar la etiologia de las respuestas de estrés y como influyen las
estrategias de afrontamiento en la misma.

Las respuestas de estrés se generan y acttan desde 3 niveles principales, que se
conjugan para crear finalmente una respuesta exclusiva en cada individuo, el nivel
cognitivo, el nivel fisiologico y el nivel motor.

1. Nivel cognitivo: implica la evaluacién y valoracién constante que hace el
individuo, frente al problema y frente a los recursos que él mismo posee para enfrentarlo.
Es en éste nivel donde el problema mismo puede adquirir el concepto de trauma, puede
Ilevarse a terminos de la negacion o puede solventarse por medio de la intelectualizacién
del mismo.

El primer proceso efectuado en éste nivel es la Evaluacion Primaria, ésta supone la
categorizacion del acontecimiento que se presenta, puede ser interpretado como irrelevante,
benigno/positivo o estresante, si el acontecimiento es categorizado en éste ultimo, bien
puede ser considerado como: una amenaza (anticipacion de un dafio), dafio-pérdida (cuando
ya se ha recibido un perjuicio a causa del mismo) o desafio (que implica a la vez una
posible ganancia positiva y una amenaza).

Una vez llevada a cabo la Evaluacion Primaria, en donde el acontecimiento ha

guedado catalogado, el individuo procede a realizar una evaluacion de si mismo, una
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valoracion de los propios recursos para hacer frente, conocida como Evaluacion
secundaria.

Por altimo, se procede a la Organizacion de la accion, sabiendo cual es el
acontecimiento al que se enfrenta y qué recursos posee para hacerlo, el sujeto planea cuél
debe ser la actuacién o el comportamiento a llevar a cabo para afrontar estas demandas. Es
en éste nivel claramente donde se evalGan y se planifican las estrategias de afrontamiento.

2. Nivel Fisioldgico: se refiere a los cambios fisioldgicos que ocurren a nivel
corporal una vez que se ha activado la respuesta de estrés, un aumento general de la
activacion como medida para hacer frente a las demandas se le exigen. En general se
produce una disminucion de las actividades relacionadas con demandas o funciones a
medio o largo plazo (como la asimilacion de energia, los procesos de digestion, la
eliminacién de desechos, procesos reproductivos, etc.) y una movilizacion general de todos
los recursos corporales para reaccionar a la demanda.

En el eje neural se produce una activacion inmediata del sistema nervioso autbnomo
gue comprende la rama simpatica produciendo la inervacion del corazén, los musculos
lisos, etc. Generando una accion motora inmediata e intensa. A su vez, con la activacion del
sistema nervioso simpatico, se aumenta la tension de los masculos estriados.

Bajo la accidn del eje neuroendocrino se produce la activacion de la médula de las
glandulas suprarrenales, produciendo la secrecion de catecolaminas (adrenalina y
noradrenalina) que al parecer se activan cuando el individuo considera que puede hacer
algo activo frente a las demandas.

Por ultimo, entra en accidn el eje endocrino que provoca la liberacion de

corticoides, los cuales tienen como consecuencia un incremento en la produccion de
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glucosa, supresion del apetito, irritacion gastrica y la reduccion de los mecanismos
inmunologicos.

En general, el organismo se prepara para un accionar rapido y certero de las
demandas que suponen una amenaza para el mismo.

3. Nivel Motor: éste comprende las conductas o estrategias de afrontamiento
que el individuo pone en marcha en respuesta a la demanda, entre éstas se cuentan
estrategias como negacion, busqueda de apoyo emocional, planificacion, etc.

A su vez se tienen en cuenta las respuestas clasicas que se tienen frente a un evento
amenazante: enfrentamiento/ataque, huida o evitacion y pasividad e inhibicién. Teniendo
en cuenta que los repertorios de respuestas frente a las demandas incluyen estrategias que
se mueven desde el espectro de lo conductual hasta lo cognitivo.

6.2 Estrategias de afrontamiento frente al estrés (conceptualizacion e instrumentos)

Richard Lazarus comenzd sus investigaciones trabajando para el area militar, en
donde descubre que el hecho de que una persona reaccione de determinada manera frente a
un estresor no implica que todos los individuos reaccionen de la misma manera. Sin
embargo, seria en el Berkley stress and coping project (1957) donde postularia, en el afio
de 1998, sus reconocidos e importantes aportes en relacidn a dos constructos teoricos,
“Coping” y “Apraissal”, que marcarian la importancia de su propuesta para el estudio del
estreés.

Lazarus comienza a basar su teoria bajo el supuesto de que son las actitudes, las
creencias, expectativas y motivaciones personales e individuales, las que influencian las

percepciones particulares sobre el ambiente que tiene un individuo.
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Tal y como lo indican Elena Felipe Castafio y Benito Ledn del Barco en Estrategias
de afrontamiento del estrés y estilos de conducta interpersonal (2010), el concepto de
estrategias de afrontamiento por Lazarus y Folkman (1986) definen el afrontamiento como:

“Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas, externas y/o internas, que son evaluadas
como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p.245)

Es decir que las estrategias de afrontamiento son aquellas que le permiten al
individuo hacer frente a la demanda a la que se enfrenta; dichas estrategias surgen una vez
se ha efectuado el proceso de evaluacion de la situacion y de los propios recursos, y surgen
como medida de accion frente al problema.

El primer concepto clave, apraissal, hace referencia a la valoracion que realiza el
individuo cuando algun evento excede sus capacidades personales, la valoracion es el
concepto clave que enlaza a la persona con el ambiente. EIl sujeto realiza pues una
evaluacion primaria dirigida a la situacion como tal, si ésta resulta de importancia para el
individuo, se realiza posteriormente una evaluacion secundaria respecto a los recursos que
posee el sujeto para afrontarla.

De estas evaluaciones iniciales se divide el proceso en Afrontamiento dirigido al
problema o bien, el Afrontamiento dirigido a la emocion; en el primero los esfuerzos van
dirigidos a la modificacion del problema, aumentando de ésta manera la capacidad de ajuste
del sujeto, se activan las estrategias que estan directamente dirigidas a solucionar el
problema en cuestion;

Al respecto los autores Amaris, Orozco, Valle, & Zambrano, (2013) plantean en

“Estrategias de afrontamiento individual y familiar que:
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“Se da principalmente cuando las condiciones que se le presentan al individuo
resultan evaluadas como susceptibles de cambio. Estas estrategias estan dirigidas a la
definicién del problema, buscan solucidn para este y consideran diferentes opciones en
funcion de costo y beneficio” (p.129)

Mientras que, en el segundo, el problema no se modifica, esto por considerar que no
se cuentan con los recursos necesarios para modificarlo o que simplemente se trata de una
situacion imposible de modificar (ej.: muerte de un pariente)

“Se realiza partiendo de la evaluacién en la que el individuo nota que no puede
hacer nada para modificar las condiciones amenazantes del entorno, por lo que recurre a un
grupo de procesos cognitivos con los que intenta disminuir la alteracion emocional, como
son evitacion, minimizacion, distanciamiento, atencion selectiva, comparaciones positivas y
la extraccion de valores positivos de los sucesos negativos™ (p.129)

El segundo concepto clave, coping, ha sido tradicionalmente mas controversial que
el primero, no fue sino hasta 1967 que el término fue incluido en como una categoria
separada en los abstracts psicoldgicos; se refiere concretamente a las estrategias de
afrontamiento que utiliza un sujeto frente a las demandas y la valoracion realizada.

Para efectos practicos se sustrae una tabla (tabla 1) de las estrategias de
afrontamiento derivados del Ways of Coping Questionnaire (WCQ) desarrollado por

Lazarus y Folkman y empleado por Bonifacio Sandin en “Manual de psicopatologia’:
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Tabla 1
Dimensiones (factores) de afrontamiento del Ways of Coping Questionnaire
Dimension Descripcion

Acciones directas dirigidas
hacia la situacion; por
ejemplo, expresar ira hacia la

1. Confrontacion persona causante del
problema, tratar de que la
persona responsable cambie
de idea, etc.

Tratar de olvidarse del
problema, negarse a tomarlo
en serio, comportarse como
si nada hubiera ocurrido, etc.

2. Distanciamiento

Guardar los problemas para
3. Autocontrol uno mismo, procurar no
precipitarse, etc.

Pedir consejo o0 ayuda a un
amigo, hablar con alguien

4. Busqueda de apoyo social que puede hacer algo
concreto, contar a un familiar
el problema, etc.

Disculparse, criticarse a si
5. Aceptacion de la responsabilidad mismo, reconocerse causante
del problema, etc.

Esperar a que ocurra un
milagro, evitar el contacto
con la gente, tomar alcohol o
drogas, etc.

6. Escape-evitacion

Establecer un plan de accion
7. Planificacion de solucion de problemas y seguirlo, cambiar algo para
que las cosas mejoren, etc.

La experiencia ensefia, hay
8. Reevaluacion positiva gente buena, cambié y
maduré como persona, etc.
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Al respecto Lazarus (1993-1999) identifica 5 generalizaciones encontradas en
investigaciones a la hora de investigar el fendmeno de coping:

° Las personas usan un rango de estrategias de afrontamiento en cualquier
evento estresante al que se enfrenten.

° Algunas estrategias pueden estar ligadas a variables de la personalidad del
individuo, asi como al contexto social.

° Las estrategias cambian en el curso de un mismo evento.

) La evaluacion secundaria que realiza el individuo respecto al control que
posee de la situacion influencia en la seleccion de las estrategias.

) El afrontamiento es un mediador para las reacciones emocionales y fisicas
que experimenta el individuo.

Cabe anotar que no se trata de que existan estrategias buenas y estrategias malas, el
afrontamiento debe separarse de los resultados que trae consigo, no todos los procesos son
Ilevados de la misma manera y no todas las estrategias funcionan para todos los sujetos y
todas las demandas.

Hacia finales de los 70 el énfasis en investigacion del afrontamiento estaba puesto
en el hecho de si se trataba en un estilo personal del individuo o si se entendia el mismo
COMO un proceso.

Algunos autores plantean que, hay ciertas estrategias que son mas consistentes
dentro del repertorio usado por cada individuo, suelen hacerse incluso algunas
diferenciaciones entre estrategias de afrontamiento y estilos de afrontamiento. De nuevo
Castafio y Del barco (2010) mencionan que:

Para Fernandez Abascal (1997), los estilos de afrontamiento se refieren a

predisposiciones personales para hacer frente a las situaciones y son los
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responsables de las preferencias individuales en el uso de unos u otros tipos de

estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad temporal y situacional. A su

vez, las estrategias de afrontamiento serian los procesos concretos que se utilizan en
cada contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las situaciones

desencadenantes” (p. 246)

Torestad, Magnusson y Olah (1990), consideran que los individuos tienden a pensar
y actuar de una forma mas o menos constante, independiente de la demanda o del evento
estresor que afronten; afrontamiento se entiende de ésta manera como los esfuerzos
conscientes que realiza un sujeto para superar el problema, llegando a pensar las
dimensiones del afrontamiento como disposiciones generales del sujeto.

Mientras que Moos, Cronkite, Billings y Finney (1986) proponen que el
afrontamiento puede ser de los siguientes tipos: focalizado en la evaluacion (por ejemplo,
analisis 16gico), focalizado en el problema (por ejemplo, acciones de solucion de
problemas) y focalizado en la emocion (por ejemplo, descarga emocional). Algunos autores
plantean el uso de un modelo trifactorial, Endler y Parker (1990) proponen un modelo de
afrontamiento orientado hacia la “tarea”, la “emocion” y la “evitacion”. Torestad y cols.
(1990) lo abordan seglin tres dimensiones: “constructivo”, “pasivo” y de “escape”.

Al respecto, Lazarus sugiere 3 principios del afrontamiento visto como proceso: el
afrontamiento cambia constantemente en el curso de un evento, el afrontamiento debe ser
evaluado independientemente de sus resultados, el afrontamiento consiste en aquello que un
individuo piensa y hace para lidiar con las demandas que exceden sus recursos.

En base a éstos supuestos tedricos Lazarus y su equipo crean en 1980 el “Ways of
Coping Questionnaire”, inicialmente con 68 items y posteriormente con un total de 66, se

convirtié en el instrumento mas usado para investigar estrategias de afrontamiento. El
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WOC mide 8 escalas, expresadas en el cuadro superior, (Confrontive coping, Distancing,
Self-controlling, Seeking social support, Accepting responsibility, Escape-Avoidance,
Planful problem-solving, Positive reappraisal).

Sin embargo, las criticas no demoraron en surgir, criticas que se centraron en la
naturaleza inconsciente del afrontamiento, asi como en la subjetividad que conlleva realizar
una medicion del mismo. El solapamiento de constructos como “esfuerzo, frecuencia y
duracién” en el cuestionario comenzaron a ser investigados. Sin embargo, las bases estaban
dadas para continuar con la investigacion; Lazarus llega incluso a proponer el uso de
herramientas diferentes a los cuestionarios para solventar los problemas metodoldgicos a la
hora de evaluar las estrategias de afrontamiento.

La mayoria de los cuestionarios para evaluar estrategias de afrontamiento se derivan
del trabajo de Lazarus y sus colaboradores, posicionando el WOC como instrumento
pionero en la investigacion. Aunque los resultados obtenidos por el mismo no siempre han
dado dimensiones consistentes.

Citando a Sandin y Chorot (2003):

Con posterioridad al WCQ), e inspirandose de algin modo en este cuestionario, se

han venido desarrollando otros cuestionarios generales del afrontamiento, tales

como los de Billings y Moos (1981; Moos y Billings, 1982), Carver, Scheier y

Weintraub (1989), Endler y Parker (1990), y Roger, Jarvis y Najarian (1993). Moos

y Billings afiadieron, a las dos dimensiones generales de Lazarus y Folkman (i.e.,

afrontamiento centrado en el problema y en la emocion), la dimension de

afrontamiento centrado en la evaluacion. Carver et al. incrementa el nimero de
estrategias basicas de afrontamiento. Endler y Parker afiaden la dimensién de

evitacion como tercera dimension general del afrontamiento. Finalmente, Roger et
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al. aislan una cuarta dimension que denominan «detachment» («desengancharse» de

la situacidn estresante»). (p.41)

De los anteriores una resefia de los més significativos a continuacion:

° COPE: propuesto por Carver, Scheier y Weintraub (1989) en base al original
de Lazarus y su equipo. Pretende sin embargo ser mas preciso en la formulacion de los
items y ampliar el nimero de &reas a evaluar. La version original estd constituida por 15
escalas de 4 items cada una, 5 escalas para medir afrontamiento basado en la emocion, 5
para medir afrontamiento basado en el problema, 3 miden respuestas de afrontamiento que
son posiblemente menos utilizadas y otras escalas incluidas postuma la investigacion.

Més adelante Carver (1997) presenta una version abreviada del anterior COPE, que
es muy utilizada en investigaciones relacionadas con la salud. Consta de 14 subescalas con
2 items cada una, su creador considera que el instrumento es idéneo para ser usado en
investigacion dada su brevedad para evaluar variadas respuestas conocidas para llevar a
cabo un afrontamiento eficaz o no eficaz.

Sin embargo, de acuerdo a Consuelo Moran, René Landero y Monica Teresa
Gonzaélez (2009) quienes realizaron un anélisis psicométrico del Brief COPE, concluyen
que: “en el proceso se presentaron algunas dificultades, por lo que la validez del
instrumento no es concluyente, no se confirma la estructura factorial original; ademas, la
consistencia interna de las subescalas no es adecuada en todos los casos.”

Punttan ademas que a pesar del extendido uso que se le dio al COPE, este fue
duramente criticado en sus bases psicométricas, particularmente por la extraccion de
muchos factores de baja fiabilidad.

Nora Londofio (2006), dice:
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Perczek, Carver, Price y Pozo-Kaderman (2000) realizaron la traduccion del
instrumento al espafiol con evidencia de convergencia con la version en inglés.
Ademas, examinaron como predictores tanto variables psicosociales como
personalidad y afrontamiento (coping). La correlacion alcanzada entre la prueba en
inglés y la prueba en espariol fue de 0,72.

El Cuestionario Multidimensional de Afrontamiento COPE fue validado por
Muller y Spitz (2003) en la poblacion francesa. Se reportaron catorce escalas de
afrontamiento con una solida estructura factorial: 1) Afrontamiento activo, 2)
Planeacion, 3) Ayuda instrumental, 4) Ayuda emocional, 5) Expresar, 6) Retirada
del comportamiento, 7) Autodistraccion, 8) Autoculpa, 9) Refrenar positivo
(reframing), 10) Humor, 11) Negacion, 12) Aceptacion, 13) Religion, y 14) Uso de
sustancias. El cuestionario identificé ademas dimensiones, rasgo y estado de
afrontamiento.

Los resultados demostraron que las estrategias de afrontamiento funcionales
como el afrontamiento activo, estaban ligadas a alta autoestima, y a bajo estrés
percibido y bajo distrés psicoldgico. Las estrategias menos funcionales como la
negacion y la autoculpa se ligaron a baja autoestima, y a mayor estrés percibido y
mayor distrés psicoldgico. Se demostré ademas que el control percibido de la
situacién y la opinion de la evolucién favorable de la situacion, influyé en la
utilizacion de la estrategia (ej. humor o negacion). Los resultados indicaron las
buenas caracteristicas psicométricas de las escalas y sus dimensiones. (pp.329)

) Coping Style Questionnaire (CSQ): propuesto por Roger et al. (1993). en su
primera version el instrumento constaba de 60 items conformados por cuatro factores:

Afrontamiento racional (16 items), Desapego (15 items), Afrontamiento emocional (16
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items) y Afrontamiento de evitacién (13 items). Los indices de fiabilidad y consistencia
interna, fueron bastante aceptables para las cuatro escalas. Especificamente, el test-retest al
cabo de tres meses mostro indices de 0,80, 0,79, 0,77 y 0,70, para los factores de
afrontamiento racional, desapego, emocional y evitacion, respectivamente.

Posteriormente, Roger (1995) realiza una nueva revisién del cuestionario con un
resultado final de 3 factores, pretendia reagrupar a los items que reflejaran un estilo
emocional de enfrentar el estrés. Como resultado una nueva dimensién fue creada, en cuyo
extremo se representaba el afrontamiento emocional y en el otro el afrontamiento por
desapego, asumiéndose como dos polos de un continuo cuyo valor reflejaria un estilo
desadaptativo o adaptativo, respectivamente. El cuestionario quedé finalmente conformado
por 41 items, donde el afrontamiento emocional/ desapego (denominada en adelante escala
de desapego) contenia 22 items (alfa = 0,88), la escala de afrontamiento racional se redujo a
9 items (alfa = 0,82) y el afrontamiento por evitacion agrupé 10 items.

Existe una validacion de la ultima version conocida del CSQ propuesta por Roger
(1995) en una muestra de hispano parlantes, especificamente estudiantes universitarios
venezolanos, determinando asi la estructura factorial de la version del cuestionario en
idioma espariol.

) The Coping Strategy Indicator, CSI: Amirkhan (1994), Se demostro la
adecuada consistencia psicométrica de la prueba tanto en un estudio realizado en
laboratorio como en personas que participaron en programas educativos y terapéuticos.
Martin, Jiménez y Fernandez Abascal (1997) describen que el coeficiente alpha de esta
prueba oscila de 0,76 a 0,93.

En el 2007 es adaptado en poblacion general por Cano, Rodriguez y Garcia quienes

reportan que en estudios realizados con poblacion espafiola se ha indicado una consistencia
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interna (alpha de Cronbach) que va desde valores de .91 en la escala de apoyo social a .55
en la escala de evitacion de problemas (Martinez Correa, Reyes, Garcia Leon y Gonzéalez
Jarefio, 2006), y desde 0,63 (escala de evitacion de problemas) a 0,89 (escala de autocritica)
(Cano, Rodriguez y Garcia, 2007).

La prueba final producto de ésta adaptacion tiene como resultado un cuestionario de
40 items que mide el grado de utilizacion de estrategias de afrontamiento, diferenciando
entre estrategias de afrontamiento activo o dirigidas a la accion (resolucion de problemas,
reestructuracién cognitiva, expresion de emociones y apoyo social), y estrategias de
afrontamiento pasivo o no dirigidas a la accién (evitacion de problemas, pensamientos
ansiosos, autocritica y retirada social), con un formato de respuesta tipo Likert de cinco
intervalos (desde “nunca utilizada” a “siempre utilizada”)

° Escala de Estrategias de Coping-Revisado (EEC-R): creado por Charot y
Sandin en 1993, es una version modificada y mejorada del WOC. El instrumento esta
compuesto por nueve escalas: Focalizacion en la situacién problema, Autocontrol,
Reestructuracion cognitiva, Busqueda de apoyo social, Religion o espiritualidad, Busqueda
de apoyo profesional, Autofocalizacion negativa, Expresion emocional abierta y Evitacion.

Nora Londofio y su equipo realizaron una validacion de éste instrumento en
poblacion colombiana (2006), al respecto comenta que:

La Escala Estrategias de Coping - Modificada (EEC-M) fue construida con 98

items, con opciones de respuesta tipo Likert, en un rango de frecuenciade 1 a 6

desde Nunca hasta Siempre. Se construyeron 14 escalas, cada una evaluada a partir

de siete enunciados (...) la Escala de Estrategias de Coping - Modificada (EEC-M)
se adapto consistentemente en una poblacion adulta colombiana. Aun cuando se

elimino una buena proporcion de los items del cuestionario original a través de un
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andlisis factorial, se logrd obtener once factores o subgrupos especificos,

conformados por items consistentes conceptual y estadisticamente. Los 12 factores

representan la informacién sobre la manera como la poblacion adulta de la ciudad
de Medellin emplea el conjunto de recursos y esfuerzos tanto cognitivos como
comportamentales orientados a resolver el problema, a reducir o eliminar la

respuesta emocional o a modificar la evaluacion inicial de la situacion (p. 331)

° Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE): creado por Sandin y Chorot
(2006) a manera de autoinforme consta de 42 items y evalta 7 formas de afrontamiento,
comprobados a través de un analisis factorial con 592 sujetos; esta disefiada para evaluar
siete estilos basicos de afrontamiento: focalizado en la solucién del problema,
autofocalizacion negativa, reevaluacion positiva, expresion emocional abierta, evitacion,
busqueda de apoyo social, y religion. Las 7 formas de afrontamiento se agrupan en 2
factores de orden superior, el primero corresponde a una dimensién relacionada al
afrontamiento basado en el problema o la situacidn estresante por medio de componentes
racionales, mientras que el segundo factor representa el componente emocional del
afrontamiento.

Los resultados seglin los autores “demostraron una clara estructura factorial de siete
factores que representaban los siete estilos basicos de afrontamiento. Las correlaciones
entre los factores fueron bajas 0 moderadas. Los coeficientes de fiabilidad de Cronbach
para las 7 subescalas variaron entre 0,64 y 0,92 (media = 0,79). Un analisis factorial de
segundo orden evidencid una estructura de dos factores, que representaban los estilos de
afrontamiento racional y focalizado en la emocion”. (pp.39)

La prueba nacio producto de un estudio realizado para "examinar la estructura

factorial del EECR 'y proporcionar evidencia sobre su fiabilidad y normas (medias y
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desviaciones tipicas). Sin embargo, el estudio supuso una profunda revision de la prueba,
dando como resultado un nuevo cuestionario, mas breve y consistente, que posteriormente
es denominado como Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

Posteriormente se realiza una validacion en el contexto mexicano, en una muestra
de estudiantes (365) de psicologia de una universidad del norte de México. Se encontraron
diferencias respecto a la forma de afrontamiento “religion”, mientras en la muestra
espafiola ésta se situaba en las estrategias dirigidas a la emocion, para la muestra mexicana
el mismo se encontré dentro del afrontamiento dirigido al problema; posiblemente producto
de las diferencias culturales. Ademas se redujo la prueba a solo 3 indicadores para cada
forma de afrontamiento contando con valores de consistencia interna adecuados para cada
subescala.

6.3 Jubilacion y Estrés

Se entiende por jubilacion el proceso basico en el cual se da por terminada la vida
laboral del sujeto, la desvinculacion con el sitio de trabajo en donde venia ejerciendo;
trayendo consigo una serie de efectos y consecuencias que comprenden todo el espectro de
la vida de la persona. Para Fericgle, J. (2002),

“Por jubilacion se entiende que, al alcanzar los 65 afios, con algunas variantes,
segun el trabajo realizado las personas, por legislacion, son arbitrariamente apartadas de su
colocacion laboral y tienen prohibido realizar trabajo remunerados, lo que no impide que se
realicen de forma ocasional y encubierta” (p. 137)

La jubilacion es una construccidn que esta directamente relacionada con dos
variables dependientes, edad y trabajo. Se considera pues que la edad media en la que los

sujetos se ven enfrentados, voluntaria o involuntariamente, a la jubilacion son los 65 afios.
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Un sujeto comienza a hacer parte de la poblacion “adulto mayor” a partir de éste
mismo momento, cuando deja a un lado su rol activo dentro del &mbito laboral de la mano
de la jubilacion. Es por lo tanto un periodo en el ciclo vital que obliga al sujeto a aprender
nuevos roles, a encontrar nuevas relaciones y enfrentarse a nuevas situaciones sociales.

Inicialmente el proceso de jubilarse era un fenémeno espontaneo, no existian
regulaciones o normatividades para determinar quién se jubilaba y quién no; en las
sociedades pre-industrializadas cada sujeto cumplia un rol de acuerdo a su edad, cada
individuo perteneciente a un clan aportaba al mismo segun sus propias capacidades; de
hecho la jubilacién, como construccién legal, es un concepto mas bien contemporaneo,
surge como construccion a partir de la industrializacion, en conjunto con aspectos como la
seguridad social; procurando asi una adecuada gestion de la fuerza de trabajo.

Puntualmente, la jubilacion nace como un intento por mejorar las condiciones de
vida de los trabajadores, elevando de esta manera la eficacia y la técnica de la industria;
alrededor del afio 1780 en Francia con Colbert la jubilacién comienza a ser implementada
en militares y marinos, posteriormente la practica se extenderia hasta Alemania (1895) con
Bismarck. En estos contextos primarios la jubilacion era vista como una compensacion por
los afios de trabajo prestados, hoy dia se ha convertido en una préactica altamente extendida
y practicada a nivel mundial, pretendiendo en primer lugar una seguridad para la vejez.

Paula Hermida y Dorina Stefani en “La jubilacion como un factor de estrés
psicosocial. Un analisis de los trabajos cientificos de las tltimas décadas” (2011) definen el
proceso de jubilacion como:

“La accion por medio de la cual un trabajador activo pasa a una situacion de

inactividad laboral, de acuerdo a las edades determinadas por la legislacion vigente.
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Asimismo, entre otros factores, es uno de los principales eventos que marcan, en nuestra
sociedad, el inicio de la vejez” (p.103)

La jubilacion de ésta manera no implica meramente el final del periodo de la vida
laboral; incluye también el final de un largo periodo de la vida adulta, que influencio en
gran medida los habitos, las relaciones sociales, las aspiraciones personales, un rol
establecido, la forma de relacionarse y situarse en el mundo, y una cantidad interminable de
variables que se ven obligadas a ser modificadas para la asuncién de un nuevo periodo en la
vida.

Es de esperarse, bajo este panorama, que se haya conceptualizado ésta etapa de vida
de la mano de un creciente nivel de estres, al que indudablemente se ven obligados a
afrontar los individuos que la atraviesan; estrés que se ve propiciado por una serie de
rupturas, tanto a nivel social como individual, y la baja preparacion para la jubilacion en
nuestro medio social.

Rupturas que van desde el abandono a las tareas laborales, la pérdida de redes de
apoyo social y preocupaciones a nivel econémico; hasta formas de ver la vida, cbmo temor
a la muerte cercana y de los seres queridos, empleo del tiempo libre, vida marital, etc. Kim
& Moen, (2001) explican que: “Desde la perspectiva del fortalecimiento del rol, los
hombres y las mujeres que retiran de sus carreras laborales son vulnerables a sentir que han
perdido un rol importante, y esos sentimientos pueden llevar a un nivel de estrés
psicologico” (p.83)

Para el contexto Colombiano la situacion es bastante abrumadora en el caso de la
jubilacion, segun cifras del Ministerio de Trabajo hay 22 millones de trabajadores, de los
cuales solo el 7.7 cotizan o ahorran activamente en el sistema general de pensiones, pero de

ésos 7.7 millones sélo 1.6 recibiran una pension a la hora de su retiro; esto implica que un
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90% de la poblacién no tendra acceso a una pension, bien sea porque no ha ahorrado la
cantidad suficiente o porque no ha trabajado la cantidad de semanas suficientes; pero
realmente ¢por qué el sistema actual de pensiones se encuentra bajo tales condiciones?

El sistema actual de pensiones en Colombia contempla dos alternativas para cotizar
o0 ahorrar para su proteccion en la vejez; Régimen de prima media con prestacion definida
(RPM) que es el sistema de ahorro para la vejez administrado por el estado a través de un
fondo comun administrado por Colpensiones, y el Régimen de ahorro individual con
solidaridad (RAIS) sistema de ahorro administrado por fondos de pensiones privados, el
sujeto posee una cuenta individual y la pensién depende del ahorro que haya hecho.

Para el RPM hay un total de 6,5 millones de afiliados (38%) de los que so6lo 2
millones son cotizantes activos, mientras que 4,5 millones no lo son. EI RAIS por su parte
cuenta con un total de 10,7 millones de cotizantes (62%) de los cuales 5,7 millones son
cotizantes activos y 5 millones no lo son.

El ministerio de trabajo resume los problemas del sistema actual en: baja cobertura,
desigualdad, sostenibilidad. En Colombia hay una marcada tendencia hacia el trabajo
informal, factor que dificulta en muchas ocasiones, la permanencia activa en el sistema
pensional, muchos trabajadores dejan de cotizar por que no cuentan con un trabajo estable o
un empleador que aporte al sistema de pensiones; ademas en muchas ocasiones los
trabajadores formales no alcanzan a tener el minimo de semanas o edad cotizadas para
acceder al seguro en la vejez.

El problema de la desigualdad en el régimen pensional radica en que para el RPM
personas con mayores ingresos reciben mayores subsidios por parte del estado; asi como
trabajadores en igualdad de condiciones reciben una mayor pension en el RPM en contraste

con el RAIS. Para una persona que cotiza sobre el SMMLYV durante toda su vida, el
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subsidio recibido por parte del estado es de $87,6 millones; mientras que una persona que
cotiza sobre 10 SMMLYV recibe del estado un total de $428,3 millones.

El sistema actual de pensiones se hace por lo tanto insostenible, debido en gran
medida a la baja cantidad de personas que cotizan al mismo, la informalidad en el trabajo,
la falta de claridad en cuanto al sistema pensional, entre otros muchos problemas; la
demanda en Colombia sobrepasa ampliamente las capacidades del Estado.

Citando a Callejas (2013):

En el caso especifico de las transferencias del sistema de seguridad social, las

estadisticas muestran que cerca de la mitad de la poblacion adulta mayor no accede

a una jubilacién o pension para enfrentar los riesgos derivados de la pérdida de

ingresos en la vejez. Esto se debe, principalmente, a la fuerte orientacion de tipo

contributiva que han tenido los sistemas de seguridad social y que deja fuera a un
importante segmento de la poblacién — compuesto, entre otros, por mujeres,
campesinos, trabajadores informales y migrantes — que, pese a la contribucion social
que haya realizado durante su vida, no cuenta con una garantia suficiente de
recursos econdmicos en la edad avanzada. Colombia ha estructurado su Sistema de

Proteccion Social - SPS bajo el enfoque del Manejo Social del Riesgo. Este sistema

se crea a partir del CONPES 3127 de 2001, con el objetivo de “articular y

flexibilizar la oferta de programas sociales del Estado y fortalecer su capacidad para

prevenir, mitigar y contribuir a superar los riesgos resultantes de las recesiones
econdémicas”. La Ley 789 de 2002 crea el Sistema de Proteccion Social

Colombiano, encargado de ejecutar la Politica Social, el cual se definié como el

conjunto de politicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y mejorar la calidad



RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

de vida de los colombianos, especialmente de los mas desprotegidos. Para obtener

como minimo derecho a: la salud, la pensién y al trabajo.

En Colombia el sistema de aseguramiento en salud, pensiones y riesgos
profesionales llega tarde si se le compara con el instaurado en los paises del Cono

Sur [...] en Colombia, la Ley 5a de 1945 y la Ley 90 de 1946 organizaron Cajanal y

el Instituto de Seguros Sociales (ICSS). Otra peculiaridad del sistema, que a la

postre se convirtio en una grave limitante, fue comenzar por el aseguramiento en
salud, postergando hasta 1964 y 1967 los seguros econdémicos: riesgos profesionales

y pensiones. (p. 67)

Cabe ademas sefialar el inminente crecimiento demografico de la poblacién adulta
en los ultimos afios, incrementando asi el nimero de personas cercanas a la jubilacion; de
forma que la metafora del triangulo poblacional vigente en el pasado, en cuya base se
situaban los menores de edad y en la punta el grupo de los “adultos mayores”, se ha
convertido hoy en dia casi en una estructura rectangular; marcando una tendencia mundial
en la que, de la mano de mejoras en el acceso a la salud y una alta expectativa de vida, se
ha incrementado exponencialmente el grupo poblacional de los adultos mayores.

Citando a Doris Cardona Arango, Alejandro Estrada Restrepo y Hector Byron
Agudelo Garcia en “Envejecer nos toca a todos” (2002):

Medellin registraba en el censo nacional de 1964 una poblacion adulta mayor de 65

afios y mas equivalente al 3,4% (26.271) de la poblacion total, durante los afios

1973 y 1985 la poblacién de este grupo de edad se constituy6 en un 3.53% del total

de la poblacién, con 38.598 y 57.060 respectivamente. A partir de esta fecha, la

poblacién anciana aumenté aceleradamente con respecto a otros grupos de edad

respecto a los afios anteriores con un total de 97.714 adultos mayores equivalentes
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al 5.37% del total de los habitantes de la ciudad; para junio de 2001 se calcula que

la poblacidon ascendio al 5.7% con 105.612 adultos mayores en el area urbana, segin

las proyecciones de la Subdireccion de Metroinformacion, Departamento

Administrativo de Planeacion de la ciudad de Medellin (p.15)

Sin embargo, las cifras son aln mas alarmantes, puesto que, como sefiala Maria
Isabel Zuluaga Callejas “En el ano 2011, Medellin registraba 322.582 personas mayores de
60 afios, lo que representaba el 13,6% de la poblacion total de la ciudad”

Las cifras son abrumadoras si se plantea que no hay una estructura de base que
permita un abordaje correcto, no sélo del fendmeno de la jubilacién, sino de todo el
espectro de envejecimiento en la ciudad; no hay una politica publica que establezca cual es
el correcto manejo de la poblacién y un protocolo a seguir.

Asi, a las condiciones econdmicas en Colombia se suman factores motivacionales,
sociales e individuales que hacen del proceso “jubilacion” una transicion social particular
que puede derivar en malestar para el individuo.

Los estudios en torno al proceso de jubilacion han sido contradictorios, algunos han
reportado un aumento en los niveles de estrés para éste periodo, pero también se han
encontrado aumento en los niveles de bienestar y reduccion en los niveles de estrés. La
jubilacion es pues un proceso multifactorial, que puede desembocar en multiples resultados;
encontrar los factores que influyen en el desenlace efectivo o no del proceso de jubilacion
se constituye en el reto actual de las investigaciones. Citando a Aymerich Andrew, Planes
Pedra, & Gras Pérez, (2010):

Inicialmente, las investigaciones se interesaron en comprobar si la jubilacion tenia

efectos positivos o negativos sobre el bienestar de las personas. En este sentido

proliferaron muchos trabajos que, partiendo de disefios transversales, compararon
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los niveles de satisfaccion entre, por una parte, colectivos de trabajadores en activo

Yy, por otra, colectivos de personas recién jubiladas. Algunos de estos estudios

hallaron relaciones estadisticamente significativas entre la jubilacion y una

disminucion en los niveles de satisfaccion vital (Bossé, Aldwin, Levenson and

Ekerdt, 1987; Bossé, Aldwin, Levenson and Workman-Daniels, 1990; Elwell and

Maltbie- Crannell, 1981; Walker, Kimmel, and Price, 1981); otros, o bien, no

encontraron ninguna asociacion negativa entre la jubilacion y la satisfaccion vital

(Gall et al. 1997) o bien la constataron positiva (Midanik, Soghikian, Ransom and

Te- kawa, 1995).” (p. 80)

De acuerdo con, Michinov, Fouquereau, & Fernandez, (2008) las investigaciones
en torno al tema de la jubilacion se han centrado basicamente en el estudio de 4 factores
determinantes: sociodemogréaficos, situacionales, factores psicoldgicos, sociales y
relacionales:

Varios estudios han sido conducidos a examinar los determinantes de satisfaccion

con la vida en la jubilacién. Dicho factores pueden ser categorizados en cuatro

conjuntos. El primero concierne a factores sociodemograficos como género, salud,

posicidn socioecondmica y educacion (e.g., Gallo, Bradley, Siegel, & Kasl, 2000;

Kim & Moen, 2001; 2002). El segundo conjunto incluye factores situacionales en

las que la transicion de vida fue desarrollada, como la jubilacion involuntaria o

anticipada, jubilacién simultanea de la pareja, participacion en actividades de ocio,

contacto social, apego al trabajo previo (e.g., Gallo et al., 2000; Taylor & Shore,

1995). El tercer conjunto se relaciona al rol de los factores psicol6gicos como

ansiedad en la jubilacion, sentido de control y autoeficacia (e.g., Barnes-Farell,

2003; Reitzes & Mutran, 2004; Taylor & Cook, 1995; Van Solinge & Henkens,
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2005). El cuarto conjunto trata con el rol de factores socio.relacionales como el
matrimonio y las relaciones familiares (Henkens, 1999; Smith & Moen, 2004; Van
Solinge & Henkens, 2005). Los estudios encaminados a este Gltimo aspecto
sugieren la necesidad de examinar la satisfaccion en el retiro en jubilados y sus
parejas, tanto individualmente como conjuntamente, en términos de la satisfaccion

en la pareja” (p. 180)

Potocnik, Tordera, & Peiro, (2011) sefialan que la investigacion respecto area de la
jubilacién se ha enfocado en términos de la adaptacion al retiro; en este sentido se han
propuesto diferentes acercamientos; como la teoria de la continuidad (Atchley 1999) y la
teoria de rol (2001), en la primera se argumenta que la jubilacién es una oportunidad para
que el individuo logre mantener los patrones de relaciones y estilos de vida por encima de
la pérdida del rol “trabajador” , desde esta perspectiva mantener el rol y el estatus que se
tenia antes del proceso de la jubilacion es un elemento crucial para la adaptacion y el
bienestar en éste periodo de la vida; desde la teoria de rol se sugiere que si el rol del trabaja
ha sido central en la vida de un individuo, la transicion al rol de “retirado” puede
convertirse en una transicién estresante, llevando a un desajuste y una percepcion de poca
satisfaccion en la vida post-laboral.

Por otro lado Vicente (2009) aborda las consideraciones acerca de la jubilacion y
sus repercusiones, sefialando diversos modelos tedricos que se acercan a la cuestion, tal y
como lo explica algunas de las consideraciones tedricas mas importantes al respecto son las
siguientes:

° Moragas (1991) la entrada en el periodo de la jubilacion implica en la
mayoria de sujetos la entrada en la ancianidad. Sefiala ademas que el rol que asumira el

jubilado depende fundamentalmente de las actividades laborales, niveles y ocupaciones.
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Para Moragas se hace necesario la preparacion del sujeto para ésta etapa de su vida, puesto
que constituye en una etapa que implica en todo momento no solo a la persona, sino
también a su medio ambiente y social; identifica ademas tres factores como los mas
influyentes en el desarrollo del proceso de jubilacion: factores individuales (salud fisica y
psiquica), factores materiales (dinero que recibe proveniente de la pension o demas),
factores sociales

para el directivo de empresa con formacion superior, puede ser la oportunidad

esperada durante afios para dedicarse a una aficion intelectual, deportiva o social

postergada por su intensa vida de ejecutivo; para el trabajador manual especializado,
puede suponer el fin de una actividad que le absorbia fisica e intelectualmente, y el

ingreso en el grupo de pasivos para quienes la vida carece de significado. (p.3)

° Richard A. Kalish (1983), considera que las conductas de las personas varian
de acuerdo a las posiciones en las que se sitlen las personas en la sociedad; a la vez que se
construye una autovaloracion diferente; es la conjuncion de ambos factores, relacionados
con aspectos biolégicos, los que determinan el desarrollo y significado que una persona
pueda atribuir al proceso de jubilacion. Considera ademas que las relaciones sociales
establecidas en el &mbito laboral son unas de las mayores satisfacciones a nivel personal,
por lo cual ocupan ademas una de las mayores pérdidas sufridas en el proceso de jubilacion.

° Victor Alba (1997), quien remarca el sentido burocréatico y legal que se
atribuye a la jubilacion, por medio del cual nos convertimos en ancianos; de acuerdo a las
legislaciones vigente de cada pais; es asi como la jubilacion deja de ser un proceso natural
que acontecia en las ciudades antiguas a medida que el sujeto envejecia; y pasa a ser un

instrumento burocratico, definiendo asi, politicamente quien es 0 no apto para el trabajo.
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En un comienzo la vejez estuvo marcada no por la edad sino por la imposibilidad

fisica de seguir trabajando (en el caso de los obreros y los campesinos), dirigiendo

(en el caso de los propietarios o dirigentes de empresas) o de llevar una vida social y

politica activa (en el caso de la aristocracia). Hoy la situacion es muy distinta, la

vejez viene determinada por decisiones legales y con absoluta indiferencia
burocratica por las caracteristicas individuales de cada persona, cuando se le declara

juridicamente vieja (p.3)

Otro de los abordajes importantes para entender el proceso de la jubilacién es la
perspectiva de Robert Atchley (1975) quien opt6 por estudiar el fendmeno de la jubilacion
y la adaptacion de los sujetos, desde un abordaje dinamico y procesual en la que se
conjugan diversos elementos; a razén de lo anterior propone un modelo basado en fases

1. Prejubilacion: se caracteriza por la presencia de ideas e ilusiones
anticipatorias que el sujeto construye en relacién a coémo sera su vida una vez se dé por
terminada la etapa laboral, esta etapa discurre mientras el sujeto se encuentra todavia en un
estado laboral activo, aunque se encuentra cercano a la desvinculacion laboral.

2. Jubilacion: se inicia una vez se ha hecho efectivo el retiro y de acuerdo con
el autor puede ser experimentada de 3 maneras posibles; un periodo en el que el sujeto se
siente “euforico” y “liberado” (periodo que el autor denomina “luna de miel”), es aquel en
el que se experimenta la jubilacién como el abandono de las obligaciones laborales,
abandono que trae consigo la oportunidad de dar cabida o de continuar las actividades de
ocio, o simplemente como un periodo en el que puede descansar de toda una vida laboral.

3. Desencanto: refleja un estado de desengafio al que llega el sujeto cuando
comprueba la vida del dia a dia, no como la habia imaginado en el proceso de prejubilacion,

0 como la experimentd en los primeros dias de la jubilacién. Al encarar el tiempo real que
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tiene que reestructurar, es posible que las fantasias comiencen a tambalear, el sujeto debe
enfrentarse al proceso real de reestructurar su vida.

4. Reorientacion: implica la asuncion y construccion de una perspectiva mas
realista de su nueva vida y lo que supone la jubilacion; abandonando tanto las fantasias que
son extremadamente positivas, como las visiones negativas en torno a la jubilacion; implica
pues un proceso de reconstruccion de esa nueva etapa de su vida, “llegado a una
perspectiva més ajustada a la realidad en cuanto a las posibilidades y limitaciones sociales y
econdmicas que conlleva la vejez”

5. Estabilidad: se alcanza cuando la persona logra llegar a cierto estado de
ajuste en relacion a su rol de jubilado, acomodando de ésta manera su construccion
personal, sus rutinas diarias, sus redes sociales, entre otras, a la nueva etapa de vida que
implica la jubilacion.

Fericgla JM (2002) postula, desde el campo de la antropologia, algunas
consideraciones a tener en cuenta con respecto a los efectos que trae consigo la jubilacion y
el lugar social que se impone a quienes dan por terminado su ciclo laboral son los
siguientes:

1. El trabajo como trama vital: En todas las sociedades occidentales, el trabajo
es un factor que consume la mayor parte de la energia de un individuo que se inscribe en
ella; domina practicamente todas las demas actividades y es alli donde se inscriben los
mecanismos de integracion econdmica y cultural al grupo social. EI mundo laboral ocupa
asi aproximadamente dos tercios de la vida adulta de las personas; el tiempo sobrante se
distribuye entre actividades familiares, religiosas, de ocio, entre otras; “las finalidades y los

valores que orientan la vida individual y colectiva en nuestras sociedades -en términos
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antropoldgicos, el ethos de nuestras sociedades- estan subordinados a una ética del trabajo y
de la felicidad ligada al consumo como capacidad que deriva del producto del trabajo.”

El trabajo, en nuestra sociedad productivista-consumista, implica algo mas que el
simple hecho de “ganarse la vida”, se constituye ademas en la parte mas importante de la
trama vital, pues es la que impone orden y unos patrones de conducta en los sujetos (un
horario especifico, un atuendo determinado, unas relaciones, entre otros.)

Es de anotar ademas, que las expectativas en relacion al trabajo varian mucho de
acuerdo con la edad; en sujetos jovenes se encuentra una cosmovision general de que el
trabajo debe ser agradable, interesante y bien remunerado; mientras que en personas
mayores el énfasis va dirigido a considerar que la actividad laboral es una forma de ganarse
la vida, pero también es una dimension en donde se tiene la oportunidad de demostrar su
valia como individuo; y por lo tanto se convierte en una forma de dar sentido a la vida.

2. Jubilacion y liminaridad: la pérdida del rol laboral por jubilacién, paro o
cualquier otro motivo, es traducido socialmente a través de la estigmatizacion y liminaridad
inmediata hacia el individuo que experimenta la pérdida. la estigmatizacion (Goffman,
1968) se caracteriza principalmente por un deterioro de la identidad social. Por otra parte, la
liminaridad implica que el jubilado deja de ser parte de una categoria social definida en
términos positivos (soy abogado, soy medico, soy mecanico, etc.) y pasa a ser parte de otra
comunidad colectiva que no posee una identidad positiva, como la descrita anteriormente,
ni un lugar definido al interior de la red social.

Es comdn, ademas, que la jubilacion desemboque en un proceso de estancamiento
econdmico y de creciente inferioridad y dependencia, es probable que se inicie un proceso

de marginacidon socioecondémico y sociocultural del individuo.
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En los casos, muy comunes, en los que las personas han ejercido profesiones
liberales o independiente; es posible que no se dé un proceso de jubilacion propiamente
dicho; los individuos no abandonan la actividad laboral, sino que se acogen a los beneficios
de la pensién econémica, mientras siguen ejerciendo su labor, en algunos casos incluso, sin
remuneracion economica.

El autor puntta que, de acuerdo con sus investigaciones, la mayoria de los
encuestados manifiestan no sentir nada en especial cuando su entorno social sabe que estan
jubilados (el 75,8% de la muestra); sin embargo las manifestaciones verbales y
conductuales, asi como los ejercicios de observacion directa, denotan una posicion
contraria a la manifestada; mostrando sentimientos de pena, aburrimiento, melancolia, entre
otros; siendo comunes las manifestaciones verbales como las siguientes: “me siento inferior
delante de los que todavia no estan jubilados”, “realmente deseaba la jubilacion porque
tengo problemas de salud, pero si estuviera bien no la habria deseado”.

3. Jubilacion y lugar social: en términos bioldgicos no hay demasiada
diferencia entre la edad de los 64 afios y la edad de los 65 afios, pero la jubilacién si marca
una ruptura fundamental con respecto a la vida pasada.

Este proceso de exclusién social termina por tener como resultado la identificacion
del individuo en un grupo poblacional diferente; el autor plantea, de acuerdo con su
investigacion en hogares geriatricos y casas para adultos mayores, como ellos mismos
comienzan a hacer diferencias categoricas entre “los jovenes” y quienes comparten los
espacios de hogares geriatricos.

Reportando que, un 23,7% de los ancianos encuestados no mantienen ningun tipo de
relacién con gente mas joven de 30 afios, y que el 52,5% tan s6lo la tienen con los

integrantes jovenes de su grupo familiar.
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4. Deseo o rechazo de la jubilacion: es especialmente notorio en clases sociales
altas o media-alta de ancianos, el sentimiento de que la jubilacion implica, de alguna
manera, la separacion del individuo en relacion a los ejes centrales de su vida; para estos
ancianos el hecho de llegar a la jubilacion implica que serén apartados de su trama vital
central y de todos los beneficios que de ella obtenian.

Es comun encontrar casos en los que los sujetos que comienzan a ser parte de la
poblacion jubilada utilizan mecanismos como permanecer en su residencia durante todo su
antiguo “horario laboral” para evitar que las personas de su comunidad se enteren de la
condicion de jubilados. En otras ocasiones es frecuente encontrar personas jubiladas que
contintan frecuentando su lugar de trabajo y que incluso realizan pequefias labores no
remuneradas en su antiguo puesto de trabajo.

Se trata pues de ancianos que no estan preparados para aceptar la jubilacion, ni
buscan alternativas instrumentales para organizar y adaptarse a ese nuevo periodo de la
vida post-laboral, son aquellos que mantienen algun contacto con su antiguo labor de
trabajo, bien sea mediante relaciones con antiguos comparfieros de trabajo, quienes les
refieren las situaciones de la empresa y demas; o mediante el acompafiamiento directo,
aunque en otro nivel, a la compafiia misma.

Sin embargo, existe también una categoria diferente de jubilados; aquellos que
dedican su tiempo y reorganizan el ritmo vital a partir de actividades o aficiones que no
pudieron ser satisfechas por cuestiones de tiempo y demas, en el periodo laboral de la vida.

Hacen uso de nuevas actividades, que reestructuran su trama vital al igual que lo
hacia el trabajo en el pasado; se convierten asi en actividades mediante las cuales el sujeto
descubre y activa nuevos placeres y situaciones sociales que antes le eran desconocidas; se

establecen ademas nuevas redes de relaciones interpersonales y grupos de pertenencia.
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El autor hace énfasis ademas en 5 aspectos claves acerca del cambio que supone la
jubilacion:

1. Al hombre urbano, en relacién con el hombre que vive en un entorno rural,
le cuesta mas adaptarse al cambio en la vida social que implica la jubilacion; necesita casi
siempre encontrar alguna actividad que le permita inscribirse en un entorno social; como
hacer deporte, asistir a clases, entre otras.

2. Los hombres pierden la mayoria de sus referentes de identidad, de prestigio
social y sus relaciones sociales secundarias.

3. Los hombres, particularmente los urbanos, experimentan de mano de la
jubilacion una pérdida de sus compafieros de trabajo, con quienes habian establecido
relaciones duraderas e importantes.

4. Los jubilados deben readaptarse a una nueva vida matrimonial y familiar,
pues en la mayoria de los casos, son estos escenarios precisamente los que integraran la
mayor cantidad de interaccion social para el jubilado.

5. Algunas personas esperan con ansias el momento de la jubilacion para poder
dedicar su vida de lleno a actividades extralaborales u otros oficios que no podian ejercer a
causa de la demanda laboral.

Podemos concluir que, si bien son muchos los acercamientos que se tienen en
relacién al proceso de la jubilacion, no se cuenta actualmente con una teoria unificada que
permita entender el mismo de una forma global; las investigaciones al respecto se han
mostrado incluso contradictorias en términos de repercusiones fisicas y psicologicas.

Sin embargo, es posible llegar a un consenso en el que se entienda la jubilacion
como un proceso individual, afectado y moldeado por multiples variables individuales y

ambientales que hacen de éste un proceso complejo. La mayoria de investigaciones
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concuerdan con que se trata de un periodo de cambio, en la mayoria de los casos se alude a
los roles y los procesos de identificacion social como un factor importante para entender el
proceso de ajuste a éste periodo.

Brennan, Holland, Schutte, & Moos (2012), realizaron un estudio longitudinal en el
que siguieron a 719 sujetos por un periodo de 20 afios, con el fin de obtener informacion
relacionada con la forma en cdmo se modifican las estrategias de afrontamiento en un
mismo individuo conforme avanza la variable edad. Encontraron que en general los adultos
mayores disminuian gradualmente, en el transcurso de 20 afios, el uso de ambos tipos de
estrategias, tanto de evitacion, asi como aquellas dirigidas a enfrentar el problema.

En otro sentido, las investigaciones dirigidas a la creacion de instrumentos que
permitan valorar de manera objetiva este periodo de la vida son escasamente desarrollados
y utilizados en investigaciones dedicadas al estudio del fendmeno de la jubilacién. En 1992
Frank J. Floyd y Stepehn N. Haynes, desarrollan un instrumento dedicado a la medicién de
la satisfaccion en la jubilacion, y los factores asociados a ella (Retirement Satisfaction
Inventory, RSI).

El estudio fue desarrollado en una muestra de 402 jubilados en los Estados Unidos;
la validacion del instrumento fue llevada a cabo por Floyd et al. mediante 2 investigaciones.
En el primer estudio se logra crear finalmente el instrumento con 51 items para ser testeado
en la poblacién; mientras que en el segundo estudio se evallan las caracteristicas
psicométricas del instrumento. De acuerdo con Zaniboni, Guglielmi, Depolo, & Fraccaroli
(2009):

El marco tedrico sobre el cual fue construido el instrumento, “Life Span

Development Theory”y “Life Span Transition Theory” , (Baltes, 1987; Fiske &

Chiriboga, 1990). De acuerdo a dichas teorias, el desarrollo personal en la adultez es
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multidireccional y compuesta por una serie de transiciones relacionadas con

experiencias significativas que marcan el inicio de una nueva etapa de vida. La

jubilacién es uno de los mayores eventos vitales relacionados con el cambio de la
identidad personal, expectativas, fuentes de recompensa y roles sociales del

individuo. (p. 24)

El estudio original conducido por Floyd et al. arrojé 6 areas de medicion, 3 areas
principales y 3 secundarias; asi como una escala global de satisfaccion en el retiro. Las 3
areas principales de medicion corresponden a las siguientes: razones para el retiro (estrés
laboral, presiones del empleador, perseguir sus propios intereses y debido a otras
circunstancias), satisfaccion con la vida en el retiro (servicios y recursos, salud y actividad,
matrimonio y hogar) y fuentes de disfrute (reduccidn de estrés, actividades sociales,
libertad y control); mientras que las areas secundarias comprenden las siguientes:
actividades que realiza, funcionamiento antes de la jubilacion y adaptacion a la jubilacion.

El instrumento ha sido adaptado y validado para diferentes contextos
socioculturales:

° Validacion de la version italiana del RSI (RSI-it): Zaniboni, S., Guglielmi,
D., Depolo, M., & Fraccaroli, F. realizaron una comparacion entre la validacion realizada
por Fouquereau et
al. (1999) y la original de Floyd et al. (1992), concluyendo que la ultima se ajusta mejor a
la poblacion italiana medida. El estudio se llevo a cabo con 794 pensionados entre los 50 y
los 65 afios de edad.

° RSI en una muestra francesa: Fouquereau, Fernandez, & Mullet (1999) el
estudio fue llevado a cabo con una poblacién de jubilados franceses, de 295 hombres y 260

mujeres, en las categorias de “razones para el retiro” y “fuentes de disfrute” se observo una
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estructura factorial similar al estudio original americano; mientras que en la seccion de
“satisfaccion con la vida” se encontraron algunas diferencias marcadas con el estudio
original de Floyd et al. (1992), dicha categoria fue explicada por la interaccion de 4
factores: satisfaccion con la salud y recursos, satisfaccion anticipada, satisfaccion con el
matrimonio y la familia, libertad y control.

° RSI, Adaptacion en una muestra Espafiola:Fernandez Mufioz, Crego Diaz, &
Alcover de la Hera (2011) el estudio se llevo a cabo en una muestra de prejubilados
esparioles, se logra la correcta adaptacion al castellano y se orienta hacia la medicién de la
motivacion hacia el retiro, satisfaccion con la vida en el retiro y fuentes de disfrute,
analizando su estructura factorial y sus propiedades psicométricas.

6.4 Leyes para programas de jubilacion en Colombia

La Constitucion Politica de 1991, en su Articulo 48 “Derechos fundamentales”

determina que: “La seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio, que se
prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley ”

Ley 100 de 1993, Articulo 262 literal C “Decreto 36 del 98, por la cual se
reglamentan los cursos para el retiro laboral en entidades pablicas y privadas: “El
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social promovera la inclusion dentro de los programas
regulares de bienestar social, de las entidades publicas de caracter nacional y del sector
privado, el componente de preparacion a la jubilacion”.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el marco de las politicas pre-retiro,
reglamenta los proyectos en relacion con el retiro laboral, mediante el Decreto N° 2145 de

1992, el cual, en su Articulo 23, numeral 2, asigna a la direccion técnica de la seguridad
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social, la funcion de establecer procedimientos y proponer la normatividad para el

cumplimiento de las politicas de prevencion y seguridad social.



RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa a la que se tuvo acceso para la realizacion de la investigacion es de
cardcter privado, auténoma y vigilada por el Estado colombiano; cubre alrededor de
4.600.000 personas en el Departamento de Antioquia y presta servicios de salud, educacion,
crédito, vivienda, recreacion y cultura, para sus afiliados.

Fue creada en el afio de 1954, con el fin de ofrecer una opcion de bienestar y calidad
de vida para los trabajadores, a quienes no les era posible acceder a dichos servicios para la
época, dados sus altos costos en el mercado.

La empresa ha evolucionado hasta la fecha, abriendo su oferta y alcance a
municipios alejados en el Departamento de Antioquia, ampliando el portafolio de servicios
y las posibilidades de acceso a los mismos para sus afiliados.

Actualmente la empresa cuenta con un total de 2.921 trabajadores, para el 31 de
diciembre del afio 2016, de los cuales un total de 1.218 son de género masculino, mientras
que un total de 1.703 pertenecen al género femenino. Vale la pena mencionar que dicha
informacion demogréfica tiende a variar con la temporada de inicio en el afio 2017.

Se trata de una empresa de caracter tradicional, puesto que ofrecen un modelo de
contratacion que favorece la estabilidad laboral y los beneficios legales y extralegales como
parte del compromiso con el empleado.

Dado lo anterior, la poblacion de empleados suele permanecer por un largo periodo
vinculado con la actividad de la empresa; hecho que, en términos de la investigacion,
facilita el compromiso y la articulacion con la misma, por parte de la poblacion de

jubilados.
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Como una de las medidas de responsabilidad con el empleado y su tiempo de
entrega a la organizacion, se realiza un programa para pensionados de la misma, asi como
una preparacién para el momento de la jubilacion.

Es probable que dichos factores sean determinantes en la posicién que asumen los
jubilados de la empresa frente a la vida laboral y post laboral, variables que merecen la
pena ser tomados en cuenta como posible factor predictor del éxito para el periodo de la

jubilacién.



RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

RESULTADOS
8.1 Descripcion sociodemogréfica

En términos generales la edad media de la muestra es de 67,5 afios de edad, con un
dato minimo de 59 afios de edad y un dato maximo de 84 afios de edad.

El grupo de edades que mayor porcentaje arroja es aquel que va desde los 65 hasta
los 69 afios de edad, con un promedio de 37,5%, cercano a este dato se encuentran el grupo
de edades entre los 60 y los 64 afios de edad, con un total del 30% de la muestra.

El total de personas encuestadas de sexo femenino (70%) supera ampliamente al
total de personas encuestadas del sexo masculino (30%); dicho patrén coincide con la
tendencia general de la empresa, quienes presentan una relacion similar a la mostrada por
este estudio; con un total de 2053 (60%) trabajadores de sexo femenino y 1375 (40%)
trabajadores de sexo masculino.

El mayor porcentaje de la muestra se encuentra casado actualmente, con un total del
45%; sin embargo, el total de encuestados con estado civil de soltero presenta también un
alto porcentaje, con un total del 35%; en ambos se recoge la mayoria del total de la
poblacion.

De acuerdo a los datos arrojados por la variable de convivencia, un gran porcentaje
de la poblacién encuestada convive actualmente con su familia extensa, es decir otros
familiares y allegados, mostrando una ampliacion del nucleo familiar tradicional; [lama
ademas la atencion la baja prevalencia de encuestados que conviven actualmente solos
(2,5%), o Unicamente con la pareja (15%).

Para este estudio particular llama la atencion el hecho de que la mayoria de los

encuestados contindian asumiendo responsabilidades con personas a su cargo, un total de
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62,5% tiene a cargo entre 1 0 més de 4 personas, mientras que el 37,5% de la poblacion no
asume ningun tipo de responsabilidad por el cargo de alguien mas. Entre quienes reportan
tener personas a su cargo, predomina el grupo especifico de quienes responden por 1 0 2
personas (42,5%), se presume que dicho dato podria estar asociado al conyugue, nieto o
hijo.

Un 47,5% de la muestra encuestada reporta haber realizado estudios por encima del
titulo bachiller, mientras que un 30% de la muestra reporta haber realizados estudios hasta
recibir el titulo de bachiller y un 22,5% reporta haber realizado Unicamente estudios
primarios o inferiores. Dicho dato revela que se trata de una muestra con logros académicos
altos.

La mayoria de la muestra se concentra en los estratos medio-bajo y medio, con un
total del 62,5%, aunque llama la atencién el indice un poco elevado de quienes se ubican en
un estrato socioeconémico bajo, con una total del 17,5%

Aunado a lo anterior, la gran mayoria de la poblacién con un total del 52,5%,
reporta sentirse en una situacion econémica buena, independiente del estrato
socioecondmico en el que se encuentra; sin embargo, un porcentaje importante (35%)
manifiesta sentir que su situacion econdmica es regular.

El resultado encontrado acerca del régimen de pension a través del que se jubil6 la
poblacién, permite comparar el contexto pensional actual del pais, con el panorama que se
tenia hace unos afios al respecto; el 97,5% de la poblacion encuestada en esta investigacion
obtuvo su pension a través del Régimen Pensional de Prima Media, administrado
antiguamente por el seguro social y actualmente por COLPENSIONES; mientras que

Unicamente un 2,5% de la poblacion obtuvo su pension a través de régimenes individuales
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de ahorro; en la actualidad un total del 38% de la poblacion se encuentra cotizando en el
RPM, mientras que un total del 62% de la poblacion se encuentra cotizando en el RAIS.

Puesto que este estudio, dadas sus caracteristicas particulares utilizé un muestreo a
conveniencia para la recoleccion de los datos, se tuvo como premisa principal lograr una
distribucion similar de los datos, de acuerdo al cargo que ocupaban los evaluados en la
empresa antes de recibir la jubilacion; este objetivo se logré en una gran medida; sin
embargo, los cargos considerados como operativos se encuentran levemente elevados entre
el porcentaje de los datos obtenidos (40%), los cargos directivos y no cualificados reportan
cada uno un 30% de la poblacion.

Un total del 50% de la poblacion se encuentran en el periodo de jubilacion desde
hace 6 a 10 afos, este dato permite suponer que se trata de una muestra que se encuentra en
general adaptada a dicho proceso de cambio, puesto que llevan un tiempo considerable en
dicho periodo.

El dato referente al tiempo laborado en la empresa es, en particular, una muestra de
cuél es la dindmica y la cultura laboral de la empresa a la que pertenece la poblacion; puede
de igual manera relacionarse con el tipo de vinculacién laboral que predominaba
anteriormente en el pais; la mayoria de los encuestados laboraron por un gran periodo de
tiempo en la misma empresa antes de alcanzar la jubilacion; el 35% reporta haber laborado
mas de 26 afos en la empresa, el 27,5% reporta haber laborado de 21 a 25 afios en la
empresa y un 20% reporta haber laborado en la empresa los Gltimos 16 a 20 afios de su vida
laboral; es decir que un total del 82,5% laboraron de 16 afios en adelante en la misma
organizacion, antes de recibir la pension.

Algunas conclusiones interesantes derivadas de la comparacion entre la recopilacion

de datos demograficos apuntan a que parece existir una leve tendencia a considerar la
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situacion econdmica como regular a medida que aumenta el nimero de personas a cargo,

tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 2
Comparacion situacién econémica vs. Personas a cargo
Personas a cargo
Ninguno Entre 1y 2 Entre3y4 Mas de 4
. ., % del N % del N % del N % del N
Situacion
econémica de la de la de la de la
Recuento columna Recuento columna Recuento columna Recuento columna
Muy mala
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Mala 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Regular 5 33,3% 4 235% 5 71,4% 0 0,0%
Buena 8 53,3% 12 70,6% 1 14,3% 0 0,0%
g"“y 2 133% 1 59% 1 143% 0 00%
uena

Llama ademaés la atencion el hecho de que el 50% de la poblacion femenina tenga
un estado civil de solteria, mientras que el 91,7% de la poblacién masculina tenga un estado

civil de casado, tal como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 3
Estado civil

Separado o

Soltero Casado Union Libre Viudo Divorciado
% de % de

Sexo % de % de la % de la
Recuento lafila Recuento lafila Recuento fila Recuento lafila Recuento fila
Masculino 0 0,0% 11 91,7% 0 0,0% 1 8,3% 0 0,0%

Femenino 14 50,0% 7 25,0% 2 7,1% 4 14,3% 1 3,6%
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8.2 Resultados de las pruebas

8.2.1 Escala de Estrategias de Coping Modificada

En la Tabla 3 observan las puntuaciones promedio y las desviaciones tipicas
obtenidas por la muestra de jubilados a la que se tuvo acceso en la Escala de Estrategias de
Coping-Modificada; en un siguiente apartado se analizaran los resultados obtenidos por la

muestra con respecto a los baremos de referencia.

Tabla 4
Resultados EECM

Media Desv. Tip.
Solucioén de 40,4 9.9
problemas
Bulsqueda de 25 2 99
Apoyo social ’ ’
Espera 22,9 9,0
Religion 30,0 9,0
Evitacion 25,4 10,1
emocional
Busqueda de
Apoyo 10,4 6,2
Profesional
Reaccion 98 39
Agresiva
Evitacion 19,5 6,8
Cognitiva
Reevaluacién 25 1 48
Positiva ’ ’
Expresion
dificultad 17,8 3,8
afrontamiento
Negacion 9,2 4,4

Autonomia 51 25
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8.2.2 Retirement Satisfaction Inventory
Asi como los resultados obtenidos por el grupo en la aplicacion del Retirement
Satisfaction Inventory, cuyos resultados seran comparados e interpretados con la tabla 4 de

baremos propuesto por el autor para la poblacién estadounidense.

Tabla 5

Resultados RSI
Media Desv. tip.

Funcionamiento antes del retiro 5,38 0,56
Razones para el retiro: Retiro debido 299 0.80
a cisrcunstancias ’ ’
Razones para el retiro: Presiones del 1.44 0.65
empleador ’ ’
Razones para el retiro: Persiguir mis 3.36 115
propios intereses ’ ’
Razones para el retiro: Estres laboral 1,84 1,07
Satisfaccion con la vida en el retiro: 371 1.30
Matrimonio y hogar ’ ’
Satisfaccion con la vida en el retiro: 3.37 0.72
Servicios y recursos ’ ’
Satisfacciép con la vida en el retiro: 483 0,94
Salud y actividad

Adaptacion a la jubilacion 4,59 0,95
Actividades que realiza 3,09 0,75
Fuentes de disfrute: libertad y

control 3,25 0,93
Fuentes de disfrute: Reduccién de 274 0.93
estrés ’ ’
Fuentes de disfrute: Actividades 263 0.73
sociales ’ ’
Escala global de satisfaccion en el 5 55 0.71

retiro
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8.3 Anélisis Comparativo

Para el analisis comparativo de ambas pruebas, de acuerdo a los grupos
poblacionales establecidos, se generd en un primer momento tablas comparativas
bivariadas con el respectivo andlisis de las diferencias poblacionales encontradas; y en un
segundo momento se aplico a aquellas diferencias que parecian tener un grado de
importancia significativa, un andlisis para pruebas no paramétricas en SPSS, con el fin de
encontrar el nivel de significacion entre las diferencias aparentes para los grupos
poblacionales analizados.

Para el analisis estadistico de las variables se utilizd la prueba de Mann-Withney,
disefiada para comparar las medianas de dos grupos independientes con libre distribucién,
mientras que para comparar las variables entre grupos mayores a dos se utilizo la prueba
Kruskal-Wallis.

8.3.1 Género

8.3.1.1ECC-M

Para la prueba EEC-M, que mide las estrategias de afrontamiento de las personas
participantes, se encontraron leves diferencias de acuerdo al sexo del evaluado, el sexo
femenino parece presentar un mayor uso de las estrategias de “Busqueda de apoyo social” y
“Religion”; mientras que el sexo masculino parece utilizar en mayor medida las estrategias
de “Evitacion Emocional” y “Evitacion Cognitiva”.

Sin embargo, al aplicar la prueba para comprobar el nivel de significancia entre
ambos grupos se encontro que, si bien es posible encontrar leves diferencias en cuanto a las
estrategias de afrontamiento de acuerdo al sexo, para este estudio en especifico no se
encontrd un alto nivel de significancia, puesto que las diferencias aparentes pueden deberse

a cuestiones meramente azarosas
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8.3.1.2 RSI

Para la prueba que mide las diferentes variables de satisfaccion en el retiro parece
haber una mayor satisfaccion por parte del género masculino frente al “matrimonio y el
hogar”; asi como una predominancia en el disfrute del factor “reduccion de estrés” en la
jubilacién; mientras que para el género femenino parece haber un mayor disfrute en el
factor “actividades sociales” en el periodo de la jubilacion.

Los andlisis indican un nivel de significancia importante para la variable”
Satisfaccion: matrimonio y hogar”, prueba de que efectivamente el género masculino valora
mas la vida en matrimonio en el periodo de la jubilacion que el género femenino; asi como
para la variable “Razones para el retiro: presiones del empleador”, que tiene una mayor
puntuacion para el género masculino

8.3.2 Grupos de edades

8.3.2.1 EEC-M

La estrategia de “solucion de problemas” muestra una tendencia interesante a
disminuir conforme avanza la edad.

Las estrategias de “Busqueda de apoyo social” y “Reaccion agresiva” parecen tener
un leve incremento en el grupo cuyas edades van desde los 75 a los 79 afios, mientras que
las estrategias de “Espera” y “Autonomia” muestran una tendencia un poco mas alta para el
grupo de edades que van desde los 70 a los 74 afios; las estrategias de “Busqueda de poyo
profesional”, “Expresion de la dificultad del afrontamiento” y “Negacion” muestran una
mayor tendencia entre los sujetos que comprenden las edades de los 65 a los 69 afios de
edad.

Sin embargo, la prueba paramétrica utilizada muestra una distribucion igual entre

todas las categorias del grupo de edad
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8.3.2.2 RSI

En general parece haber una distribucion similar para todas las variables entre los
grupos poblacionales, sin embargo, llama la atencion que el grupo de edades comprendidas
entre los 70 a los 74 afios de edad muestren una puntuacién levemente mayor en
“Funcionamiento antes de retiro”, asi como una puntuaciéon menor en la “Escala global de
satisfaccion en el retiro”; una hipotesis que se podria adoptar al respecto es que para las
personas comprendidas en dicha categoria la vida antes de la jubilacion era méas funcional,
lo que implica una leve disminucion en la escala global de satisfaccion percibida para el
periodo de la jubilacion

En cuanto a la variable “Adaptacion a la jubilacion” llama la atencion que sean las
edades de los 60 a los 64 afios quienes muestren una alta puntuacion, mientras que quienes
muestran una baja puntuacion a la misma variable sean aquellos comprendido entre los 75 a
los 79 afios de edad; dicho resultado puede relacionarse con el periodo de “la luna de miel”
experimentado en los primeros afios del periodo de la jubilacién, dificultandose dicha
adaptacion conforme avanza el tiempo; asi como al deterioro cognitivo experimentado con
el paso de la edad.

En cuanto a las razones para el retiro, todos los grupos poblacionales coinciden en
aceptar el factor “Perseguir mis propios intereses”” como la predominante. Sin embargo,
algunas diferencias entre grupos poblacionales merecen la pena ser destacadas: para las
edades comprendidas en los 60 y los 64 afios de edad predomina el factor “retiro debido a
circunstancias” como una razon importante para la jubilacion, en comparacion con el resto
de los grupos; para el grupo de edades comprendidos entre los 65 y 69 afios de edad los
factores “perseguir mis propios intereses” y “estrés laboral” son levemente mayores que en

el resto de los grupos de edades.
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Llama ademas la atencion el resultado alto en la “satisfaccion con el matrimonio y
hogar” para las edades desde los 75 a los 79 afios de edad, dicha diferencia puede deberse o
bien a que dicho grupo valora méas la vida en pareja o a que la edad promedio de los
encuestados de género masculino corresponde a la misma agrupacion por edades, esto en
concordancia con el hecho de que la mayor poblacién encuestada con estado civil casado
era de género masculino.

Cabe mencionar ademas las puntuaciones menores encontradas en la variable fuente
de disfrute, asociada a los factores “libertad y control” y “reduccion de estrés”, para las
edades entre los 75 y los 79 afios, demostrando que para las personas que se ubican en
dicho rango de edad no son una fuente de disfrute tan valorada como para los demas grupos
de edades.

Sin embargo, de acuerdo al andlisis estadistico, no hay una diferencia significativa
en ninguna de las variables para los grupos especificos.

8.3.3 Grupos de cargos ocupado en la empresa

8.3.3.1 EEC-M

Es interesante notar la tendencia escalar que poseen la mayoria de puntajes
obtenidos, aumentando o disminuyendo segun el caso, de acuerdo al cargo que solia ocupar
en la organizacion. Llama la atencion la tendencia a aumentar el puntaje en “solucion de
problemas” conforme aumenta el nivel jerarquico de los cargos ocupados.

Es importante ademads anotar que las estrategias de “espera”, “religion”, “evitacion
emocional”, “reaccion agresiva” y “negacion” son predominantemente mayores en los
cargos no cualificados; dichas estrategias pueden ser catalogadas de acuerdo a la literatura
como “focalizadas en la emocioén” (Moos, Cronkite, Billings y Finney (1986)) o

“afrontamiento dirigido a la emocioén” (Lazarus y Folkman) , para referirse a las estrategias
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que se ponen en marcha una vez el sujeto determina que no le es posible resolver la
situacion especifica, bien sea por no contar con los recursos necesarios o porque la
situacion en si misma no tiene solucién alguna.

Se observa ademas una tendencia mas elevada a usar estrategias de afrontamiento
como: “solucion de problemas”, “busqueda de apoyo profesional”, “reevaluacion positiva”
y “Expresion de la dificultad del afrontamiento”, en sujetos que ocuparon cargos directivos
al interior de la empresa, mostrando una tendencia a utilizar el “afrontamiento dirigido al
problema”, como estrategias que se ponen en marcha para encontrar y resolver la situacion
a la que el sujeto se enfrenta.

Al correr el analisis estadistico para el grupo se encuentra una alta significancia para
la estrategia de “solucion de problemas”

8.3.3.2 RSl

Los cargos directivos muestran una tendencia mas alta en las variables
“funcionamiento antes del retiro” y “escala global de satisfaccion”, mostrando ademas una
tendencia a reducir los valores obtenidos en dichas variables conforme al rango ocupado en
la empresa.

Sin embargo, Ilama la atencion el hecho de que para la variable “adaptacion a la
jubilacion” el puntaje menor alcanzado aparece en los cargos operativos; una posible
hipdtesis al respecto es que los sujetos que ocupaban cargos directivos, asi como quienes
ocupaban cargos no cualificados, encontraron mas facilmente actividades alternas en las
que ocupar el tiempo libre en el periodo de la jubilacion.

El anélisis de la distribucion entre las variables indica que la variable “actividades
que realiza” presenta una distribucion estadisticamente significativa; puntuando un

resultado mayor para los cargos directivos y menor para los cargos no cualificados.
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Llama la atencion la comparacion entre los grupos poblacionales para el factor de
“estrés laboral” como una razon para el retiro, factor que al parecer tuvo una mayor
incidencia en el grupo de cargo no cualificado.

En cuanto al grupo de cargo directivo, muestran una tendencia mayor a mostrar
satisfaccion por el “matrimonio y hogar”, la “salud y actividad”; y un mayor disfrute para el
periodo de la jubilacion en la “reduccion del estrés”.

Para el grupo de cargos operativos se muestra un mayor indice de satisfaccion en el
retiro, referido al factor de “servicios y recursos” que los otros dos grupos comparativos;
asi como un mayor resultado en las fuentes de disfrute referentes a “libertad y control” y
“actividades sociales”.

Sin embargo, de acuerdo al analisis estadistico las variables que tienen una
diferencia estadisticamente significativa son: “Razones para el retiro: presiones del
empleador”, Razones para el retiro: perseguir mis propios intereses”, Razones para el retiro:
estrés laboral” y una alta diferencia significativa para “Actividades que realiza”

8.3.4 Estado civil

8.3.4.1 EEC-M

En términos generales no se observan tendencias demasiado marcadas de acuerdo a
la distribucion de los grupos; sin embargo, los solteros muestran una diferencia importante
en la estrategia de “religion” en comparacion con los demds grupos.

Los sujetos con estado civil de casados muestran una leve tendencia a utilizar
estrategias como “solucion de problemas, “busqueda de apoyo profesional” y “reevaluacion

positiva”; estrategias que tienden a un afrontamiento dirigido al problema.
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Los sujetos viudos presentan una tendencia levemente mayor en las estrategias de
“espera”, “evitacion emocional”, “evitacidon cognitiva” y “autonomia”; mostrando una
tendencia a afrontar los problemas con estrategias dirigidas a la emocion.

Sin embargo, la Unica diferencia estadisticamente significativa se encuentra en la
estrategia de “evitacion emocional”, que como se ha dicho, muestra una tendencia mayor
en el grupo con estado civil de viudo

8.3.4.2 RSI

Es importante notar la diferencia en el valor de “adaptacion a la jubilacion” que es
al parecer levemente mayor en aquellos con estado civil de soltero; asi como el indice
levemente menor de la categoria de viudo para “actividades que realiza” y “escala global de
satisfaccion en el retiro”.

El anélisis derivado de la tabla comparativa permite deducir una distribucion similar
para casi todas las variables, exceptuando el factor de “satisfaccion en el retiro: matrimonio
y hogar” que alcanza indices mas elevados en los sujetos con estado civil de casados.

Cabe mencionar ademas que quienes se ubican en condiciones de solteros muestran
unos indices levemente mayores para los factores que responden a la satisfaccién con la
vida en el retiro.

Los analisis estadisticos muestran una diferencia muy estadisticamente significativa
para la variable de satisfaccion en el retiro: matrimonio y hogar” puesto que el grupo de
casados valoraron en mayor medida como positiva dicha variable.

8.3.5 Educacion

8.3.5.1 EEC-M

Para el grupo poblacional cuyos estudios van hasta primaria se muestra una
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prevalencia a la utilizacion de estrategias de “espera”, “evitacidn emocional” y “negacioén”,
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para quienes realizaron estudios hasta secundaria se muestra una tendencia levemente
mayor frente a las estrategias de “solucion de problemas” y “reaccion agresiva”; mientras
que quienes realizaron estudios superiores muestran una leve tendencia mayor en las
estrategias de “expresion de dificultad afrontamiento” y “autonomia”

Sin embargo, el analisis estadistico muestra una diferencia estadisticamente
significativa unicamente en la variable “evitacidon cognitiva” que muestra un menor indice
de prevalencia en quienes realizaron estudios universitarios.

8.3.5.2 RSI

Cabe mencionar que aparentemente el grupo que realizo sus estudios hasta primaria
tuvo preponderancia en el factor de estrés laboral como razon para el retiro, en
comparacion con los demas grupos y encuentra ademas mayor satisfaccion en la salud y la
actividad fisica en comparacion con los demas.

Quienes realizaron sus estudios hasta secundaria muestran un funcionamiento antes
del retiro levemente elevado en comparacion con los demas; los resultados para el factor de
servicios y recursos en la satisfaccion con la vida en el retiro es levemente mayor; y por
ultimo muestra un mayor disfrute en la reduccion del estrés para el periodo de la jubilacién
en comparacion con los demas grupos.

Quienes alcanzaron estudios superiores muestran un leve aumento en el “retiro
debido a circunstancias”, asi como “perseguir mis propios intereses”, como factores que
influyeron en el deseo de asumir una vida de jubilados; muestran ademéas un mayor indice
de disfrute en el factor “libertad y control” para ésta época de la vida, en comparacion con

los demas grupos.
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Sin embargo, de acuerdo al andlisis estadistico la variable “razones para el retiro:
perseguir mis propios intereses” es la unica que muestra una diferencia estadisticamente
significativa
8.4 Correlaciones

Se analizd el total de los puntajes obtenidos en cada una de las estrategias de
afrontamiento por el grupo evaluado y el resultado total obtenido en las variables de
“Adaptacion a la jubilacion” “Funcionamiento antes del retiro” y “Escala global de
satisfaccion” obtenidos por toda la muestra; dichas variables fueron sometidas a un analisis
del coeficiente de correlacion de Spearman, para analizar posibles relaciones entre dichas
variables.

En general los resultados del analisis muestran una correlacion para las variables de
“Funcionamiento antes del retiro” y “Escala global de satisfaccién”, y algunas estrategias
de afrontamiento; sin embargo, no se encontrd ninguna correlacion estadisticamente
significativa para la variable “Adaptacion a la jubilacion” y las estrategias de
afrontamiento.

Para la variable Escala global de satisfaccion, se encontrd una correlacién
significativa con las estrategias Solucion de problemas (p: 0,033-positiva), Reevaluacion
positiva (p: 0,028-positiva) y negacion (p: 0,020- negativa).

Para la variable Funcionamiento antes del retiro, se encontr6 una correlacion muy

significativa con Busqueda de apoyo profesional (0,006-negativa).
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DISCUSION

En el presente estudio se analizé un grupo de jubilados de una caja de
compensacion en el departamento de Antioquia; con el fin de conocer, en un primer
momento, cuales son las principales estrategias de afrontamiento utilizadas por los
evaluados, asi como su percepcion frente a la vida en el periodo de la jubilacién, analizando
variables como la satisfaccion, la adaptacion al periodo de jubilacion, razones para el retiro,
funcionamiento antes del retiro, entre otras.

En un segundo momento el estudio se proponia analizar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento utilizadas por el mismo grupo de jubilados, evaluadas por el
EEC-M y las variables evaluadas por el RSI en torno a la escala global de satisfaccion, la
adaptacion para el periodo de la jubilacion y el funcionamiento antes del retiro.

Las investigaciones acerca del proceso de la jubilacion, los factores que inciden en
la adaptacion al mismo, asi como las consecuencias psicoldgicas para los individuos que
atraviesan dicho proceso, han sido contradictorias. Se han encontrado resultados que
parecen apuntar hacia una mejoria en el nivel de bienestar, asi como datos que apuntan en
el sentido contrario.

Tal y como lo indica Potocnick (2008) los indicadores y variables de adaptacion que
mas se han medido en torno al proceso de la jubilacién son, la satisfaccién con la jubilacién
y el bienestar psicologico (Fouquereau et al., 2005; Isaksson y Johansson, 2000; Quick y
Moen, 1998; Shultz, Morton y Weckerle, 1998; Wang, 2007)

La tendencia general en la investigacion apunta a la consideracion de maltiples
factores que podrian estar condicionando el nivel o estado de ajuste experimentado frente al

proceso de jubilacion; Williamson, Rinehart y Blank (1992) destacan que la mayoria de los
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jubilados se ajustan bien en poco tiempo después de la jubilacion, considerando éste
periodo como una oportunidad para realizar actividades de ocio a las que no era posible
destinar tiempo en el periodo laboral; de igual manera, Crego y Alcover (2005) sefialan que
la salida del &mbito laboral suele ser una experiencia positiva para la mayoria de
individuos.

Dicho resultado concuerda con las percepciones y los hallazgos recogidos por esta
investigacion, en la que los individuos valoraron el suceso de la jubilacion, en la mayoria
de los casos, como positiva; en general el grupo logré un ajuste o adaptacion adecuada para
el periodo de la jubilacion, encontrando actividades, roles y responsabilidades nuevas para
dotar de sentido esta nueva etapa de la vida.

En cuanto a las variables moduladoras de la satisfaccion en el retiro, han sido
evaluadas en mayor medida las caracteristicas sociodemograficas individuales que
intermedian la adaptacion y la satisfaccion percibida para dicha etapa. Gomez y Marti
(2003) han sefialado que la situacion econémica es una de las determinantes importantes
para condicionar la calidad de vida en la jubilacion, puesto que los individuos disminuyen
sus ingresos salariales una vez comienzan dicha etapa.

Los resultados encontrados en esta investigacion refieren que un 62,5% de los
individuos evaluados, se ubican en los estratos medio-bajo y medio en la ciudad de
Medellin; sin embargo, un 52,5% de la poblacién reporta percibir su situacion econémica
actual como buena, independiente del estrato socioecondémico en el que se encuentra.

Una variable mas analizada en este estudio y de importante incidencia para la
situacion econémica de los jubilados, la constituye el niUmero de personas a cargo que
tienen actualmente los individuos, incrementando asi las obligaciones econdémicas de los

mismos; la mayoria de los encuestados contintdan asumiendo responsabilidades con
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personas a cargo, un total del 62,5% de la poblacion tiene actualmente a su cargo entre 1 o
mas de 4 personas, mientras que el 37,5% de la poblacion no asume ningln tipo de
responsabilidad por alguien més; entre quienes reportan tener personas a su cargo,
predomina el grupo especifico de quienes responden por 1 0 2 personas, se presume que
dicho dato podria estar asociado al conyugue, nieto o hijo. Los resultados muestran ademés
que parece haber una leve tendencia a considerar la situacién econémica como regular a
medida que aumenta el nimero de personas a cargo.

Otros estudios apuntan que las personas casadas 0 que mantienen una relacion de
pareja, muestran unos mejores indices para la calidad de vida en la jubilacién, sugiriendo
que el apoyo social puede ser compensatorio de la falta de lazos y relaciones sociales
suministrados en el entorno laboral (Kim y Feldman, 2000; Madrid y Garcés de los Fayos,
2000; Wang, 2007).

En términos del estado civil, llama la atencion el hecho de que, para la poblacién
evaluada, el 50% de la poblacion femenina tenga un estado civil de solteria, mientras que el
91,7% de la poblacion masculina tenga un estado civil de casado; en concordancia con
dichos resultados, tanto el género masculino, como quienes se encuentran en un estado civil
de casado, muestran un mayor grado de satisfaccion para la variable matrimonio y hogar;
valorando en mayor medida la vida en familia que el resto de la poblacion.

Sin embargo, el estado civil no mostré diferencia significativa para la escala de
satisfaccion en el retiro, por lo que la vida en pareja no posee una alta significancia en
términos de la satisfaccion o el bienestar percibido en los sujetos para la jubilacion; sin
embargo, al parecer el género masculino si muestra una alta tendencia a valorar la vida en

pareja, como un factor importante para la satisfaccion en la jubilacion.
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Se ha sefialado ademés que la edad cronoldgica y el estatus ocupacional de los
individuos, podrian considerarse como factores intervinientes en la posicion de jubilado, en
este sentido, Richardson y Kilty (1990) encontraron que las personas que habian tenido un
menor estatus precedente la jubilacion, experimentaban un mayor declive en el bienestar,
en comparacion con los individuos que ocupaban un puesto de mayor nivel profesional en
el entorno laboral al que pertenecian antes de la jubilacion.

Dichos resultados concuerdan con los encontrados en la poblacion evaluada en este
estudio, Los cargos directivos mostraron una tendencia mas alta en las variables
“funcionamiento antes del retiro” y “escala global de satisfaccion”, se encuentra ademas
una tendencia a reducir los valores obtenidos en dichas variables conforme reduce el rango
ocupado con anterioridad en la empresa.

Madrid y Garces de los Fayos (2000) sefialan ademas el nivel de educacién como un
factor importante en el ajuste a la jubilacion, de manera que las personas con un mayor
nivel de educacion muestran unos mejores indices para la adaptacion en dicho periodo.

Antonio F. (2008) sefiala que:

Aquellos con un nivel superior de educacion, una profesion reconocida y una mejor

posicidn social, enfrentan esta nueva etapa de vida con mayor optimismo y

sentimientos positivos, que aquellos individuos de mas bajo estrato socioeconémico,

con menos grado de educacion y menores ingresos. Lo anterior sugiere que, sumado

a factores generalmente considerados como influyentes en el ajuste a la jubilacién

tales como; edad, tiempo de retiro, género y situacion conyugal; aparecen otras dos

variables importantes a tener en cuenta en el proceso de adaptacion en la jubilacion:

la educacion y el trabajo previo (p.221)
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Al contrastar la variable con los resultados obtenidos por el grupo, se coincide en
dicha hipdtesis, puesto que se observa una leve tendencia hacia el aumento de la
satisfaccion, conforme aumenta el nivel de educacion de los participantes. Dichos
resultados concuerdan ademas con el cargo ocupado en la empresa, puesto que se asume un
mayor nivel de estudios alcanzados, conforme aumenta el rango ocupacional en la empresa.

En cuanto al factor de género, las investigaciones no son aun concluyentes, algunos
autores han encontrado una mejor adaptacion al periodo del retiro para las mujeres (Jewson,
1982), mientras que algunos observan el patrdn contrario, concluyendo que los hombres
muestran una mejor adaptacion para el periodo de la jubilacion (Quick y Moen, 1998;
Richardson y Kilty, 1991; Secombe y Lee, 1986).

Los resultados arrojados por este estudio no muestran alguna significancia
importante en términos de adaptacion a la jubilacion de acuerdo al género, Sin embargo, el
género femenino parece valorar en mayor medida las actividades sociales como fuente de
disfrute en la jubilacion; mientras que el género masculino otorga, como ya se ha dicho, un
grado mayor de importancia a la vida en familia.

En cuanto al instrumento empleado en este estudio para la medicion de la
satisfaccion en el retiro, Fouquereau et. Al (2005) realizaron un estudio enmarcado en la
comparacion de los niveles de satisfaccidn en el retiro en 6 paises europeos, Bélgica, Reino
unido, Finlandia, Francia, Portugal y Espafia; encontrando que los participantes de Portugal
mostraban un indice menor para la satisfaccion percibida en el retiro, en cuanto a las
Fuentes de Disfrute para la jubilacién, la poblacidn britanica y francesa puntdan mas alto
para ésta categoria.

La satisfaccion en el retiro, ha sido también abordada en términos del lugar o la

identidad que asume el individuo en su rol de jubilado, al respecto se han propuesto tres
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componentes: la evaluacion cognitiva (categorizacion del individuo), evaluativa (estima
otorgada al grupo de jubilados) y afectiva (compromiso con el grupo); para Michinov,
Fouquereau, & Fernandez (2008) el componente afectivo, en términos de la identificacion
con la identidad de jubilado y la pertenencia a un grupo de jubilados, incide positivamente
en la satisfaccion de un individuo para dicho periodo de la vida.

En este sentido, cabe anotar que la poblacion a la que se tuvo acceso para la
presente investigacion; pertenecia en mayor medida al grupo de jubilados administrado por
la empresa, al respecto, basta decir que asumen su papel y rol como jubilados y ademas lo
disfrutan; factor que pudo tener consecuencias positivas en el valor que atribuyen a dicho
periodo de la vida.

Algunas caracteristicas de personalidad han sido igualmente estudiadas, constructos
como la autoeficacia y la autoestima parecen ser factores que facilitan un ajuste positivo a
la jubilacién (Mutran et al., 1997).

Alli se enmarcan también las estrategias de afrontamiento que un individuo utiliza
como mecanismo de respuesta frente a sus diferentes problemas o eventos vitales que le
suceden en el transcurso de la vida. Se han propuesto a las mismas como el elemento que
intermedia entre las respuestas del organismo y los sucesos estresores o problematicos que
le acontecen, en términos de la valoracion subjetiva frente a los mismos.

Sin embargo, las investigaciones sobre las estrategias de afrontamiento en la vejez o
Ilevadas a cabo con este grupo poblacional especifico, han sido escasas. EI mismo Lazarus,
pionero en el estudio de las estrategias de afrontamiento, comenta el poco progreso
investigativo relacionado con el cambio en el envejecimiento y las estrategias de

afrontamiento Lazarus y Delongis (1983).
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La mayoria de investigaciones dirigidas a investigar el cambio en las estrategias de
afrontamiento relacionadas con el cambio de edad, apuntan a la medicién de la frecuencia o
intensidad con que se usan unas u otras estrategias; de acuerdo a dos categorias en las que
se pueden clasificar las estrategias implementadas por los individuos, Estrategias dirigidas
a resolver el problema (aproach coping), en las que el sujeto realiza intentos activos por
cambiar las situaciones estresantes a las que se enfrenta o las estrategias de evitacion
(avoidance coping) en las que el sujeto realiza intentos por evitar o controlar las emociones
asociadas con los eventos estresantes.

Algunas investigaciones de corte transversal han encontrado que el aumento en la
edad se relaciona con el incremento en el uso de las Estrategias dirigidas a resolver el
problema, asi como una disminucion en el uso de las Estrategias de evitacion conforme
aumenta la edad de los individuos. (Diehl, Coyle & Labouvie-Vief, 1996; Armirkhan &
Auyeung, 2007). En concordancia con lo anterior, McCrae (1989) encuentra una
disminucion en el uso de las Estrategias de evitacion (como pasividad, fantasia escapista,
entre otras) en un grupo de sujetos estudiados al largo de 7 afios.

Dichos resultados han sido interpretados bajo la hipotesis de que con la edad es
posible llegar a un estado de madurez y efectividad a la hora de utilizar las diferentes
estrategias para resolver los problemas; puesto que tienden a disminuir aquellos esfuerzos
dirigidos a evitar y a incrementar los esfuerzos dirigidos a resolver conscientemente los
estresores que se le presentan.

Sin embargo, otra serie de estudios de corte transversal muestran el patron contrario
al descrito anteriormente, encontrando diferencias relacionadas con la edad, asociadas con

un incremento en el uso de Estrategias de evitacion conforme esta aumenta, asi como una
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disminucion en el uso de las Estrategias dirigidas a resolver el problema (Aldwin, 1991;
Folkman, Lazarus, Pimley, & Novacek, 1987)

La hipdtesis que se ha planteado al respecto es que conforme pasa la edad, los
individuos tienden a realizar mayores esfuerzos por conservar la energia y compensar la
pérdida de la misma mediante la reduccidon de la confrontacion activa a los problemas,
dependiendo cada vez mas de estrategias que tienden a la evitacion, con la expectativa de
que finamente “todos los problemas se resuelven por si mismos”.

Un tercer grupo de estudios respecto al tema, muestra que ambos afrontamientos
(Estrategias dirigidas a resolver el problema y Estrategias de evitacion) tienden a
disminuir en el uso conforme pasa la edad (Aldwin, Sutton, Chiara, & Spiro, 1996; Felton
& Revenson, 1987; Irion & Blanchard-Fields, 1987; Meeks, Carstensen, Tamsky, Wright,
& Pelligrini, 1989).

Al respecto de estos ultimos hallazgos, se han propuestos dos hipétesis explicativas,
la primera relaciona el decremento en el uso de ambas estrategias con la disminucion de la
energia utilizada por los adultos mayores en el ejercicio de afrontar los problemas. La
segunda argumenta que a medida que envejecen, los individuos se tornan mas efectivos y
certeros en el afrontamiento de sus problemas; puesto que participan cada vez mas en una
actitud proactiva que les permite utilizar estrategias anticipatorias y prevenir en mayor
medida los eventos estresores.

Como ultimo elemento a consideracion en la investigacion del afrontamiento para el
periodo de la vejez, se encuentra un cimulo de investigaciones cuyos hallazgos apuntan a
gue no hay cambio alguno entre las estrategias utilizadas en la etapa de la vejez, en
comparacion con las demas etapas de la vida de los sujetos (McCrae, 1982; McCrae, 1989;

Whitty, 2003). La hipétesis adoptada al respecto propone que el afrontamiento sucede de



RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

manera inmediata frente a la aparicion de un estresor, cada estresor suscita asi una
respuesta y un afrontamiento diferente, de acuerdo a la evaluacion subjetiva del sujeto y las
caracteristicas especificas de cada estresor.

Para la evaluacion de las estrategias de afrontamiento utilizadas por el grupo, se
aplico el EEC-M validado para ciudad de Medellin; sin embargo, la baremacion obtenida
corresponde a un grupo de evaluados cuyas edades van desde los 16 hasta los 58 afios de
edad; teniendo en cuenta que la presente investigacion se desarrollé con sujetos cuyas
edades iban desde los 59 hasta los 84 afios de edad, es posible realizar comparaciones
interesantes respecto a la baremacidn obtenida para la ciudad de Medellin.

Teniendo esto en cuenta, los resultados del grupo estudiado muestran una media
mayor en comparacion con los baremos de la prueba, para las estrategias de: Solucién de
problemas, Religion, Evitacion Cognitiva, Reevaluacion positiva y Expresion de la
dificultad de afrontamiento; asi como una media menor para la estrategia de Reaccion
agresiva.

Dichas estrategias pueden ser catalogadas dentro de las Estrategias dirigidas a
resolver el problema, de acuerdo a la literatura, estos hallazgos concuerdan con los estudios
anteriormente sefialados, se acepta la hipotesis de que, al alcanzar la etapa de la vejez y a
gracias a la trayectoria de vida y las experiencias recogidas frente a la resolucion de
problemas, los individuos asumen una posicion mas activa frente a la resolucion de sus
problemas, en lugar de asumir una posicion evitativa, a no ser que las condiciones
especificas del estresor asi lo requieran.

Los sujetos que hicieron parte de este estudio contaron ademas con una preparacion
previa para afrontar la etapa de la jubilacion, la empresa en la que solian laborar ofrece

dicho servicio para todos los empleados proximos al retiro; hecho que pudo haber brindado
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elementos dirigidos a una 6ptima resolucién de los problemas, asi como a la potenciacion
de las Estrategias dirigidas a resolver el problema.

En el campo de la investigacion de las estrategias de afrontamiento, se han tenido en
cuenta ademas variables como: la evaluacion subjetiva y primaria de los individuos, la
severidad del estresor, el tipo de estresor al que se enfrenta el sujeto.

En general, los estudios concluyen que al parecer se produce un incremento en el
uso de Estrategias de evitacion, cuando, como resultado de la evaluacion primaria de los
estresores, el individuo concluye que se trata de un evento amenazante; dicho incremento
en las Estrategias de evitacion se ve influenciado también por la exposicion continua a los
mismos estresores, el individuo concluye que no es posible resolver el problema al que se
enfrenta, por lo que adopta una posicion de evitacion.

Variables sociodemograficas, como el género y los recursos personales y
relacionales, que posee un individuo al entrar en la época de la adultez, han sido también
evaluadas como posibles predictores del uso de las Estrategias de afrontamiento para el
momento de la vejez, Tamres, Janicki, & Gelgeson (2002) proponen que, en general las
mujeres usan mas todo tipo de afrontamiento, en comparacién con el género masculino.
Holahan y Moss (1987) encontraron al respecto que, mas recursos sociales, incluyendo los
financieros y la existencia de un mayor soporte familiar, predicen un incremento en el uso
Estrategias dirigidas a resolver el problema y un decremento en las Estrategias de
evitacion.

Cabe anotar al respecto el patron observado en cuanto al nivel ocupacional de los
jubilados y los estudios alcanzados por los mismos. Se observa una leve tendencia a utilizar
las Estrategias dirigidas a resolver el problema en aquellos evaluados que ocuparon un

cargo de mayor nivel jerarquico al interior de la empresa, asi como en aquellos que
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alcanzaron unos mayores logros académicos. Sin embargo, para los cargos de menor nivel
jerarquico y los individuos con logros académicos inferiores, se observa una
preponderancia en el uso de Estrategias de evitacion.

Una hipétesis que se puede adoptar al respecto es que al contar con mayores
experiencias de vida que tienden a una resolucion efectiva de los problemas, los individuos
asumen una posicion mas proactiva frente a los mismos; es posible ademas que quienes
tuvieron en su historia de vida condiciones socioeconémicas y personales mas favorables
no se hayan visto enfrentados a estresores o problematicas sin solucién alguna, razon por la
que “aprendieron” que es posible resolver los problemas, sin importar su magnitud.

Otra variable que merece ser mencionada, es que al parecer hay cierta tendencia por
parte de los individuos a utilizar las mimas categorias de afrontamiento, sin importar las
caracteristicas del estresor; seguramente las estrategias de afrontamiento utilizadas en cada
caso variaran de acuerdo a la valoracion subjetiva de los recursos con los que cuenta el
sujeto, pero habra una leve tendencia a que las estrategias utilizadas pertenezcan a la misma
categoria, bien sean Estrategias dirigidas a resolver el problema o Estrategias de
evitacion.

Sin embargo, ambos constructos (jubilacion y estrategias de afrontamiento) no han
sido investigados de forma simultanea, no se ha analizado hasta el momento, como las
diferentes estrategias de afrontamiento pueden influir en la valoracion que hacen los
individuos acerca de la jubilacion, o en su adaptacion frente a la misma.

De acuerdo a los hallazgos de esta investigacion, parece haber una diferencia
estadisticamente significativa frente a la comparacion de la Escala global de satisfaccion y
las diferentes Estrategias de afrontamiento utilizadas por los evaluados. Las estrategias

Solucion de problemas (p: 0,033) y Reevaluacion positiva (p: 0,028) mostraron una
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correlacion positiva con la Escala global de Satisfaccion en el retiro, mientras que la
estrategia de Negacion (p: 0,020) mostr6 una correlacion negativa con la Escala global de
satisfaccion en el retiro.

Al parecer, aquellos sujetos que utilizan en mayor medida las estrategias de
Solucion de problemas y Reevaluacion positiva y en menor medida la estrategia de
Negacion, muestran una tendencia a considerar, subjetivamente, la etapa de la jubilacion
como satisfactoria.

Dichos resultados concuerdan con la hipétesis de que aquellos sujetos que utilizan
en mayor medida una Estrategias dirigidas a resolver el problema, muestran una
valoracion subjetiva de la satisfaccion en la jubilacion mayor.

Sin embargo, los resultados alcanzados y descritos anteriormente por este estudio,
son meramente exploratorios, puesto que no se contd con las condiciones necesarias para
generalizar y aceptar como validos los resultados encontrados. Aun asi, podemos concluir
que en general los resultados se corresponden con los encontrados en la investigacion

cientifica para el proceso de jubilacion.
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CONCLUSIONES

Las siguientes anotaciones surgen de la discusion entre las investigaciones y
constructos tedricos expuestos y los resultados encontrados en esta investigacion, se
proponen asi realizar una descripcion breve de los hallazgos del estudio.

Si bien algunos estudios muestran que las relaciones sociales, en términos afectivos
y de vinculo de pareja, tiene una incidencia positiva para el nivel de satisfaccion en la
jubilacién; la muestra evaluada no presenta diferencias significativas en el bienestar
percibido, para la variable de estado civil; sin embargo, quienes mantienen una vida en
pareja valoran positivamente dicho factor como clave en el bienestar para este periodo.

En coincidencia con los resultados encontrados por Richardson y Kilty (1990), para
quienes el nivel ocupacional y estatus en el puesto de trabajo anteriores a la jubilacion,
representaba un factor importante en la prediccion de la satisfaccion y calidad de la vida en
la jubilacién, la muestra a que se tuvo acceso muestra para los cargos directivos una
tendencia mas alta en las variables “funcionamiento antes del retiro” y “escala global de
satisfaccion”, se encuentra asi mismo una tendencia a reducir los valores obtenidos en
dichas variables conforme reduce el rango ocupado con anterioridad en la empresa.

Aunado a lo anterior, las investigaciones (Madrid y Garcés de los Fayos (2000) y
Antonio F. (2008)) sefialan la importancia del nivel educativo en la elaboracion del periodo
de la jubilacion; al contrastar dicha variable con los resultados obtenidos por el grupo, se
coincide con los autores, puesto que se observa una leve tendencia hacia el aumento de la

satisfaccion, conforme aumenta el nivel de educacion de los participantes.
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En cuanto a la variable género, no se encontraron diferencias significativas para este
estudio, ambos parecen tener una adaptacion adecuada al periodo de la jubilacion, asi como
un alto grado de satisfaccion a la misma.

Al ser comparadas las estrategias de afrontamiento, como eje central de la
investigacion, con la baremacion propuesta para la ciudad de Medellin, los resultados del
grupo estudiado muestran una media mayor para las estrategias de: Solucion de problemas,
Religién, Evitacion Cognitiva, Reevaluacion positiva y Expresion de la dificultad de
afrontamiento; asi como una media menor para la estrategia de Reaccion agresiva. Lo que
sugiere un aumento para aquellas estrategias que pueden ser catalogadas como dirigidas a
resolver el problema, se acepta la hipdtesis de que, al alcanzar la etapa de la vejez y a
gracias a la trayectoria de vida y las experiencias recogidas frente a la resolucion de
problemas, los individuos asumen una posicion mas activa frente a la resolucion de sus
problemas, en lugar de asumir una posicion evitativa (Diehl, Coyle & Labouvie-Vief, 1996;
Armirkhan & Auyeung, 2007).

Sin embargo, ambos constructos propuestos para esta investigacion (satisfaccion en
el periodo de la jubilacion y estrategias de afrontamiento al estrés) no han sido
anteriormente investigados conjuntamente; al respecto de encontrd que las estrategias
Solucién de problemas y Reevaluacidn positiva mostraron una correlacion positiva con la
Escala global de Satisfaccion en el retiro, mientras que la estrategia de Negacion mostrd
una correlacion negativa con la Escala global de satisfaccion en el retiro, lo que da indicios
acerca de cuales estrategias pueden ser representativas para la elaboracion de la jubilacion

Cabe anotar que los alcances de esta investigacion son meramente exploratorios y

no representan una muestra significativa de la poblacion evaluada; sin embargo, permite
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hacer conjeturas frente a las variables que influyen en una correcta adaptacion para la época
del retiro.

Por ultimo, es necesario sefialar la importancia de continuar fomentando la
investigacion para la poblacion adulta mayor en el contexto colombiano, dado el
conocimiento que albergan y la posibilidad de encontrar una forma activa de envejecer, de

la mano del desarrollo personal y social.
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ANEXO 1. Listado de variables
Variables demograficas

Nimero de Nivel de

. Cdédigo S, Valores
variable 9 medicién

1 AGE nominal 1-Mascu|_|no
2-Femenino

2 SEX discreta 0-120

1-soltero

2-casado

3-unioén libre

4-Viudo

5-Separado o divorciado
6-otro

3 CIVIL nominal

1-Hijos

2-Otros familiares y
allegados

3-Vive con pareja
4-Vive solo
5-Comparte vivienda o
residencia con alguien
mas

4 conv nominal

1-Ninguno
2-Entrely?2
3-Entre 3y 4
4-Mas de 4

5 per_cargo nominal

1-Hasta primaria
2-Hasta secundaria
3-Estudios técnicos
4-Estudios tecnoldgicos
5-Titulo universitario
6-Especializacion
7-Maestria
8-Doctorado

6 estudios nominal

1-Bajo-bajo
2-Bajo
3-Medio-bajo
4-Medio
5-medio-Alto
6- Alto

7 estrato discreta
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economic

nominal

1-Muy mala
2-Mala
3-Regular
4-Buena
5-Muy buena

pension

nominal

1-Régimen de prima
media con prestacion
definida (RPM)
2-Régimen de ahorro
individual con solidaridad
(RAIS)

10

Cargo

nominal

1-Cargo directivo
2-Cargo operativo
3-Cargo no cualificado

11

Jub

nominal

1-De 1 a 5 afios

2-De 6 a 10 afios

3-De 11 a 15 afios

4-De 16 afios en adelante

12

tiempo _lab

nominal

1-De 1 a 5 afios

2-De 6 a 10 afios

3-De 11 a 15 afios

4-De 16 a 20 afos

5-De 21 a 25 afios

6-De 26 afos en adelante

Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)

NUmero de
variable

Caddigo

Nivel de
medicién

Valores

13

EAl

Ordinal

1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre

14

EA2

Ordinal

1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

15 EA3 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

16 EA4 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

17 EA5 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

18 EA6 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

19 EA7 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

20 EA8 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

21 EA9 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

22 EA10 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

23 EAl11l Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

24 EA12 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

25 EA13 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

26 EA14 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

27 EA15 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

28 EA16 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

29 EAL17 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

30 EA18 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

31 EA19 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

32 EA20 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre




RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

33 EA21 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

34 EA22 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

35 EA23 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

36 EA24 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

37 EA25 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

38 EA26 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

39 EA27 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

40 EA28 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

41 EA29 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

42 EA30 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

43 EA31 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

44 EA32 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

45 EA33 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

46 EA34 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

47 EA35 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

48 EA36 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

49 EA37 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

50 EA38 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

51 EA39 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

52 EA40 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

53 EA41 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

54 EA42 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

55 EA43 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

56 EA44 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

57 EA45 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

58 EA46 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

59 EA47 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

60 EA48 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

61 EA49 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

62 EAS50 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

63 EA51 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

64 EA52 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

65 EA53 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

66 EA54 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

67 EA55 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

68 EA56 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre




RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

69 EA57 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

70 EAS58 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

71 EA59 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

72 EA60 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

73 EA61 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

74 EAG62 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

75 EA63 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

76 EAG64 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

77 EAG65 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

78 EA6G6 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

79 EA67 Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
1-Nunca

2-Casi nunca
3-A veces

80 EAGS Ordinal 4-
Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre
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81

EAG9

1-Nunca

Ordinal 4-

2-Casi nunca
3-A veces

Frecuentemente
5-Casi siempre
6-Siempre

Factores de la Escala de Estrategias de Coping Modificada

Numero Nivel de
de Etiqueta Caodigo . .| Valores
. medicion
variable
Suma de items 10,
133 17, 19, 26, 28, 37, Sol_probl Escalar 9-54
39,51y68
Suma de items 6, 14, , .
134 23,24, 34, 47y 57 Busq_Ap_soc Escalar jul-42
Suma de items 9, 18,
135 27,29, 38, 40, 50, 60 Espera Escalar 9-54
y 69
Suma de items 8, 16, _
136 25, 36, 49, 59 y 67 Religiéon Escalar 7-42
Suma de items 11,
137 20, 21, 30, 41, 43, 53 Evit_emoc Escalar 8-48
y 62
Suma de items 7, 15, .
138 35, 48 y 58 Busq_Ap_Prof Escalar 5--30
Suma de items 4, 12, .
139 22,33y 44 Reac_Agresiva | Escalar 5--30
Suma de items 31, . .
140 32,4254y 63 Evit_Cognitiva Escalar 5--30
Suma de items 5, 13, .
141 46, 56, y 64 Reev_Positiva Escalar 5--30
Suma de items 45, .
142 52, 55 y 61 Expres_dif _afront| Escalar 4--24
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143 Suma de |:t3ems L2y Negacion Escalar 3--18
144 Suma de6|éems 65y Autonomia Escalar 2--12
Retirement Satisfacion Inventory (RSI)
Ndmero Nivel de
de Cédigo Categoria . Valores
: medicion
variable
a.Muy desagradable
Cat 1. E.Bﬁszi)gcrgdable
82 SR1 |Funcionamiento| Ordinal | =" P
: desagradable
antes del retiro
d.Un poco agradable
e.Agradable
f.Muy agradable
a.Muy insatisfecho
b.Insatisfecho
Cat1. c.Un poco
83 SR2 |Funcionamiento| Ordinal |insatisfecho
antes del retiro d.Un poco satisfecho
e.Satisfecho
f.Muy satisfecho
a.Muy insatisfecho
b.Insatisfecho
Cat 1. c.Un poco
84 SR3 |Funcionamiento| Ordinal |insatisfecho
antes del retiro d.Un poco satisfecho
e.Satisfecho
f.Muy satisfecho
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
para el retiro: 3.Un poco
85 SR4 . o Ordinal |insignificante
Retiro debido a .
. : 4.Un poco importante
circunstancias
5.Importante
6.Muy importante
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Cat 2. Razones
para el retiro:

1.Muy insignificante
2.Insignificante
3.Un poco

Presiones del
empleador

86 SR5 . . Ordinal |insignificante
Retiro debido a :
. : 4.Un poco importante
circunstancias 5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
para el retiro: 3.Un poco
87 SR6 . S Ordinal |insignificante
Retiro debido a )
. : 4.Un poco importante
circunstancias 5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
para el retiro: . 3Un poco
88 SR7 Retiro debido.a Ordinal |insignificante
. : 4.Un poco importante
circunstancias 5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
para el retiro: 3.Un poco
89 SR8 : ' Ordinal |insignificante
Presiones del )
empleador 4.Un poco importante
S.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
para el retiro: . 3Un POCo
90 SR9 : ' Ordinal |insignificante
Presiones del :
empleador 4.Un poco importante
P 5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
ara el retiro: 3.Un poco
91 sr10 | P ! Ordinal |insignificante

4.Un poco importante
S.Importante
6.Muy importante
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Cat 2. Razones
para el retiro:

1.Muy insignificante
2.Insignificante
3.Un poco

Estres laboral

92 SR11 . Ordinal |insignificante
Presiones del :
empleador 4.Un poco importante
5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
para el retiro: 3.Un poco
93 SR12 | Persiguir mis Ordinal |insignificante
propios 4.Un poco importante
intereses 5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
para el retiro: 3.Un poco
94 SR13 | Persiguir mis Ordinal |insignificante
propios 4.Un poco importante
intereses 5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
para el retiro: 3.Un poco
95 SR14 | Persiguir mis Ordinal |insignificante
propios 4.Un poco importante
intereses 5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
2.Insignificante
Cat 2. Razones 3.Un poco
96 SR15 | para el retiro: Ordinal |insignificante
Estres laboral 4.Un poco importante
5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
2.Insignificante
Cat 2. Razones 3.Un poco
97 SR16 | para el retiro: Ordinal |insignificante

4.Un poco importante
S.Importante
6.Muy importante




RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

Cat 2. Razones

1.Muy insignificante
2.Insignificante
3.Un poco

el retiro: Salud
y actividad

98 SR17 | para el retiro: Ordinal |insignificante
Estres laboral 4.Un poco importante
5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
Cat 2. Razones 2.Insignificante
para el retiro: 3.Un poco
99 SR18 | Persiguir mis Ordinal |insignificante
propios 4.Un poco importante
intereses 5.Importante
6.Muy importante
1.Muy insignificante
2.Insignificante
3.Un poco
100 SR19 Cat 2. Razo_nes Ordinal insignFi)ficante
para el retiro )
4.Un poco importante
5.Importante
6.Muy importante
0.No aplica
Cat. 3 1.Muy insatisfecho
Satisfaccion 2.Insatisfecho
101 | sReo | conlavidaen oy, |3.Un poco
el retiro: insatisfecho
Matrimonio y 4.Un poco Satisfecho
hogar 5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
0.No aplica
Cat. 3 1.Muy insatisfecho
Satisfaccion 2.Insatisfecho
102 Sr21 | €ON la vi_dq en | Srdinal _S.Un.poco
el retiro: insatisfecho
Servicios y 4.Un poco Satisfecho
recursos 5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
0.No aplica
Cat. 3 1.Muy i_nsatisfecho
) . 2.Insatisfecho
Satisfaccion 3.Un poco
103 SR22 | conlavidaen | Ordinal |. 7 ..
insatisfecho

4.Un poco Satisfecho
5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
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0.No aplica
Cat. 3 1.Muy insatisfecho
Satisfaccion 2.Insatisfecho
104 | Sre3 | conlavidaen | o 4, | 3.Un poco
el retiro: insatisfecho
Matrimonio y 4.Un poco Satisfecho
hogar 5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
0.No aplica
Cat. 3 1.Muy insatisfecho
Satisfaccion 2.Insatisfecho
105 | SRzq4 | Conlavidaen o 4, | 3-Un poco
el retiro: insatisfecho
Matrimonio y 4.Un poco Satisfecho
hogar 5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
0.No aplica
Cat. 3 1.Muy insatisfecho
Satisfaccion 2.Insatisfecho
106 | SRzs | Conlavidaen | 4, | 3.Un poco
el retiro: insatisfecho
Matrimonio y 4.Un poco Satisfecho
hogar 5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
0.No aplica
Cat. 3 1.Muy !nsatisfecho
) o 2.Insatisfecho
Satisfaccion 3.Un poco
107 SR26 | conlavidaen | Ordinal |~ ..
o insatisfecho
el retiro: Salud .
y actividad 4.Un poco Satisfecho
5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
0.No aplica
Cat. 3 1.Muy insatisfecho
Satisfaccion 2.Insatisfecho
108 | Srey | conlavidaen | 4, | 3-Un poco
el retiro: insatisfecho
Servicios y 4.Un poco Satisfecho
recursos 5.Satisfecho

6.Muy satisfecho




RELACION ENTRE LA SATISFACCION EN EL RETIRO Y LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PROCESO DE JUBILACION

0.No aplica
Cat. 3 1.Muy insatisfecho
Satisfaccion 2.Insatisfecho
109 | SRes | Conlavidaen o 4, | 3.Un poco
el retiro: insatisfecho
Servicios y 4.Un poco Satisfecho
recursos 5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
0.No aplica
Cat. 3 1.Muy insatisfecho
Satisfaccion 2.Insatisfecho
110 | SRzg | Conlavidaen | o 4, |3.Un poco
el retiro: insatisfecho
Servicios y 4.Un poco Satisfecho
recursos 5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
0.No aplica
Cat. 3 1.Muy insatisfecho
Satisfaccion 2.Insatisfecho
111 | SRao | conlavidaen | 4, | 3.Un poco
el retiro: insatisfecho
Servicios y 4.Un poco Satisfecho
recursos 5.Satisfecho
6.Muy satisfecho
1.Muy dificiles
Cat 4. 2.Dificiles
112 SR31 | Adaptacion a la 3.Un poco dificiles
jubilacion 4.Un poco faciles
5.Faciles
6.Muy faciles
1.Mucho peor
Cat 4. 2.Peor
113 SR32 | Adaptaciénala| Ordinal |3.Un poco peor
jubilacion 4.Un poco mejor
5.Mejor
6.Mucho mejor
Cat 5. 1. Nunca
114 SR33 |Actividades que | Ordinal |2. Pocas veces
realiza 3. Algunas veces

4. A menudo
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Cat 5. 1. Nunca
115 SR34 |Actividades que | Ordinal |2. Pocas veces
realiza 3. Algunas veces
4. A menudo
Cat 5. 1. Nunca
116 SR35 |Actividades que | Ordinal |2. Pocas veces
realiza 3. Algunas veces
4. A menudo
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: - importante
. I
117 SR36 libertad y Ordina 3. Moderadamente
control importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
118 SR37 reduccion de Ordinal 3. Moderadamente
estres importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: : importante
119 SR38 actividades Ordinal 3. Moderadamente
sociales importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: - importante
120 SR39 actividades Ordinal 3. Moderadamente
sociales importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
121 SR40 libertad y Ordinal 3. Moderadamente
control importante

4. Muy importante
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1. Sin importancia

Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: - importante
- I
122 SRal reduccion de Ordina 3. Moderadamente
estres importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
123 SR42 libertad y Ordinal 3. Moderadamente
control importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
- I
124 SR43 reduccion de Ordina 3. Moderadamente
estrés importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: - importante
e I
125 SRa4 actividades Ordina 3. Moderadamente
sociales importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
126 SR45 actividades Ordinal 3. Moderadamente
sociales importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
o rdinal
127 SR46 actividades Ordina 3. Moderadamente
sociales importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
., rdinal
128 SRa7 reduccion de Ordina 3. Moderadamente
estrés importante

4. Muy importante
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1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
129 SR48 . Ordinal
reduccion de 3. Moderadamente
estres importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
130 SR49 ., Ordinal
reduccion de 3. Moderadamente
estrés importante
4. Muy importante
1. Sin importancia
Cat. 6 Fuentes 2. Un poco
de disfrute: . importante
131 SR50 L Ordinal
reduccion de 3. Moderadamente
estrés importante
4. Muy importante
1.Muy insatisfecho
Cat. 7 Escala g'wﬁagfggcm
global de . .
132 SR51 | . ifaccion en Ordinal |insatisfecho _
el retiro. 4.Un poco satisfecho
5.Satisfecho
6.Muy satisfecho

Factores del Retirement Satisfacion Inventory (RSI)

Namero Nivel de
de Etiqueta Cédigo . .. |Valores
: medicion
variable
145 Suma de gems L2y Func_antes Escalar | 3--18
146 Suma de items Raz_retiro_cisrc Escalar | 4--24
4,5,6,7 - -
Suma de items .
147 891011 Raz_retiro_empl Escalar | 4--24
Suma de items .
148 12.13.14,18 Raz_retiro_inter Escalar | 4--24
Suma de items .
149 15.16.17 Raz_retiro_Estres Escalar | 3--18
Suma de items 20, .
150 23 24,25 Satisf_Matr_hog Escalar | 0--24
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Suma de items i
151 21.27.28.29.30 Satisf_Serv_rec Escalar 0--30

Suma de items

152 2226 Satisf _Salud _act Escalar | 0--12
Suma de items .

153 31,32 Adaptacion Escalar | 2--12
Suma de items -

154 33.34,35 Actividades Escalar | 3--18
Suma de items

155 36,40,42 Disfrute_libertad_control Escalar | 3--12

Suma de items _ )
156 37.41,43.47,48.49 50 Disfrute_estres Escalar | 7--28

Suma de items , -
157 38.39,44.45,46 Disfrute_Actividades Escalar | 5--20

158 item 51 Escala_global Escalar 1--6
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ANEXO 2. Cuadernillo de aplicacion

PROYECTO DE INVESTIGACION
Estrategias de afrontamiento y satisfaccion en el retiro:

Relacion entre la satisfaccion en el retiro y las estrategias de afrontamiento al estrés
en el proceso de jubilacion

El objetivo de la presente investigacion consiste en identificar las estrategias de
afrontamiento al estrés asociadas a la percepcion de satisfaccion en el periodo de la
jubilacion en una muestra de empleados jubilados de la caja de compensacion COMFAMA.
Para ello, se aplicara una breve encuesta de datos sociodemograficos, El Inventario de
Satisfaccion hacia el retiro (Juan José Fernandez Mufioz et. al) (2011) y la Escala de
Estrategias de Coping — Modificada (EEC-M) (Nora Londofio et. al) (2006)

Se espera que los resultados del estudio permitan caracterizar cuales son las estrategias de
afrontamiento utilizadas por el grupo de jubilados, y relacionar éstas con la satisfaccion
percibida en el periodo de la jubilacion.

ASENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion ha sido autorizada por el Departamento de Psicologia y cumple
con los principios éticos para el desarrollo de investigaciones en humanos planteados en la
Resolucidn 008430 del 4 de octubre de 1993 del Ministerio de Salud, a partir de la cual es
considerada de RIESGO MINIMO.

La participacion es ANONIMA y VOLUNTARIA. Los datos obtenidos seran usados sélo
para los fines del estudio y su participacion no tiene ningun tipo de contraprestacion
economica ni de otra indole.

Completar la encuesta la le tomaré aproximadamente una horay, al responderla,
CERTIFICA que ha sido informado(a) con claridad respecto al proceso de investigacion,
objetivos, procedimiento y aspectos éticos. Que actla de manera consciente, libre y
voluntaria como participante de la presente investigacion contribuyendo a la fase de
recoleccion de informacion.
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Datos demograficos
I. Identificacion general

1. Sexo O Masculino O Femenino

2. Edad

I1. Datos de afiliacion

3. Estado civil O Soltero/a O Casado/a O Union libre

O Viudo/a [0 Separado/a o divorciado/a [ Otro

4. Convivencia en el hogar O Hijos O Otros familiares y allegados
O Vive con pareja O Vive solo

[0 Comparte vivienda o residencia con alguien mas

O Otro
5. Personas que estan a su cargo O Ninguno [OEntrely?2
OEntre3y4 [0 Més de 4
I11. Datos académicos
6. Estudios realizados [0 Hasta primaria [0 Hasta secundaria

[ Estudios técnicos [ Estudios tecnoldgicos
O Titulo universitario [ Especializacion

O Maestria O Doctorado
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V. Datos socioecondmicos
7. Estrato socioecondmico

8. Situacién econdémica actual

0 Muy mala 0 Mala [0 Regular [0 Buena 0 Muy buena
9. Recibe pension por medio de:
[0 Régimen de prima media con prestacion definida (RPM)
[0 Régimen de ahorro individual con solidaridad (RAIS)

IV. Vinculacioén con la empresa
10. Cargo que ocupaba en la empresa

1 Directivo 1 Jefe Unidad [0 Jefe Departamento
O Jefe de Area 0 Asesor de Area O Auxiliar Técnico
O Auxiliar Operativo O Trabajador no cualificado

11. Tiempo de jubilacion

[LdDelab5afios [ODe6al0Oafos [ODella1l5afios [ODe 16 afos en adelante

12. Tiempo laborado en la empresa

ODelab5afios [ODe6al0affios [ODe1llal5afios O De 16 a 20 afos
O De 21 a25afos [ De 26 afos en adelante
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INVENTARIO DE SATISFACCION HACIA EL RETIRO

Por favor responde las siguientes preguntas cuidadosamente, puedes escoger no responder
algunas preguntas, pero te alentamos a responder tantas como puedas.

1 2 3 4 5 6
Muy Desagradable Un poco Un poco Agradable Muy
desagradable desagradable agradable agradable

1. Antes de la jubilacion, ¢qué tan agradable era su trabajo 12345
comparado con respecto a otras areas de su vida? 6

2. Antes de la jubilacién, ¢qué tan satisfecho estaba con su 12345
trabajo? 6

3. Antes de la jubilacion, ;Qué tan satisfecho esperaba estarenla |1 2 3 4 5
jubilacion? 6

*Para la preguntas 3-19 responda de acuerdo a los factores que influyeron en su decision de
jubilarse; por favor use la siguiente escala (si alguno de los factores no aplica en su caso,
por favor marque Muy insignificante)

1 2 3 4 5 6
Muy Insignificante Un poco Un poco Importante Muy
insignificante Insignificante  Importante Importante

4. Alcancé la edad estipulada por la ley

5. Tenia problemas de salud

6. Mi conyugue tenia problemas de salud

7. Podia permitirmelo

8. Fui despedido o mis horas fueron recortadas

9. Estaba experimentando dificultades con la gente en el trabajo

10. Fui presionado a retirarme por mi empleador

11. Mi compafiia me ofrecio incentivos para que me retirara

12. Deseaba mas tiempo para mi familia

OFRPORFRPRORFRPRORPRORFRPRIORPIORPIOORL|IO B
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13. Deseaba més tiempo para mis intereses (como hobbies o viajes) | 1 2 45
14. Dejar sitio para gente mas joven. ? 2 4 5
15. No me gustaba mi trabajo ? 2 45
16. Tenia demasiado estrés en el trabajo ? 2 4 5
17. Tenia dificultades manejando las demandas fisicas del trabajo ? 2 45
18. Mi esposo/a queria que me jubilase 2 2 45
19. Otras consideraciones (por favor explique) Z 2 45

*Para las preguntas 20-30 responda de acuerdo al nivel de satisfaccion en las siguientes
areas de su vida, usando la siguiente escala:

0 1 2 3 4 5 6
No aplica Muy Insatisfech Un poco Un poco Satisfecho Muy
insatisfecho 0 insatisfecho  satisfecho satisfecho
20. Mi matrimonio 012 4 5
21. Mi situacion econémica 8 12 4 5
22. Mi salud fisica 8 1 2 4 5
23. La salud fisica de mi conyugue 8 1 2 4 5
24. La calidad de mi vivienda/residencia 8 12 4 5
25. Las relaciones con otros miembros de mi familia (como 8 12 4 5
hijos, hermanos y hermanas, nietos y nietas, primos) 6
26. Mi nivel de actividad fisica 012 4 5
27. Mi acceso al transporte g 12 45
28. Servicios de agencias comunitarias y programas g 12 4 5
29. Servicios de programa de ayuda gubernamental g 12 45
30. Mi seguridad personal § 12 45
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31. Después de la jubilacion, ¢que tan faciles o dificiles fueron los primeros meses?

1. Muy dificiles
Dificiles

Un poco dificiles
Un poco faciles
Faciles

Muy faciles

ok wd

32.
retiro?

Mucho peor

Peor

Un poco peor

Un poco mejor

Mejor

Mucho mejor

A N

*Para las preguntas 33-35 por favor use la siguiente escala

En general, ¢cdmo se compara su vida después del retiro con su vida antes del

1 2 3 4
Nunca Pocas veces Algunas veces A menudo
33. ¢ Queé tan sequido participa en actividades de ocio con amigos? 1 2 3 4
34. ¢ Qué tan seguido participa en actividades de ocio con su familia? |1 2 3 4
35. ¢Queé tan sequido participa de actividades fisicas (bailar, caminar, |1 2 3 4

entre otras)?

*Para las preguntas 36-50 responda de acuerdo a que tan importante son ¢

ada uno de los

siguientes aspectos para hacer de su jubilacion placentera; por favor use la siguiente escala:

1
Sin importancia

2
Un poco importante

3
Moderadamente
importante

4
Muy importante

36. Libertad para seguir mis propios intereses

37. No tener que trabajar

38. Pasar més tiempo con mi familia

39. Pasar mas tiempo con mis amigos

40. Tener mas control sobre mi propia vida

41. No tener jefe

42. Viajar mas

43. Tener menos estrés

44. Pertenecer a un grupo de personas jubiladas

45. Tener mas tiempo para actividades

S
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46. Participacion en organizaciones de voluntarios

47. Estar despreocupado/a

48. Tener mas tiempo para pensar

49. Estar mas relajado/a

PR R k-
NN N N[N
wlw|lwlw|w

50. Podar estar solo mas tiempo

RIS

51. En general, ¢queé tan satisfecho se encuentra con su jubilacion en este momento?
1. Muy insatisfecho

Insatisfecho

Un poco insatisfecho

Un poco satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

o s wN
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Escala de Estrategias de Coping — Modificada (EEC-M)
Londofio N. H., Henao G. C., Puerta I. C., Posada S. L., Arango D., Aguirre, D. C. (2006)
Grupo de Investigacion Estudios Clinicos y Sociales en Psicologia
Universidad de San Buenaventura, Medellin, Colombia

Instrucciones:

A continuacion, se plantean diferentes formas que emplean las personas para afrontar los
problemas o situaciones estresantes que se le presentan en la vida. Las formas de
afrontamiento aqui descritas no son ni buenas ni malas, ni mejores o peores. Simplemente
ciertas personas utilizan unas formas mas que otras, dependiendo de la situacion problema.
Trate de recordar las diferentes situaciones o problemas mas estresantes vividos durante los
ultimos afos, y responda sefialando con una X el nimero que mejor indique qué tan
habitual ha sido esta forma de comportamiento ante las situaciones estresantes.

1 2 3 4 5 6

Nunca Casi nunca A veces Frecuentem  Casi siempre Siempre
ente

1. Trato de comportarme como si nada hubiera pasado 123456

2. Me alejo del problema temporalmente (tomando unas vacaciones, | 1 2 3 4 5 6
descansando, etc.)

3. Procuro no pensar en el problema

4. Descargo mi mal humor con los demés

5. Intento ver los aspectos positivos del problema

6. Le cuento a familiares 0 amigos como me siento

7. Procuro conocer mejor el problema con la ayuda de un profesional

8. Asisto a la iglesia

9. Espero que la solucidn llegue sola

N I I I e
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10. Trato de solucionar el problema siguiendo unos pasos concretos

bien pensados

11. Procuro guardar para mi los sentimientos

12. Me comporto de forma hostil con los demas

13. Intento sacar algo positivo del problema

I
N N NN
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B N N
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14. Pido consejo u orientacion a algin pariente o amigo para poder

afrontar mejor el problema

15. Busco ayuda profesional para que me guien y orienten 123456
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16. Tengo fe en que puede ocurrir algin milagro 123456
17. Espero el momento oportuno para resolver el problema 123456
18. Pienso que con el paso del tiempo el problema se soluciona 123456
19. Establezco un plan de actuacion y procuro llevarlo a cabo 123456
20. Procuro que los otros no se den cuenta de lo que siento 123456
21. Evado las conversaciones o temas que tienen que ver conel |1 2 3 4 5 6
problema

22. Expreso mi rabia sin calcular las consecuencias 123456
23. Pido a parientes o amigos que me ayuden a pensar acercadel | 1 2 3 4 5 6
problema

24. Procuro hablar con personas responsables para encontrar una 123456
solucion al problema

25. Tengo fe en que Dios remedie la situacion 123456
26. Pienso que hay un momento oportuno para analizar la situacion 123456
27. No hago nada porque el tiempo todo lo dice 123456
28. Hago frente al problema poniendo en marcha varias soluciones 123456
29. Dejo que las cosas sigan su curso 123456
30. Trato de ocultar mi malestar 123456
31. Salgo al cine, a dar una vuelta, etc., para olvidarme del problema |1 2 3 4 5 6
32. Evito pensar en el problema 123456
33. Me dejo llevar por mi mal humor 123456
34. Hablo con amigos o familiares para que me animen o tranquilicen | 1 2 3 4 5 6
cuando me encuentro mal

35. Busco la ayuda de algun profesional para reducir mi ansiedad o 123456
malestar

36. Rezo 123456
37. Hasta que no tenga claridad frente a la situacién, no puedo darle 123456
la mejor solucion a los problemas

38. Pienso que lo mejor es esperar a ver qué puede pasar 123456
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39. Pienso detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al 123456
problema

40. Me resigno y dejo que las cosas pasen 123456
41. Inhibo mis propias emociones 123456
42. Busco actividades que me distraigan 123456
43. Niego que tengo problemas 123456
44. Me salgo de casillas 123456
45. Por mas que quiera no soy capaz de expresar abiertamenteloque |1 2 3 4 5 6
siento

46. A pesar de la magnitud de la situacion tiendo a sacar algo positivo | 1 2 3 4 5 6
47. Pido a algin amigo o familiar que me indiquen cual seriael mejor | 1 2 3 4 5 6
camino a seguir

48. Pido ayuda a algin médico o psicologo para aliviar mi tension 123456
49. Acudo a la iglesia para poner velas o rezar 123456
50. Considero que las cosas por si solas se solucionan 123456
51. Analizo lo positivo y negativo de las diferentes alternativas 123456
52. Me es dificil relajarme 123456
53. Hago todo lo posible para ocultar mis sentimientos a los otros 123456
54. Me ocupo de muchas actividades para no pensar en el problema 123456
55. Asi lo quiera, no soy capaz de llorar 123456
56. Tengo muy presente el dicho “al mal tiempo buena cara” 123456
57. Procuro que algin familiar o amigo me escuche cuandonecesito |1 2 3 4 5 6
manifestar mis sentimientos

58. Intento conseguir mas informacién sobre el problema acudiendoa | 1 2 3 4 5 6
profesionales

59. Dejo todo en manos de Dios 123456
60. Espero que las cosas se vayan dando 123456
61. Me es dificil pensar en posibles soluciones a mis problemas 123456
62. Trato de evitar mis emociones 123456
63. Dejo a un lado los problemas y pienso en otras cosas 123456
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64. Trato de identificar las ventajas del problema 123456
65. Considero que mis problemas los puedo solucionar sin la ayuda 123456
de los demés

66. Pienso que no necesito la ayuda de nadie y menos de un 123456
profesional

67. Busco tranquilizarme a través de la oracion 123456
68. Frente a un problema, espero conocer bien la situacion antes de 123456
actuar

69. Dejo que pase el tiempo 123456
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ANEXO 3. Baremos

Escala de estrategias de Coping Modificada (EEC-M)

BAREMOS EEC-M
Media | Desv. tip.
Solucién de problemas 33,5 8,4
Busqueda de Apoyo social 23,2 8,2
Espera 22,5 7,5
Religion 20,7 9,0
Evitacion emocional 25,0 7,6
Busqueda de Apoyo Profesional 11,0 5,6
Reaccién Agresiva 12,7 51
Evitacion Cognitiva 15,9 4,9
Reevaluacion Positiva 18,4 5,4
Expresion dificultad afrontamiento 14,8 4,8
Negacion 8,8 3,3
Autonomia 6,8 2,8
Retirement Satisfacion Inventory (RSI)
BAREMOS
Masculino Femenino
Desviacion Desviacion
Media tipica Media tipica
Funcionamiento 485 108 474 121
antes del retiro ’ ’ ’ ’
Razones para el 2,66 1,21 2,43 1,27
retiro: Retiro
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debido a
cisrcunstancias

Razones para el
retiro: Presiones 1,87 1,20 1,60 1,12

del empleador
Razones para el
retiro: Persiguir mis | 3,04 1,23| 2,68 1,38
propios intereses
Razones para el
retiro: Estres 2,23 1,31 2,03 1,40
laboral

Satisfacciéon con la
vida en el retiro: 4,89 0,65| 4,98 0,82
Matrimonio y hogar
Satisfacciéon con la
vida en el retiro:
Servicios y
recursos

4,93 0,59 4,88 0,75

Satisfaccion con la
vida en el retiro: 4,46 0,95| 4,559 1,03

Salud y actividad

Ad_apt.aci(.')p ala 4,88 1,07 4,52 1,36
jubilacion

Actividades que 332 0.73 341 0,71
realiza ' ’ ' ’

Fu_entes de disfrute: 3,27 0,61 3,34 0.65
libertad y control

Fuentes de disfrute:
Reduccion de 2,83 0,70 3,04 0,74
estrés
Fuentes de disfrute:
Actividades 2,93 0,66 3,11 0,64
sociales

Escala global de
satisfaccion en el 5,29 0,85 5,15 0,99

retiro
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ANEXO 4. Tabla comparativa Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)
Resultados grupo evaluado y Baremos

EEC-M
Media Desuv. tip. Media Desuv. tip.
Solucién de
problemas 40,4 9,9 33,5 8.4
Busqueda ple 25,2 9,9 23,2 8,2
Apoyo social
Espera 22,9 9,0 22,5 7,5
Religién 30,0 9,0 20,7 9,0
Evitacion
emocional 25,4 10,1 25,0 7,6
RESULTADOS | Blisqueda de
GRUPO Apoyo 10,4 6,2 BAREMOS 11,0 5,6
Profesional
Reaccién
Agresiva 9,8 3,9 12,7 51
Evitacién
Cognitiva 19,5 6.8 15,9 4.9
Reevaluacion
Positiva 25,1 4,8 18,4 54
Expresion
dificultad 17,8 38 14,8 4,8
afrontamiento
Negacién 9,2 4.4 8,8 3,3
Autonomia 51 2,5 6,8 2,8
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ANEXO 5 Tabla comparativa Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)
por Sexo

SEXO
EEC-M Masculino Femenino
Desviacién Desviacion
Media tipica Media tipica
Solucién de 43,1 8,5 39,2 10,4
problemas
Blsqueda de 22,9 10,2 26,2 9,8
Apoyo social
Espera 24,5 9,8 22,1 8,7
Religién 27,8 10,9 30,9 8,2
Evitapién 28,6 8,1 24,0 10,7
emocional
Busqueda de
Apoyo 10,3 6,8 10,4 6,0
Profesional
Reaccion 9.3 3,8 10,0 4,0
Agresiva
Evita(_:i_c')n 22,3 3,3 18,3 7,6
Cognitiva
Reevaluacién 26.2 35 24.7 52
Positiva ' ' ' '
Expresion
dificultad 17,5 2,7 17,9 4,3
afrontamiento
Negacion 10,4 4,4 8,7 4,3
Autonomia 5,6 2,2 4,9 2,6
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ANEXO 6 Tabla comparativa Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)
por Grupo de edades

GRUPO DE EDADES

EEC-M Edades 60-64 Edades 65-69 Edades 70-74 Edades 75-79
Desviacién Desviacién Desviacién Desviacién
Media tipica Media tipica Media tipica Media tipica
Solucion de 44,2 5,0 40,3 9,8 38,4 10,6 35,7 15,4
problemas
Blsqueda de 26,3 8,0 22,7 9,9 20,4 12,6 30,3 10,7
Apoyo social
Espera 23,9 8,9 21,6 8,6 25,6 10,7 21,8 11,7
Religion 30,2 9,9 29,1 9,0 28,4 13,0 31,8 6,8
Evitacion 27,3 9,6 245 10,5 27,6 9,3 22,8 13,6
emocional
Blsqueda de
Apoyo 9.8 6.3 11,7 6.9 6.6 2,6 10,8 6.1
Profesional
Reaccion 9,9 3,6 8,9 3.1 9,6 5,1 10,3 55
Agresiva
Evitacion 19,5 7.9 20,1 5,8 22,4 8,7 15,8 6,9
Cognitiva
Reevaluacion 26,2 3.8 25,3 6,0 24,4 3,8 22,7 45
Positiva
Expresion
dificultad 16,4 4,8 19,2 31 18,4 4,3 17,2 2,5
afrontamiento
Negacion 8.1 41 10,4 4,7 9,8 47 7.8 45
4,2 1,9 4,9 2,9 6,4 1,8 6,2 3,2

Autonomia
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ANXO 7 Tabla comparativa Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)
por Cargos ocupado en la empresa

GRUPO DE CARGOS OCUPADO EN LA EMPRESA

EEC-M Cargos Directivos Cargos Operativos | Cargo no cualificado
Desviacion Desviacion Desviacion
Media tipica Media tipica Media tipica
Solucion de 44,5 5,6 42,2 10,1 33,8 10,4
problemas
Busqueda de 23,0 11,1 27,3 86| 247 10,6
Apoyo social
Espera 21,2 9,3 21,6 7,2 26,2 10,5
Religion 27,1 9,8 30,3 8,1 32,6 9,3
Evitacion 22,1 8,6 26,1 11,6| 276 9,2
emocional
Busqueda de
Apoyo 11,6 7,4 10,7 6,2 8,7 4,7
Profesional
Reaccion 9,1 2,9 9,9 44| 103 42
Agresiva
Evitacion 16,2 7,5 20,6 68| 213 5,4
Cognitiva
Reevaluacion 26,8 3,4 24,3 6,2 24,7 3,7
Positiva
Expresion
dificultad 19,9 41 16,9 3,6 16,8 3,3
afrontamiento
Negacion 9,3 4,3 8,2 4,0 10,5 49

Autonomia 4,8 2,3 53 2,6 5,2 2,8
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ANEXO 8. Tabla comparativa Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)
por Estado civil

ESTADO CIVIL
EEC-M Soltero Casado Viudo
Desviacion Desviacion Desviacion
Media tipica Media tipica Media tipica
Solucion de 39,4 10,8 43,6 7,6 30,4 12,4
problemas
Busqueda de 24.6 8,8 26,6 10,4 21,0 12,9
Apoyo social
Espera 20,7 8,4 22,2 7,5 31,0 13,0
Religion 31,5 6,8 28,2 9,8 29,8 13,2
Evitacion 23,5 9,6 25,3 93| 344 6,9
emocional
Busqueda de
Apoyo 8,6 4,4 11,4 75 9,4 4,3
Profesional
Reaccion 10,1 3,2 9,9 41 8,2 5,1
Agresiva
Evitacion 18,4 8,3 19,7 53 23,0 6,0
Cognitiva
Reevaluacion 23,1 6,4 26,2 3,6 26,0 2,9
Positiva
Expresion
dificultad 18,2 4,7 17,7 3,7 17,4 3,6
afrontamiento
Negacion 91 4,9 9,4 4,3 10,2 4.4
Autonomia 5,6 2,7 4.4 2,0 7,2 2,8
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ANEXO 9. Tabla comparativa Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)
por Estudios realizados

ESTUDIOS REALIZADOS
Estudios
EEC-M Primaria Secundaria universitarios
Desviacién Desviacién Desviacién
Media tipica Media tipica Media tipica
Solucién de 36,7 11,0 40,7 10,0 38,4 9,5
problemas
Basqueda de 26,8 11,0 26,1 9,9 19,0 9,3
Apoyo social
Espera 27,3 10,7 23,7 8,1 20,4 9,8
Religion 33,4 9,5 32,7 6,2 23,9 8,9
Evitacion 28,2 10,7 26,0 7,7 22,1 10,3
emocional
Busqueda de
Apoyo 10,8 4.4 7,3 4,2 9,9 7,2
Profesional
Reaccion 9,7 4,3 12,1 4,4 7.8 2,2
Agresiva
Evitacion 20,6 5,0 238 42 16,4 6,6
Cognitiva
Reevaluacion 25,9 2,9 24,6 4,5 23,4 7,7
Positiva
Expresion
dificultad 17,2 2,2 16,1 3,8 19,1 3,8
afrontamiento
Autonomia 5,6 3,0 5,2 1,5 6,3 2,8
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ANEXO 10. Tabla comparativa Retirement Satisfacion Inventory (RSI) Resultados
grupo evaluado y Baremos

RESULTADOS GRUPO

BAREMOS

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Media

Desviacién
tipica

Media

Desviaciéon
tipica

Media

Desviacién
tipica

Media

Desviacion
tipica

Funcionamiento
antes del retiro

Razones para el
retiro: Retiro
debido a
cisrcunstancias

Razones para el
retiro:
Presiones del
empleador

Razones para el
retiro: Persiguir
mis propios
intereses

Razones para el
retiro: Estres
laboral

Satisfaccion
con lavidaen
el retiro:
Matrimonio y
hogar

Satisfaccion
con lavidaen
el retiro:
Servicios y
recursos

Satisfaccion
con lavidaen
el retiro: Salud

y actividad

Adaptacion a la
jubilacién

Actividades que
realiza

Fuentes de
disfrute:
libertad y

control

5,47 0,48

3,08 0,92

1,85 0,78

3,38 1,24

2,00 1,48

4,71 0,81

3,35 0,70

4,83 0,86

4,63 0,68

3,03 0,74

3,17 0,90

5,35 0,59

2,95 0,76

1,26 0,51

3,36 1,14

1,77 0,86

3,28 1,24

3,38 0,74

4,82 0,99

4,57 1,06

3,12 0,77

3,29 0,95

4,85 1,08

2,66 121

1,87 1,20

3,04 1,23

2,23 1,31

4,89 0,65

4,93 0,59

4,46 0,95

4,88 1,07

3,32 0,73

3,27 0,61

4,74 1,21

2,43 1,27

1,60 1,12

2,68 1,38

2,03 1,40

4,98 0,82

4,88 0,75

4,59 1,03

4,52 1,36

3,41 0,71

3,34 0,65
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Fuentes de
disfrute: 2,99 0,53| 2,63 1,05| 2,83 0,70| 3,04 0,74

Reduccioén de
estrés

Fuentes de
el 2,55 0,77| 2,66 072 2,93 066| 3,11 0,64
Actividades
sociales

Escala global
de satisfaccion 5,58 0,67 5,54 0,74] 5,29 0,85| 5,15 0,99

en el retiro
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ANEXO 11. Tabla comparativa Retirement Satisfacion Inventory (RSI) por Género

GENERO
Masculino Femenino
Desviacion Desviacion
Media tipica Media tipica
Funcionamiento
antes del retiro 5,47 0,48 5,35 0,59

Razones para el

retiro: Retiro debido 3,08 0,92 2,95 0,76
a cisrcunstancias

Razones para el

retiro: Presiones del 1,85 0,78 1,26 0,51
empleador

Razones para el

retiro: Persiguir mis 3,38 1,24 3,36 1,14
propios intereses

Razones para el 2,00 1,48 1,77 0,86
retiro: Estres laboral

Satisfaccion con la

vida en el retiro: 4,71 0,81 3,28 1,24
Matrimonio y hogar

Satisfaccion con la

vida en el retiro: 3,35 0,70 3,38 0,74
Servicios y recursos

Satisfaccion con la

vida en el retiro: 4,83 0,86 4,82 0,99
Salud y actividad

Adaptacion a la

jubilacion 4,63 0,68 4,57 1,06
Actividades que
realiza 3,03 0,74 3,12 0,77
Fuentes de disfrute:
libertad y control 3,17 0,90 3,29 0,95
Fuentes de disfrute:
Reduccién de 2,99 0,53 2,63 1,05
estrés
Fuentes de disfrute: 2,55 0,77 2.66 0,72

Actividades sociales

Escala global de

satisfaccion en el 5,58 0,67 5,54 0,74
retiro
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ANEXO 12 Tabla comparativa Retirement Satisfacion Inventory (RSI) por Grupo de
edades

GRUPO DE EDADES
Edades 60-64 | Edades 65-69 | Edades 70-74 | Edades 75-79

RSI
SUBESCALAS

Media| DS |Media| DS |Media| DS |Media| DS

Funcionamiento | 528| 71| 538| 45| 553| 65| 545| 59
antes del retiro

Adaptaciénala | 504| 78| 470| 75| 410| 152| 383| 68
jubilacién

Actividadesque | 297| 82| 322| ,70| 313| 69| 2,83| ,91
realiza

Escala global de 5,75 45| 5,53 64| 500| 1,22 5,50 .84
satisfaccién en el
retiro

Razones para el 3,15 73| 2,95 99| 2,95 65| 2,92 75
retiro: Retiro
debido a
circunstancias

Razones parael | 127| 46| 158| 76| 145| 62| 154| 84

retiro: Presiones
del empleador

Razones para el
retiro: Perseguir
mis propios
intereses

3,19 1,13| 3,82 1,09| 340| 161| 2,88 ,82

Razones para el 1,95| 1,03 2,07| 1,36| 1,60 68| 1,56 ,62
retiro: Estrés
laboral

Satisfaccion con
la vida en el retiro:
Matrimonio y
hogar

340 128 3,72 128 3,75| 151| 4,25| 1,38
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Satisfaccion con
la vida en el retiro:
Servicios y
recursos

3,75 55| 3,24 84| 3,04 ,70| 3,40 ,61

Satisfaccion con 4,75| 1,10| 5,13 61| 3,90| 1,43| 4,75 52

la vida en el retiro:
Salud y actividad

Fuentes de 3,22 89| 3,44 95| 3,20 1,12| 3,00| 1,03
disfrute: libertad y

control

Fuentes de
disfrute: 2,83 99| 2,72 89| 2,74 79| 2,33 1,22
Reduccién de
estrés

Fuentes de
disfrute: 253| 87| 2,77| 62| 248| 98| 267| 67
Actividades
sociales
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ANEXO 13 Tabla comparativa Retirement Satisfacion Inventory (RSI) por Cargos
ocupados en la empresa

GRUPO DE CARGOS OCUPADOS EN LA

EMPRESA

RSI SUBESCALAS Cargos Cargos Cargo no

Directivos Operativos cualificado

Media| DS |Media| DS |Media| DS
Funcionamiento antes del retiro 5,42 64| 5,36 52| 539 o7
Adaptacion a la jubilacion 4,79 94| 4,34 831 471 112
Actividades que realiza 3,56 S0 3,21 69| 247 66
Escala global de satisfaccién en el retiro 5,75 45| 5,56 63| 5,33 98
Razones para el retiro: Retiro debido a 2,52 69| 2,98 67| 3,46 83

circunstancias

) ) 1,08 ,29 1,52 ,67 1,69 A7
Razones para el retiro: Presiones del empleador

Razones para el retiro: Perseguir mis propios 315| 124 342 121! 350! 106

intereses
Razones para el retiro: Estrés laboral 1,53 79| 1,48 63| 264| 1,37
Satisfaccion con la vida en el retiro: Matrimonioy | 4 06| 1,32| 3,83| 1.26| 319| 1,28
hogar
Satisfaccion con la vida en el retiro: Servicios y 343 79| 346 78| 318 58
recursos ' ’ ' ’ ' '
Satisfaccion con la vida en el retiro: Salud y 508 87| 491 74| 446| 1.20
actividad ' ’ ' ’ ’ '
Fuentes de disfrute: libertad y control 3,36 96| 3,48 89| 2,83 88
Fuentes de disfrute: Reduccion de estrés 2,88 95| 2,67| 1,09| 2,68 72

Fuentes de disfrute: Actividades sociales 2,70 88 2,76 75 2,38 49
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ANEXO 14 Tabla comparativa Retirement Satisfacion Inventory (RSI) por Estado
civil

ESTADO CIVIL

RSI SUBESCALAS
Soltero Casado Unioén Libre

Media DS Media DS Media DS

Funcionamiento antes del retiro 5,48 48| 539 56| 5,34 ,94
Adaptacion a la jubilacién 4,96 91| 4,56 84| 475| 1,06
Actividades que realiza 3,07 60| 3,22 71| 3,50 71

Escala global de satisfaccion en el retiro 5,64 50| 5,61 61| 550 71
Razones para el retiro: Retiro debido a 3,13 60 2,71 86 3,25 92

circunstancias

. . 1,07 21 1,61 72 1,60 ,89
Razones para el retiro: Presiones del empleador

Razones para el retiro: Perseguir mis propios 3.41 94| 3.18 1.25 3.65 1.72
intereses ' ' ' ' ’ '

Razones para el retiro: Estrés laboral 183 1,01 167 96| 2,53 167

Satisfaccion con la vida en el retiro: Matrimonioy | 5 57 42| 5,01 58| 270 33

hogar

Satisfaccion con la vida en el retiro: Servicios y 3.29 71| 3.59 751 2.80 40
recursos ' ’ ’ ’ ’ ‘

Satisfaccion con la vida en el retiro: Salud y 4.86 91| 4.89 92| 450 1.41
actividad ' ’ ’ ’ ’ ’

Fuentes de disfrute: libertad y control 3,33 90| 3,32 84| 300 1,37

Fuentes de disfrute: Reduccion de estrés 2,78 93| 2,94 92| 2,34 86

Fuentes de disfrute: Actividades sociales 2,64 78] 2,66 81| 2,72 ,30
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ANEXO 15 Tabla comparativa Retirement Satisfacion Inventory (RSI) por Grupo de

edades

RSI SUBESCALAS

GRUPO DE EDADES

Edades 60-64

Edades 65-69 | Edades 70-74

Edades 75-79

sociales

Media DS Media DS Media DS Media DS
Funcionamiento antes del retiro 5,28 71 5,38 45 5,53 65 545 59
Adaptacion a la jubilacion 5,04 78 4,70 75 4,10 1,52 3,83 ,68
Actividades que realiza 2,97 .82 3,22 , 70| 3,13 ,69 2,83 91
Escala global de satisfaccion en el 575 45 5,53 64 5,00 1,22 5,50 84
retiro
Razones para el retiro: Retiro debido a 3,15 73 2,95 99 2,95 ,65 2,92 75
circunstancias
Razones para el retiro: Presiones del 127 46| 158 76| 1.45 62| 154 84
empleador
Razones para el retiro: Perseguir mis 3,19 1,13 3,82 1,09 3,40 1,61 2,88 82
propios intereses
Razones para el retiro: Estrés laboral 195 103 207| 136| 160 68| 1,56 ,62
Satisfaccion con la vida en el retiro: 340| 128! 372 1.28| 3.75 151 425| 1.38
Matrimonio y hogar ’ ' ’ ’ ’ ’ ’ '
Satisfaccion con la vida en el retiro: 3.75 55 3,24 84| 304 70 3,40 61
Servicios y recursos
Satisfaccion con la vida en el retiro: 4.75 1.10 513 61 3.90 1.43 475 52
Salud y actividad ' ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Fuentes de disfrute: libertad y control 3,22 89| 344 95| 320| 1,12 3,00| 1,03
Fuentes de disfrute: Reduccion de 2.83 99| 272 89| 274 79 233| 1,22
estrés
Fuentes de disfrute: Actividades 253 87 2,77 62 2,48 ,08 2,67 67
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ANEXO 16 Tabla comparativa Retirement Satisfacion Inventory (RSI) por Estudios
realizados

ESTUDIOS REALIZADOS

RSI

Estudios
Primaria Secundaria universitarios
Media DS Media DS Media DS
Funcionamiento antes del retiro 5,37 541 559 21| 545 A7

Razones para el retiro: Retiro debido a 3.44 101 3.06 69 269 68
circunstancias

Razones para el retiro: Presiones del 1,58 84| 171 721 1,19 43
empleador
Razones para el retiro: Perseguir mis 3,44 1,19 3,17 1,15 3,86 77
propios intereses
Razones para el retiro: Estrés laboral 222| 146 211| 110 141 2
Satisfaccion con la vida en el retiro: 3,39 1,31 381 1,36 3,61 1,13
Matrimonio y hogar
Satisfaccion con la vida en el retiro: 3,13 48 345 59 3,33 ,89
Servicios y recursos
Satisfaccion con la vida en el retiro: 506 68| 450 122 483 94
Salud y actividad ' ' ’ ’ ’ ’
Adaptacion a la jubilacion 4,89 86 4,46 112 4,50 83
Actividades que realiza 2,67 90| 3,06 69| 341 60
Fuentes de disfrute: libertad y control 285 104 3004 103} 337 87
Fuentes de disfrute: Reduccion de 2 64 81 3.00 89 244 1.10
estrés ' ’ ’ ’ ’ ’
Fuentes de disfrute: Actividades 240 45 263 82 247 84
sociales ' ’ ’ ’ ’ ’
Escala global de satisfaccion en el 567 71 5,58 .90 5,56 53

retiro
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ANEXO 17 Tabla de correlaciones Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-
M) y Escala global de satisfaccion en el retiro (RSI), Adaptacion al retiro (RSI),
Funcionamiento antes del retiro (RSI)



Correlaciones

Sol_ | BUsq_A | Esp | Reli | Evit_ | Busq_A | Reac_A | Evit_Co | Reev_P | Expres_di | Negaci | Auton | Func_ | Adapt | Escala_
probl | p soc | era | gion | emoc | p Prof | gresiva | gnitiva | ositiva f afront on omia | antes | acién | global
Rho  Sol_probl Coefic
de iente 1.00 - i
Spea de ’O ,149| ,18 082 -,122 ,379" -,050 121 ,608™ ,013 -,149 | -,185 ,001 ,243 ,337"
rman correl 1|°
acion
Sig. 26
(bilate ,358 ’2 ,616 | ,454 ,016 ,761 ,458 ,000 ,937 359 | ,254 ,995 ,130 ,033
ral)
N 40 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Busq_Ap Coefic
_soc iente 08 )
de ,149 1,000 ’6 ,238 438" ,149 ,237 -,186 -,037 -,276 -,033| -,361"| -014 ,018 -,074
correl ’
acion
Sig. 59
(bilate | ,358 ,8 , 138 | ,005 ,358 ,142 ,250 ,820 ,085 ,840 | ,022 ,930 ,913 ,648
ral)
N 40 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Espera Coefic
lente 1,0| 564
de -,181 ,086 60’ o | ,252 -,258 ,037 448" ,064 -,132 ,559"| ,055| -,107| -,175 -,084
correl
acion
Sig.
(bilate | ,262 ,598 ,000| ,117 ,107 ,819 ,004 ,694 415 ,000| ,736 ,513 ,279 ,606
ral)
N 40 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Religion  Coefic
lente 56 | 1,00
de -,082 ,238 ‘4” ,O ,168 -,190 214 Wy -,003 -,046 ,526™ | -,123 ,065| -,168 -,131
correl
acion
Sig. 00
(bilate | ,616 ,138 ’0 ,300 ,240 ,184 ,002 ,985 , 780 ,000| ,449 ,690 ,299 ,419
ral)
N 40 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40




Evit_emo
c

Busq_Ap
_Prof

Reac_Agr
esiva

Evit_Cog
nitiva

Reev_Po
sitiva

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

Coefic
iente
de
correl
acion

-,122

454

40

379"

,016

40

-,050

, 761

40

121

,458

40

,608"

-,438"

,005

40

,149

,358

40

,237

,142

40

-,186

,250

40

-,037

,168

,300

40

,190

,240

40

,214

,184

40

467

,002

40

,003

1,000

40

-,176

,276

40

-,333"

,036

40

471"

,002

40

,020

-,176

,276

40

1,000

40

-,215

,183

40

-,290

,069

40

,296

-,333"

,036

40

-,215

,183

40

1,000

40

,015

,929

40

-,116

471"

,002

40

-,290

,069

40

,015

,929

40

1,000

40

,295

,020

,902

40

,296

,064

40

-,116

A76

40

,295

,065

40

1,000

-,210

,192

40

,248

,123

40

-,208

,197

40

-,224

,165

40

,188

,331"

,037

40

-,191

,239

40

-,045

, 784

40

,453™

,003

40

,012

,325

,041

40

-,240

,136

40

-,225

,163

40

,245

,128

40

-,286

,025

,880

40

-,428™

,006

40

,161

,322

40

,195

,229

40

-,140

-,151

,351

40

,000

,999

40

-,091

,578

40

-,039

,809

40

,170

-,166

,305

40

-,087

,593

40

,273

,089

40

,110

,499

40

347"




Expres_di
f_afront

Negacion

Autonomi
a

Func_ant
es

Sig.
(bilate
ral)

N

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

,000

40

,013

,937

40

-,149

,359

40

-,185

,254

40

,001

,995

40

,820

40

-,276

,085

40

-,033

,840

40

-,361"

,022

40

-,014

,930

40

,69

40

,985

40

,046

,780

40

,526

,000

40

,123

449

40

,065

,690

40

,902

40

-,210

,192

40

,331

,037

40

,325"

,041

40

,025

,880

40

,064

40

,248

,123

40

-,191

,239

40

-,240

,136

40

-,428"

,006

40

476

40

-,208

,197

40

-,045

, 784

40

-,225

,163

40

,161

,322

40

,065

40

-,224

,165

40

453"

,003

40

,245

,128

40

,195

,229

40

40

,188

,246

40

,012

,942

40

-,286

,074

40

-,140

,387

40

,246

40

1,000

40

-,059

,718

40

-,219

174

40

-,037

,823

40

,942

40

-,059

,718

40

1,000

40

,100

,538

40

-,140

,388

40

,074

40

-,219

174

40

,100

,538

40

1,000

40

,039

,810

40

,387

40

-,037

,823

40

-,140

,388

40

,039

,810

40

1,000

40

,295

40

241

,134

40

-,141

,385

40

-,242

,133

40

,241

,133

40

,028

40

,019

,907

40

-,366"

,020

40

,143

,379

40

,336"

,034

40




Adaptacio
n

Escala_gl
obal

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

Coefic
iente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

,243

,130

40

337"

,033

40

,018

,913

40

-,074

,648

40

40

,168

,299

40

131

,419

40

-151

,351

40

-,166

,305

40

,000

,999

40

-,087

,593

40

-,091

,578

40

,273

,089

40

-,039

,809

40

,110

,499

40

,170

,295

40

,347"

,028

40

,241

,134

40

,019

,907

40

-,141

,385

40

-,366"

,020

40

242

,133

40

,143

,379

40

,241

,133

40

,336"

,034

40

1,000

40

,198

221

40

,198

,221

40

1,000

40

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




