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RESUMEN

En los ultimos afios se ha podido observar cémo en Medellin ha aumentado el uso
de la bicicleta de diversas maneras, a partir de este fendmeno surgio el interés para llevar a
cabo esta investigacion, buscando describir de qué forma se comportan, actdan, toman
decisiones y cuales son los significados de los estudiantes universitarios de la ciudad hacia
el uso de este medio de transporte. Asi mismo se pretendié investigar acerca de la
interaccion individuo — ambiente que se desarrolla al momento de utilizarla.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 11 estudiantes de diferentes universidades de la ciudad. El estudio
estuvo orientado desde un enfoque cualitativo que permitid a las investigadoras tener un
mayor contacto con el fenémeno y sus participantes, con el prop6sito de recoger
informacion respecto a creencias, pensamientos y acciones emprendidas por estos en
relacion al tema tratado, ademas de contar con una estructura tedrica de corte mas social,
donde jugaron un papel importante la psicologia social y ambiental, y el interaccionismo
simbdlico. Al final del proceso investigativo se describieron los distintos usos que hacen
los estudiantes universitarios de la bicicleta, las formas de ensefianza y aprendizaje, y los
factores psicoemocionales que influyen en el comportamiento de los individuos para que la

sigan empleando en su cotidianidad.

Palabras clave: significados, bicicleta, psicologia social, interaccionismo simbdlico,

psicologia ambiental.
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ABSTRACT

In the last few years it has been observed how in Medellin has increased the use of
the bicycle in diverses ways, from this phenomenon arose the interest to carry out this
research, seeking to describe how they behave, act, make decisions and what are the
meanings of the university students in the city towards the use of this means of transport.
Likewise, it was intended to research about the individual-environment interaction that
develops when using it.

To fulfill the research objective were made semi-structured interviews to eleven
students from different universities in the city. The study was oriented from a qualitative
strategy that allowed the researchers to have more contact with the phenomenon and its
participants, with the purpose of collecting information regarding beliefs, thoughts and
actions assumed by them in relation to the topic, also to having a more social theoretical
structure, where social and environmental psychology and symbolic interactionism played
an important role. At the end of the research process, we described the different uses made
by university students of the bicycle, the forms of teaching and learning, and the psycho-
emotional factors that influence the behavior of individuals to continue using it in their life

daily.

keywords: meanings, bicycle, social psychology, symbolic interactionism, ambiental

pychology.

10



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

1. INTRODUCCION

El presente estudio investigativo, se basé en un tema que ha sido poco tratado en
nuestro pais, pero que a nivel mundial toma cada vez mas relevancia, este es, el uso de la
bicicleta, surge como interés de ambas autoras, quienes la utilizan con diferentes
intenciones y desearon conocer mas acerca del tema dentro de la ciudad, tomando como

referencia la experiencia de la comunidad universitaria respecto al uso de la misma.

La bicicleta ha constituido un medio de transporte que facilita la movilizacion de las
personas y que puede ejercer un papel ludico y deportivo en la sociedad. A nivel mundial
esta ha tomado mayor importancia, porque ha constituido un elemento de sustentabilidad
que favorece la movilidad, el ambiente y la economia de las naciones. En Colombia se ha
ido implementando esta misma idea, es asi, que se han creado diferentes estrategias que
buscan que los ciudadanos adopten la bicicleta como medio de transporte, por medio de la
implementacién de ciclorrutas, programas de movilidad y sistemas que facilitan la

movilidad en la misma, como el caso de Encicla para la ciudad de Medellin.

El interés de conocer sobre el uso que se le da a esta, llevé a plantear la relacion del
comportamiento de las personas con dicho uso, describiendo cdmo estas acttan y toman
decisiones de acuerdo a los significados relacionados con este medio de transporte.
También, fue pertinente observar la interaccion individuo-ambiente, con el fin de
comprender el surgimiento de dichos significados y cémo estos influyen en la conducta

tanto a nivel individual como colectiva.
11
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Medellin, en los ultimos afios el transporte publico ha sufrido
cambios estructurales que han permitido la expansion del mismo a diferentes sitios de la
ciudad y municipios aledafios. Dentro de los cambios que se han generado, esté la variedad
de medios de transporte, entre los cuales resalta el sistema metro que abarca toda la ciudad,
desde el norte (Niquia) hasta el sur (La Estrella), incluyendo una linea que va hasta el
occidente (San Javier), este sistema también cuenta en la actualidad con tres metrocables,
varias rutas de metro-plus, y un tranvia que entr6 en funcionamiento en el 2016. El sistema
metro, ademas, tiene el servicio de varias rutas integradas, es decir, buses y busetas que
prestan un servicio especial en el cual se transporta al pasajero hasta alguna estacién del
sistema, dichas rutas llegan a varios de los barrios de la ciudad, y se han extendido hasta los

municipios cercanos: Copacabana, Girardota, Barbosa, Envigado, Itagii y La Estrella.

Otro medio de transporte muy utilizado por la poblacién, son las diferentes rutas de
buses que transitan en el Valle de Aburrd, debido a que éstas llegan a casi todas las
comunas de la ciudad, posibilitando un mayor acceso al transporte publico en sectores
donde el sistema metro por ejemplo no llegaria. No sélo encontramos el transporte publico,
con el transcurrir de los afios la compra de automdéviles y motos ha ido incrementando, para
finales de 2015 se vendieron en Colombia 44.128 carros, con un incremento del 2,9 % a
comparacion del afio anterior donde fueron vendidos 40.444 carros en todo el pais
(Mercado, 2015), en el caso de las motos, hacia el mes de septiembre del mismo afio la

12
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compra de estas en Colombia registraba un aumento del 2,6% en balance con los resultados
del afio anterior, dando una totalidad de 507.228 unidades vendidas (Redaccién autos,
2015). Para las personas se hace necesario tener transporte propio, ya que este le facilita
comodidad y ahorro de tiempo en sus desplazamientos; en general por ser de tipo motor, las
condiciones ambientales han decaido, viéndose afectado tanto el ambiente como la salud, al
inhalar un aire que esta en gran parte contaminado. Asi mismo el trafico masivo de
vehiculos genera problemas y molestias, tales como: el caos circulatorio, la contaminacién
acustica y atmosférica, el estrés de los conductores que hacen que estos se tornen agresivos,

y en casos graves el deterioro de la salud tanto fisica como mental (Ortega, 2002).

En los altimos afios el uso de la bicicleta se ha ido promoviendo por toda la ciudad,
y ha constituido una estrategia dindmica que permite interactuar con el medio ambiente
tanto desde el deporte como desde la utilizacion de la misma como medio de transporte
alternativo. Esta nueva cultura de la movilidad, por asi decirlo, ha hecho aportes para el
cuidado del medio ambiente, ya que la bicicleta no es solo un medio de transporte eficaz,
rapido y econdémico, sino que también es saludable, amigable y respetuoso con la
naturaleza (Ortega, 2002), permitiendo que se cuide tanto la salud como la naturaleza en

una sola accioén.

En Colombia el uso de la bicicleta ha sido adoptado por personas de todas las
edades, en especial los universitarios, Riafio (2010) afirma que en Colombia existen
diversos grupos estudiantiles universitarios que promueven el uso de la bicicleta por medio

de programas apoyados por las mismas universidades, entre ellas encontramos a la

13
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Universidad de los Andes, la Universidad Javeriana, Universidad del Rosario, entre otras.
Asi mismo, Calvo, Garcia, Hernandez, Marquez y Ituarte (2011) en una investigacion que
Ilevaron a cabo en la ciudad de Sevilla, encontraron que la mayoria de los encuestados que
usan bicicleta eran individuos en calidad de estudiantes, que ademas la usaban con el fin de
transportarse al lugar de estudio (p.25). Estos se han destacado por ser en gran parte
gestores de este nuevo medio de transporte, ya que facilita que los estudiantes puedan
movilizarse de manera gil y econémica a sus lugares de estudio. De esta manera, el uso de
la bicicleta por parte de los universitarios ha ido creciendo de manera visible, y no es
necesario tener bicicleta propia, ya que actualmente existe un programa en la ciudad que
fomenta el uso de este medio de transporte: Encicla, se ha convertido en el primer sistema
de bicicletas publicas de la ciudad, funcionando como un medio alternativo de movilidad
urbana, este sistema tiene la facilidad de prestarle a los ciudadanos cierto nimero de
bicicletas de manera compartida por cierta cantidad de tiempo, presentandose como una
alternativa integrativa y complementaria al sistema de transporte publico y masivo del
Valle de Aburrd, prestando servicio a todos los usuarios que sea posible y generando un

cambio en la movilidad, la naturaleza y la salud.

2.1. Antecedentes

El uso de la bicicleta ha sido objeto de estudio desde diferentes ambitos inter y
multidisciplinares en varios paises de Latinoamérica incluyendo Colombia, también en
Europa se han logrado localizar algunos estudios sobre el tema. A continuacion, se

presentan los estudios precedentes que se han llevado a cabo por diferentes disciplinas y
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e ol
que han utilizado diferentes metodologias y enfoques que permiten identificar ciertos

factores relacionados con el uso de esta.

En la actualidad el ciclismo urbano ha ido aumento debido al interés de muchas
personas por tener otra alternativa de transporte, ya que hay ciertas percepciones respecto a
las ventajas que el uso de la bicicleta trae en la cotidianidad del individuo y la sociedad
como: la disminucion de problemas sociales y ambientales, dependencia del petrdleo,
congestionamientos, cambios climaticos, mejoramiento de los &ambitos urbanos, y también a
nivel personal es usada por el control del horario, rapidez y ahorro econémico (Olave &
Nufez, 2011; Jakovcevica, Francoa, Ledesmab, & Visona, 2016). Sin embargo, existen
ciertas percepciones relacionadas con la vulnerabilidad que siente el ciclista en la via y que
estan asociadas al riesgo que se tiene de sufrir un accidente de transito, robo, etc. (Olave &

Nufez, 2011; Méarquez, 2016)

En las grandes ciudades es habitual el trafico ocasionado por los vehiculos
motorizados que ocasionan desventajas en los desplazamientos de los individuos, situacién
que los ha llevado a optar por cambiar la forma de moverse dentro de la ciudad,
apropiandose de esta por medio de la bicicleta como una estrategia de movilidad personal,
que facilita la disminucion de la congestion vial, y la concientizacion hacia conductas
proambientales que buscan mejorar la calidad del aire y por tanto de vida de las personas
(Silvente, 2006; Padilla, 2008; Palacio 2009; Camara de comercio, 2009; Pérez, 2013;

Rinaldi, 2014; Navarro & Sarabia, 2015).
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A partir de lo anterior muchos le dan significados al uso de la bicicleta, algunos

desde la sensibilidad ambiental o militancia ecologista, otros desde las motivaciones
personales que encuentran al usarla, (Garcia, 2008; Restrepo, 2015) y suméandole a lo
anterior, se encuentran aquellas mujeres que se van apropiando de la bicicleta para ser mas
visibilizadas en las urbes y cambiar los imaginarios que se tienen (Arellano & Morillo,
2014). Mas alla de la caracteristica que le dan a la bicicleta como medio de transporte
también permite una serie de beneficios personales que mejoran la calidad de vida de

quienes la incorporan en su rutina (Elisségaray, 2009).

La bicicleta ha constituido un medio que posibilita la recreacion y la ludica, sin
embargo, se han ido implementando otros usos para esta, que estan asociados a los intereses
subjetivos de cada persona como mencionamos anteriormente, aparecen entonces la
movilidad urbana (Prada, 2013; Navarro & Saravia, 2012; Camara de comercio de Bogota,
2009; Bianchi, 2008; Alcaldia mayor de Bogota, 2014), los factores de ahorro econémico y
cuidado ambiental (Rogat, 2009), el impacto positivo de este uso en la salud fisica y mental
de las personas (Jakovcevic, Franco, Dala & Ledesma, 2015; Caballero, Franco, Mustaca &
Jakovcevic, 2014), ademas de actividades de ocio y deporte (Monzon, La Paix &
Rondinella, 2008; Morales & Morales, 2011). La bicicleta puede ser usada practicamente
por la mayoria de la poblacién, sin discriminar edad, complexién fisica ni tampoco nivel

econdmico o social (Embajada del Ecuador en los paises bajos, 2014).
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2.2. Pregunta de investigacion

¢Cudles son los significados de los estudiantes universitarios de Medellin hacia el

uso de la bicicleta?

3. JUSTIFICACION.

En la administracion “Medellin Competitiva” 2001-2003, se propuso que dada las
politicas universales sobre la reduccion de la contaminacion y el empleo de sistemas de
transporte més limpios y paralelos, era pertinente promover la cultura de caminar y uso de
la bicicleta, la cual se apropiaria de los espacios publicos de manera ltdica, convirtiendo a
la bicicleta en una alternativa econdmica, saludable y respetuosa del medio ambiente y de
los ciudadanos en general. De este proposito se construyeron en la ciudad las primeras
ciclorrutas con una extension de 21 kmy se dejo la proyeccion de un plan de 100 km para

las mismas (Ballesteros, 2012).

La idea de llegar a usar la bicicleta de manera frecuente como medio de transporte,
no fue inicialmente acogida por los habitantes de la ciudad y las ciclorrutas no tuvieron el
mayor de los impactos ni el uso para el cual fueron construidas, por un lado, por la poca
conectividad entre tramos, y por el otro por el uso inadecuado que le dieron los ciudadanos;
pero en los ultimos afos, en Medellin, se ha visto como ha ido incrementando el uso de la
bicicleta no solo como un medio de ocio, sino también de transporte urbano, que en el 2015

representaba “el uno por ciento de los 5.700.000 viajes que hay cada dia en la ciudad”
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(Pareja, 2015, parr. 3) y en el 2016 aumento al dos por ciento, segun el Gltimo informe de la
percepcion ciudadana, Medellin Como Vamos 2016 (Zambrano, 2017), en gran parte
gracias al Sistema de Bicicletas Publicas Encicla, que comenzé a funcionar en el 2011y a
los nuevos tramos de ciclorrutas que hoy suman un total de 80 kilémetros en todo el Valle
de Aburra, de los cuales 45 kilometros estan en Medellin, haciendo que se proyecte a largo
plazo un aumento en el uso de la bicicleta y que se propongan nuevas estrategias para el

aumento de la movilidad no motorizada.

Por otro lado, es un tema que ha sido poco abordado desde la psicologia ambiental y
social en nuestra ciudad, pues se ha hablado del uso de la bicicleta desde la parte saludable
y recreativa dejando asuntos tan importantes como la relacion del individuo con el
ambiente, donde el individuo ha jugado un papel importante en el agotamiento de muchos
de los recursos ambientales notandose de manera mas evidente el cambio ejercido por el
hombre en su entorno. Dicha relacion ha sido estudiada por la psicologia ambiental donde
ademas se analiza como las acciones ejercidas por el hombre han dado origen a ciertos
movimientos para promover conductas pro ambientales y buscar soluciones a los problemas
existentes, entre esas el uso de la bicicleta como medio de transporte sustentable en donde
se da la lucha por recuperar el medio de la contaminacion tan devastadora que ha causado

el uso masivo del carro.

Desde la psicologia social al tratar el interaccionismo simbdlico como uno de los
posibles indicadores del comportamiento social al momento de ejercer acciones que lleven

a las conductas, opiniones, sentimientos o pensamientos pro ambientales y al desarrollo de
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los significados a partir de la interaccion. Este ha sido un tema poco abordado, pero de gran

importancia para la psicologia.

Otro aspecto importante y a su vez preocupante, fue que, en marzo del 2016, la
ciudad pas6 por una alerta roja por contaminacion, ya que los niveles de material
particulado se habian duplicado en comparacion al 2015, esto debido a los efectos
negativos de la utilizacion masiva del automovil, las motos y otros vehiculos motorizados.
Asi mismo el trafico y la contaminacion auditiva que se viven dia a dia al desplazarse de la
casa al lugar de trabajo o estudio, son factores que influyen en las personas a gran escala,
por lo cual se ha venido promoviendo el uso de la bicicleta como transporte urbano

sustentable y como forma de alivianar estas cargas del dia cotidiano.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general.

Describir los significados que tienen los estudiantes universitarios que utilizan la

bicicleta en la ciudad de Medellin, hacia el uso de esta.

4.2. Objetivos especificos.

° Describir codmo los estudiantes orientan sus acciones en funcion de lo
que significa el uso de la bicicleta para ellos.
° Describir cobmo a través de la interaccion social surgen los diferentes

significados por parte de los estudiantes, hacia el uso de la bicicleta.
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° Describir cémo los significados que surgen alrededor del uso de la
bicicleta se manipulan y modifican mediante la interpretacion que se da a la

experiencia de los estudiantes.

5. MARCO TEORICO.

Fue necesario trabajar conceptos que facilitaron el desarrollo de la investigacién con
el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Se abordd el campo de la psicologia social desde
un enfoque que permitié la descripcion de los componentes sociales asociados al uso de la
bicicleta. En segunda instancia se trabajé el concepto de psicologia ambiental, donde se
articula la relacion individuo-ambiente. Por Gltimo, se expuso la perspectiva tedrica del
interaccionismo simbolico y como facilito la interpretacion de los significados que las
personas o grupos dan a los objetos con los cuales interactdan. A continuacion, se llevaré a

cabo una descripcién de cada uno de ellos.

5.1. Psicologia social

De acuerdo a la literatura, se ha sefialado al afio 1908 como el punto de partida de la
psicologia social, y durante el siglo XX esta fue tomando forma y fuerza para consolidarse
como disciplina y adquirir sus limites actuales. La variedad de procesos estudiados por la
psicologia social es muy grande, encontramos temas como: actitudes, estereotipos,
identidad, altruismo, prejuicio, relaciones interpersonales, medio ambiente, etc., siendo

todos procesos psicosociales (Morales, Moya, Gaviria & Cuadrado, 2007).
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Ofrecer una definicion determinada de cualquier disciplina es una tarea compleja,
sin embargo, se hizo necesario para la investigacion identificar de qué trata la psicologia
social como campo de estudio de la psicologia misma y como esta se torné importante para

el desarrollo del proceso investigativo. De este modo

La psicologia social es una disciplina en la cual las personas intentan comprender,
explicar y predecir como los pensamientos, sentimientos y acciones de los
individuos son influenciados por los pensamientos, sentimientos y acciones
percibidos, imaginados o implicitos de otros individuos (Raven y Rubin, 1983,

p.16).

Allport (citado por Morales, Moya, Gaviria & Cuadrado, 2007) expone que la
psicologia social es aquel “intento de comprender y explicar como el pensamiento, el
sentimiento o la conducta de las personas individuales resultan influidos por la presencia

real, imaginada o implicita de otras personas” (p.6).

Queda claro de qué trata la psicologia social y de cdmo en esta toma relevancia no
s6lo en el comportamiento del individuo, sino también el grupo o grupos a los cuales
pertenece, y a las interacciones sociales que surgen en estos, modificando e influyendo en
la conducta de la persona. Se resume que la psicologia social estudia la accion humana,
dado que la accion incluye también la intencionalidad concibiendo la articulacién entre lo
social e individual por medio de procesos de interaccion y de representacion intra e

intergrupal (Ovejero, 2007).
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5.2. Interaccionismo simbolico

El interaccionismo simbélico, nos ayuda a entender la importancia de los
significados y de como estos influyen en el comportamiento social. En este ejercicio se
tuvo en cuenta los significados que las personas dan a su mundo y de cémo estos terminan
haciendo parte fundamental del comportamiento de los individuos en sus interacciones
sociales, y que constituyen una herramienta basica para comprender las conductas de las

personas y el significado que le dan a las cosas en su propia cotidianidad.

Alvaro y Garrido (2007), Ibafiez (2003), Munné (1989) (citados por Pons, 2010)
han considerado al interaccionismo simbolico como la corriente mas influyente para la
psicologia social de tradicion socioldgica, y que esta interesado preferentemente por la

naturaleza de los grupos y los fenémenos colectivos.

El término interaccionismo simbdlico fue acufiado por Herbert Blumer en 1937,
quien al ver que las personas usaban constantemente simbolos en su cotidianidad, se

encargd de establecer la premisa basica de este concepto:

Si la conducta de las personas esta vinculada al significado que tengan las cosas, 1o
que signifiquen estas para el sujeto va a depender de su interaccion social con otros
actores de su entorno y, en definitiva, de los significados aprendidos en su

experiencia social interactiva. (Blumer, citado por Pons, 2010, p.24).

El interaccionismo simbélico expone que la capacidad simbolica del ser humano es

uno de los grandes logros filogenéticos, ya que, por medio del manejo interno de simbolos

22



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

las personas llegan a determinar conductas y situaciones, atribuyéndole a estos sinificados
(Pons, 2010). Por tanto, el individuo ya no es considerado un ente pasivo para recibir
estimulos, ni tampoco un procesador mecanico desvinculado de significados colectivos, al
contrario, se convierte en un constructor activo de significados, que tienden a ser
organizados de manera dindmica en torno a procesos compartidos de interaccion (Gil-
Lacruz, 2007). A propdsito de lo ya expuesto, y considerando que la sociedad es el contexto
mas natural para que surjan los significados, Sabucedo, D"Adamo y Garcia-Beaudoux
(citados por Pons, 2010) mencionan que la sociedad es un tejido de interaccion simbdlica
que crea a la persona, y esta Ultima, a través de la interaccion crea a la sociedad. Dando
cuenta de que la interaccién simbolica es un referente para entender cémo las personas, a
través de sus relaciones y de los acuerdos que van estableciendo entre si, generan simbolos
por medio de las interpretaciones que hacen, los cuales vienen a conformar universos

diversos, que haran parte de sus comportamientos.

Existen tres premisas fundamentales para comprender la importancia de los
significados en la vida de las personas y de como influyen estos en el comportamiento de

las mismas. Blumer (1982) las expone asi:

La primera sugiere que los seres humanos orientan sus actos hacia los objetos, hacia
todo lo que perciben, en funcion de lo que estos significan para ellos, el interaccionismo
simbdlico sostiene que el significado que los objetos encierran para los individuos

constituye un elemento central para si mismo.
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La segunda premisa menciona que el significado de las cosas surge a partir de la
interaccion de cada individuo con los demas, de esta forma, el significado que una cosa
encierra para una persona es el resultado de las distintas formas en que otras personas se
comportan de acuerdo a esta, es decir, los actos de los demaés producen el efecto de definir
el objeto cosa a esa persona, ya que el significado como interpretacion humana, solo puede

existir cuando las personas lo comparten.

Por Gltimo, la tercera premisa da cuenta de que dichos significados se manipulan y
modifican mediante un proceso interpretativo, que ha sido disefiado con anterioridad por el
individuo a causa de las experiencias por las cuales ha pasado, segun Turneny West
(2005) este proceso tiene dos fases la primera que es, como interpretd el individuo,
entablando comunicacion consigo mismo y la segunda se refiere a los actores,
seleccionando, comprobando y transformando significados en el contexto en el que se

encuentran.

Rock (1979 citado por Ritzer, 1993), menciona los conceptos basicos del

interaccionismo simbdlico, asi:

e Capacidad de pensamiento: a diferencia de las demas especies los seres

humanos tienen la capacidad de pensamiento, a su vez,

Los individuos en la sociedad humana no son considerados como unidades
motivadas por fuerzas externas o internas que escapan a su control o situadas dentro

de los confines de una estructura mas o menos establecida. Antes bien, son vistos
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como unidades reflexivas o interactivas que componen el proceso social. (Mead

citado por Ritzer, 1993, p.238).

Esta capacidad reside en la mente y no es considerada como una estructura fisica

sino como un proceso.

e Pensamiento e interaccion: el pensamiento se configura y afina a través

de un proceso de interaccion social que esta enfocado en la socializacion.

Para los interaccionistas simbdlicos la socializacion es un proceso dinamico
que permite a las personas desarrollar la capacidad de pensar de una manera
distintivamente humana, ademas, esta no constituye un proceso
unidireccional en el cual el actor recibe informacion de forma pasiva, mas
bien se trata de un proceso dinamico en el cual el actor adapta y da forma a
la informacion de acuerdo a sus propias necesidades. (Mannis y Meltzer,

citados por Ritzer, 1993, p.272).

e Aprendizaje de significados y simbolos: el significado en si mismo no se
deriva de los procesos mentales sino de los procesos de interaccién. Al respecto,
Pons (2010) menciona que aprender un simbolo es uno de los procesos mentales del
ser humano, también esté el aprender a diferenciarlos y colocarles juicios de valor
(definiciones aprendidas de atraccidn o rechazo hacia algo) todo por medio de la

interaccion con las demas personas.
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e Accidn e interaccion: el interés particular de los interaccionistas
simbolicos se situa principalmente en la influencia de los significados y simbolos
sobre la accion o comportamiento del individuo en la interaccion social. Asi mismo,
Pons (2010) plantea que los seres humanos viven en un ambiente simbdlico, al igual
que un ambiente fisico, y adquieren por medio de procesos sensoriales conjuntos,
una cantidad inmensa de simbolos, los cuales se encargaran de emitir modos de

comportamientos a nivel social.

e Eleccion: debido a la capacidad del ser humano para manejar significados
y simbolos las personas a diferencia de los animales, pueden hacer elecciones de las
acciones que van a emprender. Los seres humanos no necesitan verse obligados a
aceptar los simbolos que le vienen de afuera, ya que estos cuentan con la capacidad
para construir y formar nuevos significados y nuevas lineas de significados (Mannis
y Meltzer, citados por Ritzer, 1993, p. 275). Asi mismo, los individuos deciden que
hacer y que no, a partir de los simbolos que han aprendido con otros y de las

creencias que tienen sobre el significado de dichos simbolos (Pons, 2010).

e El self: en palabras de Rock (citado por Ritzer, 1993), el self “es el
concepto que constituye el esquema intelectual de los interaccionistas simbdlicos”
(Pons, 2010, p. 276) menciona que los seres humanos a diferencia de otras formas
de vida, son capaces de pensar de manera compleja que le permite distinguir entre
una gran variedad de objetos, siendo las personas mas reflexivas y en su

introspeccion crean, de manera gradual, una definicién de self, este es un “proceso
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de concienciacion y definicion del propio si mismo, y como tal, siempre es
cambiante y dindmico” (p. 28). También el self puede ser entendido como “la
totalidad de los pensamientos y sentimientos que el individuo tiene de si mismo
como objeto” (Rosenberg, citado por Ritzer, 1993, p. 243), constituyendo una
pequefa parte de la personalidad, pero siendo a su vez, el objeto mas importante de

todos.

e Grupos y sociedades: las pautas entretejidas de accion e interaccion
constituyen los grupos y sociedades. Existe una inclinacion de los interaccionistas
por criticar el interés de otros enfoques en las macroestructuras, pero no ignoran su
existencia, consideran que estas son deterministas, externos, atemporales, resistentes
al cambio, Shalin (citado por Ritzer, 1993, p. 287). Para Blumer (1962) la sociedad
no se compone de macroestructuras, sino que su esencia debe buscarse en los
actores que construyen la realidad, y las acciones que se llevan a cabo en el

intercambio social.

De esta manera, los presupuestos tedricos del interaccionismo simbolico toman en
cuenta que la realidad social se construye a través de los significados surgidos por medio de
la experiencia propia y de los demas, asi mismo como de las interacciones que con ellos se
tenga. En definitiva, para llegar a comprender esa realidad, se hace necesario utilizar una
metodologia que contemple los testimonios propios de los actores sobre la ejecucion de sus
actos, siendo la metodologia cualitativa de investigacion social, la mas apropiada para

alcanzar dichos fines (Pons, 2010), y siendo el interaccionismo simbdlico parte de ella.
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5.3. Psicologia ambiental

La psicologia también se ha encargado del estudio de los individuos y su interaccién
con los ambientes que los rodean, como estos afectan o influyen de manera relevante las
creencias, emociones, percepciones y comportamientos del individuo, es asi, que se han
Ilevado a cabo una variedad de estudios que para la actualidad resultan importantes a la
hora de explicar el comportamiento humano dentro de un contexto o ambiente determinado,
por ejemplo: la contaminacion ambiental, visual, el ruido, hasta las grandes ciudades y sus
edificaciones que en gran parte han obstruido el ambiente minimizando los espacios

naturales y dificultando la movilidad sana dentro de las ciudades.

De esta manera, la psicologia ambiental como disciplina o campo de la psicologia
misma, estudia las relaciones de los sujetos con su ambiente, asi como la influencia del
ambiente sobre los mismos, “en definitiva, estamos hablando de una disciplina en la que se
define su objeto de estudio como el analisis de los fenémenos ligados a la actividad humana
en tanto se desarrolla en un contexto ambiental determinado” (Hernandez, 1997, p. 6). Por
lo tanto, esta disciplina esta orientada al andlisis de los problemas generados por la
interaccion entre el individuo y el medio (Pol, 1993), pero no se dedica sélo al estudio de
problemas, también ha propuesto soluciones, principalmente en todo lo relacionado con al

ambito del ambiente construido (Ovejero, 2007).

Morales, Maya, Gaviria y Lopez-Saez (2010), exponen una definicion muy

apropiada de la psicologia ambiental, asi:
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La psicologia ambiental puede entenderse como la disciplina que tiene co objeto
el estudio y la comprension de los procesos psicosociales derivados de las
relaciones, interacciones y transacciones entre las personas, grupos sociales o
comunidades, sus entornos sociofisicos y los recursos disponibles. Como disciplina
cientifica comparte con otras disciplinas un campo de estudio comun configurado
por el conjunto de fendmenos que implican directamente a las personas con sus

entornos naturales y construidos (p. 238).

Retomando a Aragonés y Amérigo (2010) se encuentra que las principales
caracteristicas o principios basicos de la psicologia ambiental se pueden clasificar en dos
grandes esferas: una que se refiere a la perspectiva del estudio, y la otra a todos aquellos
escenarios y problemas estudiados. Respecto a la primera esfera encontramos
principalmente que se estudian las relaciones entre la conducta y el ambiente, considerando
este ultimo desde una perspectiva holistica, es decir, tal y como todos los individuos lo
experimentan en su vida cotidiana. De esta manera, se toma mas en cuenta la relacion entre
ambos, que los elementos en si mismos. En la segunda esfera se plantean contextos y
problemaéticas asociadas a todas aquellas relaciones posibles entre el medio ambiente y la
conducta, es decir, como el medio ambiente influye en la conducta humana y cémo ésta
produce cambios en el medio ambiente. De igual forma se puede tomar el proceso

interactivo de ambos como objeto de estudio.
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Al haber nacido como una vocacion claramente aplicada, su desarrollo ha permitido
la generacion de varios conceptos, y las relaciones que se establecen entre ellos han podido

llevar a la psicologia ambiental a convertirse en una disciplina bésica.

La existencia de otras disciplinas interesadas en estudiar las relaciones que se dan
entre individuo y ambiente, hace que la psicologia ambiental participe de un campo
interdisciplinar. Por lo tanto, es posible encontrar aproximaciones en los conceptos de
acuerdo a cada disciplina, por ejemplo: la sociologia, el urbanismo, la antropologia, la

biologia, etc.

La investigacion realizada en la psicologia ambiental, se lleva a cabo a través de
trabajos de campo en el ambiente natural y con una metodologia ecléctica (Aragonés &
Amérigo, Psicologia Ambiental, 1998), adaptada a la naturaleza de cada variable,
recurriendo, segun sea el caso a disefios selectivos con enfoque cuantitativo o cualitativo, a
disefios cuasi-experimentales, y en pocas ocasiones a disefios de tipo experimental. Los
objetivos implicitos de las investigaciones o estudios que se realizan, se refieren a la mejora

en la calidad de vida y del medio ambiente.

En este campo de la psicologia aparece como caracteristica exdgena a los
contenidos propiamente dichos, aquellos propdsitos de los investigadores de crear un
cuerpo tedrico a partir de los hallazgos que obtengan, que sean Utiles y que tengan valor
aplicado. Para ello, buscan publicar investigaciones a través de revistas cientificas

especializadas y que posibiliten su divulgacion. A si mismo, realizan encuentros entre los
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profesionales del campo, estableciendo programas de educacién Bechtel (citado por

Aragonés & Amérigo, 2010).

La psicologia ambiental como proyecto de futuro, ha tenido una mayor
preocupacion por temas diversos segun el momento histérico, aproximandose a uno u otros
temas. En un principio fueron temas cercanos a la arquitectura y el urbanismo, mas tarde
temas que destacan lo verde y el ecologismo (Pol, 1993). A su vez, también se ocupa de
alguna manera de temas especificos, que pueden generar una mejor comprension, acerca
del porqué se habla de psicologia ambiental y no del medio ambiente como un simple
objeto. De esta manera un tema de importancia dentro de este campo es el de espacio fisico,
generando estudios que demuestran que las personas tienden a comportarse de manera
distinta en funcion del espacio donde se encuentra, a partir de la cognicién que les genera
estos lugares. Otro tema fundamental es la dimension temporal, que implica una proyeccion
hacia el futuro y la referencia del pasado y la historia. Dentro de este campo de la
psicologia es importante la relacion del individuo con el tiempo, de como este actla de
manera caracteristica, no solo de acuerdo al lugar sino también de acuerdo a la etapa en la

cual se encuentra en su propia existencia (Moser, 1998).

Las actividades ejercidas por el hombre bien sea a nivel laboral, cultural y social
han generado a lo largo del tiempo un problema que cada vez se acrecienta mas: la
contaminacion ambiental, es alli donde entra la psicologia ambiental, tratando de cambiar la
conducta del individuo en su relacién con el entorno para que, de esta forma sea el hombre

quien le dé solucion a los problemas que ha generado, ya que, “el hecho de que el ambiente
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natural sea, al menos tal y como hoy lo conocemos, el resultado de ambiciones humanas,
deseos, actuaciones y actitudes significa que esta en nuestras manos mejorar su situacion”

(Ovejero, 2007, p. 349).

Segun Vega (citada por Ovejero, 2007), uno de los temas menos tocados es nuestra
sociedad y que impactan de forma grave en el medio ambiente es el uso indiscriminado y
masivo del carro, donde ademas de las miles de muertes y heridos que dejan los accidentes
en carretera (produciendo consecuencias de diversa indole bien sea de tipo social,
econdmico, etc.) , es también “derrochador de energia de caracter no renovable”
participando en gran parte en la contaminacién atmosférica, sin dejar de lado que el trafico
generado en lo que en nuestra ciudad conocemos como horas pico, es uno de los mayores

generadores de contaminacién auditiva, por el ruido que se produce.

Desde la psicologia ambiental se interviene el medio ambiente a partir dos frentes,
el primero pretende conservarlo, por medio de la preservacion de espacios naturales,
reduccion de riesgos y conservacion de recursos, entre otros; y el segundo, dedicado a la
intervencion y a la mejora de la calidad ambiental donde se tratan problemas de
contaminacion atmosférica, acustica, dep6sito incontrolado de residuos, entre otros, ademas
de tratar con asuntos referente a lo saludable tanto en lo fisico como en lo mental de los
individuos. Ambos frentes necesitan de la intervencion psicosocial del profesional, bien sea
desde la perspectiva del cambio en las actitudes ambientales o de las normas sociales en la

interaccion de las personas con el entorno.
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6. METODOLOGIA.

6.1.Tipo de enfoque y estrategia

6.1.1. Enfoque cualitativo.

Se adopt6 una investigacion cualitativa que permitié un acercamiento méas profundo
con la poblacion y la informacidn que se deseaba obtener. Este enfoque “utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (p.7) (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado & Baptista Lucio, 2010), lo cual, brindé mejores posibilidades a la hora de obtener
la informacion, siendo esta diversa. Asi mismo, este enfoque proporciond profundidad en
los datos, dispersion, riqueza al momento de hacer interpretaciones, contextualizacion del

ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas (Hernandez Sampieri., et al. 2010).

La investigacién estuvo orientada a la descripcién de los significados de un grupo
de personas respecto a un fenémeno social definido, en este caso el uso de la bicicleta. La
metodologia cualitativa posibilité que el investigador viera el escenario y a las personas
desde una perspectiva holistica, donde fueron estudiadas tomando en cuenta su contexto y
las circunstancias en las cuales se encuentran en la actualidad (Galeano, 2009), siendo a su
vez protagonistas de la investigacion y brindando informacion variada y precisa. Este
enfoque se convirtid en el eje del proceso investigativo, brindando las herramientas

necesarias para cumplir con cada uno de los objetivos propuestos.
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6.1.2. Estrategia

La estrategia usada fue el interaccionismo simbdlico, en el cual se destaca un
enfoque metodoldgico dirigido al andlisis y descripcion de los significados de las personas

respecto a sus propios comportamientos.

Desde el punto de vista metodoldgico o de investigacion el estudio de la accién
debe hacerse desde la posicidn del actor. Puesto que la accién es elaborada por el
actor con lo que él percibe, interpreta y juzga, uno tiene que ver la situacion
concreta como el actor la ve, percibir los objetos como el actor los percibe,
averiguar sus significados en términos del significado que tienen para el actor y
seguir la linea de conducta del actor como el actor la organiza: en una palabra, uno
tiene que asumir la funcion del actor y ver este mundo desde su punto de vista.

(Blumer, citado por Martinez, 2004, p.126).

6.2. Contextos y escenarios.

Las condiciones actuales en las que se encuentra Medellin (2016-2017), que se
promueve como ciudad innovadora, corresponden al contexto y escenario del caso que se
estudia en la investigacion, alli se ubicaron los estudiantes que hacen uso de la bicicleta de

manera frecuente.

6.3. Participantes

Los participantes fueron hombres y mujeres estudiantes de cualquiera de las

universidades de la ciudad de Medellin y cuya edad oscilaba entre los 19 y los 28 afios.
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Ademas, debian cumplir con una caracteristica fundamental que consistia en usar la

bicicleta regularmente, con una frecuencia minima de 3 veces por semana. En total fueron

11 personas quienes aceptaron participar en la investigacion.

La muestra fue elegida de manera no probabilistica, es decir, que los elementos de

la poblacion se seleccionaron por uno o varios prop6sitos y no se pretendié que los casos

fueran representativos de la poblacién (Hernadndez Sampieri., et al. 2010).

6.3.1 Caracteristicas de los participantes

En la tabla se presentan los datos sociodemograficos y caracteristicas de los

estudiantes seleccionados como muestra, estan en edad de joven-adulto, entre las edades

correspondientes para la investigacion, estudiantes de educacion superior y residentes en la

ciudad de Medellin.

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes.

Participante 1

Hombre de 25 afios de edad, estudiante de décimo semestre de ingenieria
industrial en la Universidad Nacional sede Medellin, vive en Belén.

Participante 2

Mujer de 26 afios, estudiante de quinto semestre de disefio grafico en la
Universidad Luis Amigd, vive en Los Colores.

Participante 3

Hombre de 22 afos, estudiante de quinto semestre de licenciatura en
educacion fisica en el Politécnico Jaime Isaza Cadavid, vive en San Javier.

Participante 4

Hombre de 23 afios, estudiante de sexto semestre de ingenieria civil en la
Universidad Nacional sede Medellin, vive en Robledo.
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Participante 5

Hombre de 27 afios, estudiante de noveno semestre de ingenieria de sistemas
de la Universidad Nacional, vive en Pajarito.

Participante 6

Mujer de 27 afios, estudiante de psicologia de octavo semestre en la
Universidad de Antioquia, vive en Prado Centro.

Participante 7

Hombre de 23 afios, estudiante de antropologia de séptimo semestre en la
Universidad de Antioquia, vive en Belén.

Participante 8

Hombre de 28 afios, estudiante de psicologia de sexto semestre en la
Universidad de Antioquia, vive en Sevilla.

Participante 9

Mujer de 23 afios, estudiante de psicologia de sexto semestre en la
Universidad de Antioquia, vive en Santa Cruz.

Participante 10

Hombre de 24 afios, estudiante de psicologia de octavo semestre en la
Universidad de Antioquia, vive en Cdrdoba.

Participante 11

Mujer de 26 afos, estudiante de psicologia de octavo semestre en la
Universidad de Antioquia, vive en Pajarito.

Fuente: Arias y Metaute (2017).

6.4. Técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccién de datos se realizo a través de un trabajo de campo, inicialmente se

hizo una observacion en los contextos en los cuales se mueven los participantes, con el fin

de identificar la interaccidn entre individuo-ambiente que gira entorno a la bicicleta, ademas,

se aplicaron entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas a 11 estudiantes

universitarios que usan la bicicleta en su cotidianidad, lo que favorecié la obtencion de

informacion de manera rapida y flexible siendo el entrevistado el actor principal.

36




UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

6.4.1. Observacion

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), la observacion implica
“adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener el papel activo, asi como una
reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p. 411),
asi mismo, se debe tener en cuenta: el ambiente fisico, ambiente social y humano, actividades
individuales y colectivas, hechos relevantes, etc. Esto como forma de conocer y
contextualizar el uso de la bicicleta como medio de transporte, lo cual benefici6 el analisis y

la descripcidn de la informacion.

6.4.2. Entrevista

Segun Lopez y Deslauriers (2011) la entrevista tiene un enorme potencial que
permite acceder a la mente de las personas, asi mismo a su parte vital a travées de la cual
descubrimos su cotidianidad y las relaciones sociales que hacen parte de su vida,

informacion que se hizo necesaria para los intereses de la investigacion.

King y Horrocks (citados por Hernandez., et al. 2010) plantean que la entrevista
cualitativa tiende a ser méas intima, flexible y abierta (p.418), de esta forma, las entrevistas
realizadas facilitaron el contacto con la realidad de las personas, posibilitando la
descripcién de los significados que hacen estas respecto al uso de la bicicleta. Guerrero
(citado por Lopez & Deslauriers, 2011) expone que la entrevista en el enfoque cualitativo

€es:
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Una relacion diadica canalizada por la discursividad, propia de la cotidianidad, bajo

la condicidn de encuentros regidos por reglas que marcan margenes apropiados de
relacion interpersonal en cada circunstancia. Esta permite acceder al universo de
significaciones de los actores, haciendo referencia a acciones pasadas o presentes,
de si o de terceros, generando una relacion social, que sostiene las diferencias

existentes en el universo cognitivo y simbdlico del entrevistador y el entrevistado.

6.5. Procedimiento

Inicialmente la investigacion estaba planteada desde un enfoque de tipo cuantitativo,
ya que la exploracion de referencias investigativas sobre las actitudes que era el tema de
mayor relevancia y su relacion con el uso de la bicicleta, arrojo ciertas categorias que
podrian trabajarse en nuestro contexto y que darian cuenta de la informacion que se deseaba
obtener, para ello se pensé en la realizacion de un pilotaje con un cuestionario tipo escala
likert que fue adaptado por las autoras con base a otros cuestionarios que abordaban el
tema, al llevarlo a la practica se constatd que las opciones que se daban en la escala
limitaban y sesgaban las respuestas de las personas que participaron en dicho pilotaje. Esta
coyuntura llevé a replantear la metodologia, donde se eligi6 el método cualitativo para
Ilevar a cabo el proceso investigativo, precisamente porque permitié un acercamiento mas
profundo con los participantes, generando mayor y mas diversa informacidn, que de otra

manera no seria posible.

De alli surgieron ciertos intereses sobre temas especificos que no podrian ser
abordados desde el marco teorico inicial, debido a que limitaban la respuesta de las
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personas sobre situaciones determinadas. Por tanto, se omitié el tema de las actitudes y se

le dio mayor relevancia el interaccionismo simbolico, como cuerpo teérico de la presente

investigacion.

En la primera fase de la recoleccion de datos, se realizé una observacion en los
contextos donde la gente usa la bicicleta, con la intencién de identificar los factores que
influyen en la interaccion que se da entre el ambiente y el individuo en relacion a dicho uso,
ademas de establecer un primer contacto con los participantes, esto con el fin de conocer
los lugares donde se realizan los desplazamientos y cémo estos influyen en la conducta de
las personas. Se visitaron diferentes sitios como los son: las ciclorrutas, las universidades y
las casas de algunos de estos participantes, lugares que permitieron adentrarnos en la vida y

la rutina de quien usa este medio de transporte.

Posteriormente se escogen los participantes a quienes se les aplica una entrevista

semiestructurada que posibilitd obtener la informacion requerida por la investigacion.
6.6. Analisis de la informacion

Una vez realizada la totalidad de las entrevistas a los estudiantes universitarios, se
inicio el proceso de analisis de la informacion apoyadas por el programa Atlas ti, que
permitié segmentar los datos obtenidos en unidades de significado, codificarlos y construir
teorias (Hernandez Sampieri., et al. 2010), de las cuales surgieron las diferentes categorias
y subcategorias que constituyen la esencia de este estudio. Posteriormente se realizé un
informe que dio cuenta de los hallazgos que surgieron durante el proceso investigativo,

finalizando con la discusion y las conclusiones.
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6.7. Criterios éticos.

La investigacion se realiz6 teniendo presente la ley 1090 de 2006 y el manual
deontoldgico del psicdlogo en su tercera version del 2012, del cual tomamos como base
asegurar que los principios de: no maleficencia, autonomia, beneficencia, justicia respeto a
la vida, la salud, el ambiente y lo social, como puntos basicos de acuerdo, se cumplieron

durante el desarrollo de esta.

Segun Gonzalez (2002) son fundamentales los aspectos éticos en toda investigacion,
de los que menciona retomamos los siguientes como modelo béasico para el desarrollo de la

nuestra:

1. El valor cientifico o social: una de las caracteristicas éticas en una investigacion
es que tenga un valor que se da al contribuir por medio de esta al mejoramiento de las

condiciones de vida de las personas.

2. Proporcién favorable del riesgo-beneficio: se debe analizar los riesgos y
beneficios que pueden tener para los participantes, en este caso los riesgos deben ser
menores respecto a los beneficios que deben ser mayores, proporcionales 0 que sobrepasen
los riesgos o en su defecto que no sea perjudicial para quien participa de esta. Este aspecto

esta relacionado con el principio de no maleficencia del manual deontol6gico del psicdlogo.

3. Condiciones de didlogo auténtico: quien participe en el estudio es una persona

con las competencias suficientes para comunicarse y ser participes en un dialogo en el que
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se traten diferentes tematicas que le afecten, de esta forma, pueden discutir entre pares o

iguales y los dialogos no iran dirigidos hacia la burla ni el sarcasmo.

4. Consentimiento informado: es indiscutible en cualquier investigacién. Su
proposito es dar autonomia a las personas respecto a su afiliacion o retiro de la
investigacion y asegurar su participacion en la medida que se respeten sus creencias,

valores, intereses, etc.

5. Respeto a los participantes potenciales o a los inscritos: la preocupacién ética
acerca de los participantes no finaliza cuando se firma el consentimiento. En cualquier
estudio es necesario considerar permanentemente el respeto por las personas, su privacidad
y el derecho de cambiar de opinion respecto a su participacién en la investigacion,

recibiendo todo el apoyo y las atenciones que sean necesarias.

6.8. Criterios de validez

Para garantizar los criterios de validez en la practica investigativa, se tuvieron en

cuenta los siguientes:

e Dependencia: también entendida como "confiabilidad cualitativa”, Hernandez
Sampieri., et al. (2010) indica que es la que concibe la consistencia de los datos, es
decir que, al ser revisada por otros investigadores, los resultados concluyan de
manera coherente. Este criterio "involucra los intentos de los investigadores por

capturar las condiciones cambiantes de sus observaciones y del disefio de
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investigacion” (p. 473). Para evitar que las creencias y opiniones del investigador
afecten la sistematizacion e interpretacion de datos hay un minimo de estandares,
algunos de ellos los son:

-Examinar las respuestas de los participantes por medio de preguntas parecidas

-Registrar de manera sistematicas las notas de campo

-Realizar codificaciones del mismo material por dos investigadores

-Demostrar las coincidencias en los datos al contrastar con otras fuentes

-Aplicar método coherente

-Usar un buen programa de andlisis de informacion

-Revisar las transcripciones

-Reuniones para coordinar y conjugar el analisis

e Credibilidad: Mertens (2005, citado por Herndndez Sampieri., et al, 2010); sefiala
que es la relacion entre como el participante percibe los conceptos asociados a la
investigacion y la forma como son representados por el investigador.

e Transferencia (aplicabilidad de resultados): La esencia de la investigacion se puede
aplicar a otros contextos, dando pautas para “tener una idea en general del problema
estudiado y la posibilidad de aplicar ciertas soluciones en otro ambiente”

(Hern&ndez Sampieri., et al., 2010, p. 474)
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e Otros criterios: propuestos por Tashakkori y Teddlie (2008) y Teddlie y Tashakkori

(2009), (citados por Hernandez Sampieri., et al. 2010) y de los que se rescata para el

presente estudio, el de la fundamentacion, al contar con bases teéricas solidas,

argumentadas por medio del marco referencial que se explica por medio de la

literatura pertinente descrita en el estudio.

7. MAS ALLA DEL PEDALEAR

En la tabla 2 se muestra la clasificacion de las categorias trabajadas durante el

ejercicio investigativo.

Tabla 2. Categorias

Uso de la bicicleta

La bicicleta.

Uso actual de la bicicleta.
Regularidad del uso.
Horario de movilidad.
Obstéaculos en el uso de la

bicicleta.

Las acciones que llevan a
cabo los estudiantes
universitarios respecto al

uso de la bicicleta.

Aprendizaje

Figura representativa.
Antecedentes.

Interacciones familiares.

Transmisién de conocimiento.

Los procesos de
aprendizaje asociados al

uso de la bicicleta.
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Elementos [ Emociones. Elementos que le permiten
psicoemocionales d Motivacion. al estudiante interpretar su
A Factores cognitivos. experiencia con el uso de
d Atribuciones. la bicicleta.
Sustentabilidad e Contribuir al cuidado del Justificacion de los
medio ambiente. estudiantes para promover
e Forma de movilidad conductas pro ambientales
sustentable.

Fuente: Arias y Metaute (2017).

La descripcion de los significados que tienen los estudiantes universitarios hacia el
uso de la bicicleta como medio de transporte, parte de las experiencias narradas por estos,
en el analisis del proceso investigativo, se clasificaron en: uso de la bicicleta, aprendizaje,
elementos psicoemocionales y sustentabilidad. La primera de ellas se abordan temas como:
la bicicleta, el uso actual, la regularidad del mismo, horario de movilidad y obstaculos del
uso. La segunda se enfoca en el proceso de aprendizaje y en ella se agrupan: las figuras
representativas, los antecedentes, las interacciones familiares y la transmision de
conocimiento que se generan durante este proceso. La tercera especifica los diferentes
elementos psicoemocionales relacionados con el uso de la bicicleta, y esta constituida por
conceptos tales como: emociones, motivacion, factores cognitivos y atribuciones. Por

ultimo, aparece la sustentabilidad como una caracteristica del uso de la bicicleta como
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medio de transporte en la actualidad.

7.1. USO DE LA BICICLETA: La libertad de moverse en la ciudad

El uso de la bicicleta es de mayor antigliedad en comparacion con el del automovil,
se podria decir que el mayor uso se le dio en los afios 70’s e inicios de los 80’s, donde este
comienza a decaer, en gran medida por la introduccion del modelo econdmico basado en la
liberacion de los mercados en donde se asocia el progreso con el uso del automdvil,
simbolo de éxito a nivel social. De esta forma, la bicicleta pasa a segundo plano, quedando
como un objeto meramente infantil o con fines recreativos y deportivos, olvidandose que
puede ser usada como medio de transporte sustentable. (Elisségaray, 2009)

Sin embargo en los Gltimos afios se ha podido ver que la bicicleta ha tenido un poco
mas de protagonismo en diversas ciudades del mundo, en Medellin ha sido promovida por
el sistema de bicicletas publicas, Encicla y el colectivo SiClas, este Gltimo desde 2010
comenzo a realizar cada miércoles, ciclo paseos nocturnos por toda la ciudad, segun este
colectivo: “viajar en bici ofrece beneficios en salud, economia y medio ambiente, ademés
de acortar distancias, unir seres humanos, sensibilizarlos frente a su territorio y recuperar la

ciudad en espacio publico y movilidad”. (SiClas, 2012, parr.1).
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Fotografia 1. Ciclorruta San Juan. Metaute (2017)

7.1.1. La bicicleta

Etimologicamente deriva del latin: bi (dos) y ciclos (ruedas), segun el diccionario es
un vehiculo que consta de dos ruedas generalmente del mismo tamafio, que estan alineadas
a un cuadro y dirigidas mediante un manillar; este medio de transporte se mueve a través
del impulso ejercido por los pedales que son impulsados por las extremidades del conductor
(Séenz, 2014). Su estructura y funcionalidad permiten el desplazamiento del individuo de
un lugar a otro, ademas de ser un medio que facilita la satisfaccion de ciertas necesidades
del individuo como lo son la ludica y el deporte. Sobre la bicicleta, Augé (2009) comenta
que “Gracias a ella, todos hemos descubierto un poco de nuestro propio cuerpo, de sus
capacidades fisicas, y hemos experimentado la libertad a la que esta indisolublemente
ligada” (pl17.).
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7.1.2. Tipos de bicicleta

Se presentan los tipos de bicicleta mas usados por las personas en la actualidad,
dando cuenta de la estructura y caracteristicas particulares de cada una de ellas, en relacion
con las necesidades del ciclista. Losada (2007) menciona que el arquetipo clasico de la
bicicleta se ha ido modificando a través de los afios, debido en gran parte a las nuevas
demandas que se le hacen a este medio de transporte. De esta manera, se plantea que la

mayoria de los usuarios se inclinan por bicicletas tipo todo terreno, de ruta y cross.

7.1.2.1. Bicicleta todo terreno (o de montafa)

Como su nombre lo indica esta bicicleta puede realizar sus desplazamientos
practicamente en todo tipo de terreno. Fue creada inicialmente para rodar por el campo,
aunque en la actualidad se usa en cualquier sitio. Se caracteriza por su estructura delgada,
por las ruedas gruesas con tacos, el conjunto de tres platos y hasta nueve pifiones, ademas,
de sus frenos potentes (Losada, 2007), lo que permite que su uso sea factible tanto en la
ciudad como en caminos destapados debido a su versatilidad. El participante 8 se refiere a
su uso asi: "he permanecido con este estilo de bicicleta toda la vida, ya que las
caracteristicas particulares de la bicicleta todo terreno, satisfacen la forma de montar que
desarrollé y me permite moverme en todo lugar”, dando cuenta que la eleccion de bicicleta

va de la mano con las demandas que se tengan para ella.
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7.1.2.2. Bicicleta de ruta (o de carrera)

Es usada en las competencias atléticas, sin embargo, en la actualidad ha sido
adoptada por la poblacion usuaria de la bicicleta para realizar sus recorridos de manera agil
y rapida. Ramirez (2016) expone que las bicicletas de ruta fueron disefiadas para desarrollar
velocidad en los diferentes trayectos de la carretera, debido a que son mas livianas y su
forma se adapta a una posicion aerodinamica para el usuario. Sus principales caracteristicas
son la ergonomia, ligereza y solidez. Se destaca porque sus ruedas son tubulares finisimos y
normalmente s6lo presentan dos platos, ademas, sus pedales son automaticos y el sillin es
largo y muy estrecho (Losada, 2007). En referencia a este tipo de bicicleta habld la
participante 6:

La de ruta creo que fue como un antojo o un capricho porque vi las de unos amigos

y me parecieron muy bonitas, luego otro amigo se compré una, y esa si que me

parecio estiluda y me antojé de tener una, ademas porque es mas veloz y se volvid

un reto aprender a montarla.

La bicicleta se elige dependiendo de las propias necesidades, pero también por la
influencia de otras personas, en este caso la participante por medio de la cercania que tuvo

a este tipo de bicicleta dado que sus amigos fueron adquiriéndola, terminé por elegirla.

7.1.2.3. Bicicleta Cross (BMX)
Es una bicicleta que se destaca por ser utilizada en las competencias de BMX,
siendo modificada fisicamente para que cumpla con los retos que se le ponen. Las

competencias BMX consisten basicamente en correr la bicicleta como si fuera una moto en
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circuitos similares a los del motocross y con maniobras de conduccion tipicas de ese
deporte. Este tipo de bicicleta tiene casi 40 afios de existencia, y se caracteriza por ser de
ruedas pequerias que son generalmente de 20 pulgadas, el volumen de los cuadros y platos
difieren de acuerdo a la modalidad que se vaya a realizar (Losada, 2007). Aunque no es una
bicicleta hecha propiamente para el transporte en carretera ha sido la opcién mas apropiada
para cierto tipo de usuarios, esto por sus propiedades ludicas donde destacan su estructura
liviana y flexible, lo que facilita ejecutar piruetas aéreas. La participante 11, usuaria de este
tipo de bicicleta, explica el uso que le da y porque la eligié para realizar sus recorridos: “he
tenido dos bicicletas ambas cross personalizadas que ademas eran armadas por mi hermano,
me gustan estas bicicletas porque son livianas y rapidas y porque son mas comodas cuando
se usan”. La bicicleta comienza a constituir en esencia una pieza importante para la vida del
sujeto, que no solo se transporta en ella, sino que le brinda la posibilidad de vivir nuevas y
mas experiencias dentro de sus limites, de esta manera, su uso permite alcanzar estados de
plenitud relacionados a la velocidad y comodidad al montarla, ademas de satisfacer ciertas

necesidades personales que de otra manera no seria posible.

7.1.3. Mantenimiento de la bicicleta

El mantenimiento es entendido como la intervencion que se realiza a los elementos
de cualquier estructura 0 maquina con el fin de facilitar y hacer efectivo el funcionamiento
de la misma. La bicicleta al ser un medio de transporte requiere de un mantenimiento, este
puede ser preventivo o interventivo en el momento en el cual aparezca una falla en la

bicicleta. Es ideal que el ciclista conozca como funcionan todas las partes de una bicicleta,
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ya que en determinados casos tendran que hacer uso de toda su capacidad para solucionar
problemas cuando esta no esté funcionando (L6pez, 2000). A continuacion, se detallan las
diferentes formas de mantenimiento que realizan los usuarios a sus bicicletas: preventivas e

interventivas y se habla de la regularidad con la cual se lleva a cabo dicho mantenimiento.

7.1.3.1. Mantenimiento preventivo

Los usuarios de la bicicleta en su mayoria optan por realizar un mantenimiento
preventivo en la bicicleta porque de ella depende su movilidad, y tienen en cuenta las fallas
y necesidades de su medio de transporte. De esta manera, Lopez (2000) plantea que es
recomendable saber sobre la bicicleta, sus partes y sus funciones, para prevenir dafios
mayores, también insiste en el hecho de que un taller no es prescindible, ya que hay muchas
operaciones que por falta de préctica se podrian realizar en casa. Es asi, que los ciclistas
optan por adquirir conocimiento sobre el mantenimiento y reparacion de las bicicletas, para
estar preparados de llegar a presentarse cualquier eventualidad que requiera su
intervencion. El participante 3 lo expresa de la siguiente forma:

Claro, ando mucho, y pues me toca mantenerla en perfecto estado si quiero que me

Ileve a cualquier parte. La mayoria del tiempo le mantengo aseada la cadena, la

engraso, le cuadro cada cosita para que no me deje tirado por ahi.

Esto da cuenta que muchas personas se preocupan significativamente por la

bicicleta, tanto asi, que la cuidan para evitar percances mayores.
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7.1.3.2. Mantenimiento interventivo

Este tipo de mantenimiento se da cuando la bicicleta ha sufrido un dafio
significativo en su estructura o funcionamiento, y por lo general son llevadas a los talleres
especialistas en el tema, la participante 4 asi lo afirma: "por lo general no le hago
mantenimiento, depende mucho de las circunstancias, si es un dafio grave prefiero llevarla
algan taller especializado en bicis, para no embalarme yo misma". Esta afirmacion muestra
que para algunos usuarios el compromiso preventivo de este medio de transporte no es algo
necesario y que solo deben interceder cuando los dafios son notorios. Podria pensarse que la
bicicleta es tomada Unicamente como un objeto de servicio temporal, donde su cuidado no
significa nada para el usuario por ello no le realiza un mantenimiento preventivo que la

mantenga mecanicamente en forma para realizar sus viajes.

7.1.3.3. Regularidad del mantenimiento

La regularidad del mantenimiento depende en gran parte del estado en el cual se
encuentre la bicicleta, es asi, que los usuarios establecen un rango de tiempo para llevar a
cabo dicha actividad, la mayoria de participantes mencionan que el mantenimiento se hace
de acuerdo a las necesidades de esta y a las rutas y trayectos por donde se movilizan. El
participante 3 menciona "como ando mucho en ella, me toca mantenerla en perfecto estado
si quiero que me lleve a cualquier parte, por tal motivo le hago el mantenimiento por ahi
cada quince dias”, para algunos usuarios el mantenimiento de su bicicleta es algo necesario
si desean que esta cumpla con su funcionalidad de la mejor manera, cuidar de este elemento

implica un compromiso que de cierta manera refleja el significado de esta en la vida de las
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personas.

7.1.4. Uso de la bicicleta

Segun la Unep (2009) la bicicleta ha sido usada con fines recreativos, deportivos y a
nivel de transporte, siendo las dos primeras las funciones que son mas explicitas y
aceptadas por las personas como actividades realizables por cualquier nivel
socioecondémico, y que para la gran mayoria no hay problema en montar en bicicleta como
forma de recreacion o deportiva, viéndolo como algo positivo. Para nuestro caso los

hallazgos van en la misma via, como lo sefiala el participante 7 al contarnos:

Pues, cuando aprendi solo la usaba como para divertirme y salir por ahi por el
barrio, ese uso se lo di como hasta los 17 mas o menos, antes de salir del colegio,
empecé a andar en la bici mas seguido, y ya cuando entré a la universidad la usaba

con mas frecuencia, siempre y para todo.

Algunos participantes utilizan la bicicleta a modo de ciclismo urbano, fendbmeno
que segun Elisségaray (2009), se ha ido desarrollando cada vez mas en las ciudades, por
una serie de aspectos positivos asociados al uso de esta, como lo es la busqueda de medios
de transporte mas eficaces en ciudades, ya que cada dia estdn méas congestionadas; la
necesidad de desarrollar practicas de vida saludables para evitar enfermedades como el
sedentarismo y otras asociadas que han ido aumentando; la posibilidad de escapar del estrés

y poder disfrutar del entorno urbano; de los paisajes que lo rodean, entre otros; relacionados
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a los estilos de vida de la persona han llegado a convertir al ciclismo urbano en u
fendmeno sociocultural, marcado por un fuerte componente identitario, en la misma via el
participante 5 nos cuenta: “pues en vez de uno estar en un bus parado o sentado pues, asi
como estéatico sin hacer nada, entonces prefiero la bicicleta porque uno hace ejercicio,
porque me distraigo mas, me desestreso”. Sefialando algunas de las caracteristicas
mencionadas anteriormente y que €l refiere como importantes para continuar con el uso de
esta.

Ademaés de lo anterior, se encontro el uso de la bicicleta como medio de transporte,
esto por la rapidez y facilidad de manejar, ademas, porque hay una mayor autonomia para
desplazarse en las vias,

En tanto que como medio de transporte ofrece una gran cantidad de ventajas

comparativas respecto de otros medios utilizados en la ciudad. Menos congestién

del trafico, menos tiempo perdido en los atascos, menores niveles de contaminacion
del aire y acustica, asi como mas espacio disponible para otros usos que no son del

transporte motorizado (Elisségaray, 2009, p. 21).

La participante 9 hace la comparacion del uso de la bicicleta como transporte y otro
sistema de movilidad:

Eso es ahorrar pasajes, eso, y tiempo, porque yo inclusive me puse a analizar en

cuénto vengo yo a la universidad en bicicleta y cuanto me demoro yo viniendo en

metro, me demoro mas en el metro, puede creer, un dia me vine como en 15

minutos en la bici, y yo desde mi casa para bajar al metro, mientras espero que

Ilegue el metro, mientras para, mientras para otra vez en caribe, eso es una demora.
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Y existe quien, en su uso como transporte, describe que la usa para todo, incluso
para salir de fiesta, el participante 7 relata: “para ir a la universidad, o sea como medio de
transporte, a veces también de recreacion, como para hacer ejercicio y ese tipo de cosas y
para salir a rumbear, no, pa’ todas partes”. Al usarla de esta forma obtienen como beneficio
adicional el ahorro econémico lo cual significa mucho para el usuario de la bicicleta y mas

en la poblacién universitaria.

7.1.5. Regularidad del uso

Da cuenta de la frecuencia con la que los participantes usan la bicicleta durante la
semana y las rutinas para las cuales es utilizada. Esto nos muestra de qué forma todo lo que
se piensa de la bicicleta es llevado a la préctica con una constancia marcada en cada uno de
ellos.

Caballero, Franco, Mustaca y Jakovcevic (2014), en sus estudios hacen un
acercamiento a la importancia significativa de la conducta, esto se puede asociar al
momento de usar la bicicleta, mencionando como la relacién entre el habito y la interaccion
explican la regularidad de la conducta al montarla, es decir, la intencion de usarla asociada
al habito explica el uso constante de la bicicleta. Se encontr6 que la regularidad del uso es
de minimo 4 veces por semana, el participante 3 brind6 un ejemplo de esto: “Bueno, yo la
uso entre semana, en este momento de martes a viernes, cuando tengo clases en la U,
cuando salgo de compras con mi mam4, o cuando me voy con mis parceros a los cerros

cercanos”.
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Otros participantes hacen un uso diario de la bicicleta, asi lo manifiesta el
participante 4:

Realmente la uso a diario, es mi medio de transporte neto, voy en ella a la

Universidad, luego me vuelvo para la casa, como sabes, estamos lejos de la ciudad,

estas lomas de Robledo son duras, pero me emociona subirlas, son un reto para mi.

Quien, a pesar de vivir en una zona dificil para montar en bicicleta, no disminuye su

uso, ya que es su transporte y su reto diario.

7.1.6. Horario de movilidad

Da cuenta de los horarios que manejan los usuarios de bicicleta. Estos pueden variar
dependiendo de las necesidades personales de cada uno, del lugar al cual desean llegar y del
horario de sus actividades. Hay algunos lugares donde el servicio de transporte publico es
muy limitado, siendo esto una ventaja para el uso de la bicicleta, pues estas ofrecen una
mejor movilidad personal y facilita que las personas determinan sus horarios sin
limitaciones (Embajada de Ecuador en Paises Bajos, 2014).

Los participantes tienen diferentes horarios de movilidad que depende de sus
actividades, el participante 5 nos narra:

Pues eso depende del dia, hay veces tengo clase por la mafiana, tengo clase de 8 am

salgo de la casa mas o menos a las 7: 30 am, saliendo a medio dia retorno a casa,

otras veces a las 6 de la mafana, y me regreso a las 4 pm.

Mientras que la participante 2 relata: “estoy saliendo de la casa a las 7 de la mafiana,
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para salir de la U a las 2 de la tarde o un poquito tarde”.

7.1.7. Obstaculos del uso de la bicicleta

Se describen los obstaculos que se presentan al momento de usar la bicicleta en un
contexto determinado, entendiendo por obstaculo a todo aquello que hace dificil el paso, lo
que impide o dificulta la realizacién de algo (Diccionario Larousse, 1996). En el presente
caso los obstaculos estan referidos a lo personal, a lo ambiental y a la infraestructura fisica

de los contextos donde se desplazan los ciclistas.

7.1.7.1. Obstaculos personales

Estan conformados por todos aspectos referidos a lo personal y que interfieren en el

uso de la bicicleta, aparecen las molestias fisicas y las caidas como ejemplo de ello.

7.1.7.1.1. Molestias fisicas

Describen todas aquellas dificultades a nivel fisico con las cuales se topan los
ciclistas y que se convierten en un malestar a la hora de usar la bicicleta. Los usuarios
hacen referencia a los altibajos del cuerpo que son manifestados en dolores corporales y
articulares (dolor en las piernas, las rodillas, tendinitis, etc.) que los inhibe para realizar
recorridos y viajes largos que requieren de un buen esfuerzo fisico.

El uso excesivo de la bicicleta puede generar en quien la usa ciertos impedimentos
para realizar desplazamientos largos o que se haran en terrenos complejos, el participante 4

nos habla del tema de la siguiente forma:
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Siento que a veces la demora en los desplazamientos hace que mi cuerpo se sienta
mas cansado al otro dia, en ocasiones las rodillas me han molestado durante

semanas y creo que es por el uso excesivo de la bici.

Wineck (2001) expone que “todo deporte por muy sano que sea, cuando es
practicado de una forma excesiva, puede alterar su efecto beneficio y provocar dafios a la
salud” (p.8), cabe mencionar que el deporte o determinadas préacticas fisicas pueden ser

perjudiciales para la salud en algunos momentos de la vida del individuo.

7.1.7.1.2. Caidas

Las experiencias de los participantes muestran detalles que han representado para el
usuario un momento importante en su vida o al menos no han pasado desapercibidos en su
relacion con la bicicleta. En palabras de Augé (2009) “nadie puede hacer un elogio a la
bicicleta sin hablar de si mismo, la bici forma parte de la historia de cada uno de nosotros”
(p.17). Se trabajara un aspecto que da cuenta de las experiencias de los usuarios y el

significado de la bicicleta en ellos: Las caidas.

Para muchas de las personas la bicicleta ha sido un medio que genera sensaciones
de todo tipo, que pueden ser positivas (libertad, tranquilidad, relajacién) como negativas
(dolor, frustracion, miedo). Las caidas hacen parte del uso de la bicicleta y son la
consecuencia de cualquier acontecimiento en el cual se ve precipitado el individuo al suelo

contra su voluntad, estas tienden a ser significativas para las personas que la usan, porque
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de cierta manera representan momentos impactantes para el usuario. Aun cuandose
aprende a montarla se contintia teniendo la posibilidad de una caida por accidente, esto
puede deberse al estado de las calles, al clima (lluvia) u otros factores externos (Delgado,
2015). La mayoria de las personas temen sufrir un accidente o caida en una via que es
compartida en la mayoria de los casos por los deméas medios de transporte, su percepcion
del riesgo es alta y est& asociada a los factores externos que pueden influir negativamente
en los ciclistas, ademas de ser un motivo por el cual muchos individuos no optan por la
bicicleta para realizar sus desplazamientos (Calvo, 2011). De cierta manera, los usuarios
son conscientes de la posibilidad de tener una caida y sin embargo esto no afecta su interés
por transportarse en bicicleta, de esta forma el participante 9 habla acerca de su experiencia
con las caidas: "perdi el control y me cai de la bici por la minorista, fue un momento
gracioso mas no traumatico como para no volver a montar en ella, es mas segundos después
de la caida segui montando en la bici". Para la participante 11 las caidas generaron un
impacto emocional, de la siguiente manera lo expresa:
Yo me descolgaba pero entonces me estaba descolgando ahi en mi casa, pegadita a
la casa de mi mam4, y, venia, pues, venia una moto, y a mi me dio mucho panico,
me panique porque como te digo las carreteras son muy chiquitas y me fui a un
zaguén de estos de agua, y yo no sé como eso se desbaratd, porque ese manubrio se
torcid y me lo meti al estbmago yo sé que me privé y cuando me paré mi hermano
dizque: “dafaste la bicicleta, mira como la volviste”, ni siquiera se preocupé por los

pelones, por las heridas, sino por la berraca bicicleta que €l me habia dado.
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Para ambos participantes las caidas son parte del uso de la bicicleta, son conscientes

de ello y aun asi deciden asumir el riesgo, porque esto les gusta.

7.1.7.2. Obstaculos de infraestructura

A continuacion, se describen los aspectos relacionados con la dindmica cotidiana de
los contextos en los cuales se mueven los usuarios de bicicleta. Se habla de las
interacciones que giran alrededor de la bicicleta y se exponen las diferentes dificultades que
encuentran los ciclistas en su entorno y que estan asociadas a los aspectos geogréficos, de

seguridad y a la falta de parqueaderos.

7.1.7.2.1. Dificultades geogréficas

Se explica como la forma de las ciudades o rutas de movilizacion pueden ser
obstaculos para el desplazamiento de los ciclistas. La bicicleta es un medio de transporte
que, si bien facilita el traslado de las personas de un lugar a otro tiende a ser limitada para
Ilegar a cierto tipo de lugares, ya sea por la ubicacion de estos o por el estado de las vias de
acceso. Si bien la geografia se encarga de estudiar el aspecto fisico y estructural de los
lugares, esta tiende a ser significativa al momento de escoger la bicicleta como medio de
transporte (Calvo, 2011). Se presentaran dos aspectos relevantes que tienen que ver con los

obstaculos geogréficos, estos son: Las pendientes o lomas, y las vias de acceso naturales.

7.1.7.2.1.1. Las pendientes o lomas

Para algunos de los usuarios el vivir en las afueras de la ciudad tiende a ser una
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situacion compleja al momento de transportarse en bicicleta, ya que algunas vias de acceso
estan constituidas por lomas bastante empinadas que se tornan dificiles a la hora de
subirlas, de acuerdo a esto, el participante 5 afirma: "el vivir en un sector que tiene lomas,
puede ser una dificultad, ya que es mas duro transportarse en la bicicleta debido al esfuerzo
fisico que uno debe hacer".

Calvo (2011) expresa que la topografia de ciertos lugares impide el transito de las
bicicletas, refiriéndose a las cuestas y pendientes que tienden a reducir el uso de la bicicleta

porque la actividad requiere un mayor esfuerzo.

7.1.7.2.1.2. Las vias de acceso naturales

Otra dificultad con la cual se encuentran los usuarios hablando de estructuras
geogréficas, son los caminos naturales (hechos en tierra o piedra) que son visibles en la
parte rural de los corregimientos de la ciudad, este tipo de terrenos tornan la movilidad en
bicicleta muy dificil debido a que es fécil sufrir una caida o accidente por las caracteristicas
fisicas del terreno, al respecto el participante 1 menciona: "los caminos para mi casa son
dificultosos porque son hechos en tierra de forma natural pues, y cuando llueve se ponen
peligrosos, la bicicleta se resbala y ya me he caido un par de veces por ello™, esto puede
estar relacionado con la afirmacion de Delgado (2015) cuando dice que uno de los
obstaculos con los cuales se encuentran los usuarios de bicicleta son las deficiencias
estructurales de ciertas vias, ademas afirma que las vias no son suficientes y que deberian

existir estructuras que faciliten el transporte de la bicicleta en buses por ejemplo.
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7.1.7.2.2. Aspectos de insequridad

Habla de qué forma las personas que usan la bicicleta conciben la seguridad y la
inseguridad en el entorno en el cual realizan sus desplazamientos. Portugal (2006) define la
seguridad como la necesidad bésica y derecho por excelencia de cada persona y denota
confianza, proteccidn, tranquilidad y garantias. La inseguridad por lo tanto seria toda
accion que atente contra estos estados y genere malestar en el individuo. Los ciclistas
mencionan que son pocas las condiciones de seguridad favorables que se brindan a las
personas que usan la bicicleta. En palabras de la participante 9:

El barrio represent6 un peligro como usuaria de la bicicleta, pues hay indices altos

de delincuencia y violencia en él, la seguridad también respecto a la bicicleta, pues

muchas veces es facil que se las roben, por la poca cultura que se tiene de la

bicicleta como medio de transporte, hay un riesgo de la vida en quien la monta.

Al respecto, Marquez (2016) expone que las percepciones de seguridad de los
ciclistas son complejas, ya que difieren de una ciudad a otra y cambian con el entorno, con
las caracteristicas particulares de los individuos y con la modalidad de viaje que se hara.
Asi mismo, Bluemove (2013) afirma que los factores de inseguridad influyen en la decision

de no utilizar la bicicleta, sobre todo en lo referente al robo de la misma.

7.1.7.2.3. Falta de parqueaderos

Los usuarios expresan que la cantidad de parqueaderos de bicicleta que hay en la

ciudad es limitada, lo cual ocasiona dificultades a la hora de movilizarse de un lugar a otro,
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mas aln cuando deben realizar alguna parada. Al no haber lugares seguros para dejar las
bicicletas comienza a surgir un desinterés para usarlas, al respecto, la participante 4 nos
cuenta que:

En la ciudad he encontrado que no hay muchos sitios donde parquear bicicletas esa

es una de las dificultades y que me limita digamos también mucho para salir, para

hacer como recorridos por fuera de los que hago en la universidad, entonces cuando
quiero ir a algin lado pues me pongo a chequear si de pronto cerca hay donde
parquear 0 no, y me encuentro que pese a que hay ciclorrutas y muchos lugares pues
como por donde ir no hay lugar donde parquear la bicicleta.

En el parrafo anterior se ve reflejado los aportes de Pereira (2016) cuando
manifiesta que la oferta de parqueaderos de bicicleta en las ciudades se queda corta,
expresa ademas que fuera de los carriles exclusivos para ciclistas, los parqueaderos también
deberian ser tenidos en cuenta al momento de planear proyectos que velen por la movilidad

sustentable.

La necesidad de parqueaderos ha obligado a los usuarios a utilizar objetos que
eviten el robo de la bicicleta, es asi que andan todo el tiempo con candados y guayas para
proteger su medio de transporte, el participante 3 da cuenta de cdbmo utiliza estos elementos
y con qué objetivo: "debido a la inseguridad de la ciudad, debo andar con mi guaya para
dejar la bicicleta segura porque tampoco hay parqueaderos por ahi". Aungue es una
situacion externa a los usuarios, estos se ven afectadas directamente porque sienten que no

los toman en cuenta al momento de crear proyectos que ofrezcan seguridad a sus medios de
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transporte al contrario de los casos de carros y motos.

Fotografia 2. Metaute (2017)

Estas justificaciones de los usuarios dan cuenta de que el medio desfavorece su
transito y que en ocasiones han sufrido accidentes y dificultades para movilizarse en la

ciudad a causa de estos.

7.1.7.3. Obstaculos ambientales

Son todos aquellos elementos ambientales que tienden a causar dificultades en los
ciclistas al momento de movilizarse. Es claro que el medio ambiente ejerce una influencia
en la conducta del individuo, pero también es importante reconocer que no todos los efectos
del medio son positivos para la persona. Es asi, como se hace referencia en particular a los

niveles de contaminacion tan altos que se viven en la ciudad actualmente, y se trabajaré el
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tema del clima y sus efectos en quien usa la bicicleta constantemente.

7.1.7.3.1. Contaminacion

Se habla de los efectos que ocasiona la contaminacion en la salud de las personas
que usan la bicicleta, quienes expresan que en ocasiones se han sentido enfermos por tanta
polucién y que los sintomas (tos, dolor en la garganta, 0jos y nariz) han persistido por dias.
Morales, Huici, Moya, Gaviria, y LOpez-Séaez (2007) exponen que todos los elementos y
sustancias contaminantes se hallan en distintas proporciones en la naturaleza y son
contaminantes cuando su presencia que es habitual se ve alterada. Asi mismo, dan cuenta
de ciertos sintomas que esta puede generar en los individuos como lo son: la insuficiencia
respiratoria, cefalea, cansancio, picor en los ojos, dolor corporal, etc., sintomas propios de
intoxicacion. El participante 7 manifiesta su experiencia en relacion a la contaminacion que
se vive actualmente en la ciudad, lo relata asi: "la polucién, en especial en horas picos,
afecta las vias respiratorias, llegandome a sentir enfermo, a pesar de que hago ejercicio
mientras monto bicicleta, el ambiente estd tan contaminado que uno puede convertirse en
una persona enferma".

Calvo (2011) expone que la contaminacion ambiental y la emision de gases
producida por los vehiculos a motor son causantes de que muchos ciudadanos no adopten la
bicicleta como alternativa de movilizacion, sin embargo, afirma que existen otras

alternativas como la utilizacion de vias menos congestionadas y mas tranquilas.
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7.1.7.3.2. Factores climaticos

Otro aspecto referente al tema de lo ambiental y que causa dificultad a los ciclistas
es el clima que, aungue no es algo que dependa del hombre si tiende a ser un elemento
clave a la hora de realizar recorridos en bicicleta. Es apropiado tener en cuenta que la
temperatura agradable para los individuos es aquella en la cual estan habituados para
realizar actividades, por lo cual varia de una cultura a otra (Morales et., al, 2007). La lluvia
y el calor en ocasiones imposibilitan el uso de la bicicleta, en la misma via Calvo (2011)
comenta que el climay en especial la lluvia es una de las razones por las cuales la gente no
monta en bicicleta, pero afirma que “s6lo es necesario vestirse de forma adecuada para
protegerse y circular con precaucion” (parr.1). El participante 4 comparti6 su experiencia
respecto a la lluvia, asi: "fui tan de malas ese dia que se largd un aguacero ni el berraco y
pues me toco quedarme en la vereda que es campo hasta tarde, porque la lluvia no me
dejaba salir”. Pero se encuentra que no solo la lluvia ejerce un papel negativo al momento
de usar la bicicleta, el calor en exceso también inhibe a los ciclistas, de la siguiente manera
lo expresa la participante 1: "depende el clima, porque a veces el sol es tan insoportable que
me toca esperar a que baje, en ocasiones me produce dolor de cabeza, fatiga y me siento
fragil". Las temperaturas elevadas pueden causar alteraciones en el bienestar personal y en
el rendimiento, ademas de afectaciones fisioldgicas como, por ejemplo: cansancio, cefaleas,

nauseas, insomnio y bajo rendimiento (Morales, et., al, 2007).
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7.2. APRENDIZAJE: De las caidas se aprende.

Fotografia 3. Ciclovia Estadio. Metaute (2017)

Hablamos de aprendizaje cuando una persona conoce algo nuevo o desarrolla
habilidades nuevas, que son aprendidas a través de la experiencia. Para nuestro caso, es un
aprendizaje préactico, que “se centra en un sistema de implicaciones y acuerdos en el que las
personas se integran en una actividad culturalmente organizada en la que los aprendices se
convierten en participantes mas responsables”. (Rogoff, 1997, p. 4) y el cual segun esta
autora esta guiado por otros. Este tipo de afirmaciones respecto al aprendizaje es relatado

por el participante 3:

Mi mama me explico para qué servia cada cosa, pues ella monté mucho tiempo,
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cuando estaba mas joven, mi papa en cambio, ese era, de decir, montese y dele pata
a eso. Asi que decidi hacerle caso a mi mama, porque ella tenia mayor experiencia,
subi un pie al pedal, y con el otro tomé impulso en el suelo, y pues ya cuando tenia
impulso, logré dar pedalazos dobles y listo sali manejando de una, sin miedo, ni

nada.

Podemos ver como la mamé, sirvié de guia al brindarle un poco de informacion al
respecto, que le ayudo para aprender a montar bicicleta, y en la gran mayoria de los casos
los participantes fueron responsables de su aprendizaje a la vez que estuvieron

acompariados de un adulto.

Segun Rogoff (1997), el proceso de aprendizaje, va de la mano con la participacion
guiada que ofrece el adulto o persona que lo acompafia en este proceso y de la apropiacion
participativa, que hace referencia a la forma como las personas por compromiso frente a
cierta actividad cambian o modifican lo aprendido, el planteamiento anterior cobra fuerza

con la experiencia relatada por la participante 2, quien dice:

Cuando mi hermano salia a montar al patio yo me iba detras y le decia que me
regalaré vueltas, claro esta que las primeras veces yo solo me dedicaba a mirar cémo se
debia mantener el equilibrio y como se debia pedalear. Mi hermano entonces me ayuda a
montar y me explicaba coémo se debia hacer todo, y asi fui aprendiendo, claro que a veces
yo me caia y todo, pero estaba tan engomada, pues, que cada rato me mantenia encima de

ella.
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En este caso, ella comenz6 el proceso de aprendizaje solo con la observacion,

posteriormente fue su hermano quien la guio para que aprendiera y finalmente la

apropiacion participativa de ella en su proceso hizo que aprendiera.

Se observa como un proceso puede no aprenderse en un momento, pero después de
un tiempo y a pesar de los afios es posible concluir con este proceso, en este caso la

participante 6 nos narra:

Cuando tenia como trece afios queria usarla por un personaje de una serie de anime
gue me gustaba mucho y montaba bicicleta, pero fue un fracaso, era una todo
terreno blanca, y la vendieron porque no fui capaz de hacerlo bien y pues no volvi a
intentarlo. Yo segui con esas ganas de aprender hasta que con los afios en la
universidad me encontré un amigo de antropologia que tenia bici e ibaenellaala u,
y le dije ensefiame, y €l me soltd y me dijo cOmo pues boba ya sabes, y ya desde ahi
yo como “ay tengo que perfeccionarlo” y asi sin conseguir la bicicleta, fui
empezando en bicicletas prestadas, después en Encicla, y ya pues un primo me

presto una y ya me regalaron la que tengo.

Con este caso se ve como el aprendizaje no se dio en un primer momento, pero al

volver a intentarlo se aprendio a montar.

No se puede hablar de aprendizaje sin ensefianza, la cual es impartida en su gran
mayoria por los padres, tios y primos con algunas excepciones. El proceso de ensefianza
constituye una fuente de interaccion potente dentro del contexto familiar, a partir de este se
pueden crear lazos sociales que determinaran la conducta de las personas, en este caso las
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referentes al uso de la bicicleta. Ensefiar implica transmitir conocimientos intelectuales,
artisticos, técnicos o deportivos a otra persona, siendo a la vez, un auxilio para el proceso
de aprendizaje, es decir, no se ensefia en el vacio, sino para que se produzca un cambio en
los individuos a quienes va dirigida la ensefianza (Mendéz, 2012) como nos cuenta el

participante 4 la interaccion dentro del contexto familiar y su importancia en el aprendizaje:

Mi tio cogio la bicicleta de la parte de atras, y le dijo a mi primo que pedaleara
suave que él lo estaria cuidando, y entonces lo soltd y ya, mi primo aprendid.
Después segui yo, mi tio me dijo lo mismo, que pedaleara, a mi me dio un miedo
stper inmenso, no pedalee y me fui de lado. Al segundo intento pues si pedaleé, y

pues mi tio me solt6 y vi que no era tan dificil montar bicicleta.

En la presente categoria se encuentran temas como: antecedentes, figuras
representativas, interacciones familiares y transmision de conocimiento, descritos a

continuacion:

7.2.1. Antecedentes

Hace referencia a experiencias previas al aprendizaje de la bicicleta como tal, lo
cual facilitdé posteriormente su iniciacion en la misma, para este caso podriamos decir que
“el foco esta ahora en los cambios activos que se producen en un acontecimiento o
actividad abiertos en los que las personas toman parte” (Rogoff, 1997, p.11) y para el
nuestro, el aprender a montar bicicleta seria el cambio a la situacion antecesora, como lo
dice uno de los participantes, el 8:

Antes de la bicicleta fue el triciclo, cierto, que digamos que es parecido, y entonces
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uno empieza a tener ahi como el &nimo y la dindmica pues de pedalear para
moverse, y empieza a disfrutarlo, ademé&s. Entonces digamos como que ahi empieza

un disfrute que consiste en hallarle diversion y utilidad.

7.2.2. Figuras representativas

Describe la persona que uso diversas estrategias y herramientas para ensefiar a
montar bicicleta, ademéas de hacer un acompafiamiento de manera paciente, motivando,
apoyando, entre otras. La gran mayoria de los participantes tuvieron un acompafiamiento
por parte de su figura paterna, algunos con hermanos o primos, y otros con amigos o solos
como por ejemplo para la participante 11, quien no tuvo una figura de aprendizaje pero que
se las ingenio para aprender sola, ella nos relata:

Mi hermano que en ese tiempo tenia 18 afios tenia dos bicicletas, que él mismo las

armaba pues, él compraba por partes y las armaba, y pues yo me antojé porque tenia

las dos bicicletas en el patio y yo le dije: ay veni enséfiame a montar, y €l me dijo:

ahora no tengo tiempo y bueno, entonces le dije que, si me la prestaba, y me puse a

experimentar, y ahi fue que aprendi.

Es fundamental mencionar la participacion guiada en la que segin Rogoff (1997) se
incluyen algunas situaciones e interacciones que estaban pensadas para ensefiar, asi sucede
con la participante 9 para quien su figura de aprendizaje fue su papa: “ mi papa me ensefi,
desde que estaba pues muy chiquitica, mas adelante empezamos a salir para lugares, y €l

me ensefiaba, cuando ibamos en la ciclovia también me ensefiaba como eran las normas
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para andar en ruta”; hay situaciones que se dan porque estaban disponibles y para los

individuos se convierten en participacién guiada, como en el caso de la participante 4
donde por un regalo que le hicieron a su primo comenzo el proceso de aprendizaje:
Resulta que a un primo le dieron bicicleta, y yo vivia cerca a la casa de él, asi que le
pedi que me ayudara porque queria aprender. Lo chistoso es que él tampoco sabia,
entonces decidimos sacarla un dia a la cancha del barrio para aprender. Asi empez6
todo;
Y finalmente situaciones que no tienen el objetivo de ensefiar como en la
participante 11, que anteriormente fue citada y expresa que su hermano no le ensefio, pero

el hecho de verlo en relacion con las bicicletas, la incentivo para ella aprender.

“En situaciones de enseflanza-aprendizaje, las decisiones que adoptamos obedecen
tanto o mas a nuestra percepciéon de cdmo nos sentimos” (Monereo, 2007, p. 501), esto se
relaciona con las descripciones de emociones, sentimientos y percepciones que tuvo la
persona al aprender a montar bicicleta y que fueron estimuladas o no, por quien lo
acompafiaba en el proceso de aprendizaje, en la misma via el participante 7 narra: “Yo
[loraba y mi papa no héagale que usted es muy guapo, y volvia y me montaba, hasta que ya
uno, empieza a coger las curvas uno ya se entusiasma”.

Son las emociones y percepciones que se tienen de la situacion lo que influye a
tomar decisiones, en algunas ocasiones estas son orientadas por otros, como en este caso,
donde la perseverancia del padre para que el hijo aprendiera influyd de cierta manera en el

entusiasmo del hijo para lograr su objetivo.
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Si bien en un inicio fueron emociones negativas, la motivacion y el tratar de
cambiar esa emocidn por parte de quién le ensefia logré que se culminara de manera exitosa
el proceso de aprendizaje lo vemos con el participante 10 que narra:

Pues me trataba como de hacer ruido o de hacer reir como pa’ que se me olvidara el

dolor y me decia que le volviera a intentar, que uno aprende es montando, y que las

caidas son lo méas natural cuando uno esta aprendiendo a montar.

Aunque las caidas conducen al llanto y la tristeza, la forma como lo motivaron y el
posterior cumplimiento del logro, cambia la percepcion al respecto.

El sentirse triste no fue algo que experimentaron todos en sus caidas al momento de
aprender, hay otras opciones como la motivacion intrinseca (por interés propio) o
extrinsecamente (sus ensefiantes), en este sentido la participante 9 dice: “me caiay lo
primero que miraba era qué raspones tenia y ya cuando veia que no, que estaba como bien,
volvia a cogerla, y yo me decia: no esto no me va a ganar, y seguia, y mi papa me decia:

No, hagale, parese que nadie la vio.”

El participante 8 al recibir de manera constante cierta sentencia de su padre, crecio
con la percepcién de que aprendi6 por el miedo combinado con la persistencia:

Uno con ese impulso tambalea y, en fin, tenga la caida, yo recuerdo que él me

paraba y me decia: los golpes son los que ensefian, y ya y entonces, me volvia otra

vez, y dele, pues esa fue la dindmica y uno yo no sé si por el miedo de volverse a

caer 0 qué, pero también con las ganas de aprender finalmente la persistencia lo va
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haciendo a uno aprender.

Las situaciones de violencia en algunos sectores de Medellin tienden a generar
preocupacion en quien estd aprendiendo y también en sus padres, como nos cuenta el
participante 3:

Mis papés siempre se preocuparon por mi desde el dia que aprendia a manejar, pues,

siempre me daban consejos, porque yo vivia en un lugar maluquito de la ciudad, en

la comuna 13, por alla robaban demasiado, y a un amigo le quitaron la bici a punta
de plomo. Entonces en la mayoria de las ocasiones salia a montar cuando habia
mucha gente o cuando estaba en compafiia de mi mama. Ya las cosas fueron
cambiando y pues era mejor andar en bicicleta por alla.

Aca se ven diversas emociones tanto en quien aprende como en quien ensefia, y son
el resultado de un contexto y una época permeada por la inseguridad, lo cual influye en el

pensamiento del usuario respecto a las zonas en las cuales se moviliza.

7.2.3. Interacciones Familiares

Describe como el ensefiar a montar bicicleta a otro, es una interaccién de caracter
muy significativo y mas por darse ese proceso de aprendizaje entre familia. Rogoff (1990)
afirma que las relaciones entre nifios y adultos al ser cotidianas, tienen muchas
posibilidades de participacion guiada de parte de los adultos que los acompafian, pues el
desarrollo es un proceso que esta en relacion con la familiaridad, argumento que esta

relacionado con lo que nos cuenta el participante 8:
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De las cosas mas comunes que hemos tenido para compartir afuera van desde las
caminadas y la montada en bicicleta, entonces ahi como tiene un sentido como de
vinculo con mi familia de compartir espacios de recreacion y de deporte, y pues en

este momento la herencia que traspaso de generacion, el hecho de que Miguel, mi

hijo haya aprendido y también se esté convirtiendo en este momento en algo que

compartimos, bueno si, digamos que, con el mismo sentido.

Si bien con su familia aprendi6 y desarrollé el gusto por montar bici, es algo que él
esta transmitiendo a su hijo.

El aprendizaje en su gran mayoria hace parte fundamental de la interaccion familiar,
pues son los familiares los encargados de la ensefianza como nos cuenta por ejemplo la
participante 9, en donde se identifica el acompafiamiento y la forma como el papé cuid6 y
le ensefi6 a montar.:

Mi papa llegaba y le ponia como un palo de la escoba a la parte de atras de la

bicicleta, pero una bicicleta pues pequefia, entonces de ahi me empujaba y tenia las

Ilanticas, entonces me empujaba como si eso fuera de esos triciclos de ahora que les

ponen a los nifios

Segun Beltran y Pérez (2011) las variables del proceso de aprendizaje son aquellos
factores independientes de la capacidad cognitiva del sujeto y que ayuda a determinar que
estrategias de aprendizaje se usardn como los motivacionales, ambientales, entre otros, con

respecto a la forma como le ensefiaron a montar bicicleta el participante 1 nos relata:

La primera vez que monté lo hice en una bicicleta que tenia todavia las ruedas, esas
que sostienen para mantener el equilibrio, y me tira terreno abajo, como el camino
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tenia piedras irregulares una de estas ruedas se atranco y cai.

Para este caso el uso de las ruedas al momento de aprender no era el mas propicio
debido al ambiente o espacio fisico en el que se encontraba aprendiendo. Estas experiencias
representan “los comportamientos distintivos que sirven como indicadores de como una
persona aprende y se adapta a su ambiente” (Gregorc, A. citado por Cabrera y Farifias,

2005, p. 2) con respecto a esos indicadores el participante 7 nos comparte:

No me puso rueditas, entonces €l cogia nos ibamos a una parte plana y él empezaba
a correr al lado mio como pedalee mantenga el equilibrio, no sé qué y de un
momento a otro me soltaba, entonces al principio en plano eso es facil, parchado,
uno esta en plano y uno va pedaleando todo parchado; cuando dizque coja la curva,
coja curva y uno cogia la curva y se metia meras raspadas, no, yo hasta lloraba y

todo.

Aca él detalla la diferencia de haber aprendido a montar sin ruedas, pues se puede
deducir que piensa que la gran mayoria aprendio con las ruedas, y también sefiala la

diferencia de montar en un terreno plano a uno con curvas.

Cada persona vivié experiencias diversas desde lo mas facil hasta lo mas dificil,
para muchos fueron experiencias dolorosas pero que con la motivacion de quienes estaba

acompariandolos continuaron el proceso de aprendizaje.

De esta relacion diadica, que en su mayoria se dio en las primeras etapas del ciclo
evolutivo de los participantes, quedaron como resultados, ciertas visiones del sujeto

respecto a si mismo, a su relacién con el entorno y con la bicicleta, logrando ser un
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precedente para el uso de la bicicleta en afios posteriores.

7.2.4. Transmision de conocimiento

Posterior al aprendizaje que se obtuvo al montar en bicicleta, las personas que la
usan, realizan ciertas acciones para cambiar pensamientos y actitudes de otros, respecto al
uso de la misma o para ensefiar acerca de esta. Para el caso podemos ver en la ensefianza,
como sefiala Gémez (2001), una especie de integracion social activa en una sociedad y
cultura con todo lo que ello permite, como hay una apropiacion de los saberes, las personas
se ponen retos para lograr desarrollos culturales, realizando aportes personales desde la
construccion individual y social como miembro de la misma. Sefialando que la ensefianza
se da como consecuencia de acciones en las que participan diferentes actores, para este caso
peatones, los cuales tienen grados diferentes de dominio de conocimiento y de experiencia,
en el uso de la bicicleta. Siendo este el caso, es notorio el tratar de usar un lenguaje verbal,
claro y amable para que los otros actores traten de interiorizar el significado y uso real de
los espacios citadinos.

Un ejemplo de lo anterior, es lo que nos indica el participante 8 al tratar de
establecer un contacto pedagdgico con otros actores de la via:

Como te digo yo trato de combinar las cosas entre la prudencia, entre buscar la

salida por otro ladito y todo, pero cuando encuentro conveniente cuando siento la

confianza del mejor modo posible le digo a la gente como: venga la acera esta ahi al

ladito porque se va justo por la ciclorruta, entonces pues uno lo que hace ahi es

como una mini apropiacién, mini concientizacién, una labor ahi medio pedagdgica.
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También se puede hablar de esta transmision de conocimiento cuando quin eseﬁa
a montar bicicleta, ademas de hacer esto ensefia ciertas normas que van de la mano con el
uso de la misma, como nos cuenta la participante 9:

Cuando ibamos en la ciclovia también me ensefiaba como eran las normas para

andar en ruta, a andar por pista, autopista, entonces me decia, como estaba tan

pequefiita, que siempre por la linea, dentro de la linea blanca, que desde que yo

respetara esa linea los taxis o los carros no tenian por qué, porqué meterse conmigo

0 porque haber un accidente ni nada.

7.3. ELEMENTOS PSICOEMOCIONALES: Lo que queda de cada viaje.

Al vivir en un mundo en el que estamos expuestos a muchos estimulos, las personas
los organizan por medio de los pensamientos, emociones y percepciones, en este caso, al
momento de montar bicicleta, desde esas experiencias interpretan el uso de ésta en su
entorno, seleccionando, organizando y haciéndolas significativas para continuar con este.

Esta categoria esta compuesta por los siguientes elementos: emociones, motivacion,

factores cognitivos y atribuciones.

7.3.1. Emociones

Establece lo que siente el usuario al montar en bicicleta, bien sean emociones
negativas o positivas, estas son importante porque

Tienen un poderoso impacto en nuestro conocimiento del mundo circundante y las

expresiones emocionales otorgan una ventana a la experiencia subjetiva del mundo
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individual. Nuestras emociones motivan nuestras acciones y afectos cuan

interactuamos con otras personas y con nuestro ambiente y proveen de sentido a

nuestras experiencias de vida (Jadue, 2002, p. 196).

En relacion a las emociones, el participante 7 narra que, aunque al principio tuvo
miedo de meterse a la via con otros vehiculos, eso no lo limitd para usar la bicicleta en su
cotidianidad:

Al principio no era una postura como tan frentera con los carros, les tenia miedo,

sobre todo con los buses, los carros grandes, los camiones, o sea uno le sigue

teniendo medianamente miedo a esos carros, pero ya después de acostumbrarse a

montar uno viaja con mas, como con seguridad.

Se puede ver cdmo esa emocion después de un tiempo cambia y genera en él ciertos

pensamientos de seguridad que lo llevan a seguir usando la bicicleta en la ciudad.

Encontramos a quien al usar la bicicleta siente emociones positivas, asi lo expresa el
participante 1 “La bici es mi vida, es como una motivacién diaria, la monto y soy yo
mismo, lo disfruto, y por mas cosas negativas que me pasen prefiero montarla que vivir sin
ella”. Todo el constructo de representacion que elabord respecto al uso de la bicicleta hace

que tome decisiones que lo lleven a continuar con su uso.

7.3.2. Motivacion
Podemos decir que la motivacion es “el conjunto de procesos que se interesan por

las causas de que se hagan o se dejen de hacer determinadas cosas, 0 de que se hagan de
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una forma y no de otra. Remitiendo la motivacion a factores causales del comportamiento

en un sentido meramente descriptivo” (Barbera, 1997)

Para muchos el solo hecho de montar en bicicleta, genera ciertas sensaciones a
partir de las cuales se desprenden ciertos pensamientos, lo cual los motivo para continuar
haciéndolo, la participante 6 dice: “yo siento mas independencia a la hora de movilizarme,
mas independencia con respecto al transporte”, el hecho de sentirse independiente, se

convirtié en un impulso motivador que hace que use la bicicleta constantemente.

7.3.3. Factores cognitivos
Son diversos los procesos cognitivos con los cuales se construye el mundo, se

habla de cognicidn, cuando se hace referencia a la forma en “que atendemos, interpretamos,
analizamos, recordamos y empleamos la informacién para elaborar juicios y realizar
acciones” (Morales., et al. 2007 p. 126). Lo anterior, se da por medio de las experiencias y
la interpretacion subjetiva que hacemos de estas como el reconocimiento de dificultades y
gustos al usar la bicicleta, en esta via el participante 1 interpreta su gusto asi: “la libertad,
me encanta, sentir el viento o cuando llueve sentir la lluvia, ir a la velocidad que yo deseo y

no depender de otros para llegar al lugar deseado”.

También desde las mismas experiencias han aprendido a analizar ciertas actividades
que pueden ser peligrosas o no para su vida, por ejemplo el participante 7 nos cuenta que al
hacer uso de la bicicleta como medio de transporte, también sale a rumbear en ella, y

consume licor, él dice: “cuando uno toma lo mas riesgoso no es andar en bici, es los otros
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carros, lo pueden atropellar a uno, pues uno se puede caer, pero es muy dificil que uno se
muera de una caida”, para él, tomar y montar en bicicleta no representa ningun riesgo a
pesar de que a nivel sensorial y corporal no se esta en pleno funcionamiento, piensa que el

riesgo son los otros actores de la via.

Se define la cognicion desde una perspectiva que aborda los elementos
psicosociales, tomando en cuenta las diferencias personales y grupales (Morales, et al.,
2007. P. 20), algunos participantes disfrutan el montar tanto solos como acompariados, el
participante 1 afirma: “Realmente me siento muy bien al montarla, me relajo, hago
ejercicio, disfruto de la naturaleza y el estar con gente que monta bicicleta igual que yo”

A partir de los procesos cognitivos, las personas organizan y se mueven entorno al

mundo, siendo importante la percepcion social y la atencion.

7.3.3.1. Percepcion social

Son aquellas ideas de las personas hacia otras o hacia otros actores viales, con
quienes se relacionan en su cotidianidad, pero también la percepcion que tienen hacia el uso
de la bicicleta, un objeto.

Para Ovejero (2007) la percepcion social es el “proceso por el que llegamos a
conocer y pensar a las otras personas, sus caracteristicas, cualidades y estados internos” (p.
20). Por medio de esta las personas construyen y organizan su mundo, siendo similar tanto
para los humanos como para los objetos fisicos, estos ultimos no son agentes causales, es

decir no tienen intenciones sobre el medio que los rodea, es el individuo que percibe el que
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influye en lo que representa el objeto, de los cuales no se pueden hacer inferencis
relacionadas con las experiencias que hemos vivido, en un sentido de semejanza, y
finalmente es una relacion unidireccional, donde somos nosotros los que estamos
percibiendo y haciéndonos una idea del objeto, mas no éste de nosotros, para este caso
podemos ver como el participante 7 nos cuenta acerca de la bicicleta como objeto lo

siguiente:

Permite contar con el tiempo y el espacio de uno; o sea mientras que uno puede
digamos uno va a una parte y si por ejemplo se entretuvo en el camino con algo, uno
puede parar pues como bajarse de la bicicleta, quedarse en esa parte y luego seguir
su recorrido, cosa que no se puede hacer por ejemplo en un taxi, gque vos tenés que
pagar como dos carreras 0 un bus, bueno en fin, eso, y lo otro, es, también, bueno el
primero va relacionado con la forma también de vivir la ciudad como que conoce

mas partes que no conocia, se mete por mas partes, es mucho mas facil.

La percepcion que desarrollé este participante hacia el uso de la bicicleta, hace que
la pueda comparar con otros sistemas de transporte que se usan en la ciudad, y esa
comparacion va marcada por la forma como se puede conocer la ciudad, apreciarla de

manera diferente a la de otros usuarios que utilizan otros medios para movilizarse.

7.3.3.2. Atencion

Describe la capacidad que tienen las personas al montar bicicleta para concentrarse

y mantener dicha concentracion, se define la atencion “como la capacidad de atender, de
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concentrarse, de mantener la alerta o de tomar consciencia selectivamente de un estl’mlo
relevante, una situacion, etc.” (Lupén, Torrents & Quevedo, 2014). Es un mecanismo que
al estar controlando nuestros recursos atencionales podria tener la funcion de filtrar la
informacion con cierta relevancia para las personas, Lupdn, et al., (2014) sefiala que este

proceso cognitivo esta relacionado con la percepcion

En el sentido de que solemos atender a lo que percibimos o0 nos interesa percibir, y
solemos percibir aquellos estimulos a los que atendemos, pero también condiciona
otros procesos como la memoria, el aprendizaje, el lenguaje, o la motivacién que

guedan comprometidos cuando los mecanismos de atencion fallan (p. 11).

Por ejemplo, el participante 3 cuenta: “Tuve ciertos pelones y morados en la rodilla
derecha, por varios dias, la cosa fue que sin saber pisé un plastico que estaba mojado y al
girar hacia el lado derecho la bicicleta se inclind y cay6”, aca podemos decir que debido a
una falta atencional no vio por donde estaba montando, este descuido en su concentracion

le propici6 una caida.

7.3.4. Atribuciones

Se refieren a las explicaciones que ofrecen los participantes acerca del uso que
hacen de la bicicleta en su cotidianidad. Japon (2004) expone que una atribucion es la
inferencia y explicacion que se elabora sobre las causas de la conducta de los demas y de
uno mismo, lo cual ayuda a dar sentido, manejar y predecir el mundo social del individuo.

En esta medida se describen tres factores que constituyen dichas explicaciones, asi:
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sociales, deportivos y sociodemogréaficos.

7.3.4.1. Aspectos sociales

Son todos aquellos elementos del mundo social que constituyen las atribuciones de
los individuos hacia el uso de la bicicleta y que de cierta manera afectan o influyen en la
posicion del usuario respecto al uso de la misma, siendo manifestados en su conducta. Para
Porto y Merino (2009) lo social hace referencia al conjunto de individuos que comparten
una misma cultura y que interacttan entre si con el fin de conformar una comunidad, es asi,
que los ciclistas son vistos como un grupo de personas que tienen un objetivo en comun
dentro de su contexto social.

En relacion a los aspectos sociales se observan tres elementos caracteristicos de los
contextos en los cuales se movilizan los participantes y que son percibidos negativamente
por los usuarios de la bicicleta, estos son: el estrés (psicosocial), la falta de culturay la

inseguridad.

7.3.4.1.1. El estrés (psicosocial)

Es una reaccidn ante una situacion problematica que genera en el individuo malestar
ya sea a nivel fisico o mental, y que se ve reflejado en un esfuerzo que sobrecarga a la
persona, creando un estado de tension exagerada. Para Lazarus y Folkman (citados por
Ortego, Gonzélez, & Trigueros, 2011) el estrés “es una relacion concreta entre la persona 'y
el ambiente, que es estimada por la persona como impositiva, 0 que supera sus recursos,
poniendo en peligro su bienestar” (p.2). Es asi, que los ciclistas vivencian en su
cotidianidad episodios de estrés que estan relacionados con el uso de la bicicleta en
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espacios compartidos con los demas actores de la via, el participante 3 se refiere a esta

circunstancia de la siguiente forma: "pues, de verdad los buses a veces lo estresan a uno,
claro que eso depende del conductor, hay unos buenos y otros malos, sus genios y
comportamientos”. Puede observarse que los ciclistas deben lidiar con las conductas de los
demaés conductores, situacion que en ocasiones puede generar altos grados de estrés,

poniendo en riesgo su salud fisica y mental.

7.3.4.1.2. Falta de cultura

No hay estrategias en la sociedad que fomenten el respeto y la tolerancia hacia las
personas que usan la bicicleta, algunos usuarios informan de sucesos en los cuales se han
visto afectados por la intolerancia de las demas personas en las vias. La cultura ciudadana
es entendida como “el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que
generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del
patrimonio comdn y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos” (Hernandez,
2015, p.1), en la actualidad no existe una cultura ciudadana que vele por los derechos de
quienes usan la bicicleta como medio de transporte, de esta manera lo expresa el
participante 10 cuando se refiere a las conductas de algunos individuos frente a los ciclistas,

En la ciudad falta cultura para respetar a quienes usan la bicicleta hasta en los

espacios que han sido disefiada para esta, la gente puede ser hasta violenta, en

muchas ocasiones tienden a tratar mal al ciclista cuando se ven regafiados por no
cumplir con la debida sefializacion en la ciclorruta, ademas, fuera de ella también se

recibe un trato descortés por parte de otros conductores, sabiendo que la bicicleta es
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otro medio de transporte.
Delgado (2015) manifiesta que la falta de cultura alrededor del uso de la bicicleta
tiende a impedir que en las ciudades mas personas la adopten como medio de transporte y

como una alternativa ante los problemas de movilidad.

Fotografia 4. Ciclorruta Carabobo. Metaute (2017)
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7.3.4.1.3. Lainseguridad

Se toma desde un panorama que ha sido socialmente construido. Valencia (2012)
afirma que la seguridad “es un estado social, un sentimiento colectivo, fragil y difuso, con
fuertes y profundas raices en la cotidianidad, en la forma como se desarrolla la convivencia
humana en un determinado contexto social” (p.9). Para las personas que usan la bicicleta
este estado de seguridad se ha ido perdiendo, debido a las experiencias negativas que se han
extendido en la poblacién, la participante 6 habla sobre la inseguridad en la noche y su
desventaja por ser mujer:

Si uno se transporta a altas horas de la noche, aunque uno diga pues que uno de por

si es un poquito méas vulnerable en la bicicleta sea hombre o mujer, de pronto, uno

listo asume que se va a quedar hasta tarde en la bicicleta, pero de igual forma si hay
ciertas desventajas en las noches y mas por ser mujer, porque puede haber mas

peligros por serlo.

7.3.4.2. Lo fisico y lo deportivo

Estos aspectos describen todas aquellas atribuciones que brindan las personas
usuarias de la bicicleta acerca de los beneficios que se obtienen desde un punto de vista
fisico y funcional.

Lo fisico y deportivo hace referencia a todas aquellas actividades fisicas que estan
constituidas por movimientos corporales y que son realizadas durante un periodo de

tiempo, en el que hay un desgaste de energia, con fines saludables, estéticos o
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rehabilitadores (Carrera, 2015). Tomando en cuenta la definicidn anterior se describiran
todos aquellos cambios que experimentan los ciclistas en su cuerpo fisico, ademas, se
retomara el tema de la ludica y el deporte como medios que facilitan la obtencion de dichos

cambios.

7.3.4.2.1. Aspectos fisicos

Estos aspectos hacen referencia a las explicaciones que dan los ciclistas acerca de
los cambios fisicos o corporales que han sido generados por el uso constante de la bicicleta.
Estos cambios tienden a ser positivos para la salud y pueden estar asociados al
fortalecimiento y tonificacion del cuerpo o al mejoramiento funcional del mismo. Carrera
(2015) manifiesta que realizar una actividad fisica diaria es beneficioso para la salud y méas
cuando estas son actividades de la vida diaria, como caminar, montar bicicleta, subir
escaleras, etc., siempre que se realicen con frecuencia.

Se habla de fortalecimiento corporal cuando se llevan a cabo trabajos que
incrementan la fuerza de los musculos y los movimientos enérgicos, con el fin de lograr un
buen rendimiento en diversas actividades (Ibarra, 2014). A continuacion se retoma la
experiencia del participante 4 que da cuenta de como utiliza la bicicleta para alcanzar
dichos objetivos "aprovecho y hago cardio, pues mi carrera me exige estar atento frente a
cualquier prueba, entonces hacer ejercicio no esta nada mal, es mas, me siento un poco mas
pierndn y con mejor tono muscular”, esto esta relacionado con la afirmacion de Carrera
(2015) cuando plantea que gracias a la actividad fisica se puede prevenir el riesgo de caidas

y fracturas debido al fortalecimiento de los musculos y huesos y a la mejoria de la agilidad
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y la flexibilidad.

El uso regular de la bicicleta puede influenciar positivamente en el funcionamiento
organismico de las personas, mejorando su estado salud y su calidad de vida. Carrera
(2015) plantea que la actividad fisica mejora el rendimiento de varios sistemas del
organismo, como lo son el cardiaco, el pulmonar, el cardiovascular, el metabdlico, entre
otros, la participante 2 se refiere al tema en la siguiente afirmacion:

También el uso de la bicicleta me ha beneficiado en la salud, siento mejor estado

fisico y mejor funcionamiento del mismo, siento que mi cuerpo esta mas

fortalecido, y que soy una mujer mucho mas activa y saludable que antes.

7.3.4.2.2. Aspectos deportivos v lidicos

Son aquellos elementos mencionados por los ciclistas que tienen que ver con la
ludica y el deporte dentro del uso rutinario de la bicicleta, y que de una u otra manera estan
en las preferencias o necesidades de las personas para llegar a usar este medio de
transporte. La ludica y el deporte puede ser entendidos como toda forma de actividad fisica
que tiene como objeto la expresion o la mejora de la forma fisica y el bienestar mental de
las personas (Carrera, 2015). Se despliegan dos aspectos que es preciso exponer: el

ejercicio fisico como deporte y la lGdica como bienestar personal.

7.3.4.2.2.1. El ejercicio fisico como deporte

Se convierte en un estimulo constante para las personas que lo practican, debido a

que estas se ponen metas que alcanzar, ya sea a nivel corporal o funcional, y la bicicleta
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puede ser el medio para lograrlas. Entre los efectos que genera el deporte estan Is
correspondientes al propio entrenamiento, sus implicaciones en la modificacion de los
factores de riesgo cardiovasculares y los cambios que se dan en el estilo de vida (Carrera,
2015). Se presenta la experiencia del participante 3: "para mi el ejercicio fisico y el deporte
son de suma importancia y pues la bici me permite practicarlo a diario”, donde la bicicleta
se convierte en una herramienta que posibilita el cumplimiento de metas personales, en este
caso las referentes al cuerpo fisico y su funcionamiento.

Fotografia 5. Ciclovia Rio. Metaute (2017)
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7.3.4.2.2.2. La ludica como bienestar personal

El uso de la bicicleta tiende a facilitar los procesos de ludica en el ser humano,
algunos participantes manifiestan y explican que este medio de transporte les brinda la
oportunidad de salirse de las rutinas cotidianas que tienden a ser estresantes. Para Posada
(2014) la ludica es la “forma de ser o de posicionarse de manera fresca y personal ante la
vida” (p.14), lo cual implica un estado de bienestar fisico y mental en el individuo.

El participante 1 da cuenta de la lidica y sus resultados, " el hacer ejercicio y
conocer nuevos lugares, son cosas que me agradan absolutamente de andar en bici, ademas
me genera tranquilidad”. En este caso la bicicleta cumple con una tarea de mediacion que le
permite al usuario establecer contacto consigo mismo y con su medio ambiente, como una

forma de cambiar las rutinas estresantes de la cotidianidad.

7.3.4.2.3. Sociodemograficas

Estos aspectos estan relacionados con todas las justificaciones que brindan los
ciclistas sobre las condiciones fisicas y sociales que se viven alrededor de la bicicleta en los
contextos de desplazamiento. A continuacién, se exponen ciertos elementos que resultan
importantes y dan cuenta de estas explicaciones, asi: geogréficos, ambientales, econémicos

y movilidad.

7.3.4.2.3.1. Aspectos geogréaficos

Son las explicaciones que dan los usuarios de bicicleta acerca de las condiciones

fisicas de los lugares en los cuales realizan sus recorridos. Es pertinente aclarar que la

90



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

geografia hace parte de los intereses de la propia psicologia ambiental y estudia las
condiciones fisicas y sociales que se dan dentro de un territorio determinado (Roth, 2000).
Se describiran aquellos factores geogréaficos que son elegidos por los ciclistas para llevar a
cabo el desplazamiento en dichos contextos.

Los usuarios de bicicleta tienen una concepcion positiva hacia los viajes en bicicleta
cuando se realizan en lugares estructuralmente apropiados, debido a que facilitan que los
desplazamientos sean mas largos y coémodos, el participante 4 se refiere al tema de la
siguiente forma: "la bicicleta me permite viajar a diferentes pueblos cercanos a la ciudad,
puedo realizar recorridos mas placenteros en las vias de acceso, que en su mayoria son
adecuadas". El estado geogréafico de los lugares de movilidad puede ejercer una influencia
en el momento de decidir si es pertinente usar la bicicleta o no, en palabras de Morales et
al., (2007) el comportamiento humano es el resultado de la interaccion de varios procesos
dentro de un territorio especifico, que se encargan de mediar la relacion entre el individuo y

el ambiente, y que por ende afecta la conducta y la toma de decisiones.

7.3.4.2.3.2. Aspectos ambientales

Hace referencia a todas aquellas explicaciones de los ciclistas acerca de las
condiciones ambientales que toman en cuenta para realizar el uso de la bicicleta. Aragonés
y Amérigo (2010) plantean que aun cuando el ambiente influye en la conducta del
individuo, esta a su vez, produce cambios en el medio ambiente, es decir, que se reconoce
una naturaleza interactiva entre la persona y el medio ambiente fisico. De esta forma, van

apareciendo ciertas intenciones de los ciclistas acerca del cuidado del medio ambiente, lo
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cual motiva su decision de usar la bicicleta como medio de transporte. A continuacion, se
presenta el testimonio del participante 3 que da cuenta de esta idea:
Pues me gusta la naturaleza y aunque hay mucha contaminacion en la ciudad, me
gusta hacerle algin aporte a su cuidado, también siento que cuando uso la bicicleta
puedo sentirme comodo socialmente, pues me parece feo la contaminacién que
hacen algunos vehiculos y motocicletas perjudicando el aire.
Esto puede deberse a la apropiacién que hace el ciclista del espacio en el cual
habita, dicha apropiacion puede estar asociada a la identificacion simbdlica del individuo
con su ambiente, con el fin de mantener la identidad personal, la historia y los referentes

espaciales y simbolicos de su mundo (Morales et., al., 2007).

7.3.4.2.4. Aspectos econOmicos
En este punto se exponen los elementos econdmicos que resultan prescindibles en
el uso de la bicicleta, segun los usuarios. Se identifican ciertos motivos relacionados al

ahorro de dinero y la necesidad o falta del mismo.

7.3.4.2.4.1. Ahorro

El dinero ha sido un tema tocado en la poblacidn universitaria que usa la bicicleta
continuamente, sobre todo, en lo que tiene que ver con el ahorro, en relacion a esto,
Spinetto (2013) afirma que la bicicleta como medio de transporte es pura economia para
sociedades, ciudades y paises, para €l, el uso de la bicicleta en comparacion con los demas

medios de transporte es mas econdémico. De esta forma, para muchos de los usuarios de
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bicicleta el dinero constituye un aspecto clave a la hora de utilizarla y més si encuentran en
ello un beneficio extra como es el ahorro, el participante 5 habla al respecto: "me ha
posibilitado ahorrar dinero con el cual he comprado muchas cosas que desde hace tiempo

queria, y que con otro medio de transporte no lograria”.

7.3.4.2.4.2. Falta de dinero

Encontramos que otros usuarios hacen uso de la bicicleta porque no cuentan con
recursos econémicos para movilizarse en el transporte publico. Los participantes expresan
que prefieren usar la bicicleta porque el transporte publico tiende a ser costoso y en
ocasiones no tienen dinero para pagar un pasaje, el participante 3 cuenta su experiencia de
la siguiente manera: "ahorrar dinero, eso es importante, el mundo es un caos econémico y
el transporte publico cada vez es mas costoso”. Andunce (2012) expone que la bicicleta es
la aliada ideal en la economia doméstica, ademas de ser un medio de transporte que no

gasta nada de locomocion, no sufre de tacos y tiende a ser mas agil y rapida.

7.3.4.2.5. Aspectos sobre movilidad

Se da cuenta de las explicaciones que dan los usuarios de bicicleta acerca del tema
de la movilidad en sus contextos. Se hablara del tema de las ciclorrutas porque en esencia
son las vias establecidas para el desplazamiento de los ciclistas.

Las ciclorrutas son los lugares destinados al transito de bicicletas y en casos
justificados a motocicletas de hasta 50 CC. Sus conexiones son generalmente en areas

residenciales por medio de paradas o estaciones de transferencia que incluyen el transporte
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colectivo, generalmente son exclusivas, pero tienden a combinarse con circulacion peatonal
(Arghys,2012). Los usuarios de la bicicleta hablan de la ciclorruta como aquella via que les
permite agilmente transportarse de un lugar a otro evitando el caos vehicular, la siguiente
afirmacion del participante 10 asi lo sefiala:
Las ciclorrutas que hay en la ciudad hacen més agil mi desplazamiento, y asi me
evito estar en las calles principales con los otros medios de transporte, lo malo es
que en ocasiones estas tienden a ser limitadas y no llegan a todos los lugares.
Para la Embajada del Ecuador en paises bajos (2014) “la bicicleta es ya el medio de
transporte mas veloz en las grandes ciudades y por ello y otras caracteristicas mas, es el

vehiculo del futuro” (p.1).

8. SUSTENTABILIDAD: La lucha por una movilidad y un ambiente mejor

Es un tema que atafie a la psicologia ambiental, por la relacion individuo- ambiente,
y mas por las condiciones en las que actualmente se encuentra el ambiente en el que el
individuo se desarrolla. Se entiende la sustentabilidad “como una forma de vida que
satisface las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras
generaciones” (World Commission on Environment and Development, citado por Corral y

Queiroz, 2004).

El llevar a cabo conductas sustentables indica de manera implicita, que se busque no
solo el cuidado del entorno sino también promover el bienestar humano, al respecto, el

participante 8 nos cuenta:
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Pues realmente me parece que no solamente yo, sino que siento como que por lo
menos muchos de los comparieros y compafieras que la utilizan lo hacemos, como
un ejercicio simbolico casi se le podria decir, es el hecho en el sentido de mostrar
resistencia, de mostrar que la ciudad es un espacio que no Unicamente se debe
moverse a punta de automotores y todo, y que hay un sentido ambiental, el hecho de
moverse en la bicicleta en medio de tantos carros es decir queremos ver la vida de
un modo mas saludable y bueno es inclusive tratar de ganar espacios precisamente

para €so0.

Dando cuenta de la importancia que tiene para muchos el uso de la bicicleta y la
forma de pensar respecto a un modo de vida que implique mejores formas de vivir, esto a
través de la reduccion de la contaminacion causada por el uso abusivo de vehiculos
motorizados, lo anterior va de la mano con las politicas de sustentabilidad, las cuales
buscan “ transformaciones estructurales en los patrones de produccion y consumo que
puedan garantizar y reforzar - por un tiempo ilimitado- la supervivencia” (Corral y Queiroz,
2004, p. 6), los participantes quieren de una u otra forma cambiar esos patrones actuales de

movilidad que tanto nos estan afectando.

Al estar a favor de la sustentabilidad, la bicicleta cumple con caracteristicas en las
que se vela por la economia, lo social y lo ambiental. Si bien vimos que cada participante
tiene unas atribuciones respecto al beneficio econdmico que les brinda el usar la bicicleta,
es una atribucién que se da a partir de su experiencia individual, sin embargo, el uso de la
bicicleta también genera beneficios econdmicos de mayor significancia para una ciudad,

pues contribuye
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a la reduccion de la pobreza (dado que el uso de la bicicleta incrementa
significativamente el acceso de la poblacion al empleo y los servicios), la reduccion
de la congestion y por consiguiente el incremento del Producto Interno Bruto (PIB)

de la ciudad o pais. (Unep, Gef, 2009, p. 12)

Segun Unep y Gef (2009) es evidentemente menos costoso para una ciudad
construir infraestructura para la promocion y uso de la bicicleta, que, para el uso del
automovil, vehiculo que hace perder parte del PIB en las ciudades por los problemas de
congestion que genera, sin considerar otras consecuencias negativas que estan asociadas a
su problematica como transporte insostenible. Por ejemplo, la participante 9 de una u otra
forma es consciente de esa economia individual pero también de ciudad cuando nos dice: “a
mi me parece que es un transporte que mas que ser algo econdmico, pues aporta un poquito

como al medio ambiente también”, continda diciendo:

yo me voy por la ruta de Moravia y ultimamente he notado que el ambiente esta
pesadisimo para un ciclista, por qué? Porque esta muy contaminado, y mas cuando

uno sale a las 6 de la tarde que es hora pico.

También es mas econdmica y eficiente en el uso de espacio que esta tiene en

comparacion con otros transportes masivos.

Desde lo ambiental, muchas personas entraran a criticar el hecho de que la
produccion y distribucion de bicicletas, asi como el mantenimiento y cambio de repuestos
también genera emisiones contaminantes, sin embargo esto no sucede durante el uso de la

bicicleta como transporte, (en comparacion con los vehiculos motorizados) que como bien
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.'
explicitamos en un apartado anterior, las personas en sus atribuciones respecto al uso d

esta, hacen referencia tanto a la mejora de un ambiente que comparten con un colectivo,
como a su salud e intereses a nivel individual, como lo menciona por ejemplo el

participante 7:

¢Por qué también la uso? Medianamente por el discurso ecologista de cuidar el
medio ambiente y esas cosas, pero es algo mas como una apuesta vital, como una
apuesta por otra forma de movilidad que uno puede hacer porque no todos lo
pueden hacer, no todos pueden montar en bicicleta, sabiendo eso uno podria decir

que es por otra forma de movilidad, por otra forma de habitar el mundo también.

Lo social esta relacionado con los dos componentes anteriores, ademas de que
“contrario a lo que muchos piensan, reduce el riesgo de accidentes en una ciudad, y este
riesgo se reduce aun mas cuando el uso de este vehiculo es masivo” (Unep, Gef, 2009,
p.14). También es sustentable en lo social en el sentido de que genera en caso de usarse
masivamente un “contacto més directo (es decir, mas proximo fisicamente) entre
ciudadanos” (Unep, Gef, 2009, p.14) a diferencia del automovil, y genera cierto nivel de
equidad, pues al considerarse como un transporte urbano generara mas facilidad para su
uso, “lo cual también genera mayores oportunidades de acceso al trabajo, educacién y

servicios a la poblacion de menores ingresos” (Unep, Gef, 2009, p.15).
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9. DISCUSION

Las experiencias narradas por los participantes respecto a la relacion con los otros dan
cuenta del surgimiento y modificacion de los significados que tienen hacia la bicicleta,
especialmente a su uso como una actividad rutinaria que hace parte de sus vidas, esto se
corresponde con lo planteado por Blumer (1982) cuando se refiere a que “las actividades de
cada miembro se producen primordialmente en respuesta o en relacion con las de los demas”

(P4g.5).

Las acciones cambian de acuerdo a las experiencias y necesidades de los individuos
que se transportan en bicicleta, si bien al principio el significado emergid en un sentido ludico
producto de la interaccion con la familia, este se fue modificando por las interacciones
sociales que surgieron en la experiencia de cada uno. Asi, se fueron transformando los fines
del uso de la bicicleta, como los horarios de desplazamiento, las actividades realizadas en

ella y hasta el sentimiento hacia esta como un objeto significativo.

“El interaccionismo simbdlico apunta al significado subjetivo de los actos humanos
y al proceso a traves del cual los individuos desarrollan y comunican intenciones o elementos
compartidos, y al desarrollo del concepto que las personas tienen de si mismas —el yo—".
(Olivera, 2006, p.2). Los usuarios de la bicicleta orientan sus acciones tomando en cuenta el
significado que le dan a su uso, el cual corresponde a lo que ellos piensan acerca si mismos
y de su postura frente al mundo, esto en el caso de la atribucion que hacen al pensar en el
bienestar que generan en el medio ambiente cuando montan en la bicicleta, combatiendo los

niveles de contaminacion del aire, nocivos para la salud humana, es asi, que el individuo
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comienza a tomar un papel de comprension social o en palabras de Mead de reflexién, donde

es capaz de ponerse en el lugar de otros y de actuar como lo harian ellos:

Es mediante la reflexion que el proceso social es internalizado en la experiencia de
los individuos implicados en él; por tales medios, que permiten al individuo adoptar
la actitud del otro hacia él, el individuo estd conscientemente capacitado para
adaptarse a ese proceso y para modificar la resultante de dicho proceso en cualquier

acto social dado, en términos de su adaptacion al mismo. (Mead, 1934, p.166).

Para Mead el acto abarca los aspectos internos y externos de la acciéon humana, como
lo son la atencién, la percepcién, las emociones entre otras, siendo estos procesos de la
actividad humana (Olivera, 2006). Los usuarios de la bicicleta al momento de realizar
cualquier desplazamiento estdn experimentando sensaciones relacionadas al manejo, al
momento y hora del uso, a la intencién del viaje, emociones tanto positivas como negativas
dependiendo de las experiencias que tienen al interactuar con otros y percepciones o

atribuciones propias de si mismo y del entorno.

Segun el punto de vista del interaccionismo simbdlico, la realidad de los individuos y
sus grupos esta conformada por objetos que son fruto de la interaccidn simbdlica, este puede
ser indicado, sefialado o un referente (Blumer, 1982) como en el caso de la bicicleta, la cual
segun las categorias dadas por Blumer se encuentra en la de los objetos fisicos. Para los
estudiantes universitarios que hacen uso de la bicicleta, el significado que tienen respecto a
esta hace que actlen de una manera distinta ante el resto de los individuos, ademas, de que
hablan de una forma diferente cuando se trata de ella; sin embargo, no todos le otorgan el
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mismo significado, mientras que para unos es solo un medio de transporte, para otros

constituye la posibilidad de ahorrar dinero, cuidar el medio ambiente, sentir emociones
positivas como la libertad, hacer ejercicio, disfrutar del panorama y mejorar la calidad de la
salud, esto se da porque “el significado de los objetos para una persona emana
fundamentalmente del modo en que estos le han sido definidos por aquellos con quienes

interactua” (Blumer, 1982, p.8).

Muchos de los estudiantes hicieron referencia al uso de la bicicleta con aspectos
relacionados a lo ambiental, mas especificamente al cuidado del medio ambiente ante la

problematica de la contaminacion que se vive en la actualidad en la ciudad,

La opcidn por la bicicleta no solo incluye consideraciones econdmicas o de habitos
saludables, sino que también representa un posicionamiento politico frente a
problematicas como el medioambiente y un reclamo por nuevas formas de participar

y estar en el espacio publico (Rinaldi, 2014, p.135).

Lo anteriormente tratado, estd en relacion con la posicion del individuo ante la
sociedad, la busqueda de otras formas de movilizarse en oposicion a la hegemonia del
vehiculo motorizado y con la psicologia ambiental, al ocuparse de la interaccion individuo
ambiente, ya que “se interesa por el analisis tedrico y empirico de las relaciones entre el
comportamiento humano y su entorno fisico construido, natural y social” (Roth, 2000, p. 64),
la persona al ser parte del proceso de interaccion con el ambiente puede construir pero
también destruirlo; razén por la cual actualmente han aumentado los niveles de
contaminacion, para evitar el incremento existen redes de personas que fomentan conductas
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proambientales, en este caso se promueve el uso de la bicicleta para la mejormbienal
(Morales & Morales, 2011). En Medellin una de las formas de incrementar dicho uso es por
medio de varios colectivos ciclistas, que al reunirse en un mismo punto y en una misma hora
tratan de sensibilizar a las personas respecto a la bicicleta como una forma de movilidad y de
cuidado del medio ambiente, se definen como masa critica y usan consignas durante sus
recorridos como “una bici mas es una auto menos”, “menos motor mas corazon”, “no
contamina ni usa gasolina”, tratando de concientizar a las demas personas de la importancia

de cuidar nuestro entorno.

10. CONCLUSIONES

Al entrar en contacto con los estudiantes universitarios usuarios de la bicicleta, se
logro identificar los significados que estos tienen respecto al uso de la misma, como lo son
los motivos, los beneficios y los obstaculos que han encontrado. La apreciacion general que
describen los usuarios es que la bicicleta es una excelente opcidn de transporte, sin embargo,
destacaron ciertas emociones como el miedo y la ansiedad al momento de compartir la
movilidad con otras personas como los peatones y actores viales, asi mismo el sentimiento
de vulnerabilidad aparece ante la posibilidad de sufrir un accidente o un robo. A pesar de las
dificultades que estos encuentran, describen la experiencia de montar en bicicleta como

agradable y satisfactoria.

Los usuarios de la bicicleta dieron cuenta de su constancia al montarla, por razones

relacionadas a sus propios intereses, donde para algunos es la posibilidad de hacer deporte,
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para otros va de la mano a la economia que esta genera como medio de transporte, y existen
quienes la usan porque para ellos significa que el desplazamiento en la bicicleta puede
favorecer el medio ambiente, que actualmente estd contaminado por el uso masivo de

vehiculos motorizados.

El significado de la bicicleta para muchos de los estudiantes surge a partir de las
interacciones sociales que se dieron en el proceso de aprendizaje impartido en gran parte por
sus familiares y en algunos casos por los amigos, quienes se enfocaron en el uso de esta como

medio de recreacién y ocio.

Las vivencias propias de un contexto en el que econémicamente no se poseen los
recursos para transportarse hizo que algunos estudiantes optaran por la bicicleta (que usaron
en un principio por diversion) como un medio para realizar sus desplazamientos, debido a su
facilidad econémica y rapidez, razones que impulsan a otros usuarios a usarla a pesar de no

tener las mismas dificultades econdmicas.

La interaccion entre pares permitié a los usuarios interpretar y modificar los
significados previos que tenian de la bicicleta estableciendo unos nuevos, que influyen en la
motivacion de estos para usarla, se observan significados relacionados a las conductas
proambientales, al uso de esta como medio de transporte no solo desde enfoque econdémico
sino desde la independencia en la movilidad al no tener una restriccion horaria, y en la
autonomia al momento de desplazarse sin tener que depender de alguien mas. Algunos
usuarios le atribuyen caracteristicas de tipo social al uso de la bicicleta ya que les permite
salir y compartir con su circulo de amigos como un medio de diversién y distraccion. Los
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beneficios respecto al estado de salud fisica y mental han hecho que también se modifique el
significado hacia el uso de la bicicleta pasandola del plano de la diversion a uno mas

saludable.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO (entrevistas)

Estimado/a Sefior/a:

Usted ha sido invitado/a a participar en la investigacion “Actitudes hacia el uso de la
bicicleta™ asesorada por Dagoberto Barrera V., docente del Depto. de psicologia, de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, para el trabajo de

grado en el pregrado mencionado.

Por intermedio de este documento se le estd solicitando su participacion, porque es un
estudiante universitario que usa la bicicleta.

Su participacion en esta investigacion no involucra ningun dafio o peligro para su salud fisica
0 mental y es voluntaria. Usted puede negarse a participar o dejar de participar total o
parcialmente en cualquier momento del estudio sin que deba dar razones para ello ni recibir
ningun tipo de sancion. Su participacion no contempla ningun tipo de compensacion o
beneficio. Cabe destacar que la informacion obtenida en la investigacion sera totalmente
confidencial, ni su nombre ni su documento de identidad ni ningdn tipo de informacion que

pueda identificarla aparecera en los registros del estudio, ya que se utilizaran codigos. El
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almacenamiento de los codigos estara a cargo del investigador Responsable, quien sélo la

utilizara en los trabajos propios de este estudio.

El participar en este estudio no tiene costos para usted y no recibira ningin pago por estar en
él. Si usted desea, se le entregara un informe con los resultados obtenidos una vez finalizada
la investigacion.

Su colaboracion en esta investigacion es muy importante pues permitird hacer mas eficientes
y efectivas las actividades de investigacion.

Parte del procedimiento normal en este tipo investigacion es informar a los participantes y
solicitar su autorizacién (consentimiento informado). Para ello le solicitamos contestar y

devolver firmada la hoja adjunta a la brevedad.

Agradezco desde ya su colaboracion, y le saludo cordialmente.

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de confidencialidad y la
aclaracion de la informacion, acepto voluntariamente participar de la investigacion,

firmo la autorizacién
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ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO

......... , con documento de identidad .................., acepto participar voluntaria y
anonimamente en la investigacion “Actitudes hacia el uso de la bicicleta”, de departamento

de Psicologia de la Universidad de Antioquia.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion que se me solicita. En relacion a ello, acepto participar en una serie de

entrevistas que se realizaran durante el transcurso del estudio.

Declaro ademas haber sido informado/a que la participacién en este estudio no involucra
ningun dafio o peligro para mi salud fisica 0 mental, que es voluntaria y que puedo negarme
a participar o dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion

alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y andnima. Entiendo que la

informacién sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran
identificar las respuestas y opiniones de modo personal. Por ultimo, la informacion que se
obtenga serd guardada y analizada por el equipo de investigacion, sélo se utilizara en los

trabajos propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.
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Nombre Participante Nombre Investigador

Firma Firma

Fecha: ...coovvvvv . Fecha: ...coovvvvv .

Anexo 2. Guia para la entrevista.

ENCUADRE

Lectura y firma del consentimiento informado

- Resolver dudas respecto al consentimiento informado

Peticion de grabar la entrevista.

Preguntas para entrevista.

1.

¢Cual es tu nombre?

¢Qué pregrado cursas?

¢En qué Universidad?

¢Desde qué edad usas la bicicleta?

¢Como aprendiste/comenzd a usar la bicicleta?
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

'_: T iﬁ‘“ "\'
¢Cudntas bicicletas ha tenido? ¢Qué tipos de bicicleta ha tenido? ;Qué ha pasado con

ellas?

¢Queé tipo de bicicleta tienes actualmente? ;Por qué la elegiste?

¢Cada cuanto usas la bicicleta? ahondar

¢Qué mantenimiento haces a la bicicleta?

¢Con que regularidad realizas el mantenimiento?

¢Qué beneficios le ha brindado el uso de la bicicleta?

¢Qué dificultades se te han presentado en relacion con el uso la bicicleta?
¢Qué es lo que mas te gusta de usar la bicicleta?

¢Qué es lo que no te gusta con respecto al uso la bicicleta?

¢Por qué usas la bicicleta en la actualidad?

¢ Cuéles son las anécdotas mas significativas que has tenido al usar la bicicleta?
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