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RESUMEN

Esta investigacién tiene como objetivo indagar cuél/es son las relaciones entre
estrés académico y autoconcepto académico en estudiantes de la Universidad de

Antioquia Sede Medellin.

Los estudiantes para poder ser evaluados debian pertenecer a la U de A, y
debian ser de la ciudadela universitaria. En las instituciones educativas los
estudiantes podrian presentar con cierta frecuencia dificultades en su salud
debido a las constantes demandas producto de las responsabilidades atinentes a
la vida académica, que terminaba desencadenando periodos de estrés. Con este
estado de cosas, cada uno de ellos enfrenta el reto que esto representa de una
forma diferente, y es en este punto donde se hace notar la importancia de ésta
investigacion; ya que: permitira enfocar y analizar el comportamiento de estos
estados que se manifiestan en sus actividades en la universidad y al tipo de
formas en las que esto se hace visible, y ante las cuales expresa diversas
maneras de responder. Teniendo en cuenta que mas adelante podrian generar
estrategias de intervencidon desde los resultados de este trabajo en el conjunto de
estudiantes, con la posibilidad, también de promover la posibilidad de plantear
programas dirigidos a pensar maneras saludables para hacer frente a las
incomodidades que pueden ocasionar estados de estrés negativos y el poseer un

autoconcepto académico inadecuado.



Palabras clave: Estrés académico, Autoconcepto académico, Estudiantes
universitarios, Afrontamiento, Psicologia, Niveles.



INTRODUCCION

El estrés es un fendmeno que se presenta en todos los aspectos de la vida de las
personas, por lo que despierta el interés de conocer sobre como se produce y los
efectos que causa. En este momento para dilucidar su estudio se toma como
referencia la propuesta de teorica de Lazarus y Folkman (1984, en Sandin, 2008),
quienes precisamente tomaron la definicion de este problema como un proceso
que pasa por una serie de fases ante la percepcién de una amenaza. Tomaremos

el estrés que se da en el entorno educativo, especificamente en el universitario.

Relacionado con el concepto de estrés se girard la mirada hacia otra variable
crucial para el desempefio de los estudiantes, como lo es el autoconcepto, para
este tema se tomara como guia la definicion de Shavelson (1976, en Gofi, 2009),
quien en su teoria multifactorial lo define como la percepcion que tiene una
persona de si, que se forma a partir de la relacion con el ambiente y con seres
significativos, a su vez este constructo se va expresando en distintos dominios,
desde los mas generales, segregandose a unos mas especificos. En cuanto a

este segundo concepto, se centrara la mirada también en el aspecto académico.

El estrés académico es algo propio en el entorno académico universitario, ya que
la mayoria de los estudiantes en algdn momento de su vida académica
evidenciaran malestar debido a las demandas del medio, a veces teniendo
reacciones muy perjudiciales, lo cual se trata de paliar con asesorias y consultas
al area de psicologia y bienestar de las instituciones. El estrés académico va
asociado a la forma en como una persona puede percibir a si misma en los
distintos contextos en los que interactla, ya que de acuerdo a esa autopercepcion

mirara su capacidad de lidiar o no con una determinada situacion.

Una cantidad significativa de los estudiantes universitarios manifiestan sentir un
grado medio y elevado de estrés, debido a que deben hacer frente a las labores

escolares, como sobrecarga de tareas, exposiciones, evaluaciones en general que



aumentan la carga de estrés, asi, como quienes manifiestan sentir bajos niveles
de autoconcepto, especificamente en el &rea académica ya que se autoperciben
como poco capaces de enfrentarse a ese tipo de retos escolares. Esta situacion
influye sobre un gran nimero de estudiantes, lo que sugiere que se deba atender
esta problematica en pos disminuir estos sintomas y aumentar el autoconcepto
académico de los alumnos para tratar de disminuir la cantidad de estudiantes
afectados por estos problemas. Otra consecuencia que se despende de padecer
altos niveles de estrés vy bajos niveles de autoconcepto va relacionado a la
obtencion de resultados insuficiente en cuanto a rendimiento académico y otras

areas.

Por consecuencias negativas como las mencionadas, aparece la necesidad de
conocer los fendmenos vy tratar de crear e implementar estrategias que permitan
enfrentar en un primer momento para buscar lograr cierto grado de manejo de la
situacién del estrés y el autoconcepto académico y de esta forma aminorar las
consecuencias negativas que generalmente traen consigo altos niveles de estrés y

bajos niveles de autoconcepto.

Durante estos Ultimos aflos se ha empezado a prestar algo de atencién a la
investigacion del estrés académico en Latinoamérica, donde Arturo Barraza
Macias ha sido quien mas reconocimiento ha tenido sobre el tema. En Colombia
han sido pocos los estudios que se ha hecho para investigar sobre el fenémeno,
En cuanto a autoconcepto, no podriamos decir que haya un autor que resalte
sobre los demas en Latinoamérica, solo los trabajos de algunos grupos en Chile y
Argentina. Es algo por lo que se despierta el interés de este tipo de

investigaciones.



1. JUSTIFICACION.

En la sociedad actual se presenta el estrés como fendmeno creciente y de cuyo
malestar sufren millones de personas en el mundo, con las graves consecuencias
que esto trae. El estrés es un fendbmeno que encuentra permanentemente en
todas etapas, medios y contextos en los que se desenvuelve el ser humano, en el
laboral, en el deportivo, en el artistico, etc. Por lo que pretende y se decide centrar
la mirada hacia este campo, a su vez indagando por la influencia y afectacion que
puede tener con la representacion que la persona tiene de si, es decir el
Autoconcepto. Por ahora con el objetivo de conocer como operan estos
constructos y mirar después que maneras de mitigar el negativo impacto de estos

fendbmenos se pueden establecer.

Se expresa que dentro de los cambios que ocurren naturalmente en los seres
humanos, donde se presentan periodos de estrés que si no son adecuadamente
tramitados puede desencadenar problemas mucho mas graves “[...] por ejemplo,
en la adolescencia se centran especialmente en los cambios corporales y
personales de esta etapa y en las relaciones interpersonales” (Pérez, 2013 p.
212).

Es por razones como esta que los médicos, psicélogos, docentes y los padres de
familia, se han alertado sobre la necesidad de conocer las consecuencias que
tiene, como podria ser que “En el ambito académico, los cambios de ciclo escolar
constituyen una situacién de estrés para el adolescente, que puede afectar incluso
a su rendimiento escolar’ (Pérez, 2013 p. 212). Es por resultados de este estilo,
gue en este caso, se centrara la atencion sobre como afecta a una poblacién
particular, el desempefio de los jovenes estudiantes. Esta eleccion se basa
también en algunos trabajos previos que expresan que: “El estrés esta presente

en todos los medios y ambientes, de ahi la necesidad de conocer las
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implicaciones que tiene sobre el rendimiento de los estudiantes, el estrés que

estos experimentan en el ambito académico” (Berrio, 2011, p. 11).

Dentro de las consecuencias negativas del fendbmeno, encontramos que los
problemas que pueden surgir por los altos niveles de estrés “van desde los
estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima, insomnio,
hasta asma, hipertension, ulceras, etcétera” (Caldera, Pulido y Martinez, 2007, p.
78), afectando de modo perjudicial tanto la salud, como el desempefio educativo

de los alumnos.

En consecuencia, por los problemas que ocasiona el estrés, “los expertos en el
tema expresan que se necesita crear programas para aminorar los efectos
adversos que causa el estrés sobre el rendimiento académico y poder intervenir
de manera oportuna a la poblacion en riesgo. Los especialistas en
comportamiento escolar han sefialado que es necesario disefar programas para
reducir los efectos adversos que puede tener el estrés sobre el desempefio
escolar en general, y atender oportunamente a los estudiantes en riesgo”(Berrio
2011, p. 12.). Dentro de estos efectos adversos y frecuentes se pueden encontrar
‘la fatiga cronica, la somnolencia, la inquietud, los sentimientos de depresion vy
tristeza, la ansiedad, los problemas de concentracién y el bloqueo mental”
(Barraza, 2005, p. 19).

Es importante por lo dicho hasta aqui determinar las caracteristicas del estrés
académico en las poblaciones de estudiantes, porque, como plantea Berrio, cada
vez se puede observar mas el fracaso académico en ellos, y no precisamente
causado por dificultades de aprendizaje o déficit de atencion, sino por cuadros
graves de estrés académico (Berrio, 2011, p.13). Este estrés académico del que
se habla, podria estar asociado a la percepcién de si que se va generando el

alumno, entre otras cosas, por los resultados obtenidos, los cuales si se presentan
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frecuentemente en el proceso de aprendizaje, pueden influir en el hecho de que se
vaya elaborando un autoconcepto académico de una persona que esté expuesta
repetidamente a situaciones, hechos o retos en los cuales no ha sido capaz de
responder de manera eficiente, obteniendo por consiguiente resultados negativo,
lo que lleva consigo sentimientos de incapacidad para desempefiarse en el mundo

educativo superior, en lo que se va formando una especie de circulo vicioso.

El estrés y los problemas de autoconcepto académico son experimentados
generalmente con intenso grado de malestar en algunos momentos de la carrera
de los estudiantes, lo que los lleva a pedir cantidades considerables de citas en los
programas de bienestar universitario,b 0 como lo expresa Berrio: “es una
problematica que experimentan con frecuencia muchos estudiantes universitarios
en algin momento de sus carreras, y que se evidencia en las numerosas
demandas de asesoria y consulta que suelen tener los psicologos de las
instituciones educativas”’(2011, p. 13). Encontrandose con que dentro de estos
programas no se les atiende eficientemente debido a la alta demanda, lo que hace
que el numero de sesiones sea distante y limitadas, puede ser porque no se
disefian programas diferenciales, sino que para todas las areas académicas los
programas de acompafiamiento y asesoramiento son disefiados de manera

similar.

Algo que podria contribuir a una mejor atencion de la problematica mencionada,
tiene que ver con la particularidad del motivo de estrés de los estudiantes de cada
facultad debido a las diferentes exigencias en cada una de las disciplinas (nivel de
exigencia, modo de calificaciones, tipo de razonamiento mas requerido, intensidad
horaria, etapa académica, calendario, etc.) y mas adelante promover
investigaciones para poder mirar si hay alguna relacion con problemas como la

desercion y tomar medidas con vistas a la prevencion.
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Para seguir buscando contribuciones al respecto, ya en el ambito local y en el area
académica especificamente, se pudo observar lo que se ha hecho al respecto con
una muestra de 412 estudiantes, el Unico estudio realizado en Colombia, enfocado
en este tema: Gutiérrez, Londofio y Mazo (2009, Citado en Berrio, 2011, p. 13)
muestra que los estudiantes de noveno semestre presentan los puntajes mas
elevados de estrés académico de la muestra, y que los alumnos con mayores
niveles de estrés académico pertenecen a carreras de las ciencias de la salud y
educacion. Como dicha investigacion es la Unica realizada en el pais, hasta el

2011, la psicologia colombiana carece de datos concluyentes sobre el asunto.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacién buscara brindar informacién relevante
sobre las manifestaciones del estrés académico, que permitan acercarse a
identificar los niveles de estrés que presentan los estudiantes de pregrado de la
Universidad de Antioquia y el tipo de autoconcepto, académico de estos mismos,

especificamente en ciudad universitaria de la Universidad de Antioquia

En cuanto al autoconcepto podriamos decir que se encuentra dentro de las
variables que influyen en la percepcion de las capacidades de las personas, y por
las cuales se ven afectadas en su parte académica ya que “[...] dos de los factores
que destacan por su pertinencia tanto en la teoria como en la investigacion
realizada en el campo de la relacién interpersonal y, mas en concreto, en la

relacion educativa, son el autoconcepto y los estilos de afrontamiento [...]”

Esto podria abrir la posibilidad de realizar mas investigaciones sobre el tema 'y, en
el futuro, los datos podrian ser empleados en el desarrollo de programas para
diferenciar en cuanto a la prevencion e intervencion del estrés y el tipo de

autoconcepto que se produce en el contexto académico.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los datos con los que se argumentan el problema del estrés en la sociedad actual
tiene la caracteristica de encender las alarmas sobre el grave problema que esta
resultando ser este fendmeno. Se puede encontrar en diferentes estudios que, en
el mundo, “uno de cada cuatro individuos sufre de algun problema grave de estrés
y en las ciudades, se estima que el 50 por ciento de las personas tienen algun
problema de salud mental de este tipo” (Caldera, Pulido y Martinez, 2007, p.78),
debido a que el estrés esta presente en casi todas las actividades desarrolladas y
en casi todos los espacios en los que se desenvuelve el ser humano; donde
generalmente las consecuencias de los altos niveles estrés “van desde los
estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima, insomnio,
hasta asma, hipertension, ulceras, etcétera” (Caldera, Pulido y Martinez, 2007, p.

78), lo que afecta de modo perjudicial la salud a nivel psicolégico y fisico.

Es por lo anterior que se quiere indagar sobre este fendmeno llamado estrés y se
propone por consiguiente en este caso hacerlo desde una definicion general
desde una perspectiva de las teorias interaccionistas de Lazarus y Folkman, en
las cuales se toma el estrés como un grupo de relaciones peculiares entre el
sujeto y la situacién, siendo esta situacién percibida por la persona como algo que

sobrepasa sus propios recursos y que pone en riesgo su integridad personal.

Para este caso se tomara como base la definicion de Lazarus y Folkman que dice
que “El estrés es un proceso interaccional, es una relacion particular entre la
persona y la situacion que se produce cuando la persona valora que las
demandas gravan o exceden sus recursos de ajuste y hacen que peligre su
bienestar (1984, citado en Sandin, 2008, p. 11), en otras palabras el estrés tiene

como centro la interaccién entre la persona y su medio, donde la persona dirige un
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proceso de evaluacion paralelo en dos dimensiones, tanto a si mismo, 0 a sus
propios recursos, como hacia el ambiente. El estrés se manifestaria cuando la
persona mide sus recursos Yy los nota como insuficientes para hacer frente a las
exigencias del entorno; producto de este proceso se producen una serie de

respuestas neuroendocrinas, inmunolégicas, emocionales y conductuales.

Debido a que el estrés también afecta constantemente en el ambito educativo y
mas a nivel superior, donde se observa que “los escasos trabajos sobre el tema
han demostrado la existencia de indices notables de estrés en las poblaciones
universitarias, alcanzando mayores cotas en los primeros cursos de carrera y en
los periodos inmediatamente anteriores a los examenes” (Mufoz, 1999 citado en
Martin, 2007, p. 89); lo que implica una alteraciébn en el desempefio y por
consiguiente en los resultados que obtienen los alumnos, llegando a afectar

incluso su motivacién, su autoestima y su autoconcepto.

En relacion a lo dicho hasta aqui se tomara, mas precisamente, el estrés en el
ambito académico, que implica tener en cuenta una serie de Vvariables
interrelacionadas como: estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés,
moderadores del estrés académico y efectos del estrés académico que se
producen cuando una persona esta en un periodo de aprendizaje, mas
exactamente en un mismo entorno organizacional y para el fin particular, el

entorno universitario.

Siguiendo con esta linea y relacionado a lo dicho, Maldonado, Hidalgo y Otero

(2000, citado en Roman, Ortiz y Hernandez, 2008) plantean que:
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“[...] un nivel elevado de estrés académico altera el sistema de respuestas del
individuo a nivel cognitivo, motor y fisiolégico. La alteracion en estos tres niveles
de respuestas influye de forma negativa en el rendimiento académico, en algunos
casos disminuye la calificacion de los alumnos en los examenes y, en otros casos,
los alumnos no llegan a presentarse al examen o abandonan el aula [...] antes de

dar comienzo el examen” (p. 2)

Se le suma también la alteracion del sistema afectivo con repercusiones en, como
ya se menciond arriba en este escrito, la motivacion, el autoestima y el
autoconcepto, (conceptos muy parecidos que se aclararan mas adelante), lo que
genera un panorama desalentador para enfrentar este tipo de situaciones en el

ambiente académico y que llegan a tener consecuencias mucho peores.

En cuanto a la gravedad del fenbmeno y su relacidén con el fracaso escolar, Berrio

(2011) plantea que:

“El estrés académico es un problema grave, debido al elevado porcentaje de
estudiantes que lo padecen, y también porque genera un efecto muy negativo en
su rendimiento. Por tal razén, hay que tener en cuenta que un nimero muy alto de
alumnos que fracasan escolarmente, no tienen problemas relacionados con
aprendizaje o capacidad, sino con los niveles extremos de estrés escolar que

presentan”. (p. 21).

Por dicho hasta aqui, cobra suma importancia poder identificar las caracteristicas
del estrés académico en los estudiantes, pero también se debe observar con qué
otros factores (cognitivos, motor, fisioldégicos, etc.) se puede relacionar esté

fenébmeno.
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Algunos de los factores relacionados con el estrés académico tienen que ver con
la alteracion de la percepcidén de si mismo y de las capacidades “Los indicadores
de las manifestaciones cognitivo-afectivas de estrés son eventos donde se aprecia
el grado de pesimismo, inseguridad, angustia y afliccion del individuo, y quizas
pudieran tener como base una inteligencia emocional deficiente en estos

estudiantes” (Roman, Ortiz y Hernandez, 2008, p. 6).

Parte de lo expresado hasta aca, lleva a preguntarse por conceptos como la
autoestima y el autoconcepto, pero sabiendo que la autoestima tiene que ver con
el amor, el aprecio, estima a si mismo y que sus niveles, ademas de sus tipos, se
pueden estudiar y analizar de manera completa, estas investigaciones podrian
encaminarse a contribuir con informacion atil para la estandarizacion de los

instrumentos mas utilizados hasta ahora, como es el caso del AF5.

Por estas razones se piensa que seria pertinente en este caso indagar sobre el
autoconcepto, cuyos estudios no logran el conceso que hasta ahora se ha logrado
en el caso del estrés, por ejemplo, con respecto a la elaboracion de instrumentos
se dice que: “[...] aunque se utilicen numerosas preguntas y amplias escalas,
finalmente, es muy dificil garantizar que las distribuciones sean normales. Con
mucha frecuencia las distribuciones son asimétricas, lo cual genera problemas
técnicos, como el incumplimiento de los supuestos de las pruebas estadisticas
[...]” (Garcia, Musitu & Veiga, 2006, p. 552). Ya que al igual que el estrés, el
autoconcepto académico también se ve afectado por el desempefio de las labores
académicas, sufriendo variaciones frecuentes, de acuerdo a momentos o etapas
de la carrera, “[...] indices notables de estrés en las poblaciones universitarias,
alcanzando mayores cotas en los primeros cursos de carrera [...]" (Mufoz, 1999
citado en Martin, 2007, p. 89). No es casualidad que sea uno de los temas mas

demandados a los psicélogos de la Universidad.
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Para seguir con la exposicion de la instigacion que se pretende realizar, y hablar
de la segunda variable a observar, se tomaré una definicién del autoconcepto, el
cual vendria a ser “el resultado de un conjunto de percepciones parciales del
propio yo (multidimensionalidad), que se estructuran en una organizacion
jerarquica compuesta por: el autoconcepto general que se compondria del

autoconcepto académico y del no-académico” (Palacios, 2009, p. 7).

Otra definicibn de esta segunda variable es la propuesta por Shavelson quien
define el autoconcepto como “La percepcion que una persona tiene de si misma,
que se forma a partir de las experiencias y relaciones con el medio, en donde
juegan un importante papel tanto los refuerzos ambientales como los otros
significativos” (Shavelson, 1976, p. 411). Ademas, posee tres componente que
tienen que ver con: como se percibe cada cual (hace referencia a la cognicion),
como se juzga a si mismo/a (en referencia a la evaluacion) y como se aprecia

(tiene que ver con el afecto).

De manera global el autoconcepto estaria integrado por varios aspectos como el
académico, el personal, el social y el fisico, cada uno de los cuales se dividiria a
su vez en subdominios, facetas, componentes o dimensiones de mayor

especificidad.

Para el interés investigativo propuesto se pondra el énfasis en el autoconcepto
académico, el cual se entendera como la “representacion que el alumno tiene de
si mismo como aprendiz, es decir, como persona dotada de determinadas
caracteristicas 0 habilidades para afrontar el aprendizaje en un contexto

instruccional” (Miras, 2004, p. 39). Esta definicién posee dos aspectos a tener en
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cuenta: lo descriptivo por ejemplo, seria como: “me gustan las matematicas” y lo

evaluativo que seria: “soy bueno en las matematicas”.

Siguiendo con las definiciones parciales del autoconcepto, es importante tener en
cuenta que el contexto académico tienen una gran influencia debido a que tanto
los profesores como los compafieros representan una importante fuente de
informacion para la construccion del autoconcepto académico, es posible que este
pueda alterar el rendimiento académico de los estudiantes, la motivacion para el

estudio y hasta el estado de salud y bienestar.

“En algunas investigaciones se ha encontrado que podria estar asociado
negativamente con la ansiedad de evaluacion, nivel de estrés académicamente
percibido y la reactividad a dicho estrés” (Gonzéalez-Pienda, 2000, p. 14). Puede
ser importante estudiar estos fenGmenos para conocer sobre su comportamiento
en la poblacion de la universidad de Antioquia, ya que se han hecho pocas
investigaciones en este contexto, lo que podria facilitar el entendimiento y el
posterior disefios de planes de intervencién del problema ajustados a las

caracteristicas especificas de esta poblacion.

Popularmente se dice que las manifestaciones y niveles de estrés son mas
elevados en la facultad de Ingenieria y que los niveles de estrés en Ciencias
Sociales son de los mas bajos, ademas, en estudios realizados en el ambito
universitario se sustenta que: “...] las Unidades Académicas con mayores niveles
de estrés académico son Ciencias Exactas, Enfermeria e Ingenieria y las de
menor puntaje son Bibliotecologia y Educacion Fisica”. (Berrio, 2011, p. 11). Por lo
tanto, la eleccion de las facultades a estudiar puede develar relaciones en
variables que tienen que ver con la forma del plan de estudios de cada una de las

dependencias, la intensidad horaria, la exigencia académica, el tipo de
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razonamiento utilizado en cada facultad (verbal o numérico), la evaluacion, la
cantidad de alumnos que pierde materias, qué materias se pierden, la cantidad de
gente que deserta, las calificaciones que obtienen, el porcentaje de alumnos que
ingresa y logra graduarse, la percepcion que tienen los estudiantes de Ingenieria y
de Ciencias sociales de si mismos y la percepcién que tienen los unos de los
otros, que métodos de control de estrés y mejoramiento del autoconcepto
académico utilizan uno y otro grupo para ver como elaborar estrategias mas
eficientes de control para cada uno, lo que puede traer repercusiones en el

rendimiento académico.
Todas estas variables pueden tener incidencia en el estrés académico que se

produce y en el autoconcepto académico que tienen los estudiantes de una y de

otra facultad y lo que ayudara a observar las diferencias.

La pregunta que suscita el problema de la presente investigacién es la siguiente:

¢, Cuadles son las relaciones entre estrés académico y autoconcepto académico en

estudiantes de ciudad universitaria de la Universidad de Antioquia?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Describir cuales son las relaciones entre estrés académico y autoconcepto
académico en una muestra de estudiantes de ciudad universitaria de la

Universidad de Antioquia.

3.2 Objetivos especificos

- Describir las manifestaciones del estrés académico en los estudiantes de ciudad

universitaria de la universidad de Antioquia.

- Identificar el tipo de autoconcepto académico en los estudiantes de ciudad

universitaria de la universidad de Antioquia.

- Comparar los niveles de estrés académico entre los estudiantes de ciudad

universitaria de la universidad de Antioquia.

-Relacionar el autoconcepto y los niveles de estrés académico en los estudiantes

de ciudad universitaria de la universidad de Antioquia.



21

4. MARCO TEORICO.

El estrés ha sido una problematica sobre la cual ha aumentado el interés en los
tiempos recientes debido a los graves malestares y demas enfermedades que se
asocian a sus consecuencias. Para el presente trabajo se tendran en cuenta las
definiciones de los mas importantes tedricos que definen el estrés desde las
perspectiva mas aceptadas hoy, para luego centrarnos especificamente en las de
estrés académico. De igual forma, se tomaran los aportes mas relevantes de los
autores especialistas en la definicion de autoconcepto, para luego centrarnos en la

parte académica de este constructo y ver qué relacién guardan entre ellos.

4.1 Modelo multifactorial del estrés.

El estrés, como emocion intrinseca a la vida de los seres humanos esté presente
en los diferentes contextos, ha planteado y plantea una problematica
suficientemente interesante para su estudio debido a la sensacién generalizada de
malestar que aparece en el mundo excesivamente estimulante y tan acelerado en
el que vivimos hoy. Segun Barraza (2006 p. 112), “El ser humano es como un
sistema abierto que se relaciona con el ambiente en un constante flujo de entrada
(input) y salida (output) donde pretende un estado de equilibrio”. En este mismo
sentido, y como algo caracteristico de los seres vivos, y en cuanto las personas,
el modelo de Lazarus y Folkman establece que “el estrés constituye ante todo una
emocion y, como tal, al igual que ocurre con las emociones en general, tiene mas
un caracter preparatorio que consumatorio, constituyendo su funcién basica la de

activar, motivar y preparar al sujeto para la acciéon” (Carrobles, 1996, p. 416).

Se empezara por definir el termino estrés, en este caso y para ser breve en la

presentacion, se procedera desde el enfoque multifactorial del estrés donde este
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se define como “un estado de sobreactivacion sostenido experimentado por una
persona ante distintas situaciones consideradas o evaluadas como excesivas 0
amenazantes y que ocurren bajo condiciones de escasos recursos o habilidades
de solucién o control y de escaso apoyo social por parte del sujeto” (Carrobles,
1996, p. 414).

Siguiendo esta linea se agrega una definicion de estrés que incluye la cualidad de

hacer frente a la demanda de la situacion estresante.

“La relacién de la persona con su entorno se ve mediatizada por un proceso
cognoscitivo de valoracion de las demandas del entorno (entrada), y de los
recursos internos necesarios para enfrentar esas demandas, que conduce
necesariamente a la definicion de la forma de enfrentar esa demanda (salida)’
(Barraza, 2006, p. 114)

Por otro lado Lazarus y Folkman (1984, en Sandin, 2008, p. 10) lo definen como
“[...] un conjunto de relaciones particulares entre la persona y la situacién, siendo
ésta valorada por la persona como algo que <<grava>> 0 excede Sus propios

recursos y que pone en peligro su bienestar personal”.

Estas definiciones del fendmeno estrés, estdn adscritas a un modelo
multifactorial, ya que toma en cuenta todos los elementos inherentes al fenémeno
como lo son variables psicosociales, propias del sujeto y de su realidad social y
ambiental. Esta definicidbn también, segun lo dicho por Carrobles, es una definicién
interactiva porque postula una relacion estrecha, dinamica y reciproca entre los
elementos propios del fenémeno, entendido como sistema de procesos
interdependientes (1996, p. 415). Ademas, podemos agregar que “[...] el estrés

gque experimenta una persona en la vida real debe obedecer a multiples sucesos
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[...] raramente los individuos estan expuestos a un solo evento durante un periodo

de tiempo mas o menos largo” (Sandin, 2008, p. 15).

Los fendmenos que produce estrés se diferencian en el potencial de dafio que
implican, y son divididos segln sean estresores mayores y estresores menores.
Como mencionan Cruz y Vargas (2001) un estresor mayor, como por ejemplo
encontrarnos con una fiera, detona por si mismo un acontecimiento estresante por
la activacion de nuestro mecanismo instintivo de conservacion, esto siempre tiene
para el sujeto un caracter objetivo y es de caracter negativo. Mientras que un
estresor menor es de caracter subjetivo y depende de la evaluacién cognitiva para
gue sean estresores, es decir que también varian de persona a persona, lo que
quiere decir que se puede tomar como un estado psicologico, es en esta parte

donde se encuentra tipificado el estrés académico.

En el enfoque multifactorial se considera como punto clave a la evaluacion
cognitiva como se expresa a continuacion: “[...] la evaluacién cognitiva es
considerada el factor fundamental del que depende en ultimo caso que el sujeto
reaccione con estrés en una situacién potencialmente estresante” (Carrobles,
1996, p. 430). En coherencia con esto, desde la perspectiva multifactorial se dice
que la evaluacion cognitiva aparece debido a que los “sucesos vitales vy
acontecimientos diarios (0 sucesos menores) ejercen demandas sobre el
organismo que son valorados” (Sandin, 2008, p. 12); es decir, evaluados o
medidos y que el estrés se producira si se percibe o evalla que la situacion

sobrepasa la capacidad de respuesta 0 recursos.

La forma de percepcion de un estimulo de manera negativa llevara al sujeto a
tener determinados tipos de reacciones como lo son: “Sintomas Fisicos: insomnio,

cansancio, dolor de cabeza, problemas de digestibn, morderse las ufas,
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temblores, etcétera; Psicoldgicos: inquietud, tristeza, angustia, problemas de
concentracion, bloqueo mental, olvidos, etcétera; Y Comportamentales: conflictos,
aislamiento, desgano, absentismo, ingestion de bebidas alcohdlicas, etcétera”
(Barraza, 2006, p. 118). Teniendo ahora un panorama general del estrés y de sus

sintomas, pasamos a las caracteristicas de los estresores.

4.2Tipos de estresores.

Dentro de los elementos que componen el fenbmeno del estrés, teniendo en
cuenta las definiciones hasta aqui dadas por parte de Lazarus y Folkman, se
propone una clasificacion de estos tipos de estresores, descripcion que es hecha
en base a la naturaleza del estimulo o situacion de estrés en elementos: biofisicos,

psicoldgicos y sociales.

Cabe hacer la salvedad de que, de todas estas variables que intervienen en el
proceso de estrés, como habiamos mencionado; en el presente trabajo no se
pretende abarcarlas todas, asi que quedan en un segundo plano variables
disposicionales (personalidad), fisiolégicas (nivel de una determinado hormona) y
estatus de salud, ya que seria una tarea para un nivel mas avanzado de formacion
(postgrado); en cambio, si se pretende tener el control de aquellas que puedan
interferir de forma notoria en los resultados llevando los niveles de estrés ya sea
hacia un aumento o una disminucién, como lo son el apoyo social, los sucesos
diarios (en algunos casos) sucesos vitales, estado civil, tipo de carrera, horario,
financiacion de los estudios, tipo de vinculacion, entre otros y para lo cual, dentro

de este trabajo, se estableceran filtros en los criterios de exclusion.
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Continuando con la caracterizacion de los estresores, encontramos que los
biofisicos son los acontecimientos fisicos o bioldgicos, generalmente externos a la

persona y tienen cualidades como:

“‘impuestos al sujeto en contra de su voluntad (como la contaminacion, el ruido, el
calor, el frio, el esfuerzo fisico excesivo, [...] etc.) y que producen en él un
desequilibrio homeostatico que dispara la correspondiente respuesta de estrés”
(Carrobles, 1996, p. 420).

Siguiendo con los elementos componentes del estrés, los estresores psicologicos
y sociales son los que pueden ser observados constantemente en el mundo actual
y dado que: “la relacion de estrés no esta relacionada directamente con la
naturaleza objetiva del estresor, sino mas bien con la interpretacion o el significado
psicoldgico o cognitivo que el sujeto asigna a los distintos estimulos o situaciones”
(Carrobles, 1996, p. 420) ya sean fisicos o psicoldgicos; son estos ultimos sobre
los que pondremos el énfasis en esta investigacion, teniendo en cuenta que hay
sucesos diarios y algunos de caracter vital, que como expondremos a
continuacion, son altamente estresantes, no directamente, sino en cuanto a que la
evaluacion que se hace de ellos obliga a cambiar el medio o la forma de vida de la

persona, llevandolas asi mismo a que busquen un reajuste de sus actividades:

“[...] se consideran sucesos vitales estresantes la ocurrencia de determinados
acontecimientos extraordinarios y particularmente intensos que producen cambios
importantes en la vida de una persona, especialmente al tener que reajustar su

vida para adaptarse a esos cambios” (Carrobles, 1996, p. 421).
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O, dicho de otra manera, “los sucesos vitales mas que generar un cambio en el
organismo, producen un cambio en los patrones (circunstancias, pensamientos,
etc.) en curso de la vida de la gente” (Sandin, 2008, p. 17). Por ejemplo,
enfrentarse a un examen parcial, que permitird saber al estudiante si puede

aspirar a ganar, o no, ciertos beneficios como becas por ejemplo.

Dentro de estas variables a mencionar y a tratar de controlar, de acuerdo con los
modelos de causalidad multiple bio-psico-sociales estarian, correspondientes a las
sociales: la clase social, el sexo, la edad, el ambiente familiar y social, el medio
rural respecto del urbano, periodos o ciclos vitales y variables de disposiciones,
tendencias o0 patrones estables de comportamiento, también conocidas como
tipos de personalidad. Hay que tener en cuenta que dentro de esta investigacion
seria muy pretencioso tratar de tener el control sobre la totalidad de estas

variables, como ya se dijo anteriormente.

Los elementos mencionados en el parrafo anterior (los que no se van a incluir)
podrian hacer que se marquen algunas diferencias teniendo en cuenta que
algunas variables de personalidad se relacionan positivamente, es decir son
facilitadoras de algunas enfermedades o trastornos de acuerdo a la reaccién al
estrés que produzcan, como lo son “...] las dimensiones de personalidad
introversion, extroversion, el neocriticismo, la hostilidad, la represion emocional, la
alexitimia o la elevada motivacién de logro” (Carrobles, 1996, p. 424) que se
mencionan como predisponentes a ciertas enfermedades como coronarias o

gastricas.

De igual forma, es importante para el desarrollo de la investigacion tener en
cuenta, ademas de los sucesos vitales, los sucesos cotidianos o0 menores que

pudieran ocasionar estrés, pues éstos “pueden inducir nuevos sucesos diarios; en
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tal circunstancia, [...] actuarian como agentes mediadores entre los sucesos
vitales y las respuestas de estrés del organismo” (Sandin, 2008, p. 18), de igual

forma también prestar atencién a que:

“[...] la cantidad de estimulaciéon impuesta sobre el sujeto [...] dilucidar qué
dimensiones o caracteristicas de la estimulacién o de la situacion pueden convertir
a ésta en excesiva [...] la intensidad, la duracién o la frecuencia con que se
presentan esas situaciones estimulares, incluyendo [...] que esta calificacion de
excesiva puede ser el efecto de una evaluacion cognitiva “inadecuada” de la
situacion [...]” (Carrobles, 1996, p. 422).

Para ejemplificar esto dicho, no seria lo mismo decir que un estudiante generara
un nivel de estrés igual si llegara a perder un examen y perdiera solamente una
materia, a decir que, si pierde el examen y por consiguiente la materia puede
quedar por fuera de la universidad: por lo definitoria de una asignatura en su

momento, la respuesta ante lo estresante del examen sin duda variaria.

Podemos sintetizar lo expuesto hasta ahora diciendo que el estrés “Incluye en
primer lugar el complejo de respuestas fisiolégicas, tales como las
neuroendocrinas y las asociadas al sistema nervioso auténomo [...] también las
respuestas psicologicas que contribuyen a construir la respuesta del estrés, tales
como las respuestas emocionales” (Sandin, 2008, p. 12). Y que hay multiples
causales del estrés, conocidos como sucesos multiples de dos tipos, por un lado
los vitales, entre los cuales se encuentran el matrimonio, las pérdidas, el divorcio,
etc.; por el otro, los sucesos menores, que son sucesos diarios que se presentan
cotidianamente, como pequefios conflictos familiares, problemas econémicos, etc.
Ante esto la evaluacion cognitiva puede determinar que se pongan en marcha las

estrategias de afrontamiento.
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4.3 Estrategias de afrontamiento.

Otro de los elementos a tener en cuenta dentro del proceso de estrés, son los
recursos o habilidades de afrontamiento, “[los] cuales desempefian un importante
papel mediador entre las experiencias de estrés y la relacion de estrés
desencadenada finalmente en el sujeto” (Carrobles, 1996, p. 426), es definido
basicamente como el “tipo de estrategias adoptadas por la persona para hacer
frente a esa situacion estresante a partir de la evaluacion cognitiva acerca de la
misma: modificar la situacion, aceptar, buscar informacion, demorar la respuesta,
etc”. (Cabanach, et al., 2009, p. 52-3) es decir, la forma habitual y caracteristica
personal de un mismo sujeto para hacer frente a las posibles situaciones
estresantes y asi poder adaptarse y tratar de aminorar los posibles efectos

negativos.

En este punto, cabe hacer una aclaracibn con respecto a la definicion del

afrontamiento dado que:

“[...] existe una muy estrecha y particular interrelacion entre (respuestas
fisiolégicas y emocionales del estrés) y (afrontamiento). De hecho el
afrontamiento tiene como finalidad reducir la experiencia subjetiva de la respuesta
de estrés (componentes fisiolégicos y emocionales) (asumimos que la experiencia
sobre los cambios fisioldgicos es basicamente de naturaleza emocional)” (Sandin,
2008, p. 32)

Con respecto a la parte fisiolégica, se puede decir que “el sistema neuroendocrino
responde a los estresores en forma de patrones de respuesta totalitarios,
implicando de hecho a cualquier sistema neuroendocrino del organismo” (Sandin,
2008, p. 28).En esta ocasion se aplicara el inventario SISCO, cuestionario de

estrés de Barraza, si bien el SISCO indaga aspectos fisioldgicos de la experiencia
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de los alumnos, son autorreportes, con lo que hay limitacion en la medida de los
mismos. Los aspectos evaluados en las dimensiones “psicologica” vy

“‘comportamental” del SISCO parecen apuntar mas a lo emocional.

Por lo anterior, y ya que no se cuenta aqui con instrumentos para medir la
variable fisiologica, se dara prioridad en este trabajo de grado, dentro del proceso
de afrontamiento evaluado, a la respuesta psicolégica, mas precisamente, la
emocional, que sin embargo “[...] es activada junto a los cambios fisiolégicos que
caracterizan el ‘sindrome de estrés’, cada vez que éste es psicologicamente
experimentado” (Sandin, 2008, p. 31). Es decir que la sensacion subjetiva de
malestar (distress), es o que comunmente se manifiesta cada vez que se produce
el desequilibrio, cuyo equilibrio buscara restablecerse con la mediacién de las

estrategias de afrontamiento.

Antes de continuar con la definicién de estrategias de afrontamiento, cabe aclarar
que, ademas de los componentes cognitivos, y motores, que a veces es
complicado diferenciar de los emocionales; Lazarus, dice que estos ultimos son
evidentes en las expresiones de malestar emocional, como miedo, ira o depresion
expresados en periodos de estrés, teniendo en cuenta también la caracteristicas
del individuo y de la situacion. “Los cognitivos [componentes cognitivos son]
entendidos como las formas de valoracion de la amenaza, mientras que los
motores, se veria como las acciones o conductas emitidas por el sujeto, que por lo
general van dirigidas a mitigar los efectos del estado de malestar”. (Sandin, 2008,
p. 32). Se hace el apunte en esta diferenciacion de dichos componentes en cuanto
a las estrategias de afrontamiento, que pueden hacer que se confundan ciertas
respuestas cognitivas a situaciones estresantes, que también pueden llevar en si
componentes emocionales y conductuales, por lo que se hace complicado aislar

netamente cada elemento.
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Siguiendo con la definiciobn de la respuesta psicoldgica del afrontamiento, como
esfuerzos conductuales o cognitivos, uno de los principales ponentes en el tema,
Lazarus, lo define como un proceso donde “[...] los esfuerzos cognitivos y
conductuales llevados a cabo por un sujeto para manejar las distintas demandas,
internas o externas, a que es expuesto y que el propio sujeto considera excesivas
para sus propios recursos” (Carrobles, 1996, p. 428). Marca también que estos
esfuerzos, como estilos o estrategias, pueden ser focalizados en el problema y en
la emocidn; los focalizados en el problema tratan de reducir o manejar la fuente de
estrés; y los focalizados en la emocién tratan de disminuir, mitigar o regular la
respuesta emocional del estrés. Cabe aclarar que la definicion como estilo pone el
énfasis en las caracteristicas de personalidad (estabilidad y consistencia) para
enfrentar las situaciones estresantes, mientras que el término de estrategia,
basados en el modelo procesual, hace referencia justamente a un proceso que se

centra en los esfuerzos cognitivos y conductuales para enfrentar las situaciones.

Estas estrategias de afrontamiento se caracterizan basicamente por ser (Sandin,
2008, p.23)

- Indistintamente de los resultados, es decir, independiente de que el proceso
sea adaptativo o inadaptativo, exitoso no.

- dependera del contexto, o sea que, no son una disposicidn estable,
cambiara en funcion de cada situacion.

- Unas estrategias de afrontamiento son mas estables o conscientes que
otras en las distintas situaciones.

- Las funciones del afrontamiento son principalmente centradas en la
emocion o centradas en el problema.

- También depende el afrontamiento de, la evaluacion alrededor de lo que
pueda o no hacerse para cambiar la situacion, es decir, en caso de que se
pueda realizar alguna accién, el afrontamiento sera centrado en el

problema, en caso de que no, primara el centrado en la emocion.
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Finalmente, Lazarus (1998) propone una clasificacion de ocho estrategias basicas
de afrontamiento. Dentro de las estrategias de afrontamiento centradas en el
problema se incluyen incluye 1) la confrontacién y 2) la planificacién de la solucion
del problema. Mientras que dentro de las focalizadas en la emocion estan: 3)
distanciamiento, 4) autocontrol, 5) aceptaciéon de responsabilidad, 6) escape-

evitacion y 7) reevaluacion positiva.

Por ultimo, hay un modo que combina focalizacion en el problema y en la emocion:

8) la busqueda de apoyo social (Carrobles, 1996, p. 429).

Se menciona este proceso de estrategias de afrontamiento, como algo aunado al
estrés, ya que es importante para tener un poco mas de claridad en el
entendimiento de este fendmeno, que muchas veces no se tiene claramente
definido de donde acaba uno e inicia el otro, sobre lo que si se tienen claridad es
que cada vez que ocurre el estrés le seguira como mitigador el proceso de la
estrategia de afrontamiento, que a su vez esta ligada con el autoconcepto, parte

gue trataremos mucho mas adelante.

“‘“Ambos factores parecen estructuralmente relacionados, de hecho, los individuos
con autoconcepto negativo pueden tener dificultad para establecer una relacion
interpersonal satisfactoria debido a su falta de habilidades sociales, consolidando

un estilo de afrontamiento basado en la evitacién” (Ballester, 2006, p. 3).
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4.4 Estrés académico

Teniendo definiciones de base, y con respecto a la clasificacion del estrés, se
puede hablar de tipos, que pueden ser clasificados segun la fuente de donde
procedan, es decir, el estimulo o situacibn amenazante que desencadena en el
sujeto una reaccion generalizada e inespecifica como podria ser el estrés laboral,
sexual, familiar, por duelo, etc.; en este caso se centrara la mirada sobre aquel
gue se genera producto de la actividad académica, cuando el alumno se va a una
institucién de educacién superior en la cual sufre una serie de demandas “Estas
demandas o exigencias (input), en su caracter normativo o contingente, se
presentan en dos niveles: el general, que comprende la institucion en su conjunto,
y el particular, que comprende el aula escolar” (Berrio, 2006, p. 116).
Precisamente en la educacién superior, entre otras cosas “[...] el estrés esta
asociado negativamente a los resultados académicos de los estudiantes, siendo
una variable a considerar como causa de los resultados académicos” (Roman,
Ortiz, & Hernandez, 2008, p.6). Este tipo de hallazgos es una tendencia que se ha
venido imponiendo donde se ha encontrado también que “El estrés académico es
un problema grave, debido al elevado porcentaje de estudiantes que lo padecen, y
también porque genera un efecto muy negativo en su rendimiento.” (Berrio, 2011,
p. 21).

Siguiendo esta misma linea de definiciéon de estrés académico, tenemos que “se
circunscribe al estrés que padecen los alumnos a consecuencia de las exigencias
enddgenas 0 exdgenas que impactan su desempefo en el ambito escolar”
(Barraza, 2005, p. 16).

Por otro lado una definicion basica de estrés académico, segun Orlandini, hace

referencia a que:
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“[...] desde los grados preescolares hasta la educacion universitaria de postgrado,
cuando una persona esta en un periodo de aprendizaje experimenta tension. A
ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el estudio que se realiza
de manera individual como el que se efectua en el aula escolar.” (Orlandini, 1999,
p. 19)

Tratando de encontrar un consenso en la definicion de Estrés académico, Arturo
Barraza Macias, uno de los investigadores mas reconocidos del tema en
Latinoamérica propone la siguiente: “El Estrés Académico es aquel que padecen
los alumnos de educaciéon media superior y superior y que tiene como fuente
exclusiva a estresores relacionados con las actividades a desarrollar en el &mbito

escolar” (Barraza, 2005, p. 16)

Lo que hay que tener en claro es lo diferencial con respecto a la situacion
especifica en la que se produce el estrés, es decir la escolar, porque el resto de
caracteristicas son las mismas que se producen en el proceso de estrés en
general. Respecto al estrés académico y basado en la teoria general de Lazarus,

algunos autores refieren que:

“[...] podemos diferenciar tres conjuntos de variables en la evaluacién y
explicacion del estrés académico: (a) los estresores o estimulos del entorno
educativo experimentados por los estudiantes como sobrecarga o presion
excesiva; (b) las consecuencias del estrés académico sobre la salud o el bienestar
psicolégico de los estudiantes, sobre su funcionamiento cognitivo o socioafectivo,
sobre el rendimiento académico, etc.; y (c) las variables moduladoras o

mediadoras del estrés [...]” (Cabanach et al, 2009, p. 52).
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Dicho de otra manera, aun mas especifica:

‘el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que,
tras ser valoradas como estresores (input), provocan un desequilibrio sistémico
(situacion estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio) que obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento (output)”.
(Barraza, 2006, p.119)

Esta sobrecarga muy habitual en las instituciones universitarias, teniendo en
cuenta las particularidades de la U de A, donde por la irregularidad en el
cumplimiento del calendario académico, suelen acumularse en ciertas fechas
compromisos académicos como examenes, exposiciones, trabajos, etc. dentro de
un corto margen de tiempo, lo que puede tener consecuencias a nivel psicoldgico,
fisico y comportamental como dolores de cabeza, irritabilidad, mareos, sensacion
de inutilidad y sensaciones de falta de tiempo, sensacion de intranquilidad e
impaciencia; esto a su vez podria llegar a interferir con sus relaciones con los
padres, hermanos, novia (0); y si a lo anterior se le suma un mal ambiente o una
sobrepoblacion de las locaciones de estudio, estaria constituido un cuadro que
podria potenciar todos los aspectos negativos del estrés con sus indicadores a

nivel psicologico, fisico y comportamental.

Para finalizar con este apartado y de manera similar se pueden encontrar
definiciones que guardan semejanza con la expresada en el parrafo anterior, y

sobre las cuales se sustentara la presente investigacion

“El estrés es un proceso dinamico complejo desencadenado por la percepcion de
amenaza para la integridad de un individuo y para la calidad de sus relaciones
significativas que tiene por objeto recuperar el equilibrio homeostéatico perdido,
posibilitar el desarrollo de competencia individual y mejorar la calidad de la

adaptacién al medio” (Mingote y Pérez, 2003, p.15). Esa percepciéon de la
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amenaza o de la situacion esta mediada también por otra variable importante, la
forma en como se observa a si misma la persona, la concepcion que tiene de si,
que es de lo que hablaremos a continuacion, tratando de mirar la forma en la que

se relaciona esta variable con la de estrés.

4.5Autoconcepto.

En cuanto al otro constructo que nos ocupa, el cual recientemente se ha
considerado como relevante en, el ambito educativo sobre todo, debido a que
‘juega un papel decisivo y central en el desarrollo de la personalidad, [...] un
autoconcepto positivo esta en la base del buen funcionamiento personal, social y
profesional dependiendo de él, en buena medida, la satisfacciébn personal, el

sentirse bien consigo mismo”. (Goni, 2009, p. 17).

Se tratara aqui de definir de una manera mucho mas breve que lo hecho con la
definicion anterior de estrés, teniendo como argumento principal los aportes de
Shavelson (sobre autoconcepto) ya que “a mediados de los afios setenta [...] se
produce un notable cambio en la forma de entenderlo al ser reemplazada una
vision unidimensional por una concepcion jerarquica y multidimensional [...]; entre
los numerosos modelos [...] destaca el propuesto por Shavelson, Hubner y
Stanton (1976).” quien basado en sus componentes lo define como una estructura
de varias dimensiones de la siguiente manera: “[...] el autoconcepto global estaria
compuesto por varios dominios (el académico, el personal, el social y el fisico)
cada uno de los cuales se dividiria a su vez en subdominios, facetas,

componentes o dimensiones de mayor especificidad” (Gofii, 2009, p. 20)

Otra definicidbn que va desde la misma linea argumentativa seria la que toma el

autoconcepto como:
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“[...] un conjunto de percepciones parciales del propio yo (multidimensionalidad),
que se estructuran en una organizacion jerarquica: el autoconcepto general se
compondria del autoconcepto académico y del no académico y este ultimo, a su
vez, incluiria tanto el autoconcepto social como el personal y el fisico” (Esnaloa, et
al. 2008, p. 70).

Hasta acd se han dado una serie de definiciones que nos permiten entender y
tratar de buscar una manera funcional, que posibilite definir e indicar la relacién de
un conjunto de variables que interfieren en la relacion educativa, por lo que se
realiza este ejercicio basandonos en la conceptualizaciéon del més reconocido
experto en el tema, que toma en cuenta elementos del autoconpcepto como muy

influyentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una de esas definiciones béasicas del constructo de autoconpcepto, es donde este
es tomado como: “(...) una representacién personal relacionada con las
capacidades, las experiencias personales y las respuestas del entorno (...)"
(Ballester, 2006, p. 3)

Definiciones como la anterior han sido fruto del interés despertado por este tema,
ya que en los dltimos cuarenta afios se ha avanzado significativamente en la
investigacion del autoconcepto académico partiendo desde la concepcion
jerarquica y multidimensional de Shavelson (1976) desde donde se proponen las

siguientes caracteristicas centrales (Esnaola, 2011, p. 109):

- Organizacién: el autoconcepto es una estructura organizada.(se podria
entender esto, como que posee un estructura general donde cada parte

ocupa su lugar dentro de ese todo) va de lo particular a lo general
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Multidimensionalidad: Presenta dimensiones claramente diferenciadas,
académicas y no académicas, como social y emocional, entre otras que se

mencionaran mas adelante.

Jerarquica: que se podria entender como la existencia de categorias
globales y de las que hacen parte unas subcategorias (fisico, social, etc.),
que a su vez encierran otras subcategorias de situaciones “mas pequenas”
gue no son del todo definibles, como situaciones cotidianas. En cuanto a la
parte jerarquia seria porque “[...] la percepciones de la conducta [...] en
situaciones especificas se encuentran en la base de dicha jerarquia, las
inferencias sobre uno mismo en dominios mas amplios ([...] fisico,

académico) ocupan la parte media, y finalmente, un autoconcepto general

L.]

Es estable: se establece que el autoconcepto global, es estable y cuando
se desciende en las categorias va siendo menos estable, mas permeado

por las situaciones.

Aumento en multidimensionalidad: a medida que aumente la edad: Los
bebes [sic] no diferencian entre ellos mismos y su entorno; los nifios
presentan un autoconcepto global, no diferenciado y especifico de cada
situacion; al aumentar la edad el nifio desarrolla de forma progresiva un
autoconcepto mas diferenciado, integrado por diferentes dimensiones y que

presenta una estructura jerarquica”.

El autoconcepto tiene matices descriptivos y evaluativos (la autoestima) y
por ultimo es un concepto 0 constructo que tiene su propia esencia, que lo

hacen diferenciables de conceptos parecidos o relacionados.
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Representa un constructo: El autoconcepto es un constructo con entidad
propia que puede ser diferenciado claramente de otros constructo

relacionados tedricamente.

Dejando claro cada una de sus caracteristicas o aspectos fundamentales, se pasa

ahora a los dominios que componen el autoconcepto, desde la teoria multifacética

o mutidimensional, en la que se basa una parte de esta investigacion, se toman
(Garcia & Musitu, 2001, p. 19 - 20):

Autoconcepto académico: la percepcion que el sujeto tiene de si en el
entorno académico, desde dos ejes, el primero hace referencia al
sentimiento que el estudiante tiene del desempefio de su rol por medio de
sus profesores (buen, mal,... estudiante). El segundo eje tiene que ver con
cualidades especificas valoradas especialmente en ese contexto
(inteligente, estima, buen estudiante).

Autoconcepto social: Percepcion de si que tiene el sujeto en las relaciones
sociales, se define por 1) la red social del sujeto y la dificultad para
mantenerla o ampliarla; 2) algunas cualidades importantes en las relaciones

interpersonales (amigable y alegre).

Autoconcepto emocional: La percepcion del sujeto de su estado emocional
y de sus respuestas a situaciones especificas, con cierto grado de
compromiso e implicacibn en su vida cotidiana. Tiene dos fuentes de
significado, 1) hace referencia a su estado emocional (soy nervioso, me
asusto con facilidad) y 2) hace referencia a situaciones mas especificas
(cuando me pregunta el profesor) donde hay una persona de rango superior

implicada.

Autoconcepto familiar: Percepcién que el sujeto tiene de su implicacion,

participacion e integracion en el medio familiar, esto gira en torno a dos ejes
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1) se refiere especificamente a los padres en dos dominios importantes de
las relaciones familiares como lo son la confianza y el afecto. 2) se refiere a
la familia y al hogar con cuatro variables, dos de ellas formuladas
positivamente —me siento feliz y mi familia me ayudaria- aluden al
sentimiento de felicidad y apoyo. Las otras dos formuladas negativamente —
mi familia esta decepcionada y soy criticado- que se refieren al sentimiento
de no estar implicado y de no ser aceptado por los otros miembros

familiares.

- Autoconcepto fisico: La percepcion que tiene el sujeto de su aspecto fisico
y de su condicién fisica. Posee dos ejes que son complementarios en su
significado. 1) alude a la préactica deportiva en su vertiente social — me
buscan...-, fisica y de habilidad - soy bueno...-. 2) se refiere al aspecto

fisico — atraccion, gustarse, elegante-.

Finalmente podemos decir que el autoconcepto, es la construccion particular de la
persona, y es sobre la cual se tratara de ver en qué punto toca con la manera en
que se produce el estrés y la forma de afrontarlo en un determinado sujeto. Segun
Shavelson (1976) hace referencia a: “La percepcion que una persona tiene de si
misma, que se forma a partir de las experiencias y relaciones con el medio, en
donde juegan un importante papel tanto los refuerzos ambientales como los otros
significativos” (Gofi, 2009, p. 21). A continuacion se tomara la parte especifica del
autoconcepto sobre la que se tratara centralmente esta investigacion, es decir el

dominio académico.

4.5.1 Autoconcepto académico.

Por no hacer demasiado extensa esta investigacion, en cuanto a la parte de

autoconcepto, se tomara puntualmente dentro de los dominios del término que
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llama la atencion, en este caso, la parte académica, es decir, el autoconcepto
académico el cual se definira de la siguiente manera: como la “representacion que
el alumno tiene de si mismo como aprendiz, es decir, como persona dotada de
determinadas caracteristicas o habilidades para afrontar el aprendizaje en un

contexto instruccional” (Miras, 2004, citado en Gofii, 2009, p. 26).

En esta definicion de autoconcepto se pueden distinguir dos aspectos centrales
“(Strein, 1993): lo descriptivo (“me gustan las matematicas”) y lo evaluativo (“soy
bueno en las matematicas”)” (Goiii, 2009, p. 27). Esto resulta relevante tenerlo en
cuenta dentro del contexto académico debido a que permitird conocer la forma en
como se ve el sujeto dentro del ambito, como ve su propia capacidad o
competencia. De otra forma, en esta definicion se encuentra “una imagen mental
compuesta de lo que pensamos de nosotros mismos, de lo que pensamos que
podemos conseguir, de lo que pensamos que otros piensan de nosotros y de lo

que nos gustaria ser” (Murgui, et al. 2012, p. 263)

Por otra parte y con base en lo ya expresado se podria tomar el autoconcepto
académico como las percepciones referentes a si mismo en las que se sefiala a
las propias caracteristicas y capacidades, es decir, la concepcion de uno mismo
en relacion con los otros y el contexto, a los valores, metas, ideales, percibidos de
manera negativa o positiva por la propia persona. Pero segun los expertos, lo mas
actual de este tema es tomarlo como “constructo multidimensional. A partir de los
trabajos de Shavelson et al. (1976) se acepta mayoritariamente una concepcion
jerarquica y multidimensional del autoconcepto y se elaboran nuevos instrumentos
para su medida” (Goni, 2009, p. 52).

De acuerdo a esta metodologia también se propone una division del autoconcepto

académico, que “se subdivide en la percepcion de la competencia que se tiene
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respecto a las diversas materias escolares tales como inglés, historia,
matematicas o ciencias” (Gofi, 2009 p. 27), pero donde la divisidon primaria seria
de acuerdo a las materias relacionadas con habilidades numéricas y las
relacionadas con habilidades verbales (por ej. matematicas vs espariol). Por otro
lado se hace la mencion de la evolucion de este constructo en los distintos
momentos de la vida del sujeto donde se dice que el autoconcepto académico
“‘iria adquiriendo con la edad una mayor diferenciacion interna y también una
mayor distincidn con respecto a otros constructos relacionados tales como el logro
matematico” (Goiii, 2009 p. 27).

De acuerdo a las definiciones dadas hasta aqui, y como se termind expresando,
se tendran en cuenta esta caracteristica que posee tanto el constructo de
autoconcepto, como el de estrés en el &mbito académico, ya que de la medicion

de estas caracteristicas, dependera el sentido de este trabajo.

5. DISENO METODOLOGICO.

Para la presente investigacion se eligié un modelo metodoldgico cuantitativo, pero
con una caracteristica del modelo mixto, el cual, parafraseando a Hernandez
Sampieri, se caracteriza porque “en él se entremezclan o combinan (el enfoque
cuantitativo con el cualitativo) en todo el proceso de investigacién, o al menos en
la mayoria de sus etapas” (Hernandez, 2003. p. 21). Este exige o requiere de un
manejo completo de los dos enfoques y una mente flexible, es considerado porque
agrega complejidad al disefio de estudio; pero, con lo que a su vez contempla

todas las ventajas de cada uno de los enfoques.

Teniendo en cuenta la definicidbn anterior se realizara una investigacion de corte

mixto porque si bien por un lado se busca medir y comparar los niveles de estrés
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académico y autoconcepto mediante test estandarizados, por el otro se buscara
extraer mediante la interpretacion de las encuestas o test en una poblacion de
estudiantes, en su mayoria de Ciencias Sociales y Humanas e Ingenieria, la forma
en cOmo se expresan ese estrés académico y ese autoconcepto académico asi
como la forma en esta poblacion representan la experimentacion de dicho

fenébmeno.

5.1 Nivel y tipo de investigacion.

La investigacion a desarrollar es de nivel descriptivo correlacional porque se
pretende ver la relacion entre estrés y autoconcepto de los estudiantes de las
facultades de Ingenieria y de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de
Antioquia. A continuacion se dard una breve explicacion de cada tipo de

investigacion.

L a investigacion descriptiva que se ubica en los primeros niveles del proceder
cientifico y describe e interpreta lo que es, es decir “describe caracteristicas de un
conjunto de sujetos, de una poblaciéon o de un area de interés” (Ramirez, 2004.
Pag. 97). En este caso se describirdn las manifestaciones del estrés y del
autoconcepto académico en estudiantes de la Universidad de Antioquia. Se
describen situaciones o acontecimientos tal como aparecen en el presente, en el
momento mismo del estudio. La investigacion descriptiva se apoya de técnicas
estadisticas descriptivas para observar, organizar, concentrar, visualizar, comparar
y presentar los datos. Los estudios descriptivos mas comunes se hacen por

observaciéon y por encuesta.
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Por su parte, la investigacion correlacional se caracteriza por establecer
“relaciones entre variables o factores y determina la variacién de unos factores en
relacion con otros, para este caso del estrés académico con el autoconcepto,
También permite establecer asociaciones o tendencias entre hechos, fenomenos,
caracteristicas o variables. La investigacion correlacional establece relaciones

estadisticas pero no posibilita el control experimental.” (Ramirez, 2004. Pag. 95).

5.2 Poblacion y muestra.

Se elegirA una muestra intencional de la poblacién de estudiantes porque
obviamente la caracteristica académica de las variables asi lo requiere, debido a
los tipos especificos de exigencia académica; de la universidad de Antioquia con
el objetivo de que se pueda acceder a la poblacién de manera sencilla y de poder
aplicar test de forma grupal. Entre 18 y 28 afios de edad porgue es una poblacion
mayor de edad que necesita solo de su voluntad para participar en el estudio y
porque son un promedio mayoritario presente en la poblacion. En semestres del 2
al 10. Para ver como se marca la diferencia de los fendbmenos de acuerdo a si se

esta en el inicio o finalizacién de la carrera.

Algunos criterios de exclusion seran, que no sean extranjeros, que no se
encuentre empleados, o sea que solamente estudien, con el fin de que los
estresores no sean mayores o a los de la mayoria de la poblacion, es decir buscar
cierta homogeneidad, por esta misma razon ademas de mayor disponibilidad de
tiempo se tomaran en cuenta aquellos sujetos que no tengan hijos. Por ultimo se
tomaran para esta investigacion estudiantes que hayan tomado matriculado entre

minimo 2 y maximo 8 materias.
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Dadas las caracteristicas y debido a la facilidad de la aplicacién grupal de los test,

se tomara una muestra de 114 estudiantes de pregrado.

5.3 Disefio especifico.

Se eligi6 un modelo mixto, el cual se caracteriza por incluir elementos de tipo
cuantitativo y de tipo cualitativo, obtenidas bajo una condicibn no experimental
(medir estrés y autoconcepto). Esta observacion es considerada adecuada en esta
situacion en las que deseamos comparar las puntuaciones de los mismos sujetos
obtenidas en diferentes pruebas psicométricas. Esto también es conocido como
andlisis de perfiles y cuyo objetivo es medir el perfil medio de las puntuaciones de
los sujetos en los tests, comparando los resultados entre dos 0 mas grupos de
sujetos, estudiantes de pregrado de ciudad universitaria de la Universidad de

Antioquia, en esta oportunidad.

5.4 Técnicas de recoleccién de informacion.

Respecto al método de evaluacion del estudio, en general se obtienen los datos
empleando cuestionarios, inventarios o escalas en su modalidad de autoinforme.
Para esta investigacion, primero se elaborara un cuestionario con el fin de obtener
informacion sobre las variables sociodemogréaficas (nombre, edad, sexo, semestre,
estrato, etc.) que faciliten una adecuada identificacion, condiciones y registro de

los participantes.

Seguidamente se utilizar4 también el SISCO, inventario de estrés académico

(Barraza, 2007) utilizada en diversas investigaciones caracterizadas por su
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fiabilidad y validez. Esta escala tiene como objetivo principal observar la incidencia
de los distintos acontecimientos estresantes que han tenido lugar en el ambito
académico del sujeto, cuya estructura esta conformada por cinco dominios

agrupados en 31 items, distribuidos de la siguiente forma:

. Un item de filtro que, en términos dicotomicos (si-no), permite determinar si

el encuestado es candidato o no a contestar el inventario.

. Un item que, en una escala tipo Likert de cinco valores numéricos (del 1 al
5 donde uno es poco y cinco mucho), permite identificar el nivel de intensidad del

estrés académico.

. Ocho items que, en una escala tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permite identificar la
frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos

estresores.

. 15 items que, en una escala tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la

frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

. Seis items que, en una escala tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la

frecuencia de uso de las estrategias de afrontamientos.

En este inventario podemos encontrar las siguientes propiedades psicométricas:
Una confiabilidad por mitades de .83 y una confiabilidad en alfa de cronbach de
.90. Estos niveles de confiabilidad son valorados como muy buenos segun De
Vellis (en Garcia, 2006, citado por Barraza, 2007) o elevados segun Murphy vy
Davishofer (en Hogan, 2004, citado por Barraza, 2007).
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En cuanto a la validez se recolectd evidencia basado en la estructura interna a
través de analisis factorial, analisis de consistencia interna, analisis de grupos
contrastados, los resultados confirman la constitucion de la estructura
tridimensional a través del andlisis factorial, lo cual coincide con el modelo
conceptual elaborado para el estudio del estrés académico desde una perspectiva
sistémico-cognoscitivista. Los items presentan una homogeneidad vy
direccionalidad Unica, la cual fue establecida a través del analisis de consistencia

interna y de grupos contrastados.

Por otro lado se aplicard la Escala Multidimensional de Autoconcepto AF5 —
Autoconcepto Forma 5— de Garcia y Musitu (1999). Este instrumento esta basado
en el modelo tedrico jerarquico y multidimensional de Shavelson et al. (1976). Esta
compuesto por 30 items que evaluan 5 dimensiones, 6 items por dimension, con
una escala de respuesta que oscila de 1 (“Totalmente en desacuerdo”) a 99
(“Totalmente de acuerdo”). Las cinco dimensiones son: autoconcepto académico
(p. €j., “Hago bien los trabajos escolares”); autoconcepto social (p. ej., “Hago
facilmente amigos”); autoconcepto emocional (p. €j., item invertido, “Muchas cosas
me ponen nervioso”); autoconcepto familiar (p. ej., “Mi familia me ayudaria en
cualquier tipo de problemas”); y autoconcepto fisico (p. ej., “Me gusta como soy
fisicamente”). Diferentes estudios han comprobado empiricamente su estructura
dimensional mediante andlisis factoriales exploratorios (Garcia y Musitu, 1999) y
confirmatorios (Elousa y Lépez-Jadregui, 2008; Garcia et al.,, 2006; Murgui,
Garcia, Garcia y Garcia, en prensa; Tomas y Oliver, 2004), no detectandose
problemas metodoldgicos con los items negativos (Garcia et al.,, 2011; Tomas y
Oliver, 2004). También la validez de constructo de las cinco dimensiones ha sido
ampliamente constatada en numerosos estudios (Garaigordobil, Durd y Pérez,
2005; Martinez y Garcia, 2007, 2008; Martinez, Garcia y Yubero, 2007). Los
coeficiente alfa de las escalas fueron: académico, 0,908; social, 0,822; emocional,
0,742; familiar, 0,877; y fisico, 0,796
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5.5 Procedimiento.

En primer lugar se debera solicitar los respectivos permisos a los profesores
encargados de los estudiantes para tratar de aplicar los cuestionarios en las

condiciones mas similares posibles.

Al desplazarse a las aulas, hacer una breve socializacion de lo que va a tratar la
investigacién, ver quienes quieren participar, a estos recomendarles leer el

consentimiento informado, para que luego los firmen y empiecen a responder.

Basicamente se medira el estrés académico y el autoconcepto, haciendo énfasis
también en el dominio académico en un determinado momento del semestre, el

cual debe indicar el estudiante en el espacio correspondiente del formulario.

Luego de la aplicacion y recoleccion de los primeros datos se disefiara y aplicaran
los programas y procedimientos estadisticos (SPSS, EXCEL) para sacar los

resultados y posteriormente realizar los respectivos analisis.

5.6Consideraciones éticas.

Dentro del codigo deontoldgico y bioético del ejercicio de la psicologia en
Colombia se mencionan algunos aspectos éticos a tener en cuenta dentro de esta
investigacion. En el titulo 1l y dentro de las disposiciones generales se habla del
bienestar del usuario, en donde se expresa que: “los psicologos respetaran la

integridad y protegeran el bienestar de las personas y de los grupos con los cuales
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trabajan. Cuando se generan conflictos de intereses entre los usuarios y las
instituciones que emplean psicologos, los mismos psicélogos deben aclarar la
naturaleza y la direccionalidad de su lealtad y responsabilidad y deben mantener
a todas las partes informadas de sus compromisos. Los psicologos mantendran
suficientemente informados a los usuarios tanto del propésito como de la
naturaleza de las valoraciones, de las intervenciones educativas o de los
procedimientos de entrenamiento y reconoceran la libertad de participaciéon que

tienen los usuarios, estudiantes o participantes de una investigacion”.

Por lo anterior, se les pide a los estudiantes que lean el consentimiento informado
y posterior a esto y si estan de acuerdo, respondan los cuestionarios, haciendo

énfasis en el propadsito y uso de los resultados.

En esta investigacidon se tomaran las precauciones necesarias para respetar la
integridad, asi como decir de que se trata lo que se va a hacer, la investigacion,

dar la informacion precisa y la manera como puede o no afectarlos.

Siguiendo esta misma linea se habla de la evaluacion de técnicas, donde se
manifiesta lo siguiente: “En el desarrollo, publicacion y utilizaciéon de los
instrumentos de evaluacién, los psicologos se esforzardn por promover el
bienestar y los mejores intereses del cliente, evitaran el uso indebido de los
resultados de la evaluacion, respetaran el derecho de los usuarios de conocer los
resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones y se esforzaran por mantener la seguridad de las pruebas y de

otras técnicas de evaluacion dentro de los limites de los mandatos legales”.
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El uso del SISCO y el AF5 no representan algo nocivo para los estudiantes y con
respecto a conocer informacion sobre los resultados, la investigacion estara

disponible en el sistema de bibliotecas de la institucion, donde sera de uso publico.

La investigacion lleva de manera imperativa a la promocion del bienestar de las
personas con las que se va trabajar en esta investigacion y al uso de los
resultados para intereses Unicamente de este ejercicio académico, hacer todo este

procedimiento de la manera mas segura posible.

En el capitulo 1l donde se habla de los deberes del psicélogo con las personas
objeto de su ejercicio profesional nos interesa el inciso siguiente: “i) No practicar
intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, 0 en casos de menores

de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente”

En la investigacion a desarrollar se tendré el cuidado de brindar a los participante
la informacion completa acerca de como se realizard el proceso, para que ellos

garanticen o no su verdadera voluntad de participar.

Dentro del capitulo VI, que versa sobre el uso de material psicotécnico, en el
articulo 45. Se dice que “El material psicotécnico es de uso exclusivo de los
profesionales en Psicologia. Los estudiantes podran aprender su manejo con el
debido acompafiamiento de docentes y la supervision y vigilancia de la respectiva

facultad o escuela de psicologia”.
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Por supuesto que esta investigacion realizada por un estudiante de pregrado,
tendrd la guia y vigilancia del docente asesor, en cuanto al uso de las pruebas
psicotécnicas requeridas por esta investigacion.

En cuanto al capitulo VII que trata de la investigacion cientifica, la propiedad
intelectual y las publicaciones. En el Articulo 49 se hace referencia a que “Los
profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables de
los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales
empleados en la misma, del andlisis de sus conclusiones y resultados, asi como

de su divulgacion y pautas para su correcta utilizacion”.

Lo que se acaba de expresar nos lleva a enfatizar en que en la presente
investigacion se hara el requerimiento de los respectivos permisos para proceder
con la utilizacion de las pruebas pertinentes en esta. Asi como también se hara el
respectivo registro de la investigacion ante los entes asignado en la universidad a
este fin con el propdésito de la formalizacién y proteccion de la informacién que de

este estudio hace parte.

En el articulo 50 se advierte que: “Los profesionales de la psicologia al planear o
llevar a cabo investigaciones cientificas, deberan basarse en principios éticos de
respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los
participantes”. Lo que va relacionado con lo dicho al principio, sobre la proteccion
de la integridad de los participantes, donde se debe tener en cuenta también para
gue esto sea posible, brindar un trato digno y respetuoso de los participantes,

acogiéndonos a los principios éticos establecidos por la ley.
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6 RESULTADOS.

Interpretacion de los resultados del SISCO, estudiantes de la U de A.

6.1. Descriptivos

A continuacion se presentan las gréaficas correspondientes a el analisis de los
resultados del SISCO, con un coeficiente Alfa de Cronbach de .890 y del
Autoconcepto Forma 5 (AF5) con coeficiente Alfa de Cronbach de .775 mediante

el programa SPSS, seguidas de una breve interpretacion.

Figura 1. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 1 (Momentos de preocupacion

en la carrera).

SIsCo1

SISCO 1 (Momentos de preocupacion en la carrera)
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o~
valido acumulado
NO 4 3,7 3,7 3,7
Valido SI 105 96,3 96,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
;

] E
SISC01
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Como marca la gréafica SISCO 1, de los estudiantes encuestados tenemos que un
96, 3% ha tenido momentos de preocupacion o nerviosismo durante el transcurso

de la carrera.

Figura 2. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 2 (Nivel de preocupacion en la

carrera).

SISC02

SISCO 2 (Nivel de preocupacion en la carrera)
: Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
" vélido  acumulado
. 2 13 11,9 12,4 12,4
£ Vaélido 3 37 33,9 35,2 47,6
5° 4 40 36,7 38,1 85,7
5 15 13,8 14,3 100
. Total 105 96,3 100
Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100

sisco2

En esta tabla, correspondiente al nivel de estrés, Preocupacion o nerviosismo
durante la carrera, el 73, 3% del total se distribuy6é en un nivel medio, el 35,2% en

nivel medio alto 38,1%Mientras que un 14, 3% manifestd un nivel alto.
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Figura 3. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 3-1 (Competencia con los

comparieros).

SISCO 3-1 ( Competencia con los compafieros)

§ISC0 3 . . Porcentaje Porcentaje
i Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

1 30 27,5 28,6 28,6
o ] 2 27 24,8 25,7 54,3
Valido 3 33 30,3 31,4 85,7
4 11 10,1 10,5 96,2
£ 5 4 3,7 3,8 100,0
_ Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
’—‘ Total 109 100,0

3 +
SISCO 341

En cuanto a la Competencia con los comparieros de grupo los resultados marcan
que el 31,4 % algunas veces se sintieron inquietados por esta situacion, lo que la

vuelve un item poco relevante.
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Figura 4. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 3-2 (Sobrecarga de tareas).

SISCO 32

m [

SISCO 3-2 (Sobrecarga de tareas).

[ . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
0 4 3,7 37 3,7
2 8 7,3 73 11,0
Valido 3 34 31,2 31,2 42,2
4 39 35,8 35,8 78,0
5 24 22,0 22,0 100,0
Total 109 100,0 100,0

3
SI1SC032

En cuanto a la Sobrecarga de tareas, los resultados marcan que el 31,2% de los

alumnos sefial6 que se sienten algunas veces inquietados por esta situacion,

mientras que el 35,8% casi siempre y el 22% siempre se inquieta debido a esta

sobrecarga, lo que abarca un total del 89% de la muestra.

Figura 5. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 3-3 (Personalidad del profesor).

Porcentaje

Siscos3 SISCO 3-3 (Personalidad del profesor).
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -~
valido acumulado
1 10 9,2 9,5 9,5
2 27 24,8 25,7 35,2
- valido 3 42 38,5 40,0 75,2
4 21 19,3 20,0 95,2
5 5 4,6 4,8 100,0
H—— Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
W Total 109 100,0

T T
3 4
SISCO 33

En lo referente a la Personalidad y caracter del profesor se obtuvo tendencias de

respuestas como: que el 40% de los estudiantes manifestaron sentirse algunas
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veces inquietados por esta situacion, mientras que el 20% dijeron que casi
siempre, y solo el 4,8% dejaron ver que siempre, constituyendo esto el 64,8% del

total de la muestra.

Figura 6. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 3-4 (Evaluaciones de los

profesores).
SISC0 34
M SISCO 34
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
& - L , 6 e n
: 2 11 10,1 10,5 12,4
B Valido 3 22 20,2 21,0 33,3
4 40 36,7 38,1 71,4
5 30 275 28,6 100,0
Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0
—

T T
2 3 4

SISCO34

Las Evaluaciones de los profesores mostraron ser una situacion que inquieto casi
siempre al 38,1% y siempre al 28,6% de los estudiantes, lo que corresponde a un

66,7% del total de la muestra.
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Figura 7. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 3-5 (Tipo de trabajo de los

profesores).
$I5C035
Lial
SISCO 3-5 ( Tipo de trabajo de los profesores)
o . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
. 1 2 1,8 1,9 19
£ 2 17 15,6 16,2 18,1
i Valido 3 41 37,6 39,0 57,1
4 40 36,7 38,1 95,2
5 5 4.6 4.8 100,0
i Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0
1

4 T T
1 3 ' 5

SISCO3%

En esta grafica se puede ver que un 81,9% del total encuestado mostré que

algunas veces el 39%, casi siempre 38,1%, y que una pequefia minoria, 4,8%

siempre se sintieron intranquilos con respecto al Tipo de trabajo que le ponen los

profesores.
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Figura 8. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 3-6 (No entender los temas de

clases).

SISCO 36

SISCO 3-6 (No entendimiento de los temas)

] ] . . Porcentaje Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
0 4 3,7 3,7 3,7
g po 1 4 3,7 3,7 7,3
t 2 29 26,6 26,6 33,9
Vélido 3 33 30,3 30,3 64,2
] 4 19 17,4 17,4 81,7
5 20 18,3 18,3 100,0
,_\ ,_\ Total 109 100,0 100,0

SISCO 36

Respecto al nivel de inquietud por No entendimiento de los temas el 30,3% de los
estudiantes manifest6é sentirse inquieto casi siempre, el 26,6% algunas veces y el
17,4 siempre, lo que suma un 74,3 sobre total.

Figura 9. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 3-7 (Participacion en clases).

SISC03-7

Porcentaje

SISCO 3-7 (Participacién en clases).

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
1 12 11,0 11,4 114
2 26 23,9 24,8 36,2
Valido 3 37 33,9 35,2 71,4
4 19 17,4 18,1 89,5
5 11 10,1 10,5 100,0
Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0

SISCO 3.7
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Para la Participacion en clases el 35% dice sentirse incomodo algunas veces, el

18,1% casi siempre y el 10,5% siempre, lo que forma un 63,8 del total.

Figura 10. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 3-8 (Tiempo limitado para

hacer trabajos).

SISCO 3-8 (Tiempo limitado para hacer trabajos).

SISCO 3-8

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

4 3,7 3,7 3,7
5 4,6 4,6 8,3
12 11,0 11,0 19,3
27 24,8 24.8 44,0
40 36,7 36,7 80,7

Porcentaje

A WO NP O

B Valido
5 21 19,3 19,3 100,0
o [ Total 109 100,0 100,0

SISCO 38

El 80,7% del total mostr6 sentirse inquieto algunas veces, con el 24,8%, casi
siempre, el (36,7%) y siempre (19,3%) en lo que tiene que ver con el Tiempo

limitado para hacer los trabajos.
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Figura 11. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-1 Reaciones fisicas

(Trastornos del suefio).

SISCO 4-1 RF ( Trastornos del suefio )

SISCO4-1RF

Valido

A W DN P

Porcentaje

5

" Total

Perdidos Sistema
Total

20
25
31
23
5
104

109

Frecuencia Porcentaje

18,3
22,9
28,4
21,1
4,6
95,4
4,6
100,0

valido

19,2
24,0
29,8
22,1
4,8
100,0

Porcentaje Porcentaje
acumulado

19,2
43,3
73,1
95,2
100,0

SISCO 4-1RF

En cuanto a Trastornos del suefio se pudo ver que el 29,8% de los estudiantes

manifestd sentir algunas veces incomodidad en este aspecto cuando estaban

preocupados o nerviosos. El 22,1% dijo que casi siempre tenia esta misma

inquietud y solo el 4,8% relat6 tenerla siempre, lo que forma un 56,7 del total.

Figura 12. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-2 Reacciones fisicas (fatiga

cronica).

SISCO4-2RF

SISCO 4-2 RF ( fatiga cronica)

40|

30

Porcentaje

Valido

A W NP O

Frecuencia Porcentaje

4
8
23
39
26
9
109

3,7
7,3
211
35,8
23,9
8,3
100,0

vélido
3,7
7,3
21,1
35,8
23,9
8,3
100,0

Porcentaje Porcentaje
acumulado

3,7
11,0
32,1
67,9
91,7
100,0

/_"_‘ ; . ﬂ Tc;r’tal

a 1 2 3' 4
SISCO 42 RF
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Un 67,9% expreso sentir Fatiga crénica cuando estaba nervioso o preocupado, de

la siguiente forma: 35,8% algunas veces, 23,9% casi siempre y 8,3 siempre.

Figura 13. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-3 Reacciones fisicas (Dolor

de cabeza).

SISCO43RF

Porcentaje

[

SISCO 4-3 RF (Dolor de cabeza).

Valido

abhwdNDEFEO

Total

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

4 3,7 3,7 3,7
23 211 211 24,8
41 37,6 37,6 62,4
20 18,3 18,3 80,7
16 14,7 14,7 95,4
5 4,6 4,6 100,0
109 100,0 100,0

0 H 3
SISCO4-3 RF

En lo que refiere a sintomas como Dolor de cabeza o migraia: el 18,3% manifestd

haber sentido estos sintomas, algunas veces, cuando estaban preocupados o

nerviosos. Mientras que un 14,7% dijo haberlos sentido casi siempre y 4,6%

expreso haberlos experimentado siempre lo que conforma un 37,6% del total de la

muestra.
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Figura 14. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-4 Reacciones fisicas

(Problemas de digestion).

SISCO 44 RF

) SISCO 4-4 RF (Problemas de digestion).

4
46
32
8
12
7

Porcentaje

& Valido

abhwNRFO

] Frecuencia Porcentaje

3,7
42,2
29,4

7,3
11,0

6,4
100,0

valido
3,7
42,2
29,4
7,3
11,0
6,4
100,0

Porcentaje Porcentaje
acumulado

3,7
45,9
75,2
82,6
93,6
100,0

— | | m ﬂ ’—‘ Total 109

SISCO 4-4 RF

En cuanto a Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea: el 7,3% expreso

sentir estos sintomas algunas veces, el 11% casi siempre y el 6,4% siempre; para

constituir asi un 24,8% del total de la muestra.

Figura 15. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-5 (Rascarse y morderse las

ufias).

SISCO45RF

SISCO 4-5 RF (Rascarse y morderse las ufias).

4
32
27
24
17
5 5

’—‘ m Total 109

Porcentaje

Valido

A W NP O

— Frecuencia Porcentaje

3,7
29,4
24,8
22,0
15,6

4,6

100,0

Porcentaje Porcentaje

valido
3,7
29,4
24,8
22,0
15,6
4,6
100,0

acumulado

3,7
33,0
57,8
79,8
95,4
100,0

SISCO 45 RF
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En cuanto a sintomas como Rascarse y morderse las ufias cuando estaban
nerviosos o preocupados, el 22% algunas veces manifestaba estos problemas, el
15,6 casi siempre y el 4,6% siempre. Lo que da un 42,2% del total evaluado.

Figura 16. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-6 Reacciones fisicas

(Somnolencia).

SISC0 45 RF SISCO 4-6 RF (Somnolencia).

Frecuencia Porcentaje | C/centaje Porcentaje
[ ] ! valido acumulado

0 4 3,7 3,7 3,7
1 9 8,3 8.3 11,9
iy 2 15 13,8 13,8 25,7
. valido 3 25 22,9 22,9 48,6

4 36 33,0 33,0 81,7

5 20 18,3 18,3 100,0
— Total 109 100,0 100,0

SISCO 46 RF

En cuanto a Somnolencia y mayor necesidad de dormir al estar preocupados o
nerviosos, lo estudiantes respondieron 22,9% algunas veces sentian esto, el 33,0

casi siempre y el 18,3 siempre para un 74,3% del total de la muestra.
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Figura 17. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-1 Reacciones psicoldgicas

(Inquietud).

SISCO 4-1 RP

Porcentaje

|

SISCO 4-1 RP (Inquietud).

Valido

A W NP O

Total

Frecuencia Porcentaje

4
6
14
37
36
12
109

3,7
55
12,8
33,9
33,0
11,0
100,0

Porcentaje Porcentaje

valido
3,7
55
12,8
33,9
33,0
11,0
100,0

acumulado
3,7
9,2
22,0
56,0
89,0
100,0

T
3

ﬂﬁﬂ

SISCO 4-1RP

T
s

La frecuencia con la que tuvieron la reaccion de habilidad asertiva de Inquietud o

incapacidad para relajarse, cuando estaban preocupados o nerviosos fue: algunas

veces 33,9%, casi siempre 33% y siempre 11% lo que suma un 78% sobre el total.

Figura 18. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-2 Reacciones psicolégicas

(sentimientos de depresion).

SISCO 4-2RP

Porcentaje

SISCO 4-2 RP (Sentimientos de depresion)

Valido

abhwbNEFEO

Total

Frecuencia Porcentaje

4
18
15
33
25
14

109

3,7
16,5
13,8
30,3
22,9
12,8
100,0

Porcentaje Porcentaje

valido
3,7
16,5
13,8
30,3
22,9
12,8
100,0

acumulado
3,7
20,2
33,9
64,2
87,2
100,0

[ 1

0 1 % ‘3
SISCO 42 RP



64

En cuanto a Sentimientos de depresion y tristeza, el 30,3% dijo haber sentido

estos sintomas algunas veces, el 22,9 casi siempre y el 12,8% siempre, para un

66,1 del total.

Figura 19. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-3 Reacciones psicolégicas

(Ansiedad, angustia, desesperacion).

SISCO4-3RP

Porcentaje

i

SISCO 4-3 RP ( Ansiedad, angustia, desesperacion)

Valido

A W NPF O

Total

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

4 3,7 3,7 3,7

6 55 55 9,2

19 17,4 17,4 26,6
39 35,8 35,8 62,4
33 30,3 30,3 92,7
8 7,3 7,3 100,0
109 100,0 100,0

o O 0 I8

SISCO 43 RP

T
5

Para sensaciones de Ansiedad, angustia o desesperacion el 35,8% dijo haberlos

manifestado algunas veces, el 30,3% casi siempre y el 7,3% siempre, lo que

representa un 73,4% del total.
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Figura 20. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-4 Reacciones psicoldgicas

(Problemas de Concentracion).

SISCO44RP SISCO 4-4 RP (Problemas de Concentracién).

| . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
1 6 55 57 57
2 28 25,7 26,7 32,4
i . 3 44 40,4 41,9 74,3
H Valido
3 4 20 18,3 19,0 93,3
b 5 7 6,4 6,7 100,0
Total 105 96,3 100,0
g Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0

T T
3 4
SISCO44RP

En cuanto a Problemas de concentracioén, el 41,9 manifest6 sentir sintomas como
estos algunas veces, el 19% casi siempre y el 6.7% siempre, lo que corresponde

al 67,6% del total.

Figura 21. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-5 Reacciones psicolégicas

(Sentimientos de agresividad).

SISCO 4-5 RP (Sentimientos de agresividad).
SISCO 45 RP

ar] . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -~
vélido acumulado
1 29 26,6 27,6 27,6
N 2 27 24,8 25,7 53,3
l L 3 25 22,9 23,8 77,1
£ Vélido
H 4 15 13,8 14,3 91,4
¢ 5 9 8,3 8,6 100,0
M Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0

SISCO45RP
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Para la frecuencia de los Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad de
los estudiantes cuando estaban preocupados o0 nerviosos, los resultados
obtenidos fueron: 23,8% manifestaron sentirlo algunas veces, el 14,3% casi

siempre y el 8,6% siempre, lo que suma el 46,7% sobre el total.

Figura 21. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-1 Reacciones

comportamentales (Conflictos o tendencia a discutir).

SECOATRC SISCO 4-1 RC (Conflictos o tendencia a discutir)

n

Porcentaje Porcentaje

_ Frecuencia Porcentaje i
/ valido acumulado

1 27 24,8 25,7 25,7
e 2 28 25,7 26,7 52,4
. 3 31 28,4 29,5 81,9
: Valido
& 4 14 12,8 13,3 95,2

4]

5 4,6 4,8 100,0

Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0

La frecuencia con la que los estudiantes tuvieron reacciones como Conflictos o

SISCO44RC

tendencia a discutir cuando estaban preocupados o nerviosos fueron: el 29,5%
algunas veces, el 13,3% casi siempre y el 4,8% siempre, lo que corresponde a un
47,6% del total.
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Figura 22. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-2 (Aislamiento de los

demas).

$ISCO4-2RC

o SISCO 4-2 RC( Aislamiento de los demas)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

] valido acumulado
i 1 20 18,3 19,0 19,0
. ] 2 34 31,2 32,4 51,4
i 3 28 257 26,7 781
Al Valido 4 18 16,5 17,1 952
5 5 4,6 4.8 100,0
Total 105 96,3 100,0
" Perdidos Sistema 4 3,7
— Total 109 100,0

§ISCO4-2RC

La frecuencia con la que los estudiantes tuvieron reacciones como Aislamiento de
los deméas cuando estaban preocupados o nerviosos, fueron: 26,7% algunas
veces, 17,1% casi siempre y 4,8% siempre para representar asi un 48,6% sobre el

total.
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Figura 23. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-3 Reacciones

comportamentales (Desgano para hacer labores escolares).

SISCO43RC

“ SISCO 4-3 RC ( Desgano para hacer labores escolares)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

- 1 11 10,1 10,5 10,5

7 2 21 19,3 20,0 30,5
Valido 3 32 29,4 30,5 61,0
4 27 24,8 25,7 86,7

5 14 12,8 13,3 100,0

Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0

T T T
2 3 4 5

SISCO4JIRC

La frecuencia con la que los estudiantes tuvieron reacciones como Desgano para
realizar labores escolares cuando estaban preocupados o nerviosos fueron: 30,5%
algunas veces, 25,7% casi siempre y 13,3% siempre, para conformar el 69,5%

del total.

Figura 24. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 4-4 (Aumento o reduccién de

la alimentacion).

SISCO44RC SISCO 4-4 RC ( Aumento o reduccién de la alimentacion)
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje valido acumulado
1 22 20,2 21,0 21,0
: 2 21 19,3 20,0 41,0
u * ] Valido 3 32 29,4 30,5 71,4
4 21 19,3 20,0 91,4
5 9 8,3 8,6 100,0
Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7

i : ' ! : Total 109 100,0

SISCO 44 RC
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La frecuencia con la que los estudiantes tuvieron reaciones como Aumento o
reduccion de consumo de alimentos cuando estaban preocupados o nerviosos fue:
30,5% algunas veces, el 20% casi siempre y el 8,6% siempre, lo que

corresponderia al 59% de la muestra.

Figura 25. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 5-1 Estrategias de

afrontamiento (Habilidad asertiva).

SISCO 641 SISCO 5-1 ( Habilidad asertiva)

a

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
/ valido acumulado

1 12 11,0 11,4 11,4
. 2 23 211 219 333
. 3 29 26.6 276 61.0
i Valido 4 35 321 333 943

5 6 55 57 100,0

Total 105 96,3 100,0

Perdidos Sistema 4 3,7
’—‘ Total 109 100,0

3 -; 5
SISCO 541

En cuanto a las estrategias utilizadas para enfrentar la situacion que les causaba
preocupacion o neviosismo, los estudiantes respondieron, refiriendose a la
Habilidad asertiva, que el 33,3% utilizaba esta estrategia casi siempre, y el 5,7%

siempre, lo que consolida un 39% del total de la muestra.
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Figura 26. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 5-2 Estrategias de

Afrontamiento (Elaboracion de un plan).

SISC052 SISCO 5-2 (Elaboracién de un plan)
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ¥
valido acumulado
p 1,00 4 3,7 3,8 3,8
. 2,00 14 12,8 13,3 17,1
7 . 3,00 41 37,6 39,0 56,2
. Valido
g 4,00 36 33,0 34,3 90,5
5,00 10 9,2 9,5 100,0
o Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0

10 m i 4 sh
SIsco§2

Para el uso de la estrategia de Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas,
el 39% manifestd usar algunas veces esta, el 34,3% casi siempre y el 9,5 siempre.

Estos valores representan un 82,9 del total de la muestra.

Figura 27. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 5-3 Estrategias de

afrontamiento (Elogios a si mismo).

SISCO 5-3 (Elogios a si mismo).

SISCO 5-3

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
1,00 26 23,9 24,8 24,8
2,00 35 32,1 33,3 58,1
3 valido 3,00 27 24,8 25,7 83,8
£ 4,00 13 11,9 12,4 96,2
- 5,00 4 3,7 38 100,0
Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
l—‘ Total 109 100,0

T T T T
100 200 EL 400 5o
SISCO 53
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En lo que tiene que ver con con la estrategia de Elogios a si mismo, el 25,7%
expresoO usarla algunas veces, el 12,4% casi siempre y solo el 3,8 siempre; para

conformar asi un 41,9% del total de los encuestados.

Figura 28. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 5-4 (La religiosidad).

SISC054 SISCO 5-4 (Lareligiosidad).

| . . Porcentaje Porcentaje
b Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1,00 64 58,7 61,0 61,0
5, 2,00 14 12,8 13,3 74,3
P B 3,00 12 11,0 11,4 85,7
i Valido
4,00 7 6,4 6,7 92,4
5,00 8 7,3 7,6 100,0
Total 105 96,3 100,0
ﬂ ﬂ ’— ’—‘ Perdidos Sistema 4 3,7
T - ps ps Total 109 100,0

SISC0 54

Respecto a la estrategia Religiosidad, llama la atencion, los valores bajos en su
uso, como que el 11,4% la use solo algunas veces, el 6,7% casi siempre y el 7,6%

siempre, lo que forma el 25,7 del total.
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Figura 29. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 5-5 (Buscar informacion del

problema).

SISC056 SISCO 5-5 ( Buscar informacion del problema)
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
] 1,00 16 14,7 15,2 15,2
2,00 10 9,2 9,5 24,8
? valido 30 34 31,2 32,4 57,1
g m 4,00 29 26,6 27,6 84,8
' 5,00 16 14,7 15,2 100,0
Total 105 96,3 100,0
“ Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0

m m m 4m sm
SISCO 5§

Respecto a la estrategia de Buscar informacién sobre el problema, el 32,4% la usa
algunas veces, el 6,7% casi siempre y el 7,6% lo hace siempre, lo que forma el

25,7% del total de la muestra.

Figura 30. Histograma y tabla de frecuencia SISCO 5-6 (Hablar de la situacion

con alguien).
SISC058 SISCO 5-6 ( Hablar de la situacién con alguien)
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ™
valido acumulado
o 1,00 13 11,9 12,4 12,4
. 2,00 18 16,5 17,1 29,5
z . 3,00 22 20,2 21,0 50,5
& o Valido
s 4,00 35 32,1 33,3 83,8
5,00 17 15,6 16,2 100,0
Total 105 96,3 100,0
Perdidos Sistema 4 3,7
Total 109 100,0

100 bl i 40 50
SISCO546
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La estrategia de Hablar de la situacién con alguien, manifestd ser usada en la
siguientes proporciones: 21% algunas veces, el 33,3% casi siempre y el 16,2%

siempre; estos constituyen el 70,5 del total de encuestados.

6.2 Correlacion de variables

Se realizé la correlacion con el coeficiente de Pearson de cada uno de los
reactivos, los subtotales y totales del INVENTARIO SISCO DE ESTRES
ACADEMICO de Barraza (2007) y del instrumento AUTOCONCEPTO FORMA 5,
de Musitu y Garcia (1999), obteniendo numerosas correlaciones entre diferente

variables. A continuacion de detallaran las correlaciones mas relevantes.

Tabla 31. Correlacion del Total autoconcepto académico.

. Total Total Total
Variables
. autoconcepto autoconcepto autoconcepto
correlacionadas . - o
social familiar fisico
Correlacion o - ox
Total de Pearson 301 350 332
autoconcepto Sig.
académico (bilateral) 001 000 000
N 109 109 109

La variable total Autoconcepto académico correlaciona significativamente con el
total de Autoconcepto social, lo que puede indicar que aquellos sujetos que
presentan un Optimo autoconcepto de su relaciones interpersonales, suelen tener
una buena percepcion de si, con respecto a su desempefio académico y que las
personas que presentan un bajo autoconcepto respecto a su vida social, pueden

presentar autoconcepto bajo en lo relacionado a su @&mbito académico.
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La siguiente descripcion es sobre la positiva correlacion del total de Autoconcepto
académico con el total de autoconcepto familiar marca (podria indicar) que
quienes poseen un alto autoconcepto en este ambito, de igual forma tendran altos
puntajes en el autoconcepto del area académica. Y que tener un bajo
autoconcepto familiar repercutird en resultados bajos en cuanto al autoconcepto

académico.

En la tercera correlacion del cuadro, correlacién alta en cuanto al total del
Autoconcepto académico, con el Autoconcepto fisico, o que puede interpretarse
como que, las personas que poseen un autoconcepto académico elevado
tenderdn a tener un autoconcepto fisico alto; y quienes posean un bajo
autoconcepto académico, tendran mayor probabilidad de presentar autoconcepto

fisico bajo.

Tabla 32. Correlacion del Total autoconcepto social.

Variables Total Total Total
correlacionadas autoconcepto  autoconcepto autoconcepto
emocional familiar fisico
(éorrelamon _295™ 259" 288"
Total e Pgarson
autoconcepto .S'g' ,002 ,006 ,000
social (bilateral)
N 109 109 109

El anterior cuadro correlaciona el resultado total de la variable Autoconcepto social
con el total del Autoconcepto emocional, donde se observa un positiva correlacion,
lo que puede verse como que, una persona que posea un adecuado autoconcepto
social, es decir que se perciba como una persona con 6ptimo desempefio a nivel

social, tendera a percibirse como una persona optima emocionalmente, o de otra
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manera, una persona con una autopercepcion (autoconcepto) emocional negativa,

tenderd a percibirse negativamente en cuanto a su actuar social.

La segunda correlacion del cuadro se resalta de forma positiva entre el total de
Autoconcepto social con el total de del autoconcepto familiar, donde se podria
describir que un alumno que posea un autoconcepto familiar alto, es decir que se
perciba con buen desempefo en su vida familiar, tendera a poseer y a percibirse
Optimamente en cuanto a su obrar social, o0 en lo que se conoce como

autoconcepto social.

Siguiendo con la descripcién del cuadro, se relaciona el total del Autoconcepto
social con el total del Autoconcepto fisico, es decir la autopercepcion de la
persona en cuanto a su desempefio a nivel fisico y en cuanto a su actuar
socialmente. Aqui se marca una correlacion positiva, lo que quiere decir que una
persona que tenga un autoconcepto social alto, tendera a tener un alto
autoconcepto fisico. Por otro lado si la persona tiene un bajo autoconcepto social

crecera la posibilidad de que tenga un autoconcepto fisico bajo.

Tabla 33. Correlaciéon del Total autoconcepto familiar.

Variables Total autoconcepto
correlacionadas fisico
Correlacion de -
Pearson ,453
Total autoconcepto  Sig. (bilateral)
familiar ,000
N 109

La correlacion que se observa en el cuadro anterior corresponde al Total del

autoconcepto familiar con el total del Autoconcepto fisico, el primero hace
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referencia a la autopercepcion que el sujeto tiene dentro de su entorno familiar, el
segundo a la percepcion que tiene la persona de su desempefio y de su
apariencia fisica. Esto se puede interpretar como, una persona gque posee un
autoconcepto familiar elevado, tendera a tener un alto autoconcepto fisico. Dicho
de otro modo, las personas que tienen un autoconcepto fisico bajo, probablemente

tendran un autoconcepto fisico disminuido.

Tabla 34. Correlacion Reacciones situacionales de estrés académico.

Reacciones
psicolégicas
Variables de estrés
correlacionadas académico.
Correlacion -
Reacciones  de Pearson 502
situacionales Slgi
deestrés (hjjateral) 000
académico ——— ~
115

A partir de este punto, se correlacionan subtotales, en este caso el resultado total
del Dominio situacional del estrés académico, con el total del dominio de
Reacciones psicoldgicas del estrés académico. El dominio situacional diferenciado
por situaciones como competencia con compaferos, sobrecarga de tareas,
personalidad del profesor, las evaluaciones, trabajos, participacién, etc. Mientras
gue las reacciones psicologicas se refieren a inquietud, sentimientos de depresion,
ansiedad, desconcentracion, irritabilidad, etc. Donde se puede ver una correlaciéon
positiva de los dos dominios, lo que se podria interpretar como, aquellos
estudiantes que manifiesten elevadas niveles de reaccion situacional ante el
estrés académico, tenderan a tener elevados niveles de reaccion psicolégica ante
el estrés académico. Dicho de otra forma, quienes presenten bajos niveles de
reaccion situacional ante el estrés académico, posiblemente presentaran bajos

niveles de reaccion psicologica ante el estrés académico.
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Tabla 35. Correlaciones del Total Autoconcepto Social.

Variables Nivel de Tlsgr]go

correlacionadas preocupacion  trabajos
Total w = =
autosc(;)ggfepto (St;ﬁéteral) 001 005
N 105 109

En el cuadro se observa la correlacion positiva entre la variable Total del
autoconcepto social (autopercepcion del desempefio en el area social) y del
reactivo (item) de Nivel de preocupacion o estrés durante el semestre, lo que
quiere decir que una persona con un alto autoconcepto social tendera a tener un
elevado nivel de preocupacién o estrés en su semestre académico. Y que quienes
tengan un bajo autoconcepto social, generalmente presentaran un bajo nivel de

preocupacion en cuanto a su desempefio académico.

La siguiente correlacion es del Autoconcepto social con el reactivo referente al
Estrés por el tiempo limitado para hacer los trabajos, donde se observa una
correlacién positiva, lo que se puede tomar como que, una persona gue siente un
elevado nivel de estrés por el tiempo insuficiente para realizar sus trabajos
académicos, tenderd a tener un autoconcepto social bajo, mientras que por el
contrario, personas con autoconcepto social alto, tenderan a percibir niveles de

estrés bajos con relacién al tiempo limitado para realizar sus trabajos académicos.
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Tabla 35. Correlaciones del Total Autoconcepto fisico.

Sobre Tiempo
d No entender limitado
Variables carga‘ € los temas de Participacion para
correlacionadas trabajos clase en clase trabajos
Correlacion
de Pearson ,261** ,279** ,360** ,317**
Total S TEE—
autoconcepto 19.
fisico (bilateral) ,007 ,004 ,000 ,001
N 105 105 105 109

La siguiente descripcion corresponde a la correlacion entre la variable Total del
autoconcepto fisico (autopercepcion del rendimiento y apariencia fisica) y la de
estrés por Sobrecarga de trabajos académicos, donde la correlacion positiva
observada da a entender que quienes se autoperciben, o tienen un autoconcepto
fisico alto, tenderan a sentir un alto nivel de estrés por la sobrecarga de trabajos
dentro de sus funciones académicas. Dicho de otra manera, quienes posean un
autoconcepto fisico bajo, tenderan a sentir un menor, o bajo nivel de estrés por la

percepcion de volumen de trabajos dentro de sus labores académica.

En la correlacion correspondiente al Total de autoconcepto fisico y al reactivo del
Estrés por no entender los temas de clase, se muestra que un autoconcepto fisico
elevado tenderia a hacer que la persona sintiera menos estrés por no entender los
temas o las explicaciones que impartiera el docente en la clase. Por otro lado un
autoconcepto fisico bajo se relacionaria con un mayor estrés como reaccion al

nivel de entendimiento de los temas de la clase por parte del alumno.

La parte en la que se correlaciona el Autoconcepto fisico, con el Estrés por la
participacion en clase, nos dice que quienes poseen un autoconcepto fisico

elevado, tenderan a tener un alto nivel de estrés en cuanto a participacion en
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clase, y que los sujetos que tengan un bajo autoconcepto fisico, tenderan a tener

un bajo nivel de estrés en cuanto a esa misma participacion en clases.

La ultima correlacion de esta serie es entre el Total del autoconcepto fisico y el
Nivel de estrés por el tiempo limitado para los trabajos académicos, donde se
describe que una persona con un autoconcepto fisico elevado tendera a tener un
mayor nivel de estrés por la percepcion de un limitado tiempo para poder realizar
su trabajos académicos; o que un sujeto con un bajo autoconcepto fisico
posiblemente presentara un bajo nivel de estrés relacionado al tiempo limitado

para realizar sus tareas académica.

Tabla 36. Correlaciones del Nivel de preocupacion en la carrera.

Reaccidn (situacional)

, Reaccion (psicolégica
ante el estrés (b gica)

Variables ante el estrés
correlacionadas académico académico
. Correlacion 484%+ 392+
Nivel de de Pearson
preocupacion  Sig. 000 000
en la carrera _(bilateral) ' ’
N 115 115

A partir de este apartado, describiremos correlaciones entre items de los
cuestionarios aplicados con subtotales de los mismos e item por item. En este
primer cuadro por ejemplo se puede observar que existe una correlacion positiva
entre el Nivel de preocupacion en la carrera y la Reaccion situacional ante el
estrés académico, es decir que los estudiantes que manifestaron un alto nivel de
preocupacion durante su semestre, tuvieron un altos niveles en cuanto a su
reacciones en situaciones de estrés académico, como por ejemplo en la

participacion en clase.
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Siguiendo con el nivel de preocupacion en el semestre académico, también marcé
una correlacion positiva con la Reaccion psicoldgica ante el estrés académico, lo
que se podria entender como, cuando los estudiantes presentan un alto nivel de
preocupacion en su semestre, posiblemente presentaron altos niveles de reaccion
psicolégica ante el estrés académico, reacciones psicolégica como depresion o

angustia, por mencionar algunas.

Tabla 37. Correlacion del Nivel de preocupacion.

Variables Total Auc.
correlacionadas social
Correlacion
de Pearson ,330%
Nivel de Sig.
preocupacion (bilateral) 001
N 105

En esta oportunidad se pude ver la correlaciéon entre el Nivel de preocupacion de
los estudiantes durante el semestre, con el Total del autoconcepto social, lo que
se podria describir como, los estudiantes que presentaron altos niveles de
preocupacion durante el semestre, manifestaron también, tener altos niveles de
autoconcepto social, dicho de otra forma, quienes se preocuparon altamente en el
semestre, se autoperciben de manera positiva en sus actuaciones sociales. De
otra manera, los estudiantes que manifiesten bajos niveles de preocupacion en si
semestre, probablemente tenderdn a tener bajos niveles en su autoconcepto

social.
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Tabla 38. Correlacién de Sobrecarga de tareas.

Variables TOt,al. Auc.
correlacionadas fisico
Correlacion N
de Pearson 261
Sobrecarga de Sig.
tareas (bilateral) 007
N 105

En este cuadro se presenta la correlacion de Sobrecarga de tareas con el Total de
autoconcepto fisico, lo que se puede describir como, los estudiante que se
estresan por la alta sobrecarga de tareas, generalmente poseen un alto nivel de
autoconcepto fisico, y que quienes se estresan en menor nivel por la sobre carga

de tareas, tenderan a poseer un autoconcepto fisico bajo.

Tabla 39. Correlacion de Personalidad del profesor.

Reaccién ante el estrés

Variables
correlacionadas académico(situacional)
Correlacion
de Pearson ,328**
Personalidad Sig.
del profesor (bilateral) ,000
N 115

En el cuadro se relacionan las variables Personalidad del profesor y la Reaccion
situacional ante el estrés académico, donde la correlacion observada se puede
tomar como positiva, ya que nos indica que quienes se alteraron o estresaron a

costa de la personalidad del profesor, también mostraron un alto nivel en cuanto al
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estrés académico situacional. De otra forma, los estudiantes que se estresaron en
niveles bajos por la personalidad del profesor, muestran niveles bajos en el estrés

académico situacional.

Tabla 40. Correlacion de Evaluaciones con porcentaje, nota.

Reaccién ante el estrés

Variables clor : :

correlacionadas académico(situacional)

Correlacion -

. de Pearson ,255
Evaluaciones e

con porcentaje, !9

nota. (bilateral) ,006

N 115

En esta correlacion se puede observar que los estudiantes que manifestaron
estrés académico elevado por las Evaluaciones con porcentaje de notas,
manifestaron también, elevados Niveles de estrés académico en el dominio
situacional del cuestionario, por otro lado quienes mostraron niveles bajos de
estrés académicos por las evaluaciones con porcentaje de notas, marcaron
también niveles bajos en el dominio de la reaccién situacional del estrés

académico.
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Tabla 41. Correlaciones de Tipos de trabajo que deja el profe.

Reaccion
ante el Reaccioén
estrés ante el
démi estrés
Variables af:a e' IO Scadémico
correlacionadas (situacional) (psicolégica)
Correlacion
de Pearson ,280** ,270%*
Tipodetrabajo
que deja el Sig.
profe. (bilateral) ,002 004
N 115 115

En esta correlacion positiva se puede ver que los estudiantes que manifestaron
altos niveles de estrés por el Tipo de trabajo que deja el profesor, marcaron
también un elevado nivel de Estrés académico en el dominio situacional, esto hace
pensar que un estudiante que haya manifestado niveles bajos de estrés ante el
tipo de trabajos que deja el profesor, por lo general manifestara niveles bajos en el

dominio situacional del estrés académico.

La otra correlaciéon del cuadro es entre el Tipo de trabajo que deja el profesor, esta
vez, con el dominio Reaccién psicolégica ante el estrés académico, en esta se
puede observar que un estudiante que manifieste altos niveles de estrés
académico por el tipo de trabajo que deja el profesor, tenderd a manifestar
elevados niveles en el dominio de reaccion psicoldgica ante el estrés académico, o
de otra forma, los estudiante que manifiestan bajos niveles de estrés académico
por el tipo de trabajos que dejan los profesores, muy posiblemente mostrara bajos

niveles de en el dominio reaccion psicologica ante el estrés.
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Tabla 42. Correlacion de No entender los temas que se explican.

Total
Variables autoconcepto
correlacionadas fisico
Correlacion N
de Pearson 279
No entender los __
temas que se  Sig.
explican. M ,004
N 105

En este cuadro se pude ver la correlacion positiva entre el reactivo alusivo a no
entender los temas que se explican en clase y el Total del autoconcepto fisico, de
esto se podria decir que los estudiantes que manifiestan altos niveles de estrés
por no entender los temas que se explican en clase, probablemente manifestaran
altos nivel en su total de autoconcepto fisico y que quienes manifiesten un bajo
nivel de estrés ante no entender los temas que explican en clase, muy

posiblemente marcaran unos niveles bajos en su autoconcepto fisico.

Tabla 43. Correlaciones de participacion en clase.

Reaccion

situacional

Total ante el

Variables autoclo'ncepto est,res'
correlacionadas fisico académico

Correlacion
de Pearson ,360** ,241%*
Participacion Sig.

en clase (bilateral) ,000 ,010
N 105 115

Se describe la correlacion entre la Participacién en clase y el Autoconcepto fisico,
luego entre participacion en clase y Reaccion situacional ante el estrés académico.
De la primera se puede decir que los estudiantes que muestran altos niveles de

estrés por la participacion en clase, muestran también altos niveles en la
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percepcion de si en su parte fisica, por el contrario, quienes manifiestan bajos
niveles de estrés por la participacion en clases, muestran asi mismo, bajos niveles

en su autoconcepto fisico.

La segunda correlacién se puede describir de la siguiente forma, un estudiante
gue haya manifestado altos niveles de estrés académico por la participacion en
clase, probablemente tendrd altos niveles de estrés académico en el dominio
situacional, y que el sujeto que tenga bajos niveles de estrés académico por

participacion en clases, manifestara bajos niveles de estrés académico situacional.

Tabla 44. Correlaciones de Tiempo limitado para trabajos.

Reaccién
ante el Reaccion
estrés antte'el
. estrés
Variables TotaIAuc. Total Auc. agdermco academico
correlacionadas Social fisico (situacional) (psicolégica)
Correlacion
de Pearson ,266** ,317** ,407** ,309**
Tiempo limitado ~gj
para trabajos (bilateral) ,005 ,001 ,000 ,001
N 109 109 115 115

En el cuadro, se correlaciona en un primer momento el estrés por el Tiempo
limitado para realizar los trabajos, donde se observa que los estudiante que
marcaron en un nivel elevado de estrés por el tiempo limitado para hacer los
trabajos, marcaron también un alto nivel de Autoconcepto social. Esto se puede
tomar como, quienes hayan obtenido niveles bajos de estrés por la percepcion

para hacer los trabajos, marcaron niveles bajos en el autoconcepto social.
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Ahora nos ocuparemos de la correlacion del estrés causado por el Tiempo limitado
para realizar los trabajos con Autoconcepto fisico, donde se observa que los
estudiante que manifestaron sentirse altamente estresados con el tiempo para
realizar los trabajos académicos mostraron tener elevados niveles en el
autoconcepto fisico, lo que por otro lado se podria mirar cOmo, quienes marcan
niveles bajos de estrés por el tiempo limitado para realizar los trabajos de la U,

marcaran niveles bajos en la autopercepcion fisica de si.

En cuanto a la correlacion del estrés por el Tiempo limitado para realizar los
trabajos académicos con la Reaccion ante el estrés académico (situacional) se
podria decir que el alto nivel de estrés mostrado por los estudiantes en cuanto al
tiempo limitado para hacer los trabajos académico son directamente
proporcionales a los altos niveles de estrés académico situacional o dicho de otra
forma, quienes manifiestan niveles bajos de estrés por el tiempo limitado para
realizar los trabajos académicos, tenderdn a mostrar niveles bajos de estrés

académico en el dominio situacional.

La ultima correlacion del cuadro corresponde al estrés generado por el Tiempo
limitado para trabajos académicos, con la Reaccion ante el estrés académico en
su dominio psicoldgico, de esta se expresa que quienes marcan niveles altos de
estrés por el tiempo limitado para realizar los trabajos académicos, marcan de
igual forma niveles elevados en la reaccion ante el estrés académico en el dominio
situacional y viceversa. Quizé el estrés causado por el tiempo limitado para hacer
los trabajos, genera por si solo niveles elevados de estrés, que influyen
directamente en las reacciones psicologicas en el ambito académico, dentro de

estas, angustia, depresion y otras.
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Tabla 45. Correlaciones de Trastornos del suefo.

Reaccidén
ante el Reaccion
estrés ante el Reacciéon ante
démi estrés el estrés
Variables aFa ermco académico académico
correlacionas (situacional) (psicologica) (Afrontamiento)
Correlacion
de Pearson ,373** ,240** -,249%*
Trastornos 73@_
del suefo (bilateral) ,000 ,010 ,008
N 115 115 114

En el cuadro se detalla la correlacion entre el reactivo Trastornos del suefio con
los dominios Reaccién situacional, Psicolégica y de Afrontamiento ante el estrés
académico. Donde se puede observar que los estudiantes que manifestaron altos
niveles en trastornos del suefio, manifestaron a su vez altos niveles en los
dominios reaccién situacional y psicolégica ante el estrés académico, es decir,
correlacion positiva; mientras que estos mismos estudiantes, manifestaron niveles
bajos en la reacciébn de afrontamiento ante el estrés académicos, ya que la

correlacion fue negativa.

Tabla 46. Correlaciones de Fatiga cronica.

Reaccidén
ante el Reaccion
, ante el
Variables estres estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolégica)
Correlacion
de Pearson 384** 315**
Fatiga crénica  Sig.
J (bilateral) ,000 001

N 115 115




88

Siguiendo con las correlaciones, en esta ocasidon nos ocupamos del reactivo
Fatiga cronica con la Reaccion situacional ante el estrés académico. Donde se
observa que los estudiantes que marcaron niveles elevados de fatiga cronica,
marcaron de igual manera altos niveles en cuanto a la reaccion situacional ante el
estrés académico, o dicho de otra manera, un estudiante que marca bajos niveles
en el reactivo del domino fisico correspondiente a fatiga crénica, tendera a marcar

niveles bajos en su reaccion situacional de estrés académico.

Dentro de este mismo cuadro se puede observar que el reactivo Fatiga crénica,
correlacioné positivamente con el reactivo Respuesta psicolégica ante el estrés
académico. Lo que quiere decir que un estudiante que haya manifestado altos
niveles de fatiga cronica, marcara a la par altos niveles en la reacciones
psicolégicas ante es el estrés académico, o lo que es lo mismo, quienes marcan
niveles bajos de fatiga crénica, marcaron a su vez niveles bajos en cuanto a las

reacciones psicologicas ante el estrés académico.

Tabla 47. Correlaciones de Problemas de digestion.

Reaccidn
ante el Reaccion

, ante el Reaccion ante

Variables estres estrés el estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolodgica) (Afrontamiento)

Correlacion
de Pearson ,560** ,409** -,271%*
Problemas de 5@7

digestién (bilateral) ,000 ,000 ,004
N 115 115 114

Es este grupo de correlaciones nos encargaremos del reactivo atinente a
Problemas de digestion en un primer momento con el domino correspondiente a
Reaccion situacional ante el estrés académico, lo que querria decir que los

estudiantes que manifiestan niveles altos en cuanto a problemas de digestion,
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manifiestan también altos niveles en la reaccion situacional ante el estrés
académico, en la reaccion psicolégica ante el estrés académico y en la reaccién
de afrontamiento ante el mismo tipo de estrés. Lo que se podria mira de otra
manera, como, quienes marcaron niveles bajos en problemas digestivos,
marcaron a su vez niveles bajos en la reaccion situacional ante el estrés
académico, en la reaccion psicolégica ante el estrés académico y en la reaccion

de afrontamiento ante ese mismo estrés.

Tabla 48. Correlaciones de Rascarse, morderse las uias, etc.

Reaccién
ante el Reaccion
, ante el
Variables estres estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolégica)
Correlacion
de Pearson ,7103** 498**
Rascarse, T
morderse las 19.
ufias, etc.  (bilateral) 000 ;000
N 115 115

Siguiendo con las correlaciones, en esta oportunidad se tratara la correlacién
positiva entre el reactivo alusivo a conductas como Rascarse y morderse las ufias,
con la Reaccién situacional ante el estrés académico primero, luego con la
Reaccion psicoldgica ante el estrés académico. Donde se puede observar que
quienes marcan elevados niveles en conductas como rascarse y morderse la
ufias, marcaron también altos niveles en la reaccidén situacional ante el estrés
académico y en la reacciéon psicoldgica ante el estrés académico. De igual forma
quienes marcan niveles bajos en el reactivo de conductas como rascarse y
morderse las ufias, marcan niveles bajos en la reaccion situacional ante el estrés

académico y en la reaccion psicoldgica ante el estrés académico.
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Tabla 49. Correlaciones de Somnolencia, mayor necesidad de dormir.

Reaccién
ante el Reaccion
, ante el Reaccion ante
Variables estres estrés el estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolégica) (Afrontamiento)
Correlacion
Somnolencia, de Pearson 103* AT -,298™
mayor S,gi
necesidad de (bilateral) ,000 ,000 ,001
dormir. S —
115 115 118

En este cuadro se atenderan los resultados correspondientes a la correlacion
entre el reactivo propio de Somnolencia y la Reaccion situacional ante el estrés
académico, en un primer momento, luego con la Reaccion psicoldgica ante el
estrés académico y por ultimo con la Reaccion de afrontamiento contra ese mismo
tipo de estrés; donde se puede observar que los estudiantes que marcaron un alto
nivel en el reactivo de somnolencia, lo tuvieron en los dominios de las respuestas
situacional, psicolégica y de afrontamiento ante el estrés académico. De igual
forma, las personas que marcan niveles bajos en el reactivo atinente a
somnolencia, marcan bajo también bajos niveles en los dominios de las

respuestas situacional, psicologica y de afrontamiento ante el estrés académico.

Tabla 50. Correlaciones de Inquietud, incapacidad de relajarse.

Reaccién
ante el Reaccion
. ante el

Variables estres estrés

correlacionadas (Situacional) (Psicoldgica)
Correlacion

Inquietud,  de Pearson 261* 279
incapacidad de ———

relajarse. Sig.

(bilateral) ,007 ,004
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N 105 105

En este apartado se describe la correlacion entre el reactivo, dentro del
cuestionario SISCO de estrés académico, correspondiente a la Inquietud e
incapacidad de relajarse, con el dominio Reaccion situacional ante el estrés
académico y con el dominio de la Reaccion psicolégica ante ese mismo tipo de
estrés. En estd ocasion se puede observar que quienes resultaron con un alto
nivel en inquietud e incapacidad de relajarse, marcaron también altos niveles en el
dominio de reaccion situacional ante el estrés académico y con el dominio de la
reaccion psicologica ante ese mismo estrés. Y quienes puntuaron niveles bajos en
inquietud e incapacidad de relajarse marcaron de igual manera bajos puntajes en
el dominio de reaccion situacional ante el estrés académico y con el dominio de la

reaccion psicologica ante el estrés académico.

Tabla 51. Correlaciones de Sentimientos de depresion.

Reaccién
ante el Reaccion
tré ante el Reaccion ante el
Variables ) es r.es estrés estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicologica) (Comportamental)
g:'g,ee':fs'gﬂ 353+ 380+ - 243
Sentimientos Slgi
de depresion 2
(decaido) (bilateral) ,000 ,000 009
N 115 115 115

A continuacién se sigue con las correlaciones entre el reactivo correspondiente a
Sentimientos de depresidén con los dominios de Reaccién Situacional, Psicolégica
y Comportamental ante el estrés académico, donde se puede ver que quienes
presentaron altos niveles de sentimientos de depresion, marcaron también altos
niveles en los dominios de reaccion situacional, psicolégica y comportamental ante

el estrés académico; a su vez quienes puntuaron bajo en sentimientos de



92

depresion, lo hicieron de igual forma en los dominios de reaccion situacional,

psicolégica y comportamental ante el estrés académico.

Tabla 52. Correlaciones de Ansiedad, angustia, desesperacion.

Reaccién
ante el Reaccion
tré ante el
Variables ) es r.es estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolégica)
Correlacion 3115 410+
. de Pearson ’ ’
Ansiedad, ST
angustia, 19.
desesperacion. (bilateral) 001 000
N 115 115

Ahora revisaremos la correlacion positiva del reactivo Ansiedad, angustia y
desesperacion con los dominios del SISCO correspondientes a Reaccion
situacional y Reaccion psicolégica ante el estrés académico, en la que se puede
decir que los estudiantes que marcaron puntuaciones altas en el reactivo
ansiedad, angustia y desesperacion, lo hicieron en igual proporcion en reaccion
situacional y psicolégica ante el estrés académico. Quienes marcaron puntajes
bajos en el reactivo ansiedad, angustia y desesperacion, lo hicieron de esa forma

en reaccion situacional y psicoldgica ante el estrés académico.
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Tabla 53. Correlaciones de problemas de concentracion.

Reaccidén
ante el Reaccion
, ante el
Variables estres estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolégica)
Correlacion
de Pearson 530** 543**
Problemas de S,gi
concentracion (bilateral) ,000 ,000
N 115 115

En la presente descripcion, se presenta la correlacion entre el reactivo del SISCO
correspondiente a los Problemas de concentracién con los dominios de Reaccion
situacional y Reaccion psicolégica ante el estrés académico, donde resulté que las
personas que mostraron altos niveles de estrés académico, especificamente en
problemas de concentracién, marcaron niveles altos en los dominios de reaccion
situacional y psicoldgica ante el estrés académico; asi mismo, quienes obtuvieron
niveles bajos en problemas de concentracion, los tuvieron en los dominios de

reaccion situacional y psicoldgica ante el estrés académico.

Tabla 54. Correlaciones de Sentimientos de agresividad, irritabilidad.

Reaccion
ante el Reaccion
, ante el
Variables estres estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolégica)
Correlacion
de Pearson 530™* D43**
Sentimientos T EEE—
resivi 19.
“imtabiidaq  (oiatera) 000 000
N 115 115

Avanzando en las correlaciones, se describe ahora la correlaciéon entre el reactivo

de Sentimientos de agresividad con los dominios de Reaccion situacionales y
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Reaccion psicologica ante el estrés académico, de esto se puede decir que
quienes marcaron altos niveles en el reactivo de sentimientos de agresividad lo
hicieron de esa forma en los dominios de reacciones situacionales y psicoldgicas
ante el estrés académico. Y que quienes marcan bajos puntajes en el reactivo de
sentimientos de agresividad, marcaron niveles bajos de igual manera en los

dominios de reacciones situacionales y psicologicas ante el estrés académico.

Tabla 55. Correlaciones de Conflictos, tendencia a discutir.

Reaccién
ante el Reaccion
4 ante el
Variables estres ostrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolégica)
Correlacion
de Pearson ,456%* A420%*
Conflictos, =
tendencia a 19.
discutir (bilateral) ,000 ,000
N 115 115

En el presente cuadro se detalla la significatividad de las correlaciones entre
variables como el reactivo del SISCO correspondiente a Conflictos y tendencia a
discutir con los dominios de reacciones situacionales y reacciones psicolégicas
ante el estrés académico. Esto indica que los estudiantes que tienen niveles altos
en conflictos y tendencias a discutir, presentaran también altos niveles en los
dominios de reacciones situacionales y psicoldgicas ante el estrés académico. Asi
mismo, quienes manifiesten bajos niveles en conflictos y tendencias a discutir
tendran, de igual forma, niveles bajos en los dominios de reacciones situacionales

y psicoldgicas ante el estrés académico.



95

Tabla 56. Correlaciones de Aislamiento de los demas.

Reaccidén
ante el Reaccion
, ante el
Variables estres estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolégico)
Correlacion
de Pearson 275%* 1259**
Aislamiento de Sia.
los demas (bilateral) ,003 ,005
N 115 115

Seguimos ahora con el cuadro que refiere la correlacién entre el reactivo del
Aislamiento de los demas, con los dominios de Reaccion Situacional y Psicoldgica
ante el estrés académico, que muestran que los estudiantes que obtuvieron altos
niveles en aislamiento de los demas, lo obtuvieron también en los dominios de
reaccion situacional (,275) y psicoldgica (,259) ante el estrés académico. Dicho de
otra manera, quienes obtengan puntajes bajos en aislamiento de los demas,
tenderan también a tenerlo en lo concerniente a los dominios de reaccion

situacional y psicoldgica ante el estrés académico.

Tabla 57. Correlaciones de Desgano para las tareas escolares.

Reaccién Reaccion
ante el ante el
Variables estrés estrés
correlacionadas (Situacional) (Psicolégico)
Correlacion
de Pearson 407 1264**
Desgano para T —
las tareas 19.
escolares (bilateral) 001 000

N 63 63
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Es esta parte se abordara la correlacion del reactivo desgano para las tareas
escolares con los dominios reaccion situacional y psicolégica ante el estrés
académico. Lo que se puede decir de esta correlacion es que los alumnos que
marcan altos puntajes en cuanto a desgano para las tareas escolares, lo marcan
de igual formar en los dominios reaccidn situacional y psicolégica ante el estrés
académico. Y que los estudiantes que marcan bajas puntuaciones en desgano
para las tareas escolares, tienen también bajas puntuaciones en los dominios

reaccion situacional y psicologica ante el estrés académico.

Tabla 58. Correlacion de Evaluaciones con porcentaje, nota.

Reaccion
ante el
Variables estrés
correlacionadas (Situacional)
Correlacion
de Pearson ,261%*
Aumentoo "
reduccién de la  Sig. 007
alimentacion.  (bilateral) ,
N 105

Ahora se revisa la correlacion obtenida entre la pregunta referente al Aumento o
reduccion de la alimentacion y la Reaccion situacional ante el estrés académico.
Lo que se observa en esta correlacion es que los estudiantes que marcaron altos
puntajes en aumento o reduccion de la alimentacion, lo marcaron también en la
reaccion situacional ante el estrés académico, asi como quienes marca bajo en

una variable, marcaran proporcionalmente en la otra.



97

Tabla 59. Correlacion de Reaccion comportamental ante el estrés académico.

Sentimientos

de Buscar info. Hablar de la
Variables depresion, sobre el situacion con
correlacionadas decaimiento problema alguien
Correlacion

de Pearson -243™ 456™* 456™*

Reaccibnanteel

estrés Sig.

(Comportamental) (bilateral) 009 000 000
N 115 115 115

Reaccion comportamental ante el estrés académico, correlacion6 negativamente
con los Sentimientos de depresidn, positivamente con la Reaccién de busqueda
de informacién sobre el problema y también positivamente con Hablar de la
situacién con alguien. Esto quiere decir que quienes marcaron altos puntajes en el
dominio de reaccidbn comportamental ante el estrés académico, marcaron bajos
puntajes en sentimientos de depresion, pero marcaron altas puntuaciones en

busqueda de informacion y en hablar de la situacion con alguien mas.

Tabla 60. Correlacion de Buscar informacion sobre el problema.

Reaccion antes el

Variables estres
correlacionadas (Comportamental)
Correlacion N
: de Pearson 456
Buscarinfo.
sobre el Sig.
problema  (bilateral) ,000
N 115

Se correlaciona a continuacion la Busqueda de informacién sobre el problema con
la Reaccion comportamental ante el estrées académico, la cual marco

positivamente, lo que quiere decir que quienes marcan puntaje elevado en
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busqueda de informacion sobre el problema, marcan a su vez altos puntajes en el
dominio de la reaccion comportamental ante el estrés académico. De igual manera

quienes marcan bajo en una variable, a su vez, marcan bajos niveles en la otra.

Tabla 61. Correlaciones de Reaccion de afrontamiento ante el estrés académico.

Problemas Somnolencia,
de digestion, Rascarse, mayor
Variables Trastornos dolor morderse las necesidad de
correlacionadas en el sueno abdominal ufias. dormir.
Correlacién " " " "
- de Pearson -,249 -,271 -,298 -,298
Reaccion ante T —
el estrés 19.
(Afrontamiento) (bilateral) 008 004 001 001
N 114 114 118 118

Llama la atencion que la correlacion del dominio Reaccion de afrontamiento ante
el estrés académico fue negativa en cuanto a Trastornos del suefio (-,249), a
Problemas de digestion (-,271), a Rascarse, morderse las ufias (-,298) y a
Somnolencia (-,298). De esto se podria decir que cuanto mas elevado sea el nivel
en el dominio de reaccion de afrontamiento ante el estrés académico, mas bajo se
marcara en los niveles de trastornos del suefio, problemas de digestién, rascarse

las ufias y de somnolencia.
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7 DISCUSION.

Con relacion al objetivo de la investigacidn, indagar por la relacién del estrés
académico y autoconcepto académico en estudiantes de ciudad universitaria de la
Universidad de Antioquia, los resultados mostraron aspectos de relevancia, pese a
gque no se encontraron correlaciones entre las grandes variables de la

investigacion.

7.1 Correlaciones al interior del constructo de autoconcepto.

Cémo se menciond en el la parte metodolégica del trabajo, la Escala
Multidimensional de Autoconcepto AF5 de Garcia y Musitu (1999), estd compuesto
por 30 items que evallan 5 dimensiones, 6 items por dimension, con una escala
de respuesta que oscila de 1 (“Totalmente en desacuerdo”) a 99 (“Totalmente de
acuerdo”). Las cinco dimensiones son: autoconcepto académico, autoconcepto
social, autoconcepto emocional, autoconcepto familiar y autoconcepto fisico. La
validez de constructo de las cinco dimensiones ha sido ampliamente constatada

en numerosos estudios.

Como se esperaba, se presentaron correlaciones altas a interior de estos tipos de
autoconcepto, por ejemplo entre el dominio de Autoconcepto académico con
respecto al autoconcepto social (,301), familiar (,350) y fisico (,332). (Tabla 31). Lo
gue se puede hacer pensar que poseer un alto autoconcepto académico podria
ser un factor que impulsa hacia una autopercepcion positiva en los roles social,

fisico y familiar.
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En cuanto a la correlacion del autoconcepto social este marcé una tendencia
positiva con respecto al autoconcepto familiar (,259), fisico (,388) y negativa en
cuanto a autoconcepto emocional (-,295), (tabla 32). Esto podria interpretarse
como algo paraddjico, ya que se esperaria quienes poseen una autoconcepto
social elevado, por lo general presentaran un alto autoconcepto emocional, que les
permitiera tener conexion emocional con la personas con las que tratan, lo que
favoreceria también a altos niveles en el autoconcepto familiar. Pero,
apegandonos a los hallazgos, podriamos afirmar que quienes manifiestan bajos
niveles en Autoconcepto emocional, hacen o buscan ser rodeados por otros, que

incluirfan los familiares.

Por su parte, el autoconcepto familiar, tuvo correlacion positiva con el
autoconcepto fisico (,453), de lo que se podria decir que, quiza la familia llega a
ser un alentador hacia la formacion de un autoconcepto fisco elevado en la mayor

parte de los alumnos.

7.2 Correlaciones al interior del constructo de estrés académico.

Como se mencion6 en el apartado correspondiente a metodologia, el instrumento
SISCO, inventario de estrés académico (Barraza, 2007), esta escala tiene como
objetivo principal observar la incidencia de los distintos acontecimientos
estresantes que han tenido lugar en el ambito académico del sujeto, su estructura
estd conformada por cinco dominios agrupados en 31 items. Como era de
esperar, se presentaron pocas correlaciones en cuanto al grueso de totales o
subtotales al interior de estos tipos estrés, como es el caso de la correlacion
positiva entre el total del dominio de Reaccion situacional del estrés académico,
con el total del dominio de la reaccidn psicolégica del estrés (,502) lo que sugiere
pensar que por diversas situaciones ocurridas dentro del contexto (trabajo,

examenes, evaluaciones, participacion, etc.) de las jornadas escolares, las
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personas van a tener la tendencia a presentar aumentos en las sensaciones de

irritabilidad, depresion, ansiedad. Inquietud, etc.

7.3. Correlaciones entre estrés académico y autoconcepto

Si bien Berrio (1997) afirma que el autoconcepto académico se ve influido por el
estrés diario, incluido dentro de estas tareas académicas, en los resultados del
presente trabajo no se hallan correlaciones relevantes entre el estrés académico y
el autoconcepto. No obstante, como bien lo muestra la tabla 6, se hallan ciertas
correlaciones aisladas entre estos dos constructos, como el caso de la relacion
entre el autoconcepto social, con los reactivos del SISCO correspondientes al nivel
de preocupacion (,330) y a el tiempo limitado para hacer los trabajos (,266) lo que
podria tomarse como si a las personas que marcaron altos niveles de
autoconcepto social, justamente por el tiempo que dedican a sus actividades
sociales, se les limitara un poco mas el tiempo para dedicar a sus labores

académicas y por ende aumente su nivel de preocupacion.

Dentro de estas correlaciones aisladas también se marcan las que tienen que ver
con el dominio autoconcepto fisico del AF5, con los reactivos del SISCO,
sobrecarga de trabajos (,261), no entender los temas de clase (,279), participacion
en clase (,360) y tiempo limitado para trabajos académicos (,317). Esto sugiere
que los estudiantes que presentan niveles elevados en autoconcepto fisico,
podrian verse motivados a favorecer aspectos que tenga que ver con su seguridad
en cuanto a la percepcién del propio fisico, que permita a su vez una atencién
elevada a la parte fisica, esto puede llevar a que por que quieren cuidar su imagen
por lo que le serd mas estresante su participacion en clase. También, el interés y
energia dedicados al aspecto fisico puede jugar en contra del tiempo (si lo
suponemos como factor) para las labores académicas y por ende el entendimiento

de los temas.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo mostré que en general hubo pocas correlaciones entre ambas
variables, mas alla de las mencionadas. Directamente no se han encontrado
estudios que correlacionen estrés académico y autoconcepto como tal. Pero
permitié conocer los niveles de estrés académicos en la Universidad de Antioquia,
ya que el 96,3% de los estudiantes reporté haber manifestado momentos de
estrés en su ultimo semestre, de estos un 73,3% en un nivel medio. Como se
habia mencionado, no se hallaron correlaciones significativas con la parte

académica del AF5, que era lo que se queria indagar en este estudio.

Otra posibilidad seria, instruir a esta poblacion al conocimiento de sus niveles de
estrés académico y a las consecuencias que podrian estar expuestos, asi como
también las ventajas que les ofrece la particularidad de potenciar su autoconcepto,
ya que los hallazgos se pueden articular a las estrategias de intervencion en salud
que implementa la U de A. Tanto para esta misma poblacion estudiantes
universitarios, como para proximos aspirantes a entrar a la Universidad de

Antioquia.

Hay que tener en cuenta que para trabajos posteriores con estas variables se
recomiendo principalmente contar con una muestra probabilistica, para darle una
validez significativa a los resultados y poder obrar con base en estos, ya que el

manejo de los instrumentos puede brindar estas facilidades.
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