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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue conocer la percepcion que tenian los docentes y padres de
familia, sobre el maltrato infantil en el Hogar Infantil Luchin en Santa fe de Antioquia. Para ello
se realizo la recoleccion de informacion, por medio de encuesta y preguntas abiertas, que
permitieron un acercamiento a la situacion estudiada. En total participaron 45 padres de familia y
9 docentes, los resultados mostraron que el mayor porcentaje de los padres de familia y maestros
perciben el maltrato infantil como una problematica en Colombia y en su contexto inmediato y
gue no es la manera mas adecuada de sancion, ya que hay diferentes métodos para corregir a los
nifios como el dialogo o sancionar con las actividades que mas les gusta. (Fueron las mas
resaltadas por éstos). También destacaron que las personas no denuncian el maltrato por miedo a
las consecuencias que puede traer a sus hogares.
Palabras Claves: percepcion, maltrato infantil, padres de familia, maestros, sancion.
Abstract

The aim of this study was to know the perception teachers and parents had on child abuse in
the Children's Home Luchin in Santa Fe de Antioquia. For this data collection was conducted
through survey and open-ended questions that allowed an approach to the situation studied.
Altogether 45 parents and 9 teachers participated, the results showed that the highest percentage
of parents and teachers perceive child abuse as a problem in Colombia and in its immediate
context and is not the most appropriate way of sanction, as there are different methods to correct
children as dialogue or sanction the activities they like. (It was the most highlighted in these).
They also noted that people do not report the abuse for fear of the consequences that can bring
home.

Keywords: perception, child abuse, parents, teachers, sanction.



1. Planteamiento del problema

El maltrato infantil es un fendmeno estudiado mundialmente debido al impacto emocional que
tiene en las personas que lo han vivido, motivo por el cual es necesario abordarlo e investigarlo
en nuestro contexto ya que ha sido una problematica silenciosa y tolerada histéricamente como
una forma de educacion y modelo de crianza que se presenta en todas las esferas de la sociedad
y causa mayores estragos en la poblacion infantil al ser mas vulnerable, ya que se encuentran al
cuidado de otros la mayor parte del tiempo.

Es pertinente decir que hay investigaciones como la de los pioneros Kempe y cols en el
estudio del fendmeno del maltrato, quienes consideraron que el maltrato es el uso de la fuerza
fisica en forma intencional no accidental dirigido a herir, lesionar o destruir a un nifio, ejercido
por parte del padre u otra persona encargada del cuidado del menor.

Con base en lo anterior, Margarett Lynch también aporta a que el maltrato infantil son actos
de omision (por un padre o guardian) los cuales son juzgados por la comunidad y juicio de los
expertos profesionales en los que se apunta a considerar estos actos como dafiinos e inapropiados
para las victimas. (Ramirez, 2006)

A si las cosas debido al impacto social que ha tenido el maltrato infantil, se han realizado
investigaciones como la Gelles, (1980) para reafirmar que el abuso no solo es maltrato fisico
como tal, sino que esto encierra todo aquello que vaya en contra al buen desarrollo e integridad
del nifio como lo es la explotacién sexual, mala alimentacién, o el no brindar la educaciény

salud adecuada.



Hasta ahora se han descrito gran variedad de abusos, tanto fisicos como psicolégicos, y se han
estudiado las maltiples formas de causarlos; como golpes, insultos, no brindar calidad de vida,
privacidad de su libertad y todo lo que atente contra el desarrollo normal del individuo.

A si el maltrato infantil se ha constituido en una de las problematicas que causa mayor
preocupacion en el mundo y es necesaria la busqueda de soluciones para la proteccion de los
nifios y nifias victimas del mismo (Castro 2014). Dentro de esas estrategias para lograr mitigar el
maltrato infantil, se debe brindar educacion para que los nifios aprendan a relacionarse con los
demas de modo que puedan saber qué tipo de persona se acerca con intensiones degradantes,
ensenar los factores de riesgo, brindarles apoyo, confianza, hacerlos sentir que son importantes,
mostrar que los adultos también se equivocan. Asi que se debe crean un ambiente seguro en el
cual haya amor y comprension.

Erickson, Egeland & Pianta (1989) para quienes, los nifios maltratados presentan problemas
de conducta, tales como amenazas de las personas gque lo rodean con mas frecuencia (cuidadores
y compafieros de estudio).

También se encuentra que cualquier abuso en el nifio genera consecuencias psicolégicas,
como son: alteraciones de conducta, hiperactividad, baja autoestima, intento de suicidio,
actitudes defensivas, retraso del desarrollo, incompetencia en el funcionamiento social,
problemas para identificar las emociones (miedo, felicidad, tristeza, rabia). Estas conductas,
generan dificultades para el desarrollo educativo del nifio. (Pino & Herruzo, 2000) (Moreno,
2005)

Tambien, son multiple las consecuencias que generan en los ninos cualquier tipo de maltrato y
en ocaciones si no se le da un tratamiento psicologico adecuando, estos abusos dejaran secuelas

importantes con probabilidad de ser adultos agresores. Para tener mas claridad, otros



Investigadores han logrado hacer una diferencia entre lo que se denomina maltrato emocional y
maltrato fisico y sus posibles consecuencias. El primero se entiende como las expresiones
verbales, en forma de insulto, critica, desaprobacion, rechazo, cuya intencionalidad es la
destruccion del oyente por parte de cualquier miembro familiar o por fuera de él. En su manera
fisica el nifio es agredido no accidentalmente por el nucleo familiar, amigos, comparieros,
causando lesiones visibles en la piel, poniendo en riesgo la vida o el bienestar del nifio (Escalante
& Uribe, 2001).

Como se ha mencionado anteriormente toda accion que vaya en contra del menor puede ser
denominado maltrato infantil. Ahora, hay personas que siente seguridad cuando los nifios se
dejan al cuidado de los mismos miembros de la familia porque da méas confianza.

Pero otra mirada de la realidad que se empieza a evidenciar, Nicholas & Bieber en sus
investigaciones, muestran que la poblacion en general, piensa que las agresiones vienen de parte
del padre. Por consiguiente se presenta que el maltrato infantil es mas usual en el nucleo familiar,
haciendo a los nifios aln mas vulnerables a esta situacién, ademas se tiene en cuenta al principal
cuidador, la persona que dedica su tiempo total al desarrollo del individuo ya que se han
convertido en agresores directos. (Vélez, Castilla, 2010)

Se hace arduo comprender que en la cultura colombiana, se presenten investigaciones las
cuales sustente, que el abusos infantiles que se vivencian cotidianamente vengan de parte de la
propia familia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el maltrato infantil empieza a ser reconocido por la sociedad,
como una forma de violencia intrafamiliar. De hecho una de las tareas que hace la psicologia es
tratar de establecer criterios que permitan ayudar en el reconocimiento de sucesos violentos por

los que esté pasando los individuos. (Castro, 2014). Por ello los psicologos y otros profesionales



de las ciencias sociales y de la salud, investigan, hacen campafias preventivas y realizan
intervenciones directas con poblaciones para moderar los abusos contra los nifios y nifias.

Sin embargo, se reconoce que es dificil crear soluciones al maltrato infantil, debido a los
datos inexactos e incompletos que se tienen en muchas poblaciones debido al temor por
retaliaciones al denunciar. Esto a pesar del amparo de las normas internacionales que son las
encargadas de regular los derechos de los nifios y velar por que no sean abandonados,
explotados, pero aun asi no se respetan estas normas. (Aguirre & Mantilla 2008).

La Organizacion Mundial de la Salud ha sefialado la importancia de incorporar politicas
preventivas, para suplir la necesidad de obtener informacién mas amplia. La Sociedad
Internacional para la Prevencion del Maltrato y el Abandono de los Nifios (ISPCAN), retine
profesionales de diversas disciplinas alrededor de todo el mundo quienes en los ultimos afios han
dado impulso a maltiples métodos en la lucha contra la violencia, también vigilan y controlan los
casos de abuso.

En Colombia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ha impulsado
estrategias para la prevencion del maltrato infantil, o cualquier acto de violencia contra el nifio.
Este instituto tiene la responsabilidad de proteger al menor y para ello ha solicitado a la sociedad
que denuncie todos los casos conocidos de maltrato a los nifios. Desde enero de 2012 hasta enero
de 2013, ingresaron al ICBF nifios, nifias y adolescentes por maltrato. También identifican que
de todos los nifios que ingresan a Bienestar Familiar por maltrato, el 51,5% corresponde a nifios
y el 48,5% a nifias (ICBF, 2013).

En nuestro pais son altas las cifras de nifios maltratados en un afio, sélo en la capital
colombiana se registra la mayor cantidad de casos de abuso con 4.172, seguido por

departamentos como Valle del Cauca con 1.599; Antioquia con 1.115; Narifio con 923 y Caldas



con 830. Asi, el 35% corresponde a nifios cuyas edades oscilan entre 12 y 18 afios; el 34% a
edades entre 6 y 12 afios, y un 25% a nifios de O a 6 afios. Para evitar que las cifras sigan en
aumento, la Defensoria del Pueblo hizo un Ilamado a las autoridades para que se estimulen los
mecanismos de denuncia y se fortalezcan los planes de prevencion (ICBF, 2013).

Las anteriores estadisticas muestran que en Colombia son altas las cifras que se presentan del
maltrato infantil, esto afirma que en la actualidad se vivencia aun personas que no permiten el
desarrollo del nifio, prolongando a si el maltrato infantil en gran medida.

El director del ICBF adelanta estrategias para capacitar a los padres y cuidadores para que
busquen nuevas opciones, que ayuden a la crianza, excluyendo cualquier agresion o castigo que
pueda lesionar a sus hijos. Asi mismo, los invita a utilizar formas de educacion positivas que
permitan a los nifios fortalecer su autoestima y aprender sin violencia (ICBF, 2013).

Lo que indica que la sociedad probablemente consideran que los padres son los que agreden
con mayor frecuencias a sus propios hijos, lo que genera consecuencias psicoldgicas y conductas
agresivas en ellos, creen que esto sea un impedimento al avance hacia la proteccion de los
individuos afectados.

De hecho algunos investigadores demuestran, que en el nacleo Familiar, es donde se
presentan con mayores frecuencias las conductas agresivas (Vega & Moro, 2013).

Es por todo lo anterior, que se requiere identificar las distintas percepciones de los docentes y
padres muy detalladamente, ya que existen diversas opiniones y formas de ver el maltrato, por lo
que se ve necesario estudiar la mirada que estas personas tienen frente a esta problematica, ya
que son las que conviven mas cerca de los menores (Larrain & Vega, 1995; Mufiiz, Jiménez,

Ferrer, Gonzales & Rondon 1996).



Ademas, si se tiene en cuenta que es una problematica, que no disminuye con tantas camparias
de sensibilizacion que se han hecho, por el contrario pareciera que se incrementara mas, el
numero de casos de abusos de menores, ademas parece que las personas no tienen la capacidad
de reconocer, cuando un nifio o nifia, estan siendo vulnerados, se puede decir que la sociedad ha
naturalizado tanto el Maltrato, que ni lo perciben. Por tanto es importante hacernos la pregunta
sobre, ¢Cual es la percepcidn de los Docentes y Padres de Familia sobre el Maltrato Infantil en el
Hogar Infantil Luchin en Santa fe de Antioquia?

Asi las cosas, este trabajo de grado busca aportar desde la psicologia humanista elementos de
reflexion sobre la percepcidn que tienen los padres de familia y docentes sobre el maltrato
infantil, como lo reconocen, si esta naturalizado, y que otras medidas de sancion conocen, y a
partir de alli, nos permitira el disefio de estrategias de prevencion de factores de riesgo en los
nifios vulnerables con respecto al maltrato, que aportara a la institucion para futuros proyectos y

programas de prevencion.



2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Conocer la percepcion de los docentes y padres de familia, sobre el maltrato infantil del Hogar

Infantil Luchin en Santa fe de Antioquia.

2.2. Objetivos especificos
e Conocer como los docentes y padres de familia, identifican el maltrato infantil.
e Identificar la percepcion de los tipos de maltrato infantil que tienen los docentes y
padres de familia.
e Describir las diversas manifestaciones y riesgos del maltrato infantil.
e Disefar a partir del analisis estrategias de intervencion en cuanto a la prevencion del

maltrato infantil.



3. Marco tedrico

3.1. Breve historia

Desde hace muchos siglos atras, los menores han tenido que recibir maltratos fisicos, ya que
el maltrato se veia como una forma de general disciplina en los nifios, los filosofos de la
antiguedad maltrataban a sus discipulos, y varias civilizaciones han practicado el infanticidio con
fines rituales y el abandono de menores (Kempe, 1979 como se cit6 en Puerto & Olaya 2007
Pg.9).

Como se ha podido observar, el maltrato infantil se presenta desde tiempos atrés y se puede
decir gque es tan viejo como la humanidad, en la actualidad se mantiene vigente el problema, los
nifios(a), son sometidos a trabajos forzados, hambre, prostitucion, falta de educacién, carencia de
atencion médica, a todo esto se suman las condiciones de vida que le ofrecen la sociedad y sus
familias como la pobreza, el alcoholismo, drogadiccidn, castigos fisicos y psicoldgicos y lo mas

elemental que es negar sus propios derechos (Abreu et al. 1992; Larrain & Vega, 1995).

Como se ha mencionado anteriormente la familia parece ser la generadora del maltrato
infantil, ya que estudios demuestran que a lo largo de la historia se han hecho representacién de
la nifiez, es decir la forma en que se percibia socialmente a un fragmento de la sociedad, la cual
se define en dos grandes periodos: la sociedad tradicional y la sociedad moderna. En la primera,
la familia tradicional era posesivay no se interesaba en el bienestar colectivo, ademas era mas
una “unidad productiva y reproductora” que una “unidad emocional, la familia no cumplia un rol
relevante en la socializacion y el aprendizaje, porque los nifios no tenian la oportunidad de ir a la

escuela, entonces su poco conocimiento se obtenia en la comunidad. Ademas no se cumplia con
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la funcion afectiva, ya que el amor no era indispensable que se desarrollara en su interior y los
sentimientos hacia los nifios eran superficiales e incluso se les veia como “animalitos graciosos

atiles para mimar”. (Rojas, 2001)

Es decir, anteriormente los nifios no eran bien cuidados, se desarrollaban sin ningun tipo de
afecto por parte de las personas que hacian parte de su vida social, no se le brindaba la
educacion pertinente para los menores en una institucion adecuada, sino que los nifios solo tenian
la oportunidad de aprender lo que vivenciaran en su comunidad, ademas su presencia no era

importante, pareciera que los adultos estuvieran solos dentro de una humanidad.

Cuando emerge la sociedad moderna en siglo XVII1 y XIX: en estos tiempos el amor romantico
se sobrepuso a las consideraciones materiales en el matrimonio, se concreto el afecto y el amor
como algo propio de la vida familiar, ya en este punto el nifio forma mas parte de la unién
familiar y su bienestar era importante para su buen desarrollo. Es asi como se crea la relacion
entre madre e hijo en el siglo X1X, La “Buena Maternidad” época donde la familia se interesa
menos en su situacién material, lo que genera la disminucién de los vinculos con el mundo
externo y se estrecharon los internos, desapareciendo del mismo modo la sociabilidad, la familia
se retird de la calle, de la vida colectiva y se desarroll6 un nuevo sentimiento, el sentimiento

familiar. (Rojas, 2001)

Este sentimiento familiar, hace que los individuos participen de la escuela, que el nifio se

separara de la vida de a los adultos. Por tanto la familia comenz6 a organizarse en torno al nifio,
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quien sale de su antigua vida en la que parecia como un ser anénimo y se hace objeto de interés
de los adultos

Tambieén se plantea que los cambios en las relaciones familiares no se debieron exactamente por
el hecho del surgimiento de un sentimiento, sino que la modernizacion dio pie para que las
madres tuvieran una nueva actitud y del mismo modo valoraran y brindaran buen trato a sus
hijos. (Rojas, 2001)

Fue importante la aparicién de la familia moderna, ya que logra que los nifios encajen en la
sociedad y vivan construyendo nuevos conocimientos por medio de la interaccion con otros
seres, tanto en las escuelas como en su propio hogar. La socializacion ayuda al aprendizaje, la
buena comunicacién, el respeto hacia los demas, al crecimiento personal, entre otras, por tanto es

una necesidad que las personas tienen para sobrevivir en una comunidad.

3.2. Maltrato infantil

Se pueden considerar distintos conceptos para definir el maltrato infantil, segun el articulo 18
del Cadigo de infancia y adolescencia (Platone 2007)

Es importante iniciar este escrito diciendo que cualquier definicion sobre el maltrato esta
anclada al sistema social. Tal como plantea Garbarino, Guttmann, & Wilson, (1986), el maltrato
es todo aquello que viola la norma de todo aquello que es apropiado para la sociedad, lo que
vaya en contra de la vida, salud, bienestar fisico, psicolégico y social del individuo. ElI Maltrato
Infantil afecta las vidas de los nifios y nifias y se convierten en victimas de sus propios padres o

adultos en general, que los someten a todo tipo de abuso dado a su debilidad de defensa.
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En el maltrato infantil se diferencia en dos partes: Maltrato por accion: es cuando la accion es
provocada directamente, dafios fisicos, golpes quemaduras, abuso sexual, emocionalmente se
presenta con abandono, desprecio, critica (Casion et al., 2001 como se citd en Mieles, Gaitan, &
Cepeda, 2012). Por otro lado el Maltrato por omision: es todo lo que tenga que ver con descuido
o dejar de atender las necesidades basicas del nifio, higiene, salud, nutricién, educacion, amor.
(Martinez & De Paul, 1993).

La calidad de la vida de muchos nifios se encuentra deteriorada por los malos tratos que
reciben de su familia y la sociedad y cultura, dejando en ellos graves consecuencias tanto en el
desarrollo fisico, emocional, mental de los nifios. De modo que para tener una vision clara sobre
el maltrato infantil, es necesario reconocer las caracteristicas y los contextos en los que pueden
ocurrir estos episodios y de este modo poder favorecer la prevencion contra los menores (Puerto
& Olaya 2007).

En primera instancia al hablar de problematica sociocultural, que lleva al menor hacer
victima de maltrato, se refiere de madres que durante su embarazo rechazaban a su hijo, cuando
su embarazo no fue planeado, nifios producto de una violacion, hijos de madres reclutadas,
adoptados, la convivencia con padrastros 0 madrastas y nifios que viven bajo en techo de padres
gue estan en constante discusion o con procesos de separacion (Puerto & Olaya, 2007).

Por otro lado también estan los nifios que sufren cualquier tipo de enfermedad, como dafios
neuroldgicos, discapacidad fisica, visual, auditiva, cognitiva o mental y Trastorno por Déficit de
Atencion por Hiperactividad (TDAH). (Puerto & Olaya 2007)

Del mismo modo para complementar lo anterior es importante aclarar que las familias que no
brinda afectividad a su hijos, reconocimiento, donde se vivencia diariamente episodios de

violencias, hogares que no posee normas, donde hay carencia de comunicacidn, amor y respecto,
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cuando hay union de parejas muy jovenes y que de hecho son de escasos recursos, es alli donde
se puede presentar riesgos de maltrato infantil. (Puerto & Olaya 2007)

Al presentarse las problematicas antes mencionadas, que son los nifios que por cualquier
razon nacen con diferentes tipos de discapacidad, o por culpa de sus padres y familiares sufren
rechazos, o no reciben los adecuados habitos de vida., puede generar entonces un deterioro y
dificultad durante la crianza de los nifios, lo que hacen que se ocasione algun tipo de maltrato
que lleve al individuo hacer parte de muchos otros nifios vulnerados en el mundo.

Para apoyar lo dicho anteriormente y tener la capacidad de reconocer cuando se esta siendo

maltratado un nifio, entonces es base fundamental presentar los tipos de maltrato (Soriano, 2008).

3.3. Tipos de maltrato

Como se ha venido diciendo durante el escrito el término maltrato infantil abarca una
variedad de conductas que son perjudiciales para el nifio. Lo que se presentara a continuacion
segun Soriano (2008), es la definicion de los diferentes tipos de maltrato como (Maltrato Fisico
Abandono fisico, Maltrato Psicolégico, Abandono emocional, Abuso sexual, Negligencia,
Maltrato prenatal, Explotacion laboral, Sindrome de munchausen por poderes, Maltrato
institucional).

Maltrato Fisico, son un accidente intencional por parte de una persona muy cercana como los
padres o personas del comdn, golpes con la mano como pellizcanos, pufios, empujones, lesiones,
heridas, golpes con objetos. Los cuales se utiliza como respuestas de situaciones limites, por
gusto o para generar control sobre el individuo, Maltrato Psicoldgico el cual se presenta con
mas frecuencia y es muy perjudicante para el individuo ya que es dificil de detectar, estan los

insultos, las agresiones verbales, el rechazo, el desprecio, la burla, la critica, abandono, el
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constante bloqueo de las iniciativas de interacciones infantiles, por parte de cualquier persona,
Abandono fisico esta situacion se presenta cuando las necesidades no son atendida por los
adultos, como atencion médica, vestido, educacion, seguridad social, Abandono emocional se
da cuando el nifio no es privilegiado con el afecto, estimulacion, amor, apoyo y proteccion
necesarios, Abuso sexual, es cualquier tipo de contacto que tenga un adulto con un nifio, con el
objetivo de sentir excitacion, tocamiento, exhibiciones sexuales, hasta llegar a la violacion,
Negligencia, cuando el cuidador del menor permite que este tenga cualquier tipo de sufrimiento
con intencion o sin ella. Ya sea médica, de seguridad, educativa, fisica y social, Maltrato
prenatal causar dafio al feto durante el embarazo, la Explotacion laboral es aquella situacion
donde es usado el nifio para que este mendigue dinero en las calles, obligar a que realice trabajos
domésticos que exceden lo habitual impidiendo las necesidades del nifio, como en sus
actividades sociales y escolares, Sindrome de munchausen por poderes se da cuando los
padres o cuidadores de los nifios, suministran medicamentos hospitalarios generando en ellos
enfermedades y sintomas ficticios, Maltrato institucional este maltrato procede de los ambitos
publicos, como institucion u organizacion, causando dafio en el estado emocional, el bienestar
fisico, que se violen los derechos basicos, negligencia. Ademas de todos estos maltratos que se
presentan en los nifios, se encontraron otras formas de abuso que no son tan reconocidas por la
sociedad, en la cuales esta: Abuso en el internet e imagenes ofensivas de nifios y nifias ya que
La tecnologia también ha hecho que los nifios y las nifias sean sujeto de abusos adicionales a
través del internet. Existe un mercado de transmision de imagenes ofensivas de nifios y nifias.
Las camaras digitales y teléfonos han hecho posible que algunas imagenes de nifios y nifias sean
distribuidas a través del internet sin su conocimiento. Los nifios y nifias también pueden estar en

riesgo de ponerse en contacto con personas que pueden lastimarlos a través del internet, Abuso
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ligado a la creencia en la “posesion”, “brujeria” u otras creencias espirituales o religiones
relacionadas: en este caso podrian ocurrir cuando las comunidades o las personas creen que un
nifio, nifia o adulto pueden estar poseidos/as por espiritus malignos y se debe actuar para
“castigar” a la persona supuestamente poseida, o liberarlo/a del espiritu. Esta creencia puede
conducir a practicas extremadamente fuertes para los nifios y nifias, como golpizas, quemaduras,
ayuno, separacion, cortes o pufialadas, y podrian hasta causarle la muerte, La intimidacion
(bullying): Ya es reconocida como un hecho que afecta cada vez mas a los nifios, nifias y
jévenes. Puede ser en forma de intimidacion fisica, intimidacion verbal —incluyendo comentarios
racistas y sexistas- o intimidacion emocional, por ejemplo, aislar o excluir a alguien. Es dificil
definirlo pero siempre involucra a una persona menos poderosa que experimenta una hostilidad

deliberada. (Save the children).

3.4. Lugar en que se presenta el maltrato infantil

También autores sefialan los lugares comunes donde se presentan los tipos de maltrato y la
manera como se dan, en los cuales se encuentran: el hogar: La mayoria de los casos de maltrato
infantil, ocurre dentro de la familia. Cuando la familia tiene vinculos estrechos con otros
parientes, como los abuelos, la condicion de un nifio puede salir a la luz por la intervencién de
estos, al médico general o al pediatra., profesionales que visitan familias, como trabajadores de
salud y trabajadores sociales, pueden sospechar el maltrato infantil, pero rara vez son elegidos
para confiarles tal revelacion; muchos padres, a veces provienen de hogares en los que se abuso
de ellos; ven a los especialistas como adversarios mas que como un apoyo, ya que a sus colegas
los recuerdan en asociacién con las tensiones de su propia infancia, En la clinica o guarderia:

Los nifios menores de cuatro afios de edad siempre son llevados a revisiones fisicas y de
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crecimiento y desarrollo, y también son llevados a una guarderia. La cuidadosa observacion de
estos nifios puede llevar a la deteccion del maltrato infantil, pero nunca resulta facil decidir
cuando el desarrollo de un nifio se ve comprometido como consecuencia del maltrato, En el
colegio: en este sentido, la escuela tiene como responsabilidad velar por los derechos de los
nifios en situacion de maltrato infantil. Pero en edad escolar se originan problemas para el
reconocimiento del maltrato, por lo que, los maestro dedican mucho de su tiempo y sus
habilidades en ganar la confianza del alumno e incluso esto requieren hacer amistad con ellos.
Los maestros son los primeros en sospechar anormalidades, observar sintomas importantes del
maltrato infantil, aunque es muy dificil identificar las lesiones fisicas ya que pueden ser cubiertas

con su ropa. (Falco, 2013).

3.5. Posibles Causas psicologicas del maltrato infantil

El maltrato infantil es una problematica de nivel mundial y actualmente cotidiana en muchas
familias. Se han ejecutado varios estudios que abordan el tema de maltrato infantil y se encontro
el gran impacto gue tiene el ambiente escolar. También se evidencia que en Colombia se ha
observado el incremento de la violencia en todas sus formas, y sumado a esto el maltrato infantil
se ha presentado con mas fuerza frente a los abusos o formas de maltrato al interior de la familia.
Por el hecho de ser el maltrato infantil la agresion ejercida sobre un individuo sin gran capacidad
de defensa y que no puede comprender la razén de la violencia, lo que facilita la predisposicion a
que se presente maltrato en un nifio. (Apache, Nataly; Castafio, José; Castillo, Carolina; Garcia,
Andrés; Gongora, Henry; 2012)

A si las cosas el maltrato infantil puede ser causa: pobreza, drogas, madres solteras,

aislamiento social, baja autoestima, desarmonia familiar, enfermedades psiquiatricas, padres
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depresores, historia de abuso fisico de los padres. Al igual Se considerada una enfermedad
social, no respeta estratos sociales, es necesario difundir el conocimiento sobre este problema

en todos los ambitos, con la finalidad de prevenirlo.

Otras causas del maltrato infantil pueden ser generadas en el contexto social que rodea a la
familia y dentro de la familia, mejor llamadas como intrafamiliar y extra familiar las cuales se
definiran a continuacion. Dentro de las intrafamiliares se encuentran el Autoritarismo: Surge de
una imposicién social de la familia como institucion, se definen los roles del hombre y la mujer
en cada contexto sociocultural especifico. Se fundamenta en la imposicién de un orden patriarcal
que sujeta la mujer a la actividad del hombre, limitando el uso de la libertad individual para cada
uno de los miembros de la familia y ubicando todos los criterios funcionales en el cuidador que
ejerce el rol de cabeza familiar.

Al verse en peligro el ejercicio del poder por parte del cuidador Intrafamiliar se desencadenan
reacciones de caracter violento que son trasmitidas a la familiar, mediante la agresion a todos o
cada uno de los miembros en especial al nifio.

Marianismo: actitud sumisa y contemplativa con el machismo como un papel dominante y en
apariencia supremo. Estas formas de marianismo ocultan el ejercicio de la violencia
intrafamiliar, mitificandola y convirtiéndola en una dimension cultural, que reconoce la
autoridad, poder y dominio del padre o de quien desempefia el rol de cuidador.

Necesidades béasicas insatisfechas: Esta es una causa de violentarian directa de la familia e
indirecta de uno de sus miembros, el nifio maltratado en su relacion con el mundo externo,
derivada de la incapacidad econdmica y de la inestabilidad que se suele generar en condiciones

de problemas laborales, desempleo, falta de acceso a medios educativos, culturales, recreativos.



18

Todo esto contribuye a crear conflictos, abandono y maltrato por parte del miembro que se ve
frustrado. Estrés: La tension seda a causa del medio externo afectando normalmente al padre o
a quien ejerce su rol, acumula factores de tensién emocional que luego van a ir en contra de
miembros considerados inferiores por el individuo. Por ejemplo, un padre o cuidador
intrafamiliar que maltrata es usualmente inseguro y dependiente, y cuando se enfrenta a crisis
personales, el nifio por encontrarse en una fase inferior de desarrollo puede ser una victima de
conductas violentas por parte del padre.

Vinculo filial indeseado: EI fendmeno de rechazo a un miembro familiar puede tener origen en
circunstancias previas de natalidad no planeada, padrastrazgo, hijos extramatrimoniales o hijos
en familias superpuestas resultantes de la union de familias nucleares incompletas que combinan
hijos de uniones anteriores y/o actuales. En estos casos se encuentran nifios con carencias
afectivas, sobre los cuales se suele descargar, a manera de compensacion, la tensién generada por
problemas y frustraciones. También se presentan casos de nifios percibidos por el padre como
sujetos indeseados o representacion de resentimientos pasados, de males congénitos o de
conductas indeseadas. Disfuncién conyugal: La relacion anormal de pareja produce conflictos
conyugales, dado que el disgusto de la pareja es trasladado en forma de maltrato contra uno o
varios de los hijos. La falta de entendimiento, el conflicto, la desorganizacion conyugal pueden
provenir de una confusion de roles, de una situacion de madre o padre soltero. Marginalidad de
las familias: se entiende como el aislamiento del ndcleo familiar ocasionado principalmente por
factores como las diferencias étnicas, religiosas, politicas y culturales. Entre las causas de
maltrato infantil de origen intrafamiliar, ésta tiene como origen bésico el proceso de
trasformacidn rural-urbano que origina aglutinamiento poblacional en cinturones de miseria y

trae como consecuencia problemas de vivienda con hacinamiento y promiscuidad.
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Objetualizacion: En muchas clases de la sociedad se ve al nifio como otra persona que puede
contribuir al ingreso familiar o como objeto sexual de sus consanguineos, e incluso como
mercancia sexual. También puede aparecer el infante como un objeto del cual puede manejar
para que haga aquello que el adulto, durante su propia época no pudo cumplir y que ante la
incompetencia de estos requerimientos por parte del nifio, provoca duros castigos como producto

de la frustracion correspondiente.

Entre las causas extrafamiliares se encuentran La escuela: Impone modelos pedagogicos
controladores y castradores a través de la utilizacion de elementos punitivos que son reales,
como el castigo emocional o corporal. La Iglesia: Impone modelos de indole sobrenatural
mediante la utilizacion de elementos de refuerzo que, a diferencia de los usados por la escuela,
son basicamente metafisicos en el sentido de no ofrecer castigo real e inmediato sino

Una promesa de premio o punicion a muy largo plazo. Los pares: Es decir, los iguales a cada
individuo, ya sea por posicidn socioecondmica, cultural, de espacios —habitacionales, laborales,
ludicos, entre otros—. Estos actian como modelos de valores, comportamientos, costumbres y
Actitudes mediando un mecanismo de reflejo, en el que se produce un intercambio en los flujos
de informacion del tipo yo-otro-yo. La calle: Como habitat externo, a veces temporal y otra
permanente, influye como modeladora de la personalidad del individuo, ya sea con presiones que
desencadenan mecanismos de defensa o bien trasmitiendo valores nuevos que suplantan
tradiciones y costumbres sin proceso de selectividad alguno. Los medios de comunicacién: Con
su importante influencia contemporanea en la trasmision de modas, tipos, arquetipos y

estereotipos de toda indole. (Pefia Aristizabal, 2005)
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3.6. Consecuencias emocionales y fisicas del maltrato infantil

Al revisar los estudios realizados sobre las consecuencias del maltrato, se encuentran
referencias que muestran que el maltrato fisico deja secuelas en el nifio como (heridas, cicatriz,
hemorragias, quemaduras, traumatismo mal oclusiones dentarias, retraso pondoestatural,
vitaminopatias, etc.). para permitir dar mayor claridad y comprension al maltrato infantil se
presentan estudios que muestran las consecuencias emocionales: alteraciones de conducta, baja
autoestima, sintomas de hiperactividad, actitudes de defensa, retraso en desarrollo, incapacidad

de identificar emociones como la rabia, alegria, tristeza, miedo, ira. (Moreno, 2005)

Ademas el abuso infantil no sélo afecta la salud fisica y la seguridad de los nifios, sino que
puede afectar también la vision que éstos tienen del mundo, las relaciones sociales y el ajuste
psicoldgico de aquellos que lo experimentan, problemas en las relaciones interpersonales (apego
a los cuidadores y a otros) y en la regulacién de las emociones (que afectan el estado de animo y
los problemas de conducta). Adicionalmente, se ha encontrado que los nifios maltratados
muestran menos adaptacion académica y mas deficiencias en habilidades sociales que los nifios
no maltratados, Asimismo los nifios maltratados pueden presentar comportamiento antisocial,
retardo en el desarrollo y trastorno por estrés postraumatico (Gaxiola romero & Frias Armenta,

2005)

Algunos estudios muestran que el maltrato infantil puede inducir a problemas interpersonales,
como son el bajo rendimiento académico, comportamiento agresivo, baja autoestima, desordenes

psiquiatricos (depresion, ansiedad, déficit de atencion con hiperactividad y abuso de sustancias),
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ademas de consecuencias bioldgicas como alteraciones en el desarrollo del cerebro. Por otra
parte, en una investigacion reciente se encontro que la severidad del maltrato fisico y la presencia
de multiples tipos de maltrato predecian las ideas suicidas de nifios de ocho afios de edad.
(Gaxiola , Frias 2005)

De manera que la falta de consideracion con los nifios y nifias en el pais va desatar el
aumento de adultos con serie de problematicas, como las antes mencionadas, ademas de todo
esas consecuencias que genera el maltrato infantil, también los nifios pueden llegar ser en un
futuro, individuos que se refugiaran en el alcohol y las drogas, hecho que deteriora las
considerablemente las culturas y se extendera del mismo modo la delincuencias y las conductas

agresivas.

3.7. Percepcion sobre el maltrato infantil

Uno de los presupuestos basicos es que cuando el ser humano sabe y cree es fruto del
lenguaje, el cual permite que se transmita y se comprendan las distintas percepciones que se
tienen de una misma realidad y que todas ellas son de igual validez. Al hablar se va creando la
realidad y que por ende se van modificando de acuerdo a la importancia y expectativas que va
surgiendo de todo lo vivenciando en el contexto social. El autor Ortega y Gasset afirma que toda
realidad, es perspectiva ya que las cosas son reales en tanto que son para mi, por lo que se puede
agregar que es muy importante conocer la opinion de cada personas sobre alguna situacién

especifica (Onetto, 2004).
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También nos encontramos con persona que piensan la violencia, es un fenémeno complejo
que depende de los criterios socio cultural que delimitan los comportamientos aceptables de los
inaceptables. Debido a que existen actualmente numerosas clasificaciones que intentan demarcar
este término, cuando nos interrogamos acerca del maltrato es posible obtener una notable
diversidad de respuestas, aquello que unas personas consideran una muy grave forma de
violencia, para otras es visto como un simple acto disciplinario. (Saura, Paz, & Martinez, 2013)

Lo anterior se puede reforzar con lo que plantean diversos autores sobre el maltrato infantil
en cuba, dicen que es muy diferente al que se ve en otros paises, no existe crueldad, como
someter al nifio a torturas, o ponerlo a trabajar rudamente desde sus primeros afios. No quiere
decir que no haya maltrato infantil, si existe, pero es diferente, si se acuesta a un nifio sin comer
o0 no le permite jugar como castigo, eso es maltrato; si se le pega con un cinto u otro objeto, se le
estd maltratando igual; de la misma manera se considera maltrato no respetar la intimidad del
nifio, burlarse de él, no atender sus necesidades, no llevarlo al médico diciendo que no esta
enfermo, que es mentiras. Si se le dice al nifio que si no se come la comida lo encerraras en un
closet, si en lugar de entender por qué se orina en la cama, se castiga, se le grita, también se esta
maltratando sicol6gicamente. (Saura, Paz, & Martinez, 2013)

Estudios realizados por autores nacionales e internacionales demuestran que los padres que
estuvieron expuestos a algun tipo de maltrato en su infancia emplean castigos fisicos con sus
hijos en la actualidad. Se plantea que esta tendencia de los padres a maltratar a sus hijos se debe
a que proceden de familias donde recibieron maltrato repitiendo este fendmeno de una
generacién a otra y proyectando las circunstancias vividas hacia sus hijos. (Saura, Paz, &

Martinez, 2013)
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Una percepcion distinta del maltrato; 2) las diferencias generacionales, los jovenes
consideran como maltrato conductas que culturalmente antes no se consideraban (por ejemplo,
no mostrar afecto); y, 3) la experiencia personal de haberse sentido maltratado de pequefios

genera creencias y percepciones diferentes de la realidad. (Junco 2014).

3.8. Maltrato infantil desde el enfoque psicologia humanista

Para darle mas apoyo al trabajo realizado sobre la percepcidn de maltrato infantil, se presenta
la Intervencion que hace La psicologia humanista la cual se define, como la psicologia que
desarrolla un enfoque nuevo que trasciende en los modelos vigentes del Psicoanalisis y del
Conductismo; el anhelo era entonces desarrollar un nueva Psicologia con enfoque humanista que
no se ocupara de la Subjetividad, Experiencia Interna de la Persona como un todo, de la
conducta, el inconsciente, percepcion y lenguaje, sino que contemplar a la Persona como objeto
luminoso de estudio y asimismo desarrollara una nueva disciplina que investigue los fenémenos
mas positivos y sanos del ser humano como el amor, la creatividad, la comunicacion, la libertad,
la capacidad de decidir, el cambio terapéutico, y sobre todo, la autenticidad y el arte de ser uno
mismo, porque de alli debia provenir el sentido de respeto y responsabilidad; desde ese nucleo
del Ser, puede surgir un camino del existir que sea sano o sabio, equilibrado y pleno, la
autenticidad como un proceso de auto aceptacion y aceptacion de todo lo que existe. (Riveros

Aedo, 2014)

La psicologia humanista, muchas de las causas por la que los nifios sufren maltrato infantil, es

que los adultos los excluyen con frecuencia de la informacion y la expresion, dejandolos
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confundidos. Haga una pausa momentanea par a recordar su propia nifiez y sus luchas para

entender el mundo de los adultos (Oaklande, 2001).

La Terapia Gestalt es una palabra alemana que significa totalidad, ademas es un principio
existencial, que no solos se ocupa de tratar sintomas y estructuras del caracter sino de toda la
existencia del ser humano y su interaccion diaria con el mundo que lo rodea.

La Gestalt es una Unidad compuesta que trabaja con dos elementos unificados: Figura 'y
Fondo. La figura o gestalt es siempre lo mas sobresaliente y el fondo es lo difuso o
indiferenciado. Cuando el proceso de formacién figura-fondo se interrumpe Se forman gestalts
inconclusas o "Asuntos Inconclusos”. Estas conductas o emociones no disponibles se quedan en
el fondo molestando hasta que se acabe con ellas y se logre una diferenciacion clara entre figura
y fondo; aunque puedan tolerarse algunas vivencias, éstas tienden a completarse y cuando
adquieren suficiente poder, son causa de preocupacién y angustia con toda una serie de
actividades autodestructivas, si estos asuntos inconclusos son lo bastante poderosos y mientras
no se logre el cierre o la satisfaccion, el sujeto no podréa estar satisfecho nunca por mas éxitos
que tenga . (Velasquez, 2001)

De manera que la terapia gestaltica trabaja para que los individuos resuelvan sus problemas y
avancen con mejores posibilidades. Por tanto el hombre no percibe las cosas como entidades
aisladas sin relacion entre ellas, sino que las organiza en el proceso perceptivo la totalidad

significativa
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A si que la psicoterapia de la Gestalt, trabaja por el individuo para que este aprenda de la
conducta social y los objetos de la vida diaria, de manera que siempre esta en busca del bienestar
del individuo.

La psicologia humanista dice también gue los nifios, son los mejores maestros. Ellos saben
cémo aprender, llorar, reir, disfrutar, desarrollarse, que necesitan, saben como amar, como
trabajar etc, lo Unico que necesitan es que los adultos permitan y les ofrezcan el espacio
adecuado para que estos lo hagan, de esta manera se brinda un buen desarrollo de la
personalidad de estos individuos en la cual no van hacer vulnerables a sufrir ningun tipo de
maltrato. (Oaklande, 2001).

La Terapia Gestalt como terapia humanista cree en el nifio, en sus potencialidades y tendencia
innata a la salud y al crecimiento, Cuando esto no es asi hay algo o alguien que se lo impide, por
ello es fundamental el contexto en el que el individuo comparte, tanto sus experiencias como sus
necesidades. (Ros, 2005)

La Terapia Gestalt tiene una concepcion holistica del nifio, es decir tiene en cuenta la parte
sensorial, la afectiva, la intelectual, la social y la espiritual, se ocupa exclusivamente del sintoma,
no es una terapia que sélo quiere curar tics, miedos etc., sino que trata de favorecer el desarrollo
integral del nifio, el sintoma es s6lo una manifestacién de que algo ocurre, de que la tendencia al
crecimiento sano esta bloqueada, por tanto vamos a atender al nifio como un todo, no vamos a ir

contra el sintoma.( Ros, 2005)



26

4. Metodologia

Los parametros bajo los cuales se hizo la metodologia de la investigacion, fue el enfoque
cualitativo, ya que logra obtener los casos (personas, contextos, situaciones) que interesan al
investigador y que llegan a ofrecer una buena e importante recoleccion y analisis de los datos de
modo que hace posible la descripcion detallada de situaciones, eventos, personas interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006)

A nivel general se definid la investigacion cualitativa como un tipo de investigacion
formativa, que permite obtener técnicas de las cuales se logra encontrar respuestas acerca de lo
que las personas piensan y cuales son sus sentimientos. En otras palabras la investigacion
cualitativa resalta el estudio de los procesos y de los significados, de modo que se interesa por
las experiencias y fendmenos humanas, mostrando especial interés a la relacion entre

investigador y lo que se investiga. (Sabogal, 2014)

4.1. Disefio metodologico

Para darle desarrollo a la metodologia planteada, Se llevé a cabo un estudio de tipo
descriptivo el estudio descriptivo se utiliza cuando se desea describir una realidad en todos sus
componentes principales. También consiste en caracterizar un hecho, fenémeno o grupo de
sujetos, con el fin de establecer su estructura o comportamiento, describiendo minuciosamente
cada aspecto de lo manifestado y observado por el evento estudiado (Sabogal 2014).

La recoleccidn de los datos se llevo a cabo en tres oportunidades sobre la percepcion de los
docentes y padres de familia sobre el maltrato infantil, del Hogar Infantil de santa fe de

Antioquia.
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El universo de la muestra fueron 45padres de familia y 9 educadores, lo que permitira
recopilar cada una de las percepciones sobre el maltrato infantil, estara constituido por los
docentes y padres correspondientes de los estudiantes de los grados preescolar, primero, segundo

y tercero del Hogar Infantil Luchin de Santa fe de Antioquia,

4.2. Criterios de inclusion y exclusion
Para obtener la informacion requerida en el proyecto y poder identificar la percepcion del
maltrato infantil, se excluyo a los directivos de la institucion, empleados, secretarios y nifios.
Para la obtencion de la informacion que requiere el proyecto y poder identificar la percepcion
del maltrato infantil, fue necesario incluir a Padres de familia y docentes de nifios que

pertenezcan al Hogar Infantil Luchin de Santa fe de Antioquia.

4.3. Instrumentos

Para identificar las percepciones que tienen sobre el maltrato infantil los padres y docentes de
nifios que pertenezcan al Hogar Infantil Luchin de Santa fe de Antioquia.

La investigacion se realizo, con la recoleccion de informacion por medio de la encuesta la
cual es el método de investigacion basado en una serie de preguntas dirigidas a sujetos que
constituyan una muestra representativa de una poblacion con la finalidad de describir y/o
relacionar caracteristicas personales, permitiendo asi generalizar las conclusiones, mediante la
elaboracidn y la realizacion adecua da de una encuesta, un investigador social puede llegar a
responder preguntas sobre el qué, el como, el cuando, el quién y el también el porqué de la

realidad. (Torrado, 2004)
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Se realizd en tres secciones dos dirigidas a los padres de familia, en los cuales se citaron a 50
personas en cada sesion de las cuales asistieron 25 personas en la primera 'y en la segunda 20 y la
otra seccion se hizo con los 9 docentes con los que cuenta el Hogar Infantil Luchin de Santa fe
de Antioquia y la actividad tuvo una duracién de 30 minutos a 45 minutos

De igual manera se empled la entrevista a profundidad, con la cual se pueda visualizar la
percepcion de los padres de familia y docentes de las institucion seleccionada, con ella se
pretende ahondar en el tema y ampliar la perspectiva que estos poseen sobre el tema.

De modo que la entrevista es una conversacion, la forma de realizar preguntas y escuchar
respuestas. Ademas, es una técnica que esta influenciada por las caracteristicas del entrevistador,
la cual se ha convertido en una actividad de nuestra cultura. (Vargas 2012)

“Es un modelo que propicia la integracion dialéctica sujeto-objeto considerando las diversas
interacciones entre la persona que investiga y lo investigado. Se busca comprender, mediante el
analisis exhaustivo y profundo, el objeto de investigacion dentro de un contexto Unico sin
pretender generalizar los resultados”. (Vargas 2012)

La entrevista cualitativa permite la recopilacion de informacion detallada, de personas que
dan su opinion acerca de un tema especifico o algun suceso de sus vidas, esto se hace oralmente
0 por escrito frente a las preguntas que haga el investigador (Castro 2014)

Posteriormente se mencionan las caracteristicas que distinguen la entrevista cualitativa de
otras formas de recopilar informacidn, que es la entrevista cualitativa es una forma de
conversacion, con la diferencia que uno escucha para comprender la percepcion y el sentido de lo

que el entrevistador dice (Castro 2014).
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4.4. Procedimiento

Se llevo a cabo la recoleccion de informacion sobre la percepcion que tienen los padres de
familia y educadores del Hogar Infantil Luchin sobre el maltrato infantil, se tuvo en cuenta los
siguientes pasos; Realizar una reunion previa con las personas a cargo de la institucion en donde
se dé a conocer el objetivo del estudio, Convocar una reunion con los directivos de la institucion,
los padres de familia y los docentes que hacen parte de la muestra, Aplicar las pruebas
correspondientes y por Gltimo se llevara a cabo la pertinente revision de resultados obtenidos en
la muestra.
4.5. Componente Etico

Para poder llevar a cabo la recoleccién de informacidn sobre la percepcion del maltrato
infantil, se elabor6 un consentimiento informado, en el cual se explicé todo lo que se llevaria a
cabo, que personas serian las involucradas en la investigacion, el cual se entrego a cada

participante con el objetivo de tener un adecuado proceso para la investigacion del trabajo.
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5. Analisis de resultados
Para llevar a cabo la elaboracidn del analisis tanto de padres como el de maestros, fue
necesario observa primero cada respuesta de los integrantes de la investigacion, de manera que
se lograra seleccionar las respuestas que mas coincidian y las que se contradecian, asi se
arrojara el porcentaje que percibian el maltrato infantil similar y el diferente. Luego se procedio a
la elaboracion del escrito teniendo en cuenta todas las ideas que se obtuvieron durante la

investigacion, tal como se presenta seguidamente.

5.1. Encuesta padres

En la interpretacion de las respuesta se observo que los padres estan de acuerdo y piensan que
a los nifios no se deben golpear ya que es una forma de maltratarlos y no podemos aceptar que se
repita los abusos que anteriormente practicaban y eran vistos como actos normales, como el uso
de reglas, en las clases para corregir a los estudiantes. Pero también hay padres que manifiestan
que es una forma de corregirlos y se les puede golpear para poder disciplinarlo.

De lo anterior se deduce que la mayoria de los padres percibe que el abuso sexual, si es una
problematica en el pais, y se han hecho evidentes para ellos diferentes tipos de escenas de
maltrato hacia los nifios, por otro lado se encontraron padres que no perciben el maltrato infantil
en Colombia.

También se pudo notar que la mayoria de los padres en nuestra sociedad identifican que el
maltrato infantil se da en cualquier lugar o momento, ademas varios de ello consideran necesario
informar a las autoridades competentes sobre este hecho para que no se incremente.

Al analizar otras ideas, se percibe que hay padres que creen que denunciar el abuso infantil les

puede causar problemas, es decir, que muchas personas en la sociedad no denuncia por miedo a
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la consecuencia que le puede generar en sus hogares, como la ausencia de algiin miembro de la
familia dejando la responsabilidad y crianza a uno de los padres.

Cuando se procedio con la lectura de cada respuesta de los padres se encuentro que un 20% de
los padres estan de acuerdo, que los nifios con discapacidades no sufren ningun tipo de abuso
ya que creen que nadie podra ser capaz de hacerle dafio a un nifio con alguna limitacion fisica o
psicoldgica. Pero se presentd un porcentaje mayor que estuvieron de acuerdo que tantos nifios y
nifias tienen la probabilidad de ser abusados, comunicaron ademas que el victimario no tiene un
perfil seleccionado para llevar acabo su objetivo de abuso. También se observa que los padres
tienen la percepcion de que los nifios pueden ser abusados tanto por un hombre como por una
mujer.

De la misma manera se encontré que los padres consideran que los nifios tienen la
probabilidad de ser abusados por cualquier tipo de persona, ya sea un familiar, desconocido o
sacerdotes aunque se encontrd en alguno de ellos, que creen en los religiosos, considerandolos
personas incapaces de hacer dafio a un menor.

Por otro lado no creen que los nifios y nifias inventen historias de que son abusados\as, si no
que todo lo que ellos nos puedan expresar es de gran interés y responsabilidad nuestra proteger
de ellos, solo se presentd una minoria de los padres gue piensan que los nifios se inventan
muchas cosas Y el abuso es una de esas historias que se crean.

Se empieza a evidenciar que la percepcion ha cambiado un poco y ya se ve la necesidad e
importancia de reportar los casos de abusos, ya que hay un sistema legal adecuado de igual
forma la mayor parte de los padres confian en que la policia puede hacer algo para evitar el

maltrato infantil.
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Pero es pertinente enunciar que una parte de padres dicen no confiar en la policia, ya que
tienen la percepcion de que ellos no llegan a tiempo a los hechos de maltrato infantil, en los

cuales se han visto involucrados muchos nifios.

5.2. Entrevista Padres

Los padres definieron el maltrato infantil, como una accién y acto agresivo que se realiza
con rabia, donde se puede utilizar objetos peligrosos. Consideran que el maltrato puede ser
psicoldgico, fisico y sexual, es decir que los padres conocen diferentes formas de abusos, ademas
también piensan que el no brindar la atencidn pertinente al menor puede traer consecuencia al
nifio. Por otro lado consideran que maltrato infantil es una manera de corregir al menor, siempre
y cuando no sean castigos drasticos ya que puede generar sufrimiento en los nifios y por ende no
deberia existir.

Ademas ellos expresaron, que la manera correcta que se debe utilizar para corregir y
sancionar al nifio es explicar por qué se esta castigando (dialogar), no permitir que hagan lo que
mas les gusta como: ver television, jugar en el parque etc. también creen que es necesario en
ocasiones ignorar a los nifios hasta que calmen su enojo o rabieta del momento. Ellos especulan
que pueden haber diferentes factores de riesgo en los cuales los nifios podrian ser involucrados
en el maltrato como son: divorcio, drogadiccion, el estrés laboral, perciben como riesgo la falta
de educacion en los adultos y el estado de animo de los mismos.

De manera que, muchos de los padres piensan que los nifios pasan por todas estas serie de
abusos, porque las autoridades se estan manifestando muy poco ante esta problematica, pero
hubo unos padres que dicen haber presenciado charlas que permiten saber como corregir a los

nifios, otros pocos piensan que en ocasiones si se utilizan la medidas penales; de hecho los



33

padres deliberan que es necesario brindar el cuidado necesario a los menores, dialogando, estar
pendiente de las actividades que ejercen diariamente, educarlos, darles buen ejemplo, brindarles
amor Yy carifio, no dejarlos con desconocidos. Aunqgue los padres creen que no siempre tienen los
cuidados necesarios hacia sus hijos, ya que tienen situaciones que se les salen de las manos, pero
que siempre buscan poder darles la educacion méas adecuada para ellos.

Por ultimo los padres y maestros también comparten su percepcion sobre el maltrato infantil,

y nos cuentan varios de ellos que a un no han llegado a vivenciar un hecho de estos.

5.3. Encueta Maestros

Al llevar acabo la encuesta de los maestros se pudo evidenciar que todos estan de acuerdo
que a los nifios no se deben golpear, ya que ellos si creen que el abuso es un problema en el pais,
pero también se halla un 11% de los maestros que piensan que es necesario golpear a los nifios
para poder lograr disciplinarlos, aunque la mayoria de ellos dijeron que estan en total desacuerdo
con el hecho de golpear a los nifios y ademas es necesario denunciar el maltrato infantil, del
mismo modo se acierta una mayoria de maestros que dicen que los nifios discapacitados también
son abusados y solo un 11% de ellos consideran que a estos nifios nadie les haria dafio.

Para complementar con la percepcidn que tuvo cada maestro sobre el maltrato infantil, se
encontraron el 100% de ellos que opinaron que si se cuenta con un sistema legal, en el cual se
puede denunciar el abuso infantil y la policia en muchas ocasiones en las que se presentan
maltrato contra los nifios, han estado presentes para intervenir. Por otro lado opinaron que
terceras personas si pueden causar dafio a los nifios, aunque un 43% de los maestros dijeron que
ningun cuidador encargado de trabajar con los nifios les haria dafio, también hablaron de que los

nifios no se inventan historias de abusos y tanto los nifios como las nifias son propensas a sufrir
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maltratos, que incluso esos abusos pueden llegar hacer de lideres religiosos o de cualquier

hombre o mujer que conforman la sociedad.

5.4. Entrevista Maestros

Se realizd una entrevista a los maestros, los cuales perciben el maltrato infantil, como todo
abuso fisico, psicolégico y sexual, ademas es una accion que los priva de sus derechos, es un
delito grave y causa sufrimiento, ademas no deberia existir. De manera que es una problematica
que nos involucra a toda la sociedad en general.

También hablaron de los correctivos que se deben manejar cuando los nifios actdan mal,
dijeron que se debe castigar con lo que mas les gusta, como no dejarlos ir a jugar o ver
television, también nombraron el dialogo como una base fundamental para corregir, ademas se
debe tener en cuenta la gravedad de la accion y del mismo modo aplicar un correctivo que no
afecte al menor. Seguidamente los maestros también pensaron que el maltrato infantil se puede
ocasionar por el desempleo de los padres, la pobreza, hacinamiento, divorcio, drogadiccion,
familias extensas, abandono del nacleo familiar, por falta de normas y concluyeron diciendo que
si un nifio es maltrato puede llegar a ser un adulto maltratador.

Ademas los maestros perciben muy poco la ayuda que deben brindar las instituciones
competente, ya que las autoridades hacen presencia en el hecho ya tarde cuando no hay nada por
hacer, e incluso todo es dejado plasmado en un papel, pasando la problematica de un lugar a otro
si dar solucién alguna.

Al seguir con la observacion de las respuestas se pudo notar, unos pocos maestros que han
asistido a capacitaciones sobre el cuidado infantil, los cuales dicen que no ha servido de nada ya

que el maltrato infantil sigue incrementando, por tal razén los maestros opinaron y sugieren que
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a los nifios se deben proteger por medio del dialogo, estar pendientes y acompanarlos en sus
actividades diarias, brindar una buena educacion, dar buen ejemplo, también consideran que
ellos como padres trata al maximo de hacer lo correcto pero en ocasiones se pueden equivocar
en la proteccién del menor.

Del mismo modo, otros maestros dicen tener los cuidados necesarios y que por tal motivo sus
hijos estan grande, felices y ademas su profesion como docente le ayuda a conocer mas sobre la
proteccidn que se debe manejar con los nifios.

Cuando se finaliza la entrevista la mayoria de los maestros opinaron que no han identificado
sefiales de maltrato en sus hijos, pero se presento el caso de un maestro que dijo que en una
ocasion le toco vivenciar una situacion de maltrato con su hijo, lo que la llevo a sensibilizarlo

para que aprendiera a enfrentar el maltrato y de este modo no se aumentara en su escuela.
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6. Conclusiones

Para concluir se expone, que durante toda la investigacion que se hizo para recolectar la
informacion requerida para dar finalidad al trabajo, se halla que tanto los padres como maestros,
tienen la percepcion de que el maltrato infantil es un problema social y que afecta a nuestro pais.

También podemos encontrar que hace falta conocer mas sobre el maltrato infantil e identificar
qué persona puede causar dafio, ya que tienen la percepcion de que solo los hombres y las
personas ajenas a la familia son las Unicas responsables de los danos tanto fisicos, sexual y
psicoldgico en los nifios, de manera que el desconocimiento total puede ser un factor importante
de riesgo para el incremento del abuso infantil.

También se debe brindar la educacidn pertinente dirigida a padres y a maestros, sobre los
riesgos, causa, consecuencias, formas de castiga, etc, y a si estos mismos pueden difundir
durante su interaccion con el menor todas estas técnicas y cuidados para que sean los mismos
nifios los que aprendan a denunciar cuando se estan sintiendo atacados o maltratado por el
adulto.

De modo que evitemos que los nifios tengan que pasar por situaciones de maltrato, ya que las
autoridades no estan actuando de la mejor manera, entonces como adultos debemos dar el
cuidado que merecen ellos.

El no denunciar a las autoridades competentes, puede generar la incrementacion de maltrato
infantil tanto nifios normales como nifios discapacitados.

El anterior trabajo nos sensibiliza, para estar atentos a cualquier situacion que perturbe el
bienestar del nifio, para que denunciemos ya que los menores tienen sus habilidades en proceso

de desarrollo, lo cual no les permite defenderse por si solo.
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Es necesario que tanto culturas como sociedad en general, escuchen y vigilen las actividades
diarias que realizan sus hijos o nifios con los que tengan contacto, para que se incremente el
cuidado y respeto hacia los menores y no aumente el maltrato infantil.

Es pertinente sugerir a los padres de familia y maestros estar al pendiente del contexto en el
que el nifio se desarrolla como individuo como las relaciones que van construyendo en su barrio,
comunidad, hogar infantil y hogares familiares, ademas deben solicitar programas que apoyen y
promuevan la interaccion de la sociedad en general, con el objetivo de que mejoren las relaciones
interpersonales y se pueda analizar con mayor cuidado las problematicas familiares que se
presentan diariamente, de modo que lo anterior podra mejorar la identificacion de casos de
maltrato infantil.

Es importante promover en el Hogar Infantil Luchin en los menor la confianza para que
puedan comunicar lo que sienten y les sucede de manera que se sientan seguros con los
miembros de la familia, del mismo modo ensenarles a identificar los padres que buscan el
bienestar del individuo, como otros adultos que solo quieren causar dafio.

Utilizar estrategias de comprensién y buena escucha con los menores de edad, para conseguir
que estos dialoguen de forma clara con los adultos, de modo que expresen cada dificultad que
presente en su entorno cultural.

También el adulto debera tener presente que realmente necesita el nifio y distinguir lo que
quiere, lo cual puede hacerse por medio de la atencidn sostenida sobre cada actividad diferente
que este pueda proporcionar durante la interaccion en su vida diaria.

También por medio de la Terapia Gestalt, en la cual se ve involucrada el juego, el dibujoy la

expresion corporal, ayudara al nifio a expresar sus sentimientos, a regularizar el enojo que le
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genera el ser maltratado y a recuperar su sentido de si mismo. Los buenos resultados de esta
ayudaran a que el nifio vuelva a tener confianza en el mundo que le rodea.

Este trabajo permitira que los nifios aprendan a poseer la iniciativa y capacidad de exponer su
malestar frente a las autoridades competentes en defender los derechos del nifio, cuando se vean
atacados fisicos, psicologicos, sexualmente, explotados laboralmente o presenten negligencia
educativa y familiar, entre otros que afectan la calidad del individuo impidiendo su desarrollo

normal.

7. ANEXO

7.1. Cuestionario padres de familia de hogar infantil Luchin

PREGUNTAS Totalmente De acuerdo | En Totalmente en
de acuerdo desacuerdo | desacuerdo
De la pregunta golpear a 29% 32% 16% 23%
los nifios y nifias es
siempre incorrecto y es
una manera de abusar?
El abuso sexual no es un 20% 3% 3% 74%
problema en este pais
Esta bien golpear a los 10% 0% 16% 74%
nifios y nifias con una vara
como forma de
disciplinarlos\as en la
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escuela

Reportar el abuso
probablemente empeorara
las cosas para ese nifio 0
nifia, asi que es mejor no

hacerlo

6%

3%

26%

65%

Los nifios y las nifias con
discapacidad tienen menos
probabilidad de sufrir de
abuso que otros nifios y

nifas

10%

10%

16%

64%

No hay un sistema legal
adecuado para reportar
casos de abuso, asi que es

mejor no reportar nada

3%

0%

26%

71%

No confiaria en que la
policia aqui pudiera hacer

algo

3%

23%

42%

32%

No es probable que el
personal contratado para
trabajar con los nifios y

nifias pueda abusar de

10%

16%

32%

42%
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ellos\as
9 A menudo los nifios y 4% 4% 24% 68%
nifias se inventan historias
de que son abusados\as
10 Es menos probable que se 0% 0% 27% 73%
abuse de los nifios que de
las nifias
11 | Un lider religioso nunca 0% 8% 15% 77%
abusaria de un nifio o nifia
12 Solamente los hombres 0% 8% 19% 73%
abusan de nifios y nifias,
las mujeres dan mas
seguridad
7.2. Cuestionarios maestros del hogar infantil luchin
PREGUNTAS Totalme De En Totalmente
nte de acuerdo desacuerdo | en desacuerdo
acuerdo
De la pregunta golpear a 78% 22% 0% 0%

los nifios y nifias es
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siempre incorrecto y es

una manera de abusar?

El abuso sexual no es un

problema en este pais

%

0%

44%

56%

Esté bien golpear a los
nifios y nifias con una vara
como forma de
disciplinarlos\as en la

escuela

11%

0%

22%

67%

Reportar el abuso
probablemente empeorara
las cosas para ese nifio 0
nifia, asi que es mejor no

hacerlo

0%

0%

22%

78%

Los nifios y las nifias con
discapacidad tienen menos
probabilidad de sufrir de
abuso que otros nifios y

nifas

11%

0%

11%

78%

No hay un sistema legal
adecuado para reportar

casos de abuso, asi que es

0%

0%

44%

56%
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mejor no reportar nada

No confiaria en que la
policia aqui pudiera hacer

algo

11%

11%

45%

33%

No es probable que el
personal contratado para
trabajar con los nifios y
nifias pueda abusar de

ellos\as

11%

23%

33%

33%

A menudo los nifios y
nifas se inventan historias

de que son abusados\as

11%

11%

45%

33%

10

Es menos probable que se
abuse de los nifios que de

las nifias

0%

0%

44%

56%

11

Un lider religioso nunca

abusaria de un nifio 0 nifa

0%

0%

11%

89%

12

Solamente los hombres
abusan de nifios y nifias,
las mujeres dan mas

seguridad

0%

0%

33%

67%
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Entrevista para Padres y Maestros

=

¢ Qué es para ustedes el maltrato infantil?
¢queé piensa usted, sobre el maltrato infantil?
¢ Cuéndo sus hijos hacen algo que a ustedes les parece mal hecho, (Cémo los castigan,

corrigen o sancionan?

¢ Cuales creen ustedes que son los factores de riesgo del maltrato infantil?

¢ Cree usted que las instituciones competentes de la proteccion de los derechos de los
nifios, estan trabajando para protegerles del maltrato? Y ;Como?

¢ Qué hace usted para proteger a sus hijos del maltrato infantil?

¢ Ustedes como padres, creen tener los cuidados necesarios con sus hijos

¢Ha identificado alguna sefial de maltrato infantil en su hijo, ya sea por un familiar o

persona cercana a usted?
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