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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue identificar el valor simbdlico que los Cafés
tienen para la ciudad, ya que estos lugares no sélo reflejan su historia, sino también los
significados compartidos relacionados con la cultura. El objetivo principal es aportar a la
antropologia, un estudio etnogréfico de las formas simbdlicas y sistema de
representaciones que dan sentido a los Cafés, como lugar de encuentro, en el Centro
Tradicional de Bogota. Para ello se seleccionaron 7 Cafés: Pasaje, San Moritz, Ibafiez, La
Chata, Oma Banco Popular, Juan Valdez Candelaria Centro Cultural y Colonial. Los
cuales develan una evolucidn, en el sentido de cambio, desde los mas antiguos hasta los
mas actuales, aqui denominados; “Tradicionales”, “Contemporancos”, "Barras o tiendas
de Café” y "En transicion”. Esta investigacion se situ6 dentro del enfoque estructural
planteado por Claude Levi- Strauss, recogidé elementos del enfoque interpretativo de
Clifford Geertz y recurrio al analisis semiologico de Stuart Hall y Roland Barthes, para

estudiar las formas simbdlicas como signos susceptibles de ser interpretados.

Palabras clave

Café, lugar de encuentro, Centro Tradicional de Bogota, formas simboélicas, sistemas

de representaciones, etnografia y semiologia.



Abstract

The purpose of this investigation was to recognize the symbolic value that the Cafés
have for the city, since these places reflect not only their history but also the shared
meanings related to the culture. The main objective is to provide an ethnographic study of
the symbolic forms and the system of representations that give meaning to the Cafés, as a
meeting place in the Traditional Downtown Bogota. To that end, seven Cafés were
chosen: Pasaje, San Moritz, Ibafiez, La Chata, Oma Banco Popular, Juan Valdez
Candelaria Centro Cultural y Colonial. These reveal an evolution, in the sense of change,
from the most ancient to the most recent here called: “Traditional”, “Contemporary”,
“Bar or Coffee Shop™ and “On transition™. This research is placed inside the structural
approach proposed by the anthropologist Claude Levi-Strauss. It also collected some
elements of the interpretative approach of Clifford Geertz and resorted to the analysis by
Stuart Hall and Roland Barthes, to study the symbolic forms as signs liable to being

interpreted.

Key words: Coffee, venue, Centro Tradicional de Bogota, symbolic forms, systems

representations, ethnography and semiology.



Introduccioén

Tienes problemas, cualesquiera que sean

jAnda al Café!

Ella no puede reunirse contigo, habra una buena razén
iAnda al Café!

Llevas rotos los zapatos

jAnda al Café!

Ganas 400 coronas y debes 500

iAnda al Café!

Eres funcionario pero habrias deseado ser médico
iAnda al Café!

No encuentras la horma de tus zapatos

jAnda al Café!

Quieres suicidarte

jAnda al Café!

Odias y desprecias a la gente, pero no puedes vivir sin ella
jAnda al Café!

No te dan crédito ya en ninguna parte

jAnda al Café!

Peter Altenberg (1859-1919)

Desde que se descubrio el arbol de café en la lejana Abisinia, Etiopia, al oriente de
Africa en la region de Kaffa, este grano ha estado inserto en cada momento de la historia
de la humanidad, incorporandose en sus costumbres, produciendo transformaciones y
orientando tanto practicas, como representaciones propias de cada cultura. Peregrinando
desde Africa a Arabia como una bebida medicinal con fines espirituales, después a
Turquia como una bebida social tomada en expendios publicos, asentdndose en Europa

como antitesis de las tabernas, y “luego colandose por entre las grietas del
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librepensamiento ilustrado™ (Lovera, 2015, p. 50); cruzando por las Antillas a la América
continental, el Caribe, Centro y Sudamérica, hasta llegar a Colombia como un legado
inglés, que tendria por mision transformar las costumbres coloniales de la Bogota
Santaferefia, para dar advenimiento a una Bogota cosmopolita.

El café es probablemente la bebida no alcohdlica mas social que existe, junto al té y al
chocolate, por eso los lugares donde se expende son lugares publicos, de encuentro e
intercambio social. Pero ¢cual es el sello, esa esencia que lo distingue del resto de
espacios de sociabilidad como cines, restaurantes, clubes, bares o discotecas? Es el de ser
un lugar donde caben todas las expresiones culturales y humanas: arte, cine, literatura,
politica, poesia, bohemia, musica, nostalgia, alegria, etc., todas tienen cita en un Café.

Al respecto se ha escrito bastante desde la historia, el periodismo, la literatura, la
arquitectura y la sociologia, mas no desde la antropologia. Esto ha relegado de las
investigaciones formales a los sujetos que construyen esta realidad en la cotidianidad,
encasillandose en un pasado que ya no existe, mas exactamente en la nostalgia sobre la
bohemia y la tertulia que antafio caracteriz6 a los Cafés de Bogotd. Algo sumamente
valioso porque esta ligado a la historia del pais, pero que es necesario trascender y
ampliar por medio de investigaciones que evidencien las dinamicas y discursos que se
gestan en la actualidad.

Razon por la cual se realizd una investigacion de corte etnografico que di6é cuenta del
valor simbdlico que estos lugares tienen para la ciudad. En vista de que todas las
investigaciones revisadas, no se encontrd ninguna: primero, que mostrara como las

personas en la actualidad significan estos espacios en sus propios términos y segundo,
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que centrard su atencion en los simbolos que configuran los Cafés desde el imaginario
colectivo.

En ese sentido, se realizé la descripcion de 7 Cafés del Centro Tradicional de Bogota,
los cuales representaron las tipologias de Café tradicional: Pasaje y San Moritz; Café
contemporaneo: Ibafiez y La Chata; Barra o tienda de café: Oma Banco Popular, Juan
Valdez Candelaria Centro Cultural y Café en transicion: Colonial. Para ello se hizo una
busqueda sistematica de informacion documental e iconografica en archivos histéricos,
revistas, periodicos, literatura y guias telefonicas de Bogota; asimismo se establecio un
registro fotografico, entrevistas y conversaciones con los duefios y clientes de cada Café.
Esta descripcion permitio establecer la realidad fisica y social de cada lugar.

Posteriormente se caracterizd cada tipologia de Café, estableciendo patrones e
interpretaciones en los propios términos de los sujetos de investigacion, con respecto a las
formas simbolicas presentes en cada contexto. Encontrando distinciones con respecto a la
tradicion del lugar, el enfoque de sus propietarios, las practicas sociales y como la
cohesion de todos estos elementos legitiman su espacio.

Los primeros cuatro capitulos corresponden a la formulacion del proyecto:
planteamiento del problema, pregunta de investigacion, objetivos, marco tedrico y
metodologia. Se consignaron en el cuerpo del trabajo para servir como referente en
proximas investigaciones y para que los lectores tengan acceso a los principios teoricos y
metodoldgicos que orientaron la investigacion.

El quinto capitulo, titulado El Café y la palabra, plantea un recorrido histérico y

geogréafico de la palabra café: su origen, como se inserta en las distintas culturas, qué



viii
actividad y espacio social promueve, como se introduce en Colombia, el imaginario
colectivo asociado a la palabra, las ambigiiedades que genera su uso y las distintas
tipologias que surgen en Colombia.

El sexto capitulo, titulado Historia de los Cafés en el Centro de Bogotd, relata el
ambiente politico y social que se vivioé en Bogota durante los siglos X1X y XX alrededor
de las tertulias y grupos literarios que conformaron los Cafés.

El séeptimo capitulo, titulado Recorrido por los Cafés del Centro Tradicional de
Bogotd, describe los 7 Cafés escogidos: Pasaje, San Moritz, Ibafiez, La Chata, Barra de
Café Oma Banco Popular, Tienda Juan Valdez Candelaria Centro Cultural y Colonial.
Teniendo en cuenta el contexto urbano, historia de la casa y del Cafeé, descripcion fisica,
dinamica social y practicas sociales vigentes de cada lugar.

Y el octavo capitulo, titulado Los objetos hablan a través de los sujetos, analiza las
distintas formas simbdlicas y sistema de representaciones que dan sentido a los Cafeés,
como lugar de encuentro, en los propios términos de sus clientes y propietarios.
Entendiendo que algunos lugares comparten elementos similares y otros poseen formas
simbdlicas particulares. Por eso se clasificaron en cuatro categorias: Café tradicional,

Café contemporaneo, Barra o tiendas de café y Cafés en transicion.
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1 Planteamiento del Problema

Esta investigacion surgié de la pasantia realizada, entre julio y diciembre de 2014, en
el programa de “Bogotd en un Café”, adscrito al Plan de Revitalizacion del Centro
Tradicional de Bogota por parte del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC).
Dicho programa surgié en octubre de 2013, buscando la puesta en valor de los Cafés
como lugar de encuentro y elementos de revitalizacion de la vida urbana. Basados en esta
experiencia, se retomaron algunos elementos de investigacion y se aportaron
componentes etnograficos a su estudio.

El proposito principal de este proyecto fue aportar a la antropologia un estudio
etnogréafico de las formas simbdlicas y sistema de representaciones que dan sentido a los
Cafés, como lugar de encuentro, en el Centro Tradicional de Bogota. Para lo cual se
escogieron 7 Cafés que develan una evolucion, en el sentido de cambio, desde los mas
antiguos hasta los mas actuales, aqui denominados; “Tradicionales”, “Contemporaneos”,

“Barras o tiendas de Café” y "En transicion”.

Teniendo en cuenta que el Centro Tradicional de Bogota comprende 470 hectareas
(desde la Calle 1 hasta la Calle 26 y desde el borde de los Cerros Orientales hasta el
borde Occidental de los Martires) se escogieron 7 Cafés: Pasaje, San Moritz, Ibafiez y La
Chata, Barra de Café Oma Banco Popular, Tienda Juan Valdez Candelaria Centro
Cultural y Colonial. Todos escogidos de acuerdo a los criterios tedricos y metodoldgicos
definidos para esta investigacion: 1) Poseian una carga simbélica y representativa para la

ciudad, 2) Eran lugares de encuentro, 3) Develaban una evolucion, en el sentido de
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cambio, desde los mas antiguos hasta los mas actuales y 4) Estaban ubicados en el Centro

Tradicional de la ciudad.

La poblacion escogida correspondia a las personas que diariamente habitan estos
lugares: los duefios, meseros y clientes mas antiguos de cada Café, quienes oscilan entre
los 20 y 70 afios, algo realmente valioso porque devela la transformacion en el sistema de
representaciones, que tres generaciones tienen sobre los mismos elementos.

Como herramienta de andlisis se empled el enfoque estructural de Claude Levi-
Strauss, el analisis interpretativo de Clifford Geertz y la semiologia de Stuart Hall y
Roland Barthes, para estudiar las formas simbdlicas como signos susceptibles de ser

interpretados.

1.1 Pregunta de investigacion
¢Como las formas simbdlicas y sistema de representaciones dan sentido a los Cafés,

como lugar de encuentro, en el Centro Tradicional de Bogota?



2 Objetivos

2.1 Objetivo General
Aportar a la antropologia un estudio etnografico de las formas simbélicas y sistema de
representaciones que dan sentido a los Cafés, como lugar de encuentro, en el Centro

Tradicional de Bogota.

2.2 Objetivos Especificos
> Realizar una descripcion de los 7 Cafés escogidos del Centro Tradicional de
Bogota.
» Caracterizar cada Tipologia de Café a partir de las formas simbdlicas que lo
configuran.
» Establecer el valor simbdlico de los Cafés, como lugar de encuentro, a partir del

sistema de representaciones vigente.



3 Marco Teorico

Esta investigacion se situd dentro del enfoque estructural planteado por Claude Levi-
Strauss, recogié elementos del enfoque interpretativo de Clifford Geertz y recurrié al
analisis semioldgico de Stuart Hall y Roland Barthes, para estudiar las formas simbdlicas
como signos susceptibles de ser interpretados, de acuerdo al sistema de representaciones
y relaciones homologas que existe entre ellos.

El enfoque estructural de Claude Leévi-Strauss develo un modo de ver la sociedad, los
objetos y las practicas culturales por medio de su funcién simbolica. Entendiendo los
fendmenos sociales como lenguajes factibles de ser descritos e interpretados, de acuerdo
a los elementos que lo componen y los valores que le son atribuidos socialmente.

Segun Lévi-Strauss (1968):

Tanto en lingiiistica como en etnologia (...) la actividad inconsciente del espiritu consiste
en imponer formas a un contenido (...) como lo muestra de manera brillante el estudio de
la funcion simbdlica, tal como esta se expresa en el lenguaje. Es necesario y suficiente
alcanzar la estructura inconsciente que subyace en cada institucion o cada costumbre para
obtener un principio de interpretacién valida. (p. 22).

Para este autor, la antropologia debe ser la basqueda de las estructuras inconscientes
que sostienen la vida social, considerandolas como modelos inteligibles, sistémicos y
universales donde lo que interesa no es la forma en que han sido producidos, sino lo que
dicen a través de un sistema de representaciones. Sin su aporte hubiera sido imposible
vincular la antropologia a la linglistica y en ese sentido, probablemente no seria viable

un analisis semioldgico del objeto antropoldgico.
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Este andlisis parte de la idea de que todas las formas simbdlicas (objetos, précticas,
acciones, expresiones, etc.) portan un sentido, es decir, producen significados al actuar
como signos en su interaccion cotidiana con el ser humano. Tales significados son
producidos por un sistema de representaciones determinado, definido por el vinculo entre
tres diferentes 6rdenes de cosas: “lo que denominamos el mundo de las cosas -la gente,
los eventos y las experiencias; el mundo conceptual- los conceptos mentales que
llevamos en nuestras cabezas; y los signos, organizados en lenguajes, que ‘estan por’ o
comunican estos conceptos” (Hall, 1997, p. 42).

Quien elabord el concepto de semiologia por primera vez fue el lingiista suizo
Ferdinand de Saussure, conocido como el padre de la linguistica moderna. Quien en sus
notas de clase, recogidas postumamente por sus estudiantes en el “Curso de linglistica
general” (1945), defini6 la semiologia como “una ciencia que estudia los signos en el
seno de la vida social. (...) Nosotros la llamaremos semiologia (del griego s€meion
'signo’)” (p. 43).

Para Saussure (1945), la lengua era un sistema de signos en el que solo era esencial la
union del significante (la forma: una palabra, imagen, foto, sonido, etc.) con el
significado (la idea o concepto psiquico del significante), mas exactamente la relacion
que se genera entre ambas; lo que va del significante al significado y viceversa. Esta
relacion, fijada por cddigos culturales y linguisticos, es lo que sostiene la representacion.

Segun Stuart Hall (1997) la representacion es:

Una parte esencial del proceso mediante el cual se produce sentido y se intercambia entre
los miembros de una cultura. Implica el uso del lenguaje, de los signos y las imagenes

que estan por, o representan cosas. (...) Es el vinculo entre los conceptos y el lenguaje el
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que nos capacita para referirnos sea al mundo ‘real’ (...) o al mundo ‘imaginario’. (p. 2-
4),

Pero la representacion no actia individualmente, forma parte de un “sistema de
representaciones” que consiste en modos de organizar, agrupar, arreglar y clasificar los
conceptos psiquicos y establecer relaciones complejas entre ellos. Al igual que la
representacion, los signos son miembros de un sistema y esta definidos con relacion a los
miembros del mismo. Pero esta relacion no es natural y univoca, esta fijada por los
codigos culturales y linguisticos, que llevan a diferentes culturas, en diferentes momentos
historicos, a modificar su mapa conceptual y clasificar el mundo de forma diferente. Esta
arbitrariedad es lo que Saussure denomind “naturaleza arbitraria del signo”, donde lo que
significa no es el significante como tal, sino la diferencia que tiene con respecto a otros
elementos del sistema, de este modo no hay un sentido Unico, invariable y universal. Su
produccién depende, como ya se dijo, del sistema de representaciones y al mismo tiempo
de la préactica de interpretacion, en la cual intervienen dos procesos del acto
comunicativo: la codificacion y decodificacion.

El primero, corresponde a un momento del circuito comunicativo donde quien produce
un mensaje convierte las ideas que quiere transmitir (creencias, ideologias, preceptos,
etc.) en signos (significados codificados), que puedan ser recibidos facilmente por el
receptor a través de un discurso o relato estructurado. El segundo, corresponde a un
momento posterior donde el receptor transforma el cddigo en sus propios términos para
entender lo que se quiere comunicar.

Pero estos dos procesos pueden no ser perfectamente simétricos, segin Hall (1972):
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Los grados de simetria -esto es, los grados de "comprensién™ o "incomprension” en el
intercambio comunicativo- depende de los grados de simetria/asimetria (relaciones de
equivalencia) establecidos entre las posiciones de "personificaciones”, codificador-
producto y decodificador-receptor. Pero esto a su vez depende de los grados de identidad-
no identidad entre los codigos que perfecta o imperfectamente transmiten, interrumpen o
sistematicamente distorsionan lo que tiene que ser transmitido. (p. 79).

Esto quiere decir que el sentido captado nunca es exactamente el sentido ofrecido por
el emisor, apenas si es una interpretacion del mensaje original. En este sentido, las formas
simbolicas y sistema de representaciones que dan sentido a los Cafés, deben ser tratadas
como textos que han de ser leidos. Al respecto, Clifford Geertz en su obra “La

interpretacion de las culturas” (2003) elabora un concepto semiotico de la cultura y

propone un enfoque interpretativo de su estudio:

La cultura consiste en estructuras de significacion socialmente establecidas en virtud de
las cuales la gente hace cosas tales como sefiales de conspiracion y se adhiere a estas, o
percibe insultos y contesta a ellos. (...) Entiéndase como sistema de interaccion de
simbolos interpretables (que ignorando las acepciones generales yo llamaria simbolos), la
cultura es una entidad, algo a lo que pueden atribuirse de manera casual acontecimientos
sociales; la cultura es un contexto dentro del cual pueden describirse todos esos
fendmenos de manera inteligible, es decir, densa. (p. 27)

Su analisis ha de ser una ciencia interpretativa en busca de significados, que pretende
desentrafar las estructuras de significacion, determinando su campo social y su alcance.
Geertz (2003) sostiene que “El propdsito del enfoque semidtico de la cultura es

ayudarnos a lograr acceso al mundo conceptual en el cual viven nuestros sujetos” (p. 35).
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Para él, la antropologia se define como lo que hacen quienes la practican, etnografia,
es decir, descripcion densa®. La cual tienen como objetivo explicar el comportamiento y
el contexto de los hechos culturales, de modo que la conducta se vuelva significativa para
quienes son ajenos a ella.

Dado que para Geertz la investigacion antropoldgica se limita a la descripcion densa,
el presente estudio toma los signos que arroja la etnografia y los analiza de acuerdo al
enfoque semiologico planteado por Roland Barthes, uno de los precursores de la
sistematizacion y analisis de los objetos culturales.

Este tedrico francés, perteneciente a la escuela estructuralista, fue enormemente
influenciado por los linguistas Ferdinand de Saussure, Emile Benveniste, Jakobson y
Hjelmslev, asi como por el antropo6logo frances Claude Leévi-Strauss, de quienes adoptd
algunos de sus postulados y los aplicé al estudio de los objetos culturales. En sus libros:
“El imperio de los signos” y “La aventura semiolégica”, muestra como los objetos de la
vida cotidiana funcionan como signos en la produccién de sentido, es decir, formas
simbdlicas que materializan un contenido especifico, promoviendo la transmision y
preservacion de un imaginario colectivo.

Para Barthes (1994) el simbolo/signo se define:

No por su relacion anal6gica y en cierto sentido natural con un contenido, sino

esencialmente, por su lugar en el seno de un sistema de diferencias (de oposiciones en el

! Concepto tomado de Gilbert Ryle, fildsofo inglés.
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plano paradigmatico y de asociaciones en el plano sintagmatico). Este sistema de signos
es el que constituye la marca que la sociedad imprime a la realidad. (p. 236).

Segun Barthes (1994), el objetivo de toda investigacion semioldgica es “reconstruir el
fundamento de los sistemas de significacion distintos de la lengua, de acuerdo con el
proyecto mismo de toda actividad estructuralista” (p. 79). A través de una clasificacion
que separa la forma del contenido? y responda a la relaciones homélogas (es decir de
diferencia) entre los formas del mismo sistema. A estos dos procesos Barthes los
denomind: “sistema denotativo” y “sistema connotativo”. El primero, corresponde a la
parte descriptiva de los signos y el segundo, los vincula con temas culturales mas
amplios.

El primer sistema de significacion denominado por Hjelmslev plano denotativo esta
conformado por: E (plano de la expresion), R (relacion) y C (plano del contenido):

ERC

Este sistema corresponde a la parte descriptiva del anélisis y se establece a partir de la
clasificacion de los significantes en un corpus, que da cuenta de los hechos inventariados
y distribuidos de acuerdo al plano sintagmatico y paradigmatico. Después de haber
elaborado el corpus, se descompone cada forma en sus distintas posibilidades de
significado (plano paradigmatico) y se extrae de cada una de ellas un rasgo pertinente

(conmutable). Una vez definidas las unidades sintagmaticas para cada sistema se debe

2 Significante/significado segln Ferdinand de Saussure.
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avanzar al nivel connotativo: donde (ERC) se convierte en plano de expresion
(significante) del sistema connotado:

(ERC) RC
A partir del primer sistema se desarrollan sin cesar segundos sistemas de sentido
(connotados), que estan relacionados con temas culturales mas amplios (sistema de
creencias, ideologia, entre otros) y es alli donde entra en juego el sistemas de
representaciones, que es el soporte simbolico de los significados y hace referencia a las

interpretaciones hechas, en los propios términos de los sujetos de investigacion.
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4  Metodologia

A continuacion se exponen las fases de conocimiento, poblacién, dispositivos y
herramientas empleadas en el disefio metodolégico. Estas fases corresponden a las teorias
trabajadas anteriormente, adaptadas al proceso etnografico descrito por Clifford Geertz
que consta de: observacion, registro y analisis.

Fase de observacion: comenzé con la percepcién fisica de los significantes como se
expresaban en la realidad, teniendo en cuenta la influencia que ejerce la historia personal,
carga subjetiva y nociones teoricas precedentes en la percepcion psiquica. Para
amortiguar este efecto se trabajo desde una perspectiva emic, observacion participante y
bajo el rol de investigador-cliente.

Fase de registro: se establecieron relaciones sistémicas y se organizo la informacion a
partir de la clasificacion de los significantes en un corpus, en relacion con los signos que
le precedian y le seguian. Después se descompuso cada forma en sus distintas
posibilidades de significado.

Posteriormente se formularon cuestionarios y entrevistas a los clientes y propietarios

de cada Café. (Ver: Anexo A. Cuestionario propietarios y personal, Anexo B.

Cuestionario clientes, Anexo C. Entrevistas propietarios y personal, Anexo D. Entrevistas

clientes).
Fase de analisis: se establecieron patrones e interpretaciones en los propios términos
de los sujetos de investigacion, accediendo al sistema de representaciones sobre las

distintas formas simbdlicas en relacion con su experiencia personal y colectiva.


Anexos/Anexo%20A.%20Cuestionario%20propietarios%20y%20personal.pdf
Anexos/Anexo%20B.%20Cuestionario%20clientes.pdf
Anexos/Anexo%20C.%20Entrevistas%20propietarios%20y%20personal.pdf
Anexos/Anexo%20D.%20Entrevistas%20clientes.pdf
Anexos/Anexo%20D.%20Entrevistas%20clientes.pdf
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La poblacion escogida correspondié a las personas que diariamente habitan estos
espacios: duefios, meseros y clientes de cada Café, las cuales oscilan entre los 20 y 70
afios. Algo sumamente valioso porque permiti6 develar la percepcion que tres
generaciones poseian sobre los mismos elementos.

El tiempo de investigacion estimado fue de 12 meses: 6 meses destinados para el
trabajo de campo (enero a junio de 2015) y 6 para el registro y analisis (abril a diciembre
de 2015).

Los dispositivos y herramientas empleados fueron:

Diario de campo: herramienta empleada para registrar aquellos hechos de la
experiencia susceptible de ser descritos, clasificados e interpretados.

Grabadora de voz: dispositivo usado para retener, de forma clara y precisa, la voz de
quienes fueron entrevistados. Permitiendo procesar la informacion palabra por palabra y
analizarla segun criterios especificos.

Transcriptor F4: herramienta Util para pasar grabaciones de voz a texto, permitiendo
procesar la informacion contenida.

Céamara fotografica: dispositivo que forma una representacion grafica de todos los
objetos abarcados en su campo visual. Empleado para registrar las formas simbdlicas
desde una perspectiva propia en la fase de observacion, registro y analisis.

Computador: maquina electrénica indispensable para acumular y procesar los datos

derivados de la investigacion.
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5 ElCaféy lapalabra

Una de las formas de representar el mundo es a través de la palabra, cuyo enunciado
otorga sentido a todos los componentes de la experiencia humana. "Nombrar es traer a la
vida, ordenar el mundo. Las cosas reciben nombre en la medida en que forman parte de la
realidad™ (Hoyos, 2015, p. 65). En ese sentido la palabra café designa un sin niGmero de
realidades no solo referente al grano o a su origen, sino también a la actividad y al
espacio social que promueve. Para distinguir entre la bebida y el local, Ramon Gdémez de
la Serna (1960), plante6 una norma gramatical donde el café escrito con minuscula hace
referencia a la bebida y Café escrito con mayuscula hace referencia al establecimiento.

La palabra café proviene de Abisinia, Etiopia donde le llamaban bunn o kaweh.
Etimoldgicamente posee innumerables acepciones, de las cuales tres son las mas
comunes: cahveh que proviene del vocablo arabe que significa fuerza y vigor; Kahveh
término turco que designa el fruto del cafeto y Kaffa nombre de una ciudad etiope, donde
aparentemente se origind. “Otros, le dan diversos nombres después de haber sido
reducido a polvo y utilizan indiscriminadamente: café, caphé, cavé, cavet, cahué, cavean,
chaube, choana, chaona o cahveb™ (Philippe Sylvestre Dufour en Ferré, 1991, p. 17).

En cuanto a la costumbre de tomarlo, la historia posee distintos referentes: en Oriente
inicialmente se utiliz6 como medicina o con fines espirituales, mas adelante se adoptd
como una bebida social tomada en expendios publicos. Segun Felipe Ferre (1991) “los
establecimientos llamados kahveh-kanes son los primeros Cafés conocidos; asimismo los
precursores de todos aquellos que, mas tarde, fueron abiertos en las capitales de Europa”

(p. 33), donde llegd a mediados del siglo XVII como una bebida social, adoptada mas
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adelante como antitesis de las tabernas para una sociedad alcoholizada, posteriormente
como cenaculo del pensamiento moderno y en Colombia se introdujo socialmente como
un legado inglés, que tendria por mision transformar las costumbres coloniales de la
Bogota santaferefia, como el hecho de tomar chocolate, para dar advenimiento a una
Bogota cosmopolita.

La palabra "tinto”, como habitualmente se le conoce al café en Colombia, posee un
origen incierto. José Maria Vergara y Vergara en su cuadro costumbrista de “Las tres
tazas y otros cuadros” (1963), ofrece una pista acerca de su origen comparando el sabor
del café con el de la tinta para escribir:

Vergara y Vergara: -Que nos has dado tinta de uvilla con tartaro en este impudico brebaje
que acabas de propinamos.

Juan de las Vifias: -caballero me parece que...

Vergara y Vergara: -Que me debes dar chocolate. Ahora no soy caballero, no soy sino un
hombre herido en lo mas caro que tiene, en su guargiiero; soy un ledn enfurecido; y si no
me das chocolate, te despedazo aqui en presencia de tu tierna esposa y tus tiernos hijos.
Juan de las Vifas: -Eres un hombre sin civilizar, un barbaro, un indio bravo. No sabes
tomar café, la bebida de moda-. (p. 29).

Este fragmento diferencia una bebida aceptada socialmente de otra que no lo es,
asimismo sugiere el origen de la palabra tinto y lo designa como una bebida social. Es de
saber que en el siglo XIX la tinta que se usaba para escribir era fabricada a partir cestrum
tinctorum, una uvilla enana de color azul, que el mismo Alexander von Humboldt
preferia ante las tintas europeas. Otra version que circula acerca de esta palabra es que

proviene del latin "tinctus™ qué significa tefiido. "Los arrieros de la zona cafetera
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acabarian llamando “tinta” a la base en grano molido para preparar café * (Baron, 2015, p.
17). Esto se debe a que en la antigliedad solo se podia tefiir de rojo, en ese sentido la
diferencia era clara: tefiido (tinto) o no tefiido y debido al color ennegrecido del cafe, es
posible que ese haya sido su origen.

En cuanto al espacio social que promueve, en Colombia, el tinto era tomado
inicialmente en espacios domésticos. Segun Alfredo Bar6n (2015):

La llegada tardia de los Cafés a Bogota podia explicarse a partir de la usencia de vida
nocturna y de la resistencia que las nuevas infusiones despertaba entre los bebedores de
chocolate (...) esa ausencia de lugares publicos para la diversién era compensada con
toda clase de saraos en casas privadas en las cuales se tocaba guitarra y se bailaba, se
jugaba a los naipes y -como era de esperar- se tomaba chocolate, o mismo que en
Francia se tomaria té o, en Oriente café. (p. 16).

Pero a inicios del siglo XX gracias al proceso de industrializacién, después de la
guerra de los Mil Dias, la ciudad se expandio y los ciudadanos empezaron a reapropiarse
del espacio publico, surgiendo asi nuevos espacios de sociabilidad moderna como el
Café. De acuerdo con Alfredo Baron (2015):

La referencia mas antigua de los Cafés en Colombia aparece en el Almanaque de Bogota
y Guia de Forasteros del afio 1886. En medio de confiterias, pastelerias, fondas y hoteles,
casas de asistencia, cigarrerias, panaderias, heladerias, bodegones y pesebreras sobresale,
los que segun parece, fueron los primeros establecimientos de esta naturaleza en el pais:

el Café y licores Italiano situado en el nimero 24 de la Calle Oriente, y el Café de la

Union, emplazado en la Calle Ecuador a la altura del namero 70. (p. 16).
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Este acoplamiento del Café con diversos espacios de sociabilidad y actividades
economicas, dejo una serie de ambigtiedades en el uso de la palabra que hoy se traduce
en distintas tipologias, tales como: Café, cafetin, cafeteria, pasteleria, café-restaurante,
café-internet, barra o tiendas de café, entre otros. A continuacion se trabajaran algunas
tipologias, cada una con un imaginario colectivo asociado, unos usos y unas practicas
particulares.

En primer lugar, los Cafés son lugares de encuentro, de intercambio social, de
observacion de lo humano. "Su vitalidad ha sido siempre la de un lugar (...) entre lo
privado y lo publico, de comunicacion de espacios y comunicacion de personas ~ (Bonet,
2012, p. 14). Posee una esencia que lo distingue del resto de espacios de sociabilidad
(como cines, restaurantes, clubes, bares o discotecas) y es la de ser un lugar donde caben
todas las expresiones culturales: arte, cine, literatura, politica, poesia, bohemia, musica,
etc., todas tienen cita en un Café. Asimismo se diferencia del resto porque su actividad
econdmica Yy social gira en torno a la bebida, la atencion es personalizada, la presencia
masculina es dominante y la decoracion posee la facultad de darle ese toque antiguo a sus
muros, a través de objetos antiguos o envejecidos y fotografias en tono sepia, blanco y
negro. De igual forma son sitios Unicos y personales donde cada detalle, si bien devela la
identidad del lugar, hace referencia a las preferencias de sus duefios, como si fueran una
extension de su personalidad con sus pasiones, gustos, manias y hasta fobias impresas.

En segundo lugar, los cafetines ubicados antiguamente en San Victorino, desde el
imaginario colectivo bogotano, eran lugares de “mala muerte” o de “bajo mundo”, segln

Ramiro Ortiz, cliente de Oma:
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Los “tales cafetines™ eran de estrato bajo, frecuentados por personas de bajo nivel y eran
atendidos por coperas. En el mismo establecimiento estaba todo: tG llegabas all, te
tomabas el tinto o la cerveza, te atendia la nifia, negociabas y a veces te ibas con ella.
(Entrevista 07 noviembre de 2015).

Gonzales Toledo (1973) los describe como:

Cafetin arrabalero, uno de los cafecitos de San Victorino que son remansos de
camioneros y de picaros de corto alcance, que en el toca-discos, en la cerveza y en la
copera complaciente encuentran las tres dimensiones de su mundo y el refugio de
atorrantes que en la mesita arrinconada tienen el apoyo minimo para pasar unas horas de
suefio. (p. 88).

Las caracteristicas de los Cafés antiguos o bien llamados “cafetines” ya no se conservan,
que era ser atendido por sefioritas que de vez en cuando le ofrecian un carifiito. Estos
lugares fueron parte de la bohemia bogotana, alli terminaban los clientes de Café a eso de
las 2 0 3 de la mafana. (Entrevista Jaime Diaz, contertulio del San Café, 18 de noviembre
de 2015)

Su ambiente claroscuro, asociado a la cultura argentina y antioquefia, servia como
lugar de encuentro para los amantes del tango y la musica popular (pasillos, bambucos,
torbellinos). Pese a esto, la asociacion de las coperas con trabajadoras sexuales volvié a
estos espacios tabu y pronto habrian de desaparecer en el centro de la ciudad, a excepcion
del Mercantil y Mi Viejo Aleman que aln sobreviven.

Los Unicos cafetines que sobreviven en el Centro son Mi Viejo Aleman y El Mercantil.
Todas las quincenas se encuentra atiborrado de viejitos que buscan compafiia, el méas

joven tiene 70 y la més joven 18. En el dia tiene la particularidad de vender solo tinto,

pero en la noche los pensionados beben licor y las coperas champafia. Esa es la forma en
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que le sacan la pensién a los viejitos. Esos son los Gnicos que conservan la tradicion de
los cafetines de Bogota. Las coperas funcionan en este sentido: sientan al cliente, le hacen
la charla, le dicen que si pueden tomar con ellos y si les dice que si la copera gana un
porcentaje a través de una ficha simbolica, es decir ese trago trae un recargo; una parte
para la dama y otra parte para el cafetin. Al final del dia ella recoge su equivalente. La
tradicion era que las mujeres al final de la jornada se iban con los clientes, pero hoy dia
como que no es asi, se ha perdido esa tradicion. Muchas veces lo que hacen es que le
dicen al cliente que si se van con él pero cuando termina la jornada aparece el galan y se
desaparecen. La virtud de ellas es hacer que los clientes consuman hasta el final y dejen
la platica ahi. EI 80% de los clientes son pensionados que van a hablar, para que los
escuchen, por desahogarse y el otro 20% si son verdecitos que van a mirar. La gente
viene aqui para hablar de temas culturales, alld la finalidad es totalmente diferente.
(Entrevista Dario Dominguez, contertulio del San Café, 18 de noviembre de 2015).

En tercer lugar, las cafeterias y pastelerias mas antiguas de Bogota se caracterizan por
ser lugares de encuentro que recogen una gran tradicion gastronémica en torno a la
preparacion de pasteles y amasijos, acompafiados por bebidas como chocolate, té, tinto,
perico y kumis. Historicamente “el oficio de hacer pan en Colombia inici6 en la Colonia y
se complemento en el siglo X1X con la llegada de europeos que introdujeron el arte de la
pasteleria y la bizcocheria a la ciudad™ (Lasso, Rodriguez, Barén y Pizano, 2014, p.1).
Con el tiempo estas recetas fueron apropiadas localmente y transmitidas de generacién en
generacion, siendo elaboradas artesanalmente en casa durante décadas, hasta convertirse
en una costumbre bogotana denominada "ONCES", que es la forma coloquial de Ilamar a

la comida de media tarde, cuyo significado proviene segun Lasso et al. (2014):
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De un relato popular santaferefio donde los hombres para irse a tomar aguardiente sin que
las mujeres lo notaran, reemplazaban la palabra aguardiente por el nimero de letras que
contiene la misma palabra: once. De esta manera decian “camine a tomarnos un once”.
Con el transcurrir del tiempo, el término se amplié para el acto de tomar chocolate,
queso, tamal, mantecadas, pan de yuca, almojabanas y colaciones. (p. 4).

Muchas cafeterias y pastelerias de los afios 40 como La Florida, la Benalcazar y la
Fontana, al igual de los Cafés de la época, fueron socializadas por grupos de tertulia,
vanguardias literarias y lideres politicos que trascendieron la historia del pais, incluso
exiliados judios y centro europeos afectados por la Segunda Guerra Mundial.

Actualmente en el Centro se pueden encontrar desde: pastelerias francesas y
santaferefias, hasta tiendas de barrio con la figura de panaderias y cafeterias locales.
Todas con una oferta gastrondmica variada y se caracterizan por: el uso de bandejas de
plastico, las tradicionales grecas de la "Casa de la Greca", vitrinas al frente o al costado,
mesas cuadradas o redondas incrustadas al piso o sueltas, atencion personalizada y la
asistencia de un publico variado.

Se puede decir que “lo bogotano en términos gastrondmicos tendria que ver con cOmo
nos hemos apropiado de determinados alimentos y como los preparamos, la relacién que
hemos entablado con nuestro medio ambiente influencia de la gastronomia europea’

(Lasso et al., 2014, p. 3).
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6 Historia de los Cafés en el Centro de Bogota

La historia de los Cafés estd intimamente ligada a la historia del pais y de Bogota
porque en estos espacios publicos se produjeron toda clase de sociabilidades, que no solo
se gestaron siglos atrds, sino que contribuyeron al desarrollo cientifico, politico e
intelectual del pais. Es el caso de las tertulias y los grupos clandestinos del siglo XIX y
principios del XX como: la Tertulia del Buen Gusto, el Circulo Literario de Antonio
Narifio, la Tertulia Eutropélica, el Observatorio Astronémico, el Mosaico y la Gruta
Simbdlica, todas ellas resefiadas en el escrito de Cafés y tertulias literarias de Ricardo
Rodriguez Morales.

Estas tertulias fueron las mas reconocidas del territorio neogranadino, su costumbre
fue reunirse en espacios privados como casas y salones para degustar bebidas sociales
como el chocolate, té y café y al mismo tiempo discutir asuntos cientificos, politicos e
intelectuales que darian advenimiento a la revolucion independentista. Cabe sefialar que
el café marcé el transito de la Bogota santaferefia a la Bogota cosmopolita; la primera
definida por costumbres coloniales como el hecho de tomar chocolate y la segunda por
los principios de la ilustracion ideados, de cierto modo, en los Cafés europeos.

Segun Alfredo Baron (2015) “Entre 1866 y 1992 el Café bogotano presentaba su
forma mas incipiente. Durante ese tiempo apenas existieron veinte Cafés”™ (p. 18), que
eran una especie de hibridos entre licoreras, billares y lugares de tertulia no alcoholizada.
Algunos de ellos gozaron cierta fama en Bogota por albergar los miembros de la Gruta
Simbdlica, el primer grupo de intelectuales que pasé de la tertulia privada a la reunion en

espacios publicos. Entre ellos se encuentra: la Botella de Oro, La Gran Via, la Gata
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Golosa y la Rosa Blanca, que junto a bares, cantinas, piqueteaderos, burdeles y
chicherias, sirvieron como los principales puntos de encuentro de la ciudad y también
como refugio para los ciudadanos asteados por la Guerra de los Mil Dias.

Posteriormente, gracias al proceso de urbanizacion e incipiente industrializacion
vivido en la primera mitad del siglo XX, la ciudad se expandié y los ciudadanos
empezaron a reapropiarse del espacio publico, surgiendo asi nuevos espacios de
sociabilidad como Clubes, Salones de té, Hoteles, Cines y Cafés propiamente dichos. Que
poco a poco fueron volviéndose escenario de discusion politica.

Camilo Monje (2011) afirma que:

Los hombres hacen uso de los lugares de encuentro cotidiano, como el Cafe, la Calle o la
plaza, con el &nimo de poner en comun, de sociabilizar las diferentes opiniones que se
tienen sobre los gobiernos y las politicas de Estado. Los espacios de uso comln aparecen
ligados, desde un principio, con los avatares politicos de los gobiernos. Espacios en
donde se pone en juego la legitimidad de las autoridades de acuerdo con la opinion del
pueblo. (p. 146)

Para ese entonces la ciudad empezaba en lo que hoy se conoce como las Cruces y
terminaba en San Diego. La mayoria de los Cafés se ubicaban sobre la Calle 2 hasta la
Calle 26 con Carrera Séptima, pero los mas importantes quedaban sobre la "Calle Real”
conocida hoy como la Carrera Séptima, entre la Calle 11 y 16.

Habia cafés en todas las ciudades principales de Colombia; en Medellin estaba el
Globo y la Bastilla; en Barranquilla el Café Colombia, en Cali el Café Versalles y en
Bogota el Riviere y el Pensilvania. Cada ciudad se distinguia por un tipo de encuentro o

tertulia particular: los Cafés de Medellin por ejemplo eran un poco mas bohemios, su
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encuentro giraba en torno a la poesia y el tango. Mientras que en Cali la salsa, el cine y la
literatura eran los temas centrales y tenian cita en heladerias que también funcionaban
como Café. En cambio los de Bogoté se distinguian por albergar una poblacién mas
académica, de tinte politico e intelectual.

No obstante, a mediados del siglo XX, surgié una nueva intelectualidad llamada “de
café”, en oposicion a la formada en la academia. Ricardo Rodriguez (1991) sefiala:

El comercio de libros, periddicos y revistas que disfruta de cierto auge en las ciudades,
propicia que un grupo social en ascenso que no puede o0 no quiere formarse
universitariamente pueda prepararse intelectualmente. (...) los escritores mas notables, en
adelante, son autodidactas, con poco o ningln tipo de estudio universitario. (p. 234).

En los afios 20 las personas que venian de provincia y ejercian una profesion, por lo
general lo hacian de manera autodidacta. Es el caso de muchos periodistas, escritores y
caricaturistas, que fueron aprendiendo su oficio apoyando labores menores en diarios o
periddicos locales. Para estas personas los cafés de Bogota se convirtieron en aulas de
clase, escuelas del pensamiento moderno, cuyos maestros, colegas y amigos serian
grandes intelectuales y artistas de la época como: Ledn de Greiff, Gabriel Garcia
Marquez, Omar Rayo, Hernan Merino, Emilia Pardo Umafia, Ciro Mendia, Leo Matiz,
Marco Ospina, Lucy Tejada, Jorge Rojas, entre otros.

Pero estos espacios no eran del todo pablicos, su ingreso era restringido, solo podian
ingresar socios o0 personas que compartieran la misma afinidad intelectual o politica. Para
cada asociacion habia un Café diferente, estaba el de los comerciantes, el de los

estudiantes, el de los abogados, el de los poetas, por no mencionar los “"Cafés literarios”
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de la primera mitad del siglo XX, donde se reunian intelectuales de toda indole para dar
rienda suelta a las vanguardias literarias Europeas que llegaban a Latinoamérica.

En 1912 aparecieron los primeros Cafés literarios: el Windsor y el Café Inglés. Alli se
forjo inicialmente el grupo de los Centenaristas “aquella generacion que, por sentimiento
y pensamiento patriético, querian superar el abismo que existia entre conservadores y
liberales™ (Konig, 1999, p. 8), posteriormente llegaron los Arquilékidas, los Centenarias y
los Nuevos, un grupo de intelectuales que “se enfrentaron con la sociedad sefiorial y
centralista abriendo nuevos rumbos a la actividad literaria e intelectual colombiana”
(Rodriguez, 1991, p. 236). Entre sus miembros estaba: Ledn de Greiff, Luis Tejada,
Ricardo Renddn, Hernando de la Calle, José Umaria Bernal, Juan Lozano, entre otros.

En los afios treinta y cuarenta surgieron nuevos Cafés como la Cigarra, el Victoria, el
Asturias y la Fortaleza, a ellos se adhirieron grupos literarios como los Piedracielistas y
los Cuadernicolas. Pero el clima politico del 9 de abril de 1948, puso fin a las tertulias tal
cual se conocian en la ciudad. Esta época conocida como el Bogotazo dividié el siglo en
dos: la ciudad qued6 destrozada tras los incendios y disturbios producidos por la muerte
de Jorge Eliécer Gaitan, comenzd la época de la violencia en Colombia, la vida pablica
nocturna quedd rezagada por un tiempo, los espacios de socializacion cambiaron
radicalmente y se implementaron nuevas politicas de higienizacion, exclusion y
represion.

Establecimientos publicos como las chicherias desaparecieron de la escena bogotana,

para abrirle paso las tiendas expendedoras de cerveza, representantes de la nueva
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sociedad obrera y los cafes sufrieron medidas represivas que casi los llevan a su
desaparicion.
Camilo Monje (2011) comenta:

Los avatares que sufrieron los cafés de Bogota; establecimientos que se ubicaron en la
encrucijada, pues no se despidieron de las calles, como si lo hicieron las chicherias, pero
tampoco renacieron completa y felizmente a la manera de las tiendas populares. Los
ministerios de Higiene y Policia buscaban “civilizar” los cafés, tanto desde un punto de
vista higiénico y salubre, como desde una nueva moral ciudadana que se implementa con

el animo de detener el espiritu subversivo que puede tener lugar en este tipo de espacios.

(p. 13).

A raiz de la destruccion del Café Asturias y la Fortaleza, tras el Bogotazo, surgio el
Automatico que fue para los afios cincuenta lo que el Windsor para los afios veinte;
cenaculo de artistas e intelectuales y cuna de la cultura en Bogota. Alli, Ledn de Greiff
llegd al cenit de su carrera y se consagré como el intelectual por excelencia del Café
bogotano, se impulsaron revistas como Mito y Critica y se permitio el ingreso de mujeres
a espacios propiamente masculinos.

Cabe sefalar que antes de los afios 60 el papel de la mujer en la sociedad colombiana
estaba reservado a las labores domésticas o en el caso de mujeres cabezas de hogar a la
economia familiar, es decir ejerciendo labores de confeccion, cocina, lavado de ropa y
ensefianza, para poder obtener un ingreso mensual. Solo hasta inicios del siglo XX, con
el mandato de Carlos E. Restrepo, se dio oficialmente apertura al mercado laboral
femenino. Pese a esto, la presencia de mujeres en los Cafés seguia siendo mal vista, pues

se decia que a los solamente iban “coperas’.
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Isabela Portilla (2015) describe este oficio:

Copera es el nombre que desde los afios treinta se les daba a las mujeres que “servian las
copas” en establecimientos antiguamente atendidos solo por camareros. Con el tiempo
“copera” se convirtio en la mujer que tuvo entre sus funciones hacer tomar una copa de
mas a los clientes de los Cafés. En un principio la palabra carecia de matiz despectivo. A
los hombres que ejercian el oficio se les llamaba igual: “coperos”. Sin embrago, en los
afios cuarenta a raiz de los escandalos que protagonizaron algunas mujeres de bar, la
palabra “copera” adquirié una connotacidn peyorativa. Copera entonces era la dama, que
sin ser prostituta, servia de compafiia. De pafio de lagrimas. De cémplice. De amiga
entrafiable. De mendiga de unos cuantos pesos. De enfermera de almas rotas. Y hasta de
amante. (p. 220)

Pero en los afios 60 las politicas de inclusion y emancipacion femenina permitieron
que otro tipo de mujeres accediera a los Cafés, fue el caso de la periodista Emilia Pardo
Umafia, la pintora Josefina Torres, la critica de arte y escritora Martha Traba Tain, Fanny
Mikey, entre otras mujeres que se apropiaron de estos espacios a la par de sus colegas
masculinos.

Cuenta Antonio Montafia que en una ocasion un policia instigb a Emilia Pardo para que
se saliera del café y al preguntar el motivo por el que debia salirse recibié un “jEs que
aqui ni siquiera hay bafio para las sefioras!” a lo cual Emilia respondio: “jAhh no!,
tranquilo, yo orino parada. (Iregui, j. et al, 2009, p. 92)
Tal era el espiritu que impulsaba a las mujeres intelectuales de mediados del siglo XX.
Hecha esta salvedad, volvamos a los Cafés del siglo XX. EI Cisne y el Excélsior

fueron en los afios 70 los Cafés de los Nadaistas. EI Automatico, por su parte, se mantuvo

hasta 1980, momento en que los Cafés literarios empezaron a desaparecer. Fueron varias



26
las razones que influyeron en este sentido: la modernizacion de la ciudad, el crecimiento
urbano, la violencia desencadenada tras el Bogotazo y la aplicacion de politicas publicas
centradas en la higienizacién, exclusion y represién. No quiere decir que la tertulia haya
desaparecido de la escena bogotana, por el contrario trascendi6 los lugares de encuentro
instalandose en otros espacios como: bibliotecas, casas, salones, clubes privados y nuevos
Cafés. En el caso del Automatico su tertulia se mantiene vigente en el San Café, ubicado
sobre la Calle 18 con Carrera 6, gracias a las nuevas generaciones que lo fueron
nutriendo.

Ademas de este, otros Cafés del Centro como el San Moritz, Pasaje y Mercantil hoy
dia conservan la bohemia y tertulia de los afios cincuenta, pero a partir de 1990 nuevos
espacios de socializacion empezaron a surgir en la ciudad con dindmicas totalmente
diferentes a las del Café literario, como los Cafés Internet, barras o tiendas de Café Oma,
Juan Valdez, Kaldivia, Diletto, Cafés contemporaneos como Arte y Pasion, San Antonio,
Ibafiez y La Chata. Los cuales han cautivado recientemente la atencion de los bogotanos
porque estan incursionan en nuevas formas de experimentar el café, generando cultura
alrededor de la bebida y apostando al consumo de cafés de origen y métodos de

preparacion de café filtrado.
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7 Recorrido por los Cafées del Centro Tradicional de Bogota

A continuacion se presenta la descripcion de los 7 Cafés escogidos del Centro

Tradicional de Bogota: Pasaje, San Moritz, Ibafiez y La Chata, Barra de Café Oma Banco

Popular, Tienda Juan Valdez Candelaria Centro Cultural y Colonial. Los cuales develan

una evolucion, en el sentido de cambio, desde los mas antiguos hasta los mas actuales,

aqui denominados: “Tradicionales”, “Contemporaneos”, "Barras o tiendas de Café” y "En
transicion™.

llustracion 1. Ubicacién geografica de los Cafes
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Café Pasaje: Carrera 6 A # 14-33

Café San Moritz: Calle 16 # 7-91
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Café Ibafiez: Calle 12 # 7-12
Café La Chata: Carrera 4 # 9-66
Café Oma Banco Popular: Carrera 7 A # 16-87
Cafe Juan Valdez Candelaria Centro Cultural: Carrera 6 # 11-20

Café Colonial: Avenida Jiménez # 9-62

7.1 Café Pasaje

Imagen 1. Fachada Antigua Café Pasaje

;
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Fuente: Periddico El Universitario. 2004.

El Café Pasaje esta ubicado en el primer piso del viejo edificio Santafé, caracteristico por

su estilo streamline® y construido en 1930 por la firma Casanova y Manheim.

3 El streamline o estilo aerodinamico, fue una rama del estilo Art Dec6 tardio que tuvo su apogeo en el afio
1937. Este estilo reemplazé el uso de lineas verticales por el uso de formas curvas, lineas horizontales
largas y a veces elementos nduticos, como barandas y ventanas de portillo para la arquitectura urbana.
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Exactamente en la Plazoleta del Rosario sobre la Carrera sexta con Calle 14. Este lugar es
considerado patrimonio cultural de Bogoté por su trayectoria de méas de 60 afios y porque
alberga algunos de los hechos historicos mas memorables de la ciudad.

Su nombre proviene de “un desaparecido pasaje peatonal que iba de la Avenida
Jiménez a la Calle 14, el cual separaba dos médulos gemelos que conformaban el edificio
Santafé y que se encontraban uno frente al otro™ (Bar6n, 2014, p.1). Tanto el médulo
oriental como los demas edificios de la manzana, fueron demolidos en 1970 por el
Distrito para mejorar el aspecto del Centro y construir la Plazoleta del Rosario,
originalmente bautizada Plazoleta Guillermo Le6n Valencia. "El pasaje en un principio y
la plazuela posteriormente, se llenaron de Cafés (...) como el Tia Juana, el Rhin, el
Granada, el Sorrento, el Tequendama (...) el Salon Fontana (1955), La Romana (1965) y
La Plazuela (1974) " (Bardn, 2014, p.1). Los primeros cinco desaparecieron por diversas

circunstancias y los altimos tres atn sobreviven.

Imagen 2. Edificio Santafeé y Pasaje peatonal 1970

Fuente: Periddico El Tiempo. 2002.
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Segun sus propietarios, Alvaro y Mauricio Vasquez, su padre Jorge Mario Vasquez
Vélez (1926-1996), era un ingeniero que trabajaba haciendo tanques de depdsito de
combustible y un dia simplemente le nacio6 la idea de tener un Café. Entonces inauguré el
Café Tia Juana, pero no conforme con éste, decidi6 comprarle el Café Pasaje en 1936 a
Elias Toro, quien “seguin una nota de prensa de 1992 fue su primer duefio y el que mandé
traer de Estados Unidos las mesas redondas de pata ancha que hoy se encuentran en el
Café” (Baron, 2014, p.1).

Desde el momento en que Jorge Vasquez adquiere el lugar se empezaron a celebrar
una serie de tradiciones deportivas, que hoy dia estdn marcadas en la memoria de los
bogotanos tales como: las apuestas del 5 y 6, la fundacion del Deportivo Independiente
Santafe, la devocion por la tauromaquia y la vuelta a Colombia en 1951.

Entre los afios cincuenta y ochenta, cuando se manejaba la hipica en Bogot4, el Pasaje
era uno de los mayores lugares de apuestas del 5y 6. Las apuestas eran organizadas por
un sellador de carreras que se ubicaba en la entrada del establecimiento. De acuerdo con
Alvaro Vasquez, los dias martes y sabado los aficionados apostaban y sellaban las
carreras para el miércoles y el domingo, momento en que asistian cientos de personas a
tomar tinto, apostar a los jockeys y los caballos, llenar formularios, escuchar las carreras
en la radio y recibir informes.

Segun Rafael Reyes y Arnulfo Garcia, clientes veteranos del Pasaje, esta época era
bastante emocionante y ademas del Pasaje, habia otros Cafés donde se podia apostar al 5
y 6, entre ellos el mas reconocido era el Toboso donde se sacaban los datos de las

carreras, llegaban los jinetes y preparadores que mantenian con la revista Meta debajo del
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brazo y acudian las personas que vivian de “darle el dato”, a quienes no sabian por quién
apostar.

Otro hecho deportivo, erroneamente relacionado con el Café Pasaje, es la fundacion

del Deportivo Independiente Santafé. De acuerdo al historiador Alfredo Bar6n (2014):

La version oficial de la historia dice que el 28 de febrero de 1941 en una de las mesas del
desaparecido Café Rhin, ubicado al frente del Café Pasaje, fue fundado el Santafé por
Gonzalo Rueda Caro y Ernesto Gamboa Alvarez, estudiantes de Derecho del Rosario,
que se reunian alli para hablar de politica y de fundar un equipo de futbol compuesto por
ex-alumnos del Gimnasio Moderno. Como el Café Rhin desaparecié con la demolicién
del edificio Santafé, la memoria bogotana desorientada relaciond inmediatamente al Café
Pasaje con la fundacion del famoso equipo de fatbol. (p.1)

En la década de los 50 también era muy comun ver los domingos a empresarios y
criticos de la “fiesta brava” comentando la jornada y planeando las temporadas taurinas de
la Plaza de Toros la Santamaria, inclusive ver a toreros como Pepe Céaceres y Manolo
Zufiga Villaguiran. Este espectaculo tradicionalmente se realizaba todos los afios en el
mes de enero, pero a mediados de 2012 fue clausurado por el exalcalde Gustavo Petro,
guien mediante una resolucion puso fin a las corridas de toros en Bogota. Tal decision fue
revocada en 2014 por la Corte Constitucional, exigiendo como plazo maximo para su
apertura el mes de enero de 2017. Con este fallo la “fiesta brava™ vuelve a Bogota y muy
seguramente el punto de encuentro de su fanaticada sera el Café Pasaje. Otro hecho fue la

Vuelta a Colombia de 1951, que segun Mauricio Vasquez, fue ideada en este mismo sitio.
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Imagen 3. Contertulios Café Pasaje

Fuente: El Espacio. 18 de marzo de 1966.

Al Pasaje se le reconoce por su tradicion politica. Segun Antonio Valencia Salazar,
periodista y contertulio del Café Automatico “el Pasaje era un lugar de puros politicos y
abogados en los afios 50°. Este referente social ain permanece en la memoria vigente de
sus clientes mas antiguos, quienes recuerdan la presencia del politico Alfonso Palacios
Rudas, declarando célebres discursos a abogados y estudiantes de derecho del Colegio el
Rosario, también la presencia Gilberto Alzate Avendafio, Eduardo Santos, Belisario
Betancourt, Antanas Mockus, Carlos Lemos Simmonds, Andrés Pastrana cuando era
estudiante, entre otros politicos permanecian horas resolviendo el pais alrededor de una
taza de cafe.

También asistian periodistas como Enrique Aguirre Lopez, alias Ci-Mifu famoso por

sus satiras y discursos politicos, Hernando Santos Castillo y Guillermo Cano jefes de
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redaccion de los diarios ElI Tiempo y El Espectador, asi como otros periodistas que
trabajan en el sector.
En ese tiempo las Gnicas mujeres que podian entrar eran las que iban a la plaza de toros y
las empleadas del Café. Las primeras segin Alvaro Vasquez “eran mujeres adineradas,
muy elegantes y con gran personalidad, que usaban sombreros tan grandes que si
hubieran tenido televisores no los habrian dejado ver” y las segundas eran “mujeres
laboriosas y disciplinadas™ una de ellas fue Bertha Morales, quien trabajo alli durante
sesenta afos y supuestamente fue la que le dio el vaso de agua a Jorge Eliécer Gaitan
cuando cayo herido en el atentado de 1948. Ya despues de los afios 60 empezaron a llegar
mas mujeres, sobre todo periodistas y estudiantes de derecho como la Concejal Luz
Castilla de Melo.

El Café ha cambiado mucho desde su fundacion; con el tiempo se diversifico la
clientela, las tertulias fueron transformandose en conversaciones triviales, cambid la
musica y se subio el volumen, desaparecié la hipica y las corridas de toros para abrirle
camino a otras practicas deportivas como el futbol, golf y tenis, transmitidos ya no por
radio, sino en televisores de plasma. Lo mismo ocurri6 con su apariencia fisica; antes de
los afios 90 los muros eran azules, no habia cuadros, televisores ni luces de neon, era mas
bien un Café clasico donde la musica se escuchaba a bajo volumen. De acuerdo con el
historiador Alfredo Baron (2014) “Esta era la época en que al Café Pasaje se accedia por
dos entradas laterales y contaba con un aviso vertical representado por una herradura que

desapareci6” (p.1). Ya en los afios noventa el puesto del 5y 6 pasd a ser un puesto de
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chance y mas adelante las dos entradas laterales fueron remplazadas por una entrada
central Unica.

En 1992 Jorge Vasquez decide retirarse del negocio y cederlo a sus hijos Alvaro y
Mauricio Vazquez, quienes lo transformaron completamente hasta convertirlo en lo que
es hoy dia: un Café que combina lo moderno con lo antiguo y conserva la tradicion

deportiva al estilo de los Pub ingleses.

Imagen 4. Fachada Actual del Café Pasaje

Fuente: Autor. 2015.

Actualmente, su fachada esta compuesta por dos ventanales y una entrada central, dos
letreros de Heineken y en la parte superior grandes letras negras formando las palabras
Café Pasaje. Al costado sur se encuentra el Café-Bar la Plazuela, la Universidad del
Rosario y la Plaza de Bolivar; al norte el Café-restaurante La Romana, la Avenida
Jiménez y el Museo del Oro; al oriente la Plazoleta el Rosario y los Cerros Orientales; al
occidente la Carrera Séptima.

La entrada estad conformada por dos puertas metalicas cafés con vidrios alargados, un

zaguan en madera color marrén oscuro, espejos laterales y publicidad de cerveza
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Budweiser, Club Colombia, Heineken y Coca Cola. El interior es un salon rectangular sin
divisiones, compuesto por muros de color verde menta, una columna al costado
occidental y z6calos en madera a mitad de pared.

Los muros del costado norte estdn decorados con afiches enmarcados de Cafe de
Colombia, lugares turisticos como la Catedral de Sal de Zipaquira y Villa de Mongui,
bandejas coleccionables de Budweiser, Club Colombia, Heineken y Coca Cola, placas de
autos de Estados Unidos, tres palos de golf, un afiche de la Pefia Taurina de La
Macarena, un letrero redondo de Coca Cola en luces de nedn, una coleccion de afiches de
Club Colombia de los afios cincuenta y en medio un televisor plasma.

Imagen 5. Costado norte Café Pasaje

Fuente: Autor. 2015.
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Al costado occidental se hayan tres puertas en madera, una para la bodega y dos para
el bafio de mujeres y hombres; en medio, la puerta de una nevera blanca antigua y mas
afiches de Café de Colombia; encima, dos entrepafios en madera con botellas de cervezas
internacional, barriles de Heineken y Beck's, dos baldes metalicos de Red Bull, botellas
de té Hatsu, objetos antiguos como una plancha de carbén, un teléfono de disco y una
lampara de gasolina; al lado un letrero redondo de cerveza Aguila en luces de neén,
varios afiches de Cartagena, la Guajira, el Caribe y Pacifico colombiano, un barril de
madera sosteniendo una despulpadora de café oxidada, encima la fotografia en blanco y
negro de Jorge Vasquez tomando café, un letrero redondo de Pepsi en luces de neén y
una pizarra con los precios de todas las bebidas.

A la izquierda, justo frente a la entrada, se encuentra la barra posicionada
estratégicamente para tener una vision panoramica del lugar, desde donde el personal
puede interactuar facilmente con los clientes, sin perder detalle de todo lo que ocurre a su
alrededor. Esta barra funciona como una especie de “mostrador” o es una especie de
“altar”, donde se sitUan los objetos mas preciados entre ellos: tres grecas gigantes fuera de
uso pertenecientes al desaparecido Café Luis XV, una maquina espresso Gaggia, un
molino de café Rancilio, dos neveras pequefias de cerveza Corona y Red Bull, varios

utensilios de cocina y una maquina registradora antigua usada desde 1936.
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Imagen 6. Barra Café Pasaje

Fuente: Autor. 2015.

Detrés de la barra tres estantes en madera; el primero, surtido con paquetes de papas
fritas y cerveza Heineken; el segundo, con paquetes de mani salado, botellas de tequila
José Cuervo, aguardiente Néctar y Antiogquefio, Ron Viejo de Caldas, Wiski Red Label y
cerveza Tres Cordilleras y en el tercero varias latas de cerveza importada, vasos y
botellas de coleccion, una jirafa de cerveza Club Colombia con tapas en su interior, una
cantera antigua, un cactus en porcelana y el escudo dorado de Club Colombia. A ambos
lados una nevera de Club Colombia y otra de Coca Cola, sobre ellas tres jirafas de
cerveza con tapas en su interior, botellas de licor y vasos de coleccién, posteriormente
una nevera pequefia de Heineken con objetos de la misma marca como: un barril de

cerveza pequefio, un balén de futbol y dos botellas de cerveza.
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En la parte superior, adosados a la pared, un letrero redondo de Heineken en luces de
neon, varias placas de autos de Estados Unidos, el nombre del Café Pasaje escrito con
luces de neodn color rojo y un televisor plasma. Al costado noroccidental una columna
cuadrada con z6calo en madera y en la parte superior una placa del programa Bogota en
un Café, tres palos de golf, un afiche de la Alianza de las Siete Tazas y un extintor
antiguo.

Imagen 7. Greca Café Pasaje
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Fuente: Autor. 2015.

En el costado sur se haya: un entrepafio de madera con CD’s, una radiola antigua y
una vitrola, colgando del mueble una bandera de Harvard y otra de los Yankees de Nueva
York, seguido por un reloj digital metalico con forma ovalada, un letrero redondo de
cerveza Miller Lite en luces de nedn azul, mas bandejas coleccionables, un tablero de

corcho con clasificados alusivos al Café Pasaje, un afiche de Curro Romero en la plaza de
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Madrid, una seccion con fotografias enmarcadas del atentado de las Torres Gemelas; en
medio, un viejo reloj de madera con forma octagonal y debajo la famosa placa donde se
lee “Independiente Santafé a Café Pasaje. En reconocimiento por su aporte en 62 afios de
historia Cardenal”; seguido por varios afiches de Café de Colombia, un cuadro con la
estrella de David y una bandera de fatbol del Barcelona.

Imagen 8. Costado sur Café Pasaje

~ BUCHANANS
+~ EGENCIAL PERMANECE

Fuente: Margarita Mejia-IDPC. 2015.

Este es el Unico Café que utiliza su techo como galeria para exponer banderas de
fatbol del Real Madrid y Barcelona, de Estados Unidos, Colombia, de la Formula Uno
traida de Indianapolis, también banderas de cerveza como Budweiser, Heineken y Club
Colombia Oktoberfest, baldes metalicos de las mismas marcas, publicidad de Ron
Havana club y Lucky Strike, objetos antiguos como faroles, lamparas de gasolina y un

ventilador en madera.
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Imagen 9. Techo Café Pasaje

Fuente: Autor. 2015.

De lado a lado, en hileras verticales, estan ubicadas las sillas y mesas metélicas traidas
de Estados Unidos en la primera mitad del siglo XX. Las sillas poseen un espaldar y
sillon tapizado en cuero rojo y las mesas poseen una estructura redonda que permite
compartir la mesa con desconocidos, algo muy comin en la época de las tertulias. De la
época de Jorge Vasquez se conserva las sillas, las mesas, las grecas, la registradora y la
puerta de una nevera, el resto como la rocola, el extintor, las lAmparas y la radiola han
sido compradas en casas de antigiedades. Las placas y otros objetos modernos han sido
comprados por los hermanos Vasquez cuando viajan fuera del pais.

En cuanto a la dindmica del lugar, el Café abre sus puertas a las 9:00 am y a medida
que avanza la semana se va cerrando mas tarde; de lunes a miércoles a las 11:00 pm y de
jueves a sabado a las 3:00 am. Si uno pasa caminando a las 8:00 am se puede observar,

desde el ventanal, a las meseras haciendo aseo mientras los clientes esperan ansiosamente
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fuera del establecimiento. Ya a las 9:00 am ponen a funcionar la greca Gaggia que es el
pulmén del negocio y poco a poco van ingresando todo tipo de personas: trabajadores del
sector, pensionados, esmeralderos, abogados, mujeres, turistas, estudiantes de
universidades aledafias, fanaticos deportivos, ejecutivos, etc. en su mayoria hombres
mayores de 40 afios.

Estas personas se sientan con periodicos o libros en la mano, solos o acompafiados,
observan en el televisor deportes 0 programas extranjeros y esperan pacientemente a que
una de las meseras los atienda, ellas observan desde la barra la sefial y se acercan
agilmente a tomar el pedido. Después de unos 5 a 10 minutos llegan y sirven el café de
una forma que, en cierto modo, reproduce las costumbres de antafio donde se servia el
brebaje ennegrecido en una taza y platillo de loza blanca, ambos marcados con el
logotipo Café de Colombia, dos terrones de azucar cuadrados y un mezclador oscuro.
Esta presentacion solo se encuentra en ciertos Cafés tradicionales como el San Moritz y
el Mercantil. Por lo general las bebidas que méas se consumen en la mafiana son tinto,
aromatica y gaseosa. Ya al mediodia, después de almorzar llegan personas de todo lado y
el Café se llena casi completamente. El televisor sintoniza las noticias y de fondo se
escucha el cotilleo de los asistentes, el sonido de la greca, la moledora de café, las tazas
chocando y mausica colombiana intercalandose entre bambucos, guabina, vals vy

romantica.
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Imagen 10.Un tinto en el Cafe Pasaje
E N, 4

Fuente: Margarita Mejia-IDPC. 2015.

A las 2:00 pm las personas vuelven a sus puestos de trabajo y el Café se desocupa
hasta las 3:00 pm, cuando cesa la restriccion de venta de licor, que va de 10:00 am a 3:00
pm, en establecimientos que quedan a 200 metros de universidades. Desde ese momento
empiezan a acumularse botellas de cerveza sobre las mesas y la mdsica cambia a boleros,
tangos y carrilera.

El Café Pasaje, al igual que el San Moritz, el Mercantil y la Pasteleria La Fontana,
conservan un sistema tradicional de fichas para llevar las cuentas del lugar donde: cada
mesera maneja 50 fichas, cada una con un valor de $1.900; cuando una persona pide una
bebida, cada mesera entrega al administrador una ficha en vez de dinero, si el producto

excede este valor se completa con mas fichas hasta que se acaban las 50, en ese momento
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le entregan al administrador $95.000, este anota en un papel una linea y vuelve a iniciar
el ciclo hasta finalizar la jornada. Por su parte, las meseras llevan la cuenta dejando
acumular las botellas o vasos sobre las mesas.

Imagen 11. Sistema de fichas Café Pasaje

75

Fuente: Autor. 2015.

A las 6 de la tarde el Café se transforma completamente: se cierra la greca y solo se
venden bebidas alcohdlicas, se llena completamente, los clientes se van animando y a
medida que transcurren las horas van subiendo el tono de voz, las mesas se colman de
botellas de cerveza, ron o aguardiente, los animos se vuelven mas festivos o
confrontadores, el olor a alcohol se mezcla con el humor masculino y el cuero reluciente
de la silleteria y la misica aumenta de volumen, cambiando a ritmos mas alegres y

movidos. Yaa la 2 o 3 de la mafiana muchos estan ebrios, entonces los duefios apagan la
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masica, piden la cuenta, cierran la caja, recogen las sillas y cierran el lugar. Esto sucede
por lo general los dias jueves, viernes y sabado, mientras que los lunes, martes y
miércoles cierran a las 11:00 pm, a menos que juegue la Seleccién Colombia o algin

equipo local.

Imagen 12. Partido de Colombia Café Pasaje

Fuente: Autor. 2015.

Cuando juega la Seleccién Colombia la ciudad se paraliza y los bancos, universidades
e instituciones cierran temprano, para para dar via libre al espiritu ludopata. Esos dias el
Café se llena tanto, que cierran sus puertas media hora antes de iniciar el partido,
reservandose el derecho de admisién debido a la gran afluencia de publico, el ritmo se

acelera, aumenta el consumo de alcohol, los espectadores impacientes observan el



45
televisor, otros conversan y algunos juegan cartas, pero cuando inicia el partido todos se
unen en una sola voz y empieza la celebracion o el sufrimiento.

Para terminar, es preciso sefialar que desde siempre el Café Pasaje ha sido privilegiado
por su ubicacion; ya sea en los afios 40 cuando era una cuadra de solo Cafés o en los afios
50, cuando estaba cerca a los diarios EI Tiempo y El Espectador o en la actualidad,
cuando resulta tan central y la arquitectura del edificio llama la atencién. Sin embargo,
este privilegio se perdio en el afio 2011 cuando Clara Lopez lanzd, un decreto que
prohibia la venta de licor de 10:00 am a 3:00 pm, en lugares que quedaran a 200 metros
de Universidades. Esto perjudico gravemente al Café porque su sostenimiento depende
enteramente de bebidas y muchos de sus clientes, entre ellos extranjeros, dejaron de
frecuentarlo; lo cual bajé las ventas y acorraldo a sus propietarios, hasta el punto de
hacerlos pensar en negociar el Café con Starbucks o BBC. Actualmente la ley sigue en
curso, asi mismo el riesgo de que el Pasaje desaparezca y con él, uno de los referentes

culturales mas importantes de la ciudad.
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7.2 Café Sant Moritz

Imagen 13. San Moritz visto desde la Carrera 8 con Calle 16

Fuente: Autor. 2015.
El San Moritz es un Café emblematico de Bogota con mas de 70 afios de historia,

ubicado en el primer piso de una vieja casona estilo republicano sobre la Calle 16 entre la
Carrera Séptima y Octava del barrio La Veracruz, antigua Calle del Arco hoy conocida
como el Callejon de los libreros. Para llegar alli es necesario bajar desde la Carrera
Séptima y cruzar en medio de las Iglesias La Veracruz y la Orden Tercera, donde antes
de 1876 se hallaba un arco de origen colonial que separaba los conventos de ambas
iglesias. Actualmente el callején es una zona dominada por el comercio informal de
libros de segunda y CD’s, que contrastan con la arquitectura colonial y republicana que
aun se mantiene.

Su nombre proviene al parecer de la region vacacional Engadin St. Moritz, ubicada al
sur de los Alpes Suizos, donde Guillermo Wills solia viajar con su esposa. La casa esta
construida, segun el historiador Alfredo Bardn (2015), sobre un enorme solar que hacia
parte del Convento de la Purificacién de Nuestra Sefiora de los franciscanos, demolido en
1918 y donde posteriormente se construyd la casona que hoy alberga al Café. Esta

“pertenecia a Helena Gutiérrez de Wills, prima del presidente Eduardo Santos Montejo,
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quien la recibié como herencia de sus padres y ellos a su vez de su abuelo™ (Barén, 2015,

p. 109).

Imagen 14. Guillermo Wills (segundo de izquierda a derecho)

Fuente: Archivo familiar Fernando Wills. 1937.

En 1937 Guillermo Wills Olaya, cirujano y esposo de Helena Gutiérrez, funda el Café
San Moritz en compafiia de su hermano Arturo. En el segundo piso funcion6 su
despacho, al igual que varias oficinas de Expreso Ribon y sastrerias de pafios ingleses. A
su muerte, en 1980, Helena decide donar la casa a la fundacion Nifios de los Andes,
quienes la conservan en muy mal estado y actualmente es una inmobiliaria quien se
encarga de venderla al mejor postor.

En 1963 Gustavo Vasquez, un barbero que trabajaba en el Hotel Granada, se asocio
con Marino Hoyos y le compraron el Café a Guillermo Wills. David Véasquez, su hijo,
cuenta que en ese tiempo el Café era muy fino porque a sus alrededores quedaban lugares

importantes donde llegaban presidentes y personajes reconocidos de la época, como el
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Gun Club y el Jockey Club, asimismo la Procuraduria, el Ministerio de Agricultura, la
Gobernacion de Cundinamarca, el Hotel Cordillera y el Edificio Avianca.

En ese tiempo el piso tenia la apariencia de un tablero de ajedrez, pero posterior a la
compra de Gustavo Vasquez, fue sustituido por baldosas en cerdmica. Su duefio revive la
forma en que se vestian los hombres de la época:

La clientela era muy exclusiva, los hombres vestian con traje de pafio, corbata, gaban
largo, sombrero y paraguas. Cuando se sentaban a tomar tinto se quitaban su “sobretodo”
y lo colgaban en un perchero de madera que todavia conservamos en la bodega,
quedando vestidos con un pequefio chaleco de ceda lo mas de chistoso porque era
pequeiiito y sacaban de alli su reloj de bolsillo. Esa era una época muy bonita donde la
ciudad era como un pequefio pueblito que apenas empezaba a desarrollarse y no habia
tanto agite, las personas hablaban “chirriado” y todo era muy elegante. (Entrevista David
Vasquez, Café San Moritz, 12 de agosto de 2015).

Un hecho que cambi6 la historia de los Cafés en Bogota y que aln esta presente en la
memoria, fue la muerte de Jorge Eliécer Gaitan. David Vasquez menciona que cuando
mataron a Gaitan una turba enardecida se dirigia al callején de la Calle 16, pero en ese
momento varias personas lograron cerrar la calle. Si no hubiera sido por eso y por la
tendencia liberal del Café, la casa hubiera sido quemada como ocurrié con las
edificaciones aledafias sobre la Carrera Octava, entre ellas la Gobernacion de
Cundinamarca. Después de eso el Café fue clausurado durante 15 dias y la ciudad quedd

consumida en llamas.
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Imagen 15. Disturbios en la Calle 16 con Carrera 8

Fuente. Sady Gonzales. 1948. Biblioteca Luis Angel Arango.

Cuando Gustavo Vasquez muere en 1986, el Café pasa a manos de sus hijos Hilda y
David Vazquez, quienes lo atienden noche y dia, repartiéndose su manejo; Hilda se
encarga de administrarlo y David de atenderlo. Anteriormente el Café era atendido por
nueve personas repartidas en dos turnos; dos meseros que atendian el salon principal, dos
gariteros encargados de las mesas de billar, dos mujeres en la greca y una mas en el
platero. Pero en 2011 cuando Clara Lopez prohibio la venta de licor después de las 11:00
pm en cigarrerias, tiendas de barrio, canchas de tejo, billares y supermercados, el San
Moritz tuvo que clausurar las mesas de billar y reducir el personal a siete.

Sus duefios hoy se lamentan de este hecho porque los billares fueron parte
fundamental del negocio, en principio lo que le dio el nombre de Café y Billares San

Moritz en 1937, cuando Guillermo Wills import6 las mesas de billar marca Champion de
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Estados Unidos. Para David Vésquez cuidar de ellas habia constituido el hecho que lo
anclaria al Café por el resto de sus dias, pues su padre hacia que cuidara de ellas cuando
apenas era un nifio. Incluso la actriz Isabela Santo Domingo pos6 para una revista en una
de ellas.

En ese tiempo la distribucién del Café era totalmente diferente: el primer salon
funcionaba como Café, pero no estaban los bafios ni habia cuadros en las paredes; el
segundo funcionaba como billar con dos mesas de seis bandas y el tercero tenia cuatro
mesas de billar libre. Sus clientes eran principalmente cajeros del Banco Sudameris,
funcionarios de la Procuraduria, la Registraduria y Avianca, quienes reservaban desde
temprano las mesas para ir a jugar, luego de finalizar la jornada laboral.

Por esa época el Café era, en palabras de don David:

Una humareda, parecia una chimenea que siempre olia a cigarrillo mezclado con café. Se
vendian paguetes de Piel Roja sin filtro y la gente era fume que fume. Al fondo se
escuchaba el radiesito o musica clasica reproducida en acetatos. Venia gente de todos
lados a leer y a recitar poesia, también personas muy distinguidas como German
Arciniégas y Otto Morales Benitez. La clientela era masculina pues a las mujeres el
hecho de entrar a un café les daba mala fama, asi solo entraran para buscar a alguien y en
las tardes se tomaba cerveza Cabrito y Germania. (Entrevista David Vasquez, Café San
Moritz, 12 de agosto de 2015)

Mauricio Torres, cliente antiguo del Cafe, lo recuerda como:

Un lugar emblemético donde se reunian muchas personas conocedoras de cine, teatro, era

de mucha vida cultural. Tenian como ahora una musica preciosa de boleros, Virginia

Lopez, la Sonora Matancera, Maria Victoria, esa musica nos vencia porque hablaba de
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los amores imposibles, de los amores que no osan llamarse “tal”. Los tiempos han
cambiado, a mi me da mucha nostalgia venir porque son tiempos que como las
golondrinas ya nunca volveran. Aqui viene la misma gente que conozco de hace afios y
que se suceden las unas a las otras. En esa época la gente se vestia muy bien con trajes
oscuros, elegantes, la gente hablaba de poesia, de arte, de cosas enriquecedoras.
(Entrevista 16 de septiembre de 2015).

Asi era el Café antes de que los hermanos Vasquez heredaran el negocio, quienes
decoraron sus paredes vacias con imagenes antiguas de Bogota y cambiaron el tipo de
mausica, para darle mas vida al establecimiento. Pero mas alla de estos cambios el Café
sigue siendo el mismo de los afios 40: con su ambiente lagubre, el tono palido de sus
paredes, el olor rancio y cuero envejecido de sus muebles, el tinto recién saliendo de la
maquina espresso Faema, el mismo sistema contable y la atencidn personalizada de los
camareros.

Excepto porque actualmente es reconocido como un lugar de encuentro LGBT, donde
personas de todas las condiciones sexuales se relacionan sin el temor de ser
estigmatizadas. Generalmente se dan encuentros fortuitos o deliberados que traen consigo
todo un ritual y una semiologia del coqueteo:

Las miradas son caricias y las palabras besos. (...) En este Café si yo estoy interesado
en una persona lo miro y si me sostiene la mirada le mando una cerveza, entonces con esa
cerveza se abre la posibilidad de un encuentro casual bien sea en este corredor o cuando
uno va a orinar. Si no se puede entonces se escribe en un papelito el teléfono y se lo deja
con el mesero o se pone cita en otro sitio. (Mauricio Torres, Cliente San Moritz, 16 de

septiembre de 2015).
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Esta situacion ha generado todo tipo de controversias, asi como algunas personas
heterosexuales la aceptan y comparten sin prejuicios, otras por el contrario se sienten
incomodas y la desaprueban completamente. Como resultado muchos clientes antiguos
han dejado de frecuentar el Café porque sienten que les da mala reputacién, pero a su vez
se ha convertido en un atractivo del lugar por la multiplicidad de realidades que alli se
viven.

En cuanto a la descripcion fisica, la fachada es estd pintada de amarillo y tanto las
puertas del primer piso, como los ventanales y balcones del segundo, estan pintados de
color rojo. Para ingresar es necesario cruzar un zaguan, cuyo techo esta pintado en
amarillo y los muros laterales en blanco y café, al costado derecho hay un cuadro de la
artista Lili Cuca que dice: "San Moritz jresiste!” en oposicion a la venta de la casa y la
desaparicion del Cafe, seguido por una ancha escalera que conduce al segundo piso,
protegida por una reja vinotinto y en la entrada un letrero que dicen Café San Moritz en

letras rojas y luces de nedn que alguna vez encendieron.

Imagen 16. Fachada del San Moritz

7

Fuente: Autor. 2015.
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Al interior, estad conformado por dos patios cubiertos y un espacio intermedio entre
ellos que conforman la estructura de tres salones de Café. El sitio tiene mosaicos
desleidos, nueve columnas en madera que sostienen el techo, el ambiente claroscuro que
lo caracteriza es producto de cuatro claraboyas que dejan filtrar la luz del sol en su
interior, el piso es en baldosa vinotinto con estrellas blancas y las paredes estan pintadas
de color beige con z6calos cafés. El salon esta dispuesto de lado a lado con mesas y sillas
importadas de Estados Unidos en 1937. Las primeras poseen una estructura metalica cuya
base cuadrada es de color blanco, gris, café, algunas decoradas con azulejos y otras
simplemente desgastadas por el tiempo. Las segundas son similares a las del Café Pasaje

con espaldar y asientos tapizados en cuero rojo.

Imagen 17. Interior del San Moritz

Fuente: Autor. 2015.

Al costado occidental se observan varias fotografias antiguas de lugares emblematicos
de Bogota junto a otros elementos, como: el Observatorio Astrondmico Nacional de
Colombia, un cuadro amarillento del Humilladero en el Parque Santander, una pintura
local de la diosa Themis, un articulo del Espectador titulado “Tan viejo y raudo como un

Wills”, una pagina de la Gaceta Hojas de Café del IDPC, una fotografia de Carlos Gardel,
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otra de Isabela Santo Domingo jugando billar en el Café, un retrato de Jorge Eliécer
Gaitéan, un cuadro con fotografias de la demolicion del Puente de Aranda y la fachada de
una iglesia antigua, otro con cuatro fotos de la Catedral Central hacia el norte, la esquina
del Hotel Granada, el antiguo edificio de Avianca y la Glorieta de San Diego con el
monumento de Bolivar y en medio un televisor plasma, encendido todo el dia, sobre un

espejo rectangular que exhibe un articulo del Tiempo titulado “Un Café para la nostalgia”.

Imagen 18. San Moritz costado occidental

Fuente: Autor. 2015.

Al costado sur se encuentra la barra, que ademas de ser un altar de objetos preciados y
foco de atencion, es una frontera de género donde las mujeres que trabajan alli solo
pueden ubicarse detras de ella y los camareros solo pueden ser hombres. Esta marca, en

principio, fue la forma de diferenciar al San Moritz de los cafetines atendidos por
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coperas, mujeres que ademas de servir acompafian a los clientes, y mas adelante fue una
forma de protegerlas y evitar incidentes debido a la dominante presencia masculina.

Esta barra, posicionada horizontalmente frente a la entrada del Café, posee una
estructura en cemento y baldosas color crema. Sobre ella se observan: tres chocolateras,
varias bandejas metalicas repletas de loza, una vitrina con productos comestibles, un
empaque de café Quimbaya producido en el Quindio y una maquina espresso marca
Faema, traida de Milan en los afos 30.

Detras se encuentra un entrepafio en madera con forma irregular donde se exhiben
distintas bebidas como: aguardiente Néctar y Antioquefio, Ron Santa Fe, whisky Red
Label, John Thomas, Brandy Domecq, tequila José Cuervo, agua en botella, jugos Hit y
té helado, al igual CD’S y garrafones de licor y encima una radio RCA Victor, donde se
escuchaba la emisora HICK en tiempos de Guillermo Wills.

Sobre la pared, en orden respectivo, un reloj de Mejoral, una tapa dorada de Bavaria
en reconocimiento al Café, un portarretrato en madera con una foto antigua, la imagen de
un gato, el retrato envejecido de Jorge Eliécer Gaitan signo de la tradicién historica del
Café y un cuadro del Sagrado Corazon de Jesus. Al lado derecho una nevera de cerveza
Poker surtida con cervezas Aguila, Club Colombia, Péker y Costefia, sobre ella una
maqueta del San Moritz ideada por Natalia VVasquez y restaurada por Walter Echeverry

en junio de 2015.
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Imagen 19. Radio RCA Victor, Maqueta San Moritz y maquina registradora Antigua.

Al lado izquierdo, sobre un mueble café se haya una maquina registradora antigua que
dejo de usarse porque solo sumaba hasta $999, un extintor moderno y otro antiguo sobre
una columna de madera, un botiquin, varias canecas de plastico, una pila de petacos de
cerveza y en la esquina un orinal descubierto, que sirve como bafo publico para todos los

hombres que transitan el sector y junto a este, un bafio para mujeres construido

recientemente.
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Imagen 20. San Moritz sobre costado oriental

Fuente: Autor. 2015.

Sobre el muro del costado oriental se pueden apreciar mas fotografias histérica de
Bogota como: la Marcha del Silencio convocada por Gaitan en 1948, la Avenida Jiménez
con Carrera Séptima, el monumento a Bolivar, la escultura de La Rebeca, la Iglesia San
Francisco, el Observatorio Astrondmico, el tranvia "Lorencita” frente al Parque de la
Independencia, el mismo tranvia frente a la Iglesia San Francisco de Asis y la Catedral
Primada de Colombia junto a la Capilla del Sagrario. Frente a ellas, dos columnas en
madera que sostienen un letrero central donde se lee “San Moritz: Salon Clasico”, ademas
de un cuadro con una bendicion para la casa y otro con una dedicatoria al San Moritz que

dice:
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“Cafe San Moritz"
Creo estar en Paris en Picadelly Montmort
Barrio latino o quizas Buenos Aires,
pero no, jestoy en el San Moritz!
Para llegar aqui tendras que aprender a vivir
su calle escondida, casona colonial
y musica sin par por si sola se deleitara!
Y qué decir del orinal, donde siempre encontraras
una larga fila en paz y para descansar
su cupula afrancesada, su piso colonial,
sus sillas y mesas vetustas, siempre te invitaran a sofar.
De la musica ni hablar, porque aqui oiras tangos,
boleros, rancheras, merengues y jquién sabe qué mas!
Al fondo oiras el ruido de las bolas de billar y un cantante fugaz,
repetira la letra tratando de emular una cancién sin par.
iEn el San Moritz estas!
Porque el atardecer, encontrando el anochecer
todo cambia y bulle, llegan los serenateros
que ofrecen sus melodias de arrabal.
Se dice sin confirmar que el afiorado Gaitan,
En el 48 aqui una de sus defensas preparo,
y como recuerdo perenne su foto y firma aqui estampo.
Sus visitantes jovenes, viejos, extranjeros hombres y mujeres
se deleitan con los recuerdos del viejo Bogota
y la atencidn esmerada que aqui te dan.
Por eso cuando llegues al San Moritz que queda en Bogotéa
pasaras un rato feliz que querras volver a repetir
y de el nunca més salir!
Dr. Arnulfo Mallarino Escobar. Poeta.
28 de agosto de 2007
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La mayoria de fotografias en blanco y negro que se observan en el primer salon,
fueron tomadas por Gabriel Mendoza entre 1940 y 1952. El era propietario de una
importadora de lentes y quimicos para revelado de fotografias a blanco y negro con quien
trabajaba David Véasquez y fueron adquiridas en 1976. De igual forma la mayoria de
objetos antiguos pertenecieron a Guillermo Wills y su valor radica, en que a pesar de los
afios todavia funcionan como un museo vivo de los afios 40.

Para ingresar al segundo salon es necesario cruzar una de las dos entradas ubicadas al
costado oriental del Café. Estas marcan el transito del salon clasico, un poco intimidante
por la prevalencia de hombres mayores que no pierden detalle, al segundo salon que es un
espacio mas intimo preferido por jovenes universitarios que no sienten encajar o que
simplemente buscan la soledad para leer un libro o hablar tranquilamente con amigos.
Sus paredes son un mosaico de imagenes representativas de Colombia y objetos antiguos
que vinieron a remplazar los viejos tacos y elementos de billar, cuando esté fue
clausurado.

Sobre el costado occidental se halla una fotografia de la Plaza de Santamaria tomada
en 1952, un articulo de la prensa Vivir titulado "Humeante complicidad”, dos retablos
pequefios con fotografias de carros clasicos, otros dos con publicidad de whisky Johnnie
Walker, un cuadro con la caratula y acetato RCA Victor de 1995, que orgullosamente
expone don David cuando alguien le pregunta sobre la musica que se escuchaba en el
Café, un letrero con el nombre y escudo del San Moritz cuando este era un billar,
disefiado por Walter Echeverry, donde figura: la fecha fundacional del Café en 1937, dos

tacos cruzados con tres bolas de Billar, una taza de café humeante, el ave del escudo de
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Bogot4, una cinta en forma de zeta donde se lee "Café San Moritz-Billares™. Al lado
derecho un cuadro con el "Decalogo del buen bebedor”, donado por el doctor Alonzo
Duque Gonzales en 2005, la caratula de un acetato de Libertad Lamarque sobre un
retablo de madera, un escudo militar en cuero, un cuadro de Simon Bolivar y por Gltimo
un cuadro muy especial con el dibujo a mano alzada de la entrada del Café y un soneto

dedicado al San Moritz que dice:

De tu gloria inmune a la peste,
cuando eran dias ruines y aciagos
tu humilde figura se embiste
y hablan desde México hasta Santiago.
iOh melancolia de mil recuerdos!
Memorias de tus rufianes y sefiores,
café y melancolia son estos versos,
nostalgia por esos tiempos mejores.
iOh San Moritz teatro de gran escena!
por donde pasa la patria en tragedia,
boleros, tangos, acompafian mi pena,
tu vida es en si enciclopedia;
y si algo en mi ilusion queda:
aqui te espero, solo a ti mi bella Elena.
Andrés Serrato Gomez. 26 de mayo de 2006.

En el muro del costado norte se encuentran varios retablos con afiches de Café de
Colombia, que era la publicidad con la que la Federacion Nacional de Cafeteros
incentivaba el consumo directo de café en establecimientos publicos, con imagenes de:

Juan Valdez con su mula “"Conchita’, varios cafetos, una “chapolera” como suele
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Ilamérsele en Antioquia a las recolectoras de café, varias fincas cafeteras y una taza de

café.

Imagen 21. Segundo salén costado norte San Moritz

&

Fuente: Autor. 2015.

Al costado oriental se haya un farol antiguo comprado en el Pasaje Rivas, una casona
antioquefia construida en acrilico y comprada a una artesana local junto con otros
ornamentos del mismo material, un afiche de Charles Chaplin, un cuadro de Lili Cuca
que dice “corazones INVENCIBLES", un afiche enmarcado de la Federacion Nacional de
Cafeteros, la puerta que conduce al tercer patio precedida por varios petacos de cerveza y
sillas en pléstico de Cerveza Aguila, al lado una réplica en serigrafia del patio de la Casa
de la Moneda y otra del Mono de la Pila en la Plazoleta de San Diego y una fotografia en

blanco y negro de la Iglesia de las Aguas.
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Imagen 22. Segundo salén costado norte San Moritz

Fuente: Autor. 2015.

Al costado sur una foto de la Plaza de Bolivar, otro afiche de Chaplin, una serigrafia
de la Iglesia de la Veracruz, un afiche con la imagen de una pierna femenina pisando una
bola de billar con el tacon, una fotografia enmarcada de Carlos Gardel arrancada de una
revista, un retrato del Trio los Panchos, una dedicatoria de Fabio Giraldo Lopez al San
Moritz escrita el 9 de mayo de 1999, un afiche con “la oracion para la bendicién de la
casa Yy el negocio”, otra de la Pila Publica frente a la Cerveceria Bavaria, a principios de
siglo y una foto a color de la Glorieta de San Diego con el monumento de Bolivar.

Segun David Vasquez, estos objetos poseen un valor particular y representan una
etapa de su vida, coleccionarlos ha sido su aficion mas grande. Por eso cada uno de ellos,
ha sido dispuesto en el Café de acuerdo a su orden de llegada: primero fueron las

fotografias en blanco y negro compradas a Gabriel Mendoza en 1976, después los afiches
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de Café de Colombia, los retratos de Jorge Eliécer Gaitan, mas adelante la maqueta, el
escudo del San Moritz disefiados por Walter Echeverry y asi sucesivamente hasta llenarse
de “cachivaches” como el mismo suele Ilamarles.

En cuanto a la dinamica del lugar, el Café abre sus puertas a las 8:00 am y a medida
que avanza la semana va cerrando mas tarde; de lunes a miércoles a las 11:00 pm y de
jueves a sdbado a las 3:00 am. Si uno pasa caminando a las 8:00 am se puede observar los
vendedores informales del Callejon de los libreros, alistandose para el regateo matutino,
las personas caminando rapidamente hacia el trabajo y el San Moritz abriendo sus puertas
al son de boleros y tangos de arrabal. A esa hora las mujeres encargadas asean el Cafe y
encienden la maquina espresso Faema, donde se prepara café Quimbaya traido del
Quindio.

Poco a poco van ingresando pensionados, abogados y comerciantes del sector, sobre
todo hombres mayores de 40 afios, quienes apenas cruzan el zaguan de la entrada son
conducidos por uno de los meseros a una de las mesas del salon principal y alli mismo les
es tomado el pedido, que no tarda en llegar mas de cinco minutos. Mientras pasan las
horas estas personas se entretienen leyendo un libro, un periddico, observando el televisor
del costado occidental o mirando al vacio. A las 10:00 am se pueden observar por lo
menos 10 mesas con clientes de ambos sexos, unos toman tinto, otros aromatica, gaseosa,

agua en botella, cerveza o alcohol.
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Imagen 23. Salon Principal San Moritz

Fuente: Julieth Rodriguez -IDPC. 2014.

Al medio dia el Café se llena completamente el salon principal y mientras unos
discuten, conversan, se rien, otros se quejan de la situacion del pais, de la ciudad y de su
vida, unos tranzan negocios y otros se reinen con amigos a conversar. De las 2:00 pm en
adelante llegan universitarios y se toman un tinto o una cerveza en el segundo saldn,
después de las 6:00 pm se cierra la greca y en adelante solamente se sirven bebidas
alcohdlicas, lo cual vuelve al Café una cantina donde el ambiente se torna festivo al son
de rancheras, tangos y masica de despecho. Poco a poco se van llenado las mesas con
botellas de cerveza y alcohol, los clientes entonan sus canciones favoritas y todo el
mundo conversa en tono alto, asi hasta las 3:00 am cuando apagan la musica, piden la

cuenta y cierran el lugar.
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Al San Moritz ingresan hombres y mujeres de todo tipo: pensionados, abogados,
empresarios, oficinistas, profesores y estudiantes de la ASAB o de otras universidades,
bohemios, poetas, vendedores informales, loteros y Embellecedores de calzado. Todos
encuentran en este lugar un refugio personal. Hay quienes lo toman como oficina para
hacer negocios, como cenaculo de artistas e intelectuales, como agora de discusion, como
refugio para amantes, como bafio publico, como escampadero, incluso como locacién
cinematogréfica.

Alli se han filmado varias peliculas colombianas que buscan recrear la Bogota de los
afios cuarenta como: Roa del director Andi Baiz, La Historia del Baul Rosado de la
directora Libia Stella GOomez y Condores no entierran todos los dias del director
Francisco Norden. Tambiéen series de television como El Bogotazo y novelas donde han
actuado Amparo Grisales, Carlos Mufioz, Isabella Santo Domingo entre otros personajes
de la pantalla chica.

Por todas estas razones el San Moritz es un referente capitalino y lugar de la memoria,
que a pesar de estar en un inmueble a punto de caerse y en riesgo de desaparecer por su

venta, resiste como uno de los Cafés mas viejos de Bogota.
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7.3 Café Ibafiez

Imagen 24. Fachada Café Ibafiez

2 |

Fuente: Autor. 2015.

El Café Ibafiez esta ubicado en la Calle 13 entre la Carrera séptima y octava del barrio
la Candelaria en Bogota, antigua Calle del Chorro de Santo Domingo. Una zona
privilegiada de la capital por albergar las sedes administrativas y politicas mas
importantes del pais como el Congreso, la Presidencia y la Alcaldia, que entre otras
instituciones juridicas favorecen al Café por tratarse de un lugar exclusivamente para
abogados. A sus alrededores se encuentra: al costado sur el edificio Manuel Murillo Toro,
al noroccidente varias manzanas conformadas por entidades bancarias y al oriente la
Carrera Séptima, antigua Calle Real, considerada la via cultural e historica mas
importante de la ciudad.

El Café hace parte de la libreria Ibafiez y se encuentra en el segundo piso de un
edificio esquinero, construido en los afios cincuenta. Segun el historiador Alfredo Baron,
este edificio fue antecedido por una vieja casona de dos pisos donde al parecer funciond

el famoso y extinto Café Windsor.
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Fuente: Sady Gonzalez. Coleccién Banco de La Republica.

Hace 15 afios el Grupo Editorial Ibafiez abrié su sede en este lugar, habilitando el
primer piso como libreria y el segundo como una bodega de libros donde también
funcionaba la oficina del filosofo, abogado y editor Gustavo Ibafiez, actual propietario.
Tras varios afios de ser persuadido por los clientes de la editorial para que abriera un
espacio donde reunirse y tomar tinto, aprovechando el espacio que se tenia, el doctor
Gustavo Ibafiez decidio el 9 de abril de 2012, dar apertura oficial al Café Ibafiez.
Inaugurando ese mismo dia la Galeria de Grandes Juristas Colombianos, en
conmemoracién a los 50 afios del fallecimiento de Jorge Eliécer Gaitan.

El Grupo Editorial Ibafiez nace el 24 de marzo de 1992 y es una editorial especializada
en la produccion, distribucién y venta de libros con contenido juridico. Se le llama grupo

porque varias empresas lo componen y cuenta con cinco brazos econémicos: 1) la libreria
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Ibafiez que se encarga de vender los libros, 2) el Grupo Editorial cuya funcién es editar y
publicar, 3) Uniediciones enfocada en publicar libros de interés general 4) el Café Ibafiez
y 5) el periodico Argumentos.

De acuerdo al doctor Gustavo Ibafiez “las personas que mas consumen café en el
medio bogotano son los abogados”, por tal razén se dispuso de una infraestructura que
correspondiera al “formalismo estricto y mentalidad conservadora™ de este gremio, que
sin sacarlos de su medio de oficina o despacho, sirviera como un espacio de encuentro
entre colegas. Esto atrajo la atencion de un grupo de clientes conformado por jueces,
magistrados, abogados, fiscales, filosofos, estudiantes de derecho, autores y clientes del
sello editorial.

Su fachada consta de tres ventanales que dejan ver, respectivamente, en el primer piso
los libros de la editorial y en el segundo piso tenuemente el slogan del Café Ibafiez,
conformado por un libro rojo abierto, el sello de la libreria y en la parte externa la ilusion
de humo rojo saliendo junto a una manija del costado derecho. Para acceder al Café es
necesario subir por una escalera interna, cuya estructura en madera fue modificada para
facilitar el ingreso y darle presencia al lugar. Al interior, esta conformado por un salon
rectangular con acabados en madera presentes en el techo, paredes, barra, mobiliario y
decoracién. Las paredes son blancas con zécalos en madera marrén y el piso es en

ceramica del mismo color.
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Imagen 26. Interior Café Ibafiez.

Fuente: Autor. 2015.

Al costado occidental se observa un espejo rectangular, seguido por dos estantes en
madera que sostienen libros sobre el cultivo de café, especias para preparar té, distintos
métodos de preparacion de café filtrado, accesorios para moler y preparar café marca
Simonelli y café en grano 0 molido marca Ibafiez.

En el muro del costado norte se haya una barra de grandes proporciones, disefiada
segun criterios ergondémicos y dotada con equipos de barismo profesional: una maquina
espresso Nuova Simonelli de ultima generacién, un molino de café de la misma marca,
un lava platos eléctrico y distintos accesorios de barismo. Asimismo una maguina
registradora, la escultura de la diosa griega Themis sobre una vitrina con pasabocas para
merendar, cuatro banguetas de madera, una nevera de Bogotd Beer Company y en la

esquina un bafio mixto.
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Imagen 27. Barra Café Ibafiez

Fuente: Margarita Mejia-IDPC. 2015. Bogota D.C.

Detras de la barra hay una estanteria con botellas de whisky Old Parr, Jack Daniel's,
Disaronno, Red y Black Label, Buchanan's, Ron Santa Fe y Habana Club, Absolut
Vodka, Smirnoff, Baileys, vino Dubonnet y Santa Helena, tequila Don Julio, Aguardiente
Antioquefio y distintos tipos de cerveza Premium como: Heineken, Stella Artois,
Smirnoff Ice, Buckler, BBC y Corona.

Al costado oriental empieza la Galeria de Grandes Juristas Colombianos, con 113
cuadros situados en orden cronoldgico: la primera parte corresponde a los primeros
formadores del saber juridico colombiano fallecidos como Antonio Narifio, Camilo
Torres, Francisco de Paula Santander, Rafael Nufiez, Hugo Morales Benites, entre otros;

la segunda esta enfocada en los juristas colombianos fallecidos desde la época de los
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noventa hasta la fecha; la tercera pertenece a los grades juristas con vida quienes pueden
firmar su cuadro con la intencion de dejar un precedente simbdlico en la memoria
historica del Café; la cuarta parte, ubicada al costado suroccidental, corresponde al
derecho publico o administrativo de quienes han publicado con el sello editorial, entre
ellos el doctor Jaime Araujo Renteria cuya fotografia fue tomada en el Café; la quinta,
corresponde a un pequefio grupo de mujeres que también han publicado y la sexta
destinada a la filosofia del derecho.

Imagen 28. Galeria de Grandes Juristas Colombianos

Fuente: Margarita Mejia-IDPC. 2015.

Es curioso ver la escultura de Themis (la diosa de la justicia) encabezando la

decoracion del Café, cuando en su galeria solo aparecen cinco mujeres del derecho



72
colombiano, entre las cuales se excluye a la doctora Gabriela Pelaez Echeverri,
considerada en 1936 la primera mujer abogada en Colombia®.

En palabras del doctor Ibafiez:

Hasta 1950 las mujeres no podian estudiar. Aunque hay mujeres en el proceso de
formacion de la Republica, siempre estuvieron en segundo plano, entonces no son muy
destacadas. En la historia por ejemplo del pensamiento filoséfico, las mujeres que se
destacan eran unas pocas que hacian parte de las comunidades religiosas o similares, por
eso hay tan poquitas mujeres en la Galeria de Juristas colombianos. Claro esta que hasta
ahora se viene dando un espacio de accion para la mujer y obviamente mostrando sus
cualidades y condiciones para dirigir lo que sea. Aca hemos tenido varias mujeres
expositoras. (Entrevista Gustavo Ibafiez, Café Ibafiez, 21 de julio de 2015).

El estilo clasico del Café esta marcado por la uniformidad en su composicion estética;
tanto el marco de los cuadros, como el color de las fotografias, el piso, la pared, el techo
y los muebles poseen las mismas tonalidades en marrén y sepia, al igual que la misma
forma cuadrada. La iluminacion corre por cuenta de varias lamparas ubicadas en el techo,
ajustadas con luz célida, que funcionan desde las 8 de la mafiana. De fondo se escucha
mausica clasica, instrumental y de orquesta a muy bajo volumen, para que los clientes
puedan conversar tranquilamente.

Las sillas y mesas estan situadas a ambos lados, dejando un pasillo en el centro que

conduce al costado sur del Café. Alli hay un ventanal que da hacia la Calle 13, el cual

4 Ramirez, M. H. (2004, 05, 30). Febrero 1 de 1935 Sin discriminacién. Semana. Recuperado de:

http://www.semana.com/especiales/articulo/febrero-1935brsin-discriminacion/65945-3
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estd cubierto por una estructura en madera que oscurece todo el lugar, encima un
televisor plasma y en frente una sala pequefia dispuesta con tres mesas redondas y
sillones confortables, donde anteriormente funcionaba la oficina del doctor Gustavo
Ibafiez y en palabras de sus colegas nacio idealmente el Café. Esta zona se distingue del
resto, porque en el piso se forma una linea divisoria entre las baldosas de un lado y la
madera granadillo del otro, lo cual se debe a que antes de la oficina habia un vacio hacia

el primer piso, que fue cubierto con madera granadillo cuando abrieron la libreria.

|

Imagen 29. Costado sur Café Ibafez
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Fuente: Autor. 2015.
Existen varios elementos que pasan desapercibidos ante el publico pero que poseen
una gran carga simbdlica, entre ellos el cuadro de Jorge Eliécer Gaitan es de gran valor,

porque en su respaldo se encuentran las firmas de quienes asistieron a la inauguracion de
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la galeria, siendo el Unico cuadro que no se vende. Otro objeto preciado es el decalogo
del abogado, ubicado justo en medio de la galeria de juristas, cuyos principios definen la
esencia de su oficio. En la parte superior de la barra hay una frase alusiva a la labor del
barista que dice "Nadie puede comprender la verdad hasta que bebe la bondad de un café
espumoso” y por Gltimo la escultura de Themis®, diosa de la justicia, que encabeza la
barra y es simbolo de los valores que rigen la justicia y la abogacia.

El Cafe es dirigido por el barista profesional Juan David Torres Sabogal, quien todo el
tiempo esta innovando con métodos de preparacion de café filtrado, productos y servicios
que generen nuevas dinamicas entre el consumidor y el lugar. Lo usual es que el barista
se acerque directamente a la mesa y junto al cliente preparen el método de café filtrado
escogido, el cual es controlado por un reloj de arena dispuesto sobre la mesa para
contabilizar el tiempo exacto de preparacion, de esta forma el cliente no solo participa
activamente, sino que se da cuenta que detras de cada taza de café hay toda una industria
desarrollada desde hace siglos y que en Colombia somos privilegiados por contar con

mas de 550 variedades de café suave, considerado el mejor del mundo.

% La diosa Themis, conocida como la diosa de la justicia en la mitologia griega, es esculpida en el siglo
XIX por el francés Nicolds Mayer. Esta escultura, llamada la "Balanza de la justicia” representa: la figura
de una mujer con los ojos vendados simboliza la imparcialidad al resolver un caso, la balanza en perfecto
equilibrio sostenida por la mano izquierda, simboliza la consideracion objetiva de las partes enfrentadas en
litigio y la espada en posicion de descenso que reposa en la mano derecha, indica su capacidad de coercion

para imponer las decisiones que adopta.
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Imagen 30. Juan David Torres Café Ibafez

Fuente: Margarita Mejia-IDPC. 2015.

El personal consta un barista profesional, una auxiliar y un mesero, todos debidamente
uniformados con camisa blanca, chaleco rojo o negro, zapatos oscuros, pantalon negro y
en el caso de las mujeres falda y medias veladas.

En cuanto al producto, cuando iniciaron no contaban con la infraestructura para
producir su propio café, lo cual los llevo a apalancarse de terceros como Amor Perfecto
de Luis Fernando Vélez y Azahar, ambos producidos en la Unién Narifio y considerados
en algin momento los mejores cafés de Colombia. Con el tiempo fueron avanzando e
involucrandose en el proceso de seleccion, catacion y tostion de su propio café, contando
hoy en dia con su propia marca y cinco variedades de café molido, en grano o

descafeinado, procedente de distintas regiones del pais. Juan David se encarga de
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seleccionar, catar y tostar el café todos los sdbados escogiéndolo de acuerdo al perfil del
consumidor, que en este caso, son personas mayores de 40 afios cuyas papilas gustativas
asimilan mejor un café balanceado, no tan acido, como el de Plata, Huila.

El menl variado ofrece Cafés filtrados: Sifon, Dripper, Prensa francesa, Ibrik y
Chemex. Cafés italianos como: espresso, machiatto, cappucino, café latte, moka, café
americano y tres cordilleras, en honor a la preparacion tipica de los caficultores
colombianos. Cafés espirituosos, que son una mezcla del delicioso café colombiano con
bebidas destiladas, entre ellos: capuchino irlandés con Baileys o whisky, carajillo, tinto y
frappes. Cafés frios como: Moka, Late, Refresco De Café y Frappes. Bebidas calientes
como: chocolate y distintos tipos de té. Bebidas frias como: malteadas, limonada,
naranjada, soda, Ginger Canada Dry, gaseosa y jugos naturales en agua o leche. Bebidas
alcoholicas y cervezas Premium. Opciones para merendar como: trufas belgas, pan de
chocolate, tortas de rosa o amapola, palitos de canela o de queso, brownie solo o con
helado, quesos holandeses acompafiados con mozzarella, jamdn, aceitunas, emparedados
y desayunos.

El precio de estas bebidas y alimentos oscila entre los $2.700 a $15.000, el café en
grano o molido tiene un valor de $16.000 y $23.000 y los accesorios para preparar café,
oscilan entre $50.000 y $700.000.

El horario de atencion es de lunes a viernes de 8:30 am a 6:30 pm, los sabados de 10
am a 2 pm y los domingos no abren. Ciertamente el horario depende de la libreria pero
hay ocasiones en que algunos clientes desean quedarse y contintan atendiéndolos a

puerta cerrada. Por lo general, el Café se llena al mediodia debido al horario de oficina de
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sus clientes. Su vision a futuro es contar con toda la infraestructura necesaria para
producir su propio café, sin la intermediacion de terceros pero esto requiere de una
inversion bastante elevada, mientras tanto quieren expandirse abriendo nuevas sedes
como la del Museo de Bogotd, recién inaugurada en el mes de diciembre.

Para terminar, cabe mencionar que el Café Ibafiez realiza diversas actividades
culturales como: conferencias, tertulias, lanzamiento de libros, recitales de poesia,
conciertos, entre otras actividades que no tienen nada que ver con el mundo del derecho,
pero que promueven un ambiente intelectual y diverso. Incluso hay un evento muy
especial Ilamado viernes entre amigos, en donde se organizan conciertos para que los
clientes se relajen con masica y buen vino. La divulgacion se hace traves de redes

sociales y no tienen costo alguno, simplemente lo que las personas quieran consumir.
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7.4 Café La Chata

Imagen 31. Fachada Café La Chata

Fuente: Autor. 2015.

“Chata” o "Chatica” era la forma en que los cachacos les decian a las mujeres
bogotanas en la primera mitad del siglo XX. Término coloquial también empleado en
hombres y usado en contextos de familiaridad o aprecio. Sus duefios bautizaron al Café
de esta forma, porque consideran que guarda cierta armonia con el entorno de la
Candelaria y con la idea que se tiene de los Cafés de los afios 40.

Su historia empieza cuando Juan Tafur, actual propietario, regresa a Colombia después
de trabajar muchos afios en Espafia como publicista. Un dia caminando por la Carrera
cuarta vio que estaban vendiendo un local, inmediatamente quedo fascinado y sin
pensarlo dos veces lo comprd. Después en una feria gastronémica conocid los cafés de

origen y al probarlos fue como amor a primera vista. Entonces decidio abrir el 19 de
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marzo de 2014, junto a su compafiera Carolina Abril, el Café La Chata, considerada la
nifia linda de la Candelaria.

Se encuentra en una casa de dos pisos estilo republicano, fechada en la segunda mitad
del siglo XIX y declarada Bien de Interés Cultural®. Antes de ser declarada hizo parte de
un proyecto habitacional que dividi6 el inmueble en 15 apartamentos y un local con
licencia mixta (comercial o habitacional), que fue el Gnico en conservar la estructura
original de la casa. Cuando lo compraron estaba en tan mal estado que tardaron un afio en
restaurarlo, hasta convertirlo en el lugar que es hoy dia.

Esta ubicado en el corazdn de la Candelaria, sobre la Carrera cuarta con Calle novena,
una via solitaria transitada unicamente por el transporte publico que va de norte a sur de
la ciudad y que lamentablemente despues de la Calle 10, resulta un punto muerto donde
nada ocurre; no hay comercio, entidades educativas o culturales que llamen la atencion.

A sus alrededores se encuentra: hacia el norte el Hostel Zohar, un Café Oma, la
Biblioteca Luis Angel Arango, el Museo de Bogota y la Libreria Siglo del Hombre; al
noroccidente el Museo de Arte del Banco de la Republica y la Sede de Artes de la
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio; al nororiente la Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio y al sur varios apartamentos, casas coloniales, tiendas de barrio y la Avenida

de los Comuneros.

® El Instituto Distrital de Patrimonio Cultural declara Bienes de Interés Cultural, a aquellos inmuebles que
por su valor arquitecténico, histérico, artistico o de contexto, debe tener un manejo especial de
conservacion y proteccion.
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Consta de dos pisos, el primero destinado al Café y en el segundo un estudio
fotogréafico. Su fachada de color vinotinto, esté divida en dos partes: el lado izquierdo
consta de tres ventanales, un recuadro en cerdmica con el nombre de la Chata y una
puerta delantera por la que se accede al Café y al lado derecho se encuentra un ventanal,
una puerta delantera y una cochera por la que se accede a un conjunto de apartamentos.
En el segundo piso se disponen dos balcones en los extremos y una ventana centrada,
cuya parte inferior exhibe 7 macetas con flores rojas. Tanto las puertas como las
ventanas, estan forjadas en hierro y poseen una seccién en madera maciza color azul
marino intenso.

Al interior tiene un aire de patisserie francaise estilo tradicional, con mucha madera,
azulejos imitando modelos antiguos, objetos forjados en hierro. Podria imitar un poco al
modelo parisino art nouveau, con ese gusto por el pequefio detalle. El suelo es de ladrillo
y las paredes poseen zdcalos de cerdmica con azulejos color azul, marron y blanco. El

techo esta pintado de blanco con una gran lampara de hierro forjado en el centro.
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Imagen 32. Interior Café de la Chata

Fuente: Margarita Mejia-IDPC. 2015.

Al costado norte destaca una enorme vitrina de madera surtida con mermelada de fresa
y naranja, torta de chocolate y amapola, galletas, dulces, una tetera metalica, botellas de
vidrio oscuras con granos de café en su interior, algunas presentaciones de café molido y
tres métodos de café filtrado: Chemex, Sifon y Aeropress. Detrds de la vitrina una
maquina espresso italiana Pallomaro, un molino de café, un horno para tortas, un
lavaplatos y una bolsa de café Colonial, que es su proveedor oficial. Encima un cuelga
vasos forjado en hierro, a los extremos dos entrepafios pequefios en madera sosteniendo

dos teteras de porcelana blanca, un entrepafio de madera alargado sobre el cual se
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exhiben cafés de origen’ provenientes de Narifio, Cauca, Cundinamarca, Tolima y
Quindio, botellas vacias de vino, un candelabro de laton, un costal de café envuelto y en
el centro un molde de madera con la palabra café. En la parte superior dos pizarras con la

oferta gastronémica y en medio un escudo militar tallado en cuero.

Imagen 33. Costado norte Café La chata

Fuente: Autor. 2015.
Al costado occidental se haya un mueble de madera acristalado donde se exponen

distintos objetos coleccionados por el propietario como: un juego de naipes con

7 Café de origen quiere decir que los granos proceden de una Unica region o finca, no estan mezclados y

tienen cualidades Unicas debido a que crecen en lugares con unas caracteristicas determinadas.
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ilustraciones de varios Cafés famosos, una coleccién de botellas pequefias con la foto en
sepia de varios proceres colombianos, otra con granos de café, una gaceta del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural, un candelabro de latén, varios frascos pequefios con
mermelada y una hilera de platos hondos en ceramica. Encima una despulpadora de café
y un objeto antiguo no identificado.

Al costado noroccidental se observa una ventana de madera, una repisa con especias e
insumos, un jarron azul en ceramica con detalles florales, dos tortas y una pizarra con el
menu de bebidas calientes, seguido por cuatro entrepafios pequefios dispuesto de forma
vertical que sostienen botellas de vidrio con plantas en su interior y varios trapos
colgando.

Al costado sur tres mesas redondas y una ovalada acompafadas, respectivamente, por
dos sillas redondas con espaldar de acero; dos sillones en cuero negro; cuatro sillones
isabelinos forrados en terciopelo rojo; tres sillas redondas y en medio una lampara
antigua de grandes proporciones. Sobre la pared un madero enmarcado con bombillas
doradas donde se lee la palabra café, dos faroles de vidrio y un espejo dorado estilo

cuzquefio inspirado en el sol.
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Imagen 34. Costado sur Café de la Chata

Fuente: Autor. 2015.

Al costado nororiental un espejo en forma ovalada con ornamentos florales, nacar y
bordes dorados; un bafio mixto; una pared roja por la que pasa una escalera de madera en
forma de caracol y cuyos muros estan decorados por cuadros y fotografias surrealista de
autores como Magritte 0 Man Ray, Aubrey Beardsley, grabados y dibujos de animales,

plantas y calaveras que, asi descontextualizados, acentian su aspecto arremolinado.
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Imagen 35. Costado noroccidental Café de la Chata

Fuente: Margarita Mejia-IDPC. 2015.

La mayoria de los clientes son extranjeros que se hospedan en el sector; unos son
atraidos por la decoracion, otros son llevados por un guia turistico y algunos son
referenciados por paginas web turisticas, como TripAdvisor®, donde el grado de
satisfaccion es de un 100% en las categorias de servicio, producto, precio y ambiente.

También trabajadores del sector, vecinos y estudiantes.

8 Un sitio web destinado a ofrecer consejos y opiniones de viajeros, sobre distintos lugares turisticos en
todo el mundo.
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El horario de atencion es de lunes a viernes de 12:00 pm a 5:00 pm, antes abrian de
lunes a sdbado de 11:00 am a 11:00 pmpero debido a la poca afluencia de personas en el
sector, tuvieron que cerrar mas temprano, clausurar el segundo piso que antes hacia parte
del Café y abstenerse de contratar personal. Los clientes varian de acuerdo a la hora del
dia, por ejemplo si son oficinistas se quedan 10 a 20 minutos después del almuerzo y
luego se van a las 2:00 pm, si son extranjeros llegan sobre las 2:00 pm y se quedan mas
tiempo, pero por lo general el café se llena al mediodia, después de las 2:00 pm decae
bastante y ya después de las 5:00 pm, muere totalmente. En cuanto al producto, ofrecen
cafés de origen comprados directamente a los productores, evitando asi a los
intermediarios y pagando un precio justo (més alto de lo que normalmente se paga) a los
caficultores.

El ment posee una amplia oferta de cafés italianos como: espresso, machiatto,
cappucino, cappuccino de sabores (combinado con caramelo, almendras o moca), café
latte, moka y café americano. Cafés colombianos como: bombdn (mezcla de café con
leche condensada), chaqueta (con panela) y carajillos (mezcla de café con Whisky, Ron,
Baileys, entre otros licores y aperitivos). Tres tipos de café filtrado: Chemex, Sifon y
Aeropress. Bebidas calientes como: chocolate solo o con queso y distintos tipos de té.
Opciones para merendar como: galletas, totas de chocolate, naranja y amapola,

mermeladas de frutos rojos y fresas con chocolate (cultivadas por ellos mismos).
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Imagen 36. Método Chemex Café de la Chata

Fuente: Margarita Mejia-IDPC. 2015.

El precio de las bebidas oscila entre $2.500 a $8.000, los alimentos de $2.000 a $4.000
y el café en grano o molido de $16.000 y $24.000. El menaje consta de una vajilla
ceramica o de vidrio, decorada con azulejos imitando modelos antiguos. La personalidad
entusiasta y apasionada de sus duefios han hecho de este rincdn de la Candelaria un lugar
donde turistas, trabajadores, vecinos y estudiantes pasan su tiempo degustando cafés de
origen, aprendiendo un poco sobre su cultura, escuchando musica de todas partes del
mundo como: Chanson francesa, jazz, rock and roll, swing, tropical, charleston, musica
colombiana, etc. y compartiendo con Juan Tafur y Carolina Abril, quienes se acercan a

cada mesa y conversan con sus clientes.
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7.5 Barra de Cafée Oma Banco Popular

lustracion 2. Logo Cafe Oma

Oma posee 8 sucursales en el Centro Tradicional de Bogota, se escogio la del Banco
Popular porque ademas de ser la sede principal de este sector, reine todas las condiciones
fisicas y logisticas del resto de sucursales.

Para empezar, la palabra Oma significa “abuelita” en aleman. Sus propietarios se
apellidan Martignon y surgié como la primera tienda de café gourmet en Bogota a partir
de los afios setenta, emprendiendo como una tostadora y posteriormente incursionando en
la comercializacion de bebidas a base de café, en expendios publicos por todo el pais.

Su primer local se ubicé en la Carrera 15 con Calle 82, hoy dia cuenta con mas de 150
puntos de venta en toda Colombia, la mayoria en Bogota, pero también en otras ciudades
como Cali, Medellin, Pereira, Barranquilla, Cartagena, Villavicencio y Fusagasuga. La

compaiiia tiene dos frentes de negocio: La tostadora Toscafé y los restaurantes Rescafé.
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La mayoria de sucursales son barras de café, pero en algunos sectores como el parque
de la 93 predominan los café-restaurante.

Esta barra de café se encuentra sobre la Carrera Séptima con Calle 16, una de las
Carreras peatonales mas transitadas del pais donde se observa todo tipo de comercio
formal e informal como: relojerias, peluquerias, pastelerias, droguerias, almacenes de
cadena, vendedores de loteria y lustradores de zapatos. Asimismo es un sector rodeado
por oficinas y entidades financieras. A sus alrededores se encuentra el Edificio
Colseguros por el norte, la Iglesia de San Francisco por el sur, el Edificio Avianca y el
Parque Santander por el oriente y la Carrera 10 al occidente.

Imagen 37. Fachada Barra de Café Oma Banco Popular

i TR

Fuente: Autor. 2015.
El Café es de un solo nivel y se encuentra al costado derecho del Banco Popular. Su
fachada consta de ventanales que bordean todo el lugar. El local tiene forma de L; al
costado noroccidental se encuentra la barra autoservicio precedida por varias mesas

redondas y sillas en madera; al costado sur un espacio entre la puerta y la barra que forma
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un pasillo por donde se extiende el café, el cual se va ampliando en la parte superior; en
la zona media, varios sillones ubicados uno frente al otro de color beige, rojo y café
oscuro, acompariados por mesas redondas en madera y en la parte superior, el espacio se
amplia pasando de ser un corredor a una sala cuadrada. Esta sala se encuentra separada
del establecimiento por varias estructuras en madera y vidrio que convierten el espacio en
una sala amoblada por sofas de cuero y mesas de madera. El espacio es bastante amplio y

comparado con las otras sucursales del Centro, esta es la sede mas amplia y elaborada.

Imagen 38. Costado sur Café Oma Banco Popular

Fuente: Autor. 2015.
Su decoracion posee elementos estilisticos con estructuras curvilineas, de colores
palidos que sobresalen en las paredes y el techo. También se observa algunos estantes
con muestras de café tostado y en grano marca Oma, un espejo que va de lado a lado

sobre la pared derecha en la zona media, varias lamparas incrustadas, cuadros al lado
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derecho con obras abstractas en colores fluorescentes y en el techo varios apliques y 0jos
de pescado.

Los colores que predominan son: beige, café oscuro y rojo en las paredes, sillones y
uniformes de los empleados, marrén claro en las sillas y mesas de madera. EI mobiliario
estd conformado por mesas redondas y cuadradas, banquillos alargados sin espaldar,

sillones en cuero, una barra de productos en madera y una vitrina alargada.

Imagen 39. Ventanal Café Oma Banco Popular

Fuente: Autor. 2015.

Al café asisten principalmente personas de oficina, empresarios y comerciantes
caracterizados por vestir traje formal o ejecutivo, también transeuntes y turistas, aunque
con menor frecuencia. Debido al sector financiero en que se encuentra y lo confortable de
su espacio, sirve como oficina de abogados y comerciantes. Por lo general, asisten 30 a

40 personas cada hora.
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El personal encargado estd conformado por 7 personas que visten con camisa apolo
roja, delantal, gorra y zapatos negros. Todos ubicados detras de la barra, preparando las
bebidas y manejando la caja.

Entre los productos que ofrecen se encuentran: café en grano y molido, listo para
preparar en casa. Tipo descafeinado, seleccion especial, exportacion y finest selection y
empacado en bolsas de 500 gramos o en pacas por 10 unidades.

La oferta gastronomica consta de: cappucino, cafe espresso, especiales con licor,
bebidas frias, pasteleria, sdndwiches, helados artesanales y confiteria, todos marca Oma.
Se manejan precios estandares desde $2.800 hasta $12.000. No posee bafio, seguridad

privada, ni musica de fondo.
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7.6 Tienda Juan Valdez Candelaria Centro Cultural

llustracién 3. Logo Juan Valdez Café

Juan\/aUe
ke

Se escogié la Tienda Juan Valdez Café Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez,
porque es la sede principal del Centro y ademas reune las condiciones fisicas y logisticas
del resto de sucursales del sector. Conviene subrayar que no se hara un estudio
sistematico de la marca, simplemente se mencionaran algunos aspectos historicos.

Juan Valdez nace como un “personaje colombiano creado por la agencia Doyle Dane
Bernbach (DDB) en 1959, por encargo de la Federacién Nacional de Cafeteros con el fin
de representar a los mas de 500.000 cafeteros colombianos y sus familias ™. Su logotipo

estd conformado por la imagen de Juan Valdez, acompafiado de su mula “Conchita” y las

® Nuestra historia (s. f). En Juan Valdez Café. Recuperado el 15 de abril de 2015 en:
http://www.juanvaldezcafe.com/es-co/sostenible-desde-origen/nuestra-historia/
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montafias de los Andes colombianos en el fondo, cuyo propoésito es identificar y
garantizar la distribucion de las marcas que representan al café 100% colombiano.

En la ultima década “la Promotora de Café Colombiana (Procafecol S.A.) encargada
de la marca, desarrollo nuevos productos alrededor de la imagen, entre ellos las tiendas
Juan Valdez, donde se ofrecen diferentes productos relacionados con el Café de
Colombia en diferentes paises de América y Europa™. Siendo asi, que el 12 de
diciembre de 2002, nace la primera tienda Juan Valdez en el Aeropuerto Internacional el
Dorado.

En el 2004 inici6é un proceso de expansion a nivel nacional, abriendo tiendas en otras
ciudades de Colombia, y otras localidades de Bogota. Entre tanto, en el afio 2005
comenz6 a expandirse a nivel internacional, abriendo sus tiendas en mercados tan
importantes como el de Estados Unidos y Espafia. En 2006 se darian a conocer alianzas
con empresas como Falabella, Casual Brands Group, entre otros. Su mayor competidor
en la actualidad es la tienda estadounidense Starbucks, en la cual la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombiana ha intentado hacerse socio por varios afios uniendo esfuerzos
con cafeteros del Brasil1l.

El objetivo de estas tiendas segun la pagina oficial de Juan Valdez es:

Posicionar a Juan Valdez como la marca del café Premium colombiano en sus

mercados actuales y potenciales, fortalecer los modelos de negocio generando valor a los

10 |bid., p. 2.

1 Nuestra historia (s. f). En Juan Valdez Café. Recuperado el 15 de abril de 2015 en
http://www.juanvaldezcafe.com/es-co/sostenible-desde-origen/nuestra-historia/
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Accionistas de forma sostenible, construir y consolidar una cultura organizacional
orientada al servicio y la innovacion y generar satisfaccion a sus clientes alrededor de
productos, ambiente y servicios diferenciados.*?

Imagen 40. Esquina de la Carrera 6 con Calle 11 Juan Valdez Centro Cultural

Fuente: Autor. 2015.

Esta tienda de café se localiza en la esquina de la Carrera 6 con Calle 11, justo en
Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez, una obra de arte llevada a cabo por el arquitecto

Rogelio Salmona en el afio 2003. Cuenta con una amplia oferta de servicios comerciales

12 Nuestra empresa, (s. f) En Juan Valdez Café. Recuperado el 18 de julio de 2015 de
http://www.juanvaldezcafe.com /es/juan-valdez- cafe/fempresa
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y culturales, como: La Libreria del Fondo de Cultura Econdmica, dos auditorios, una sala
de exposiciones, dos aulas para actividades tanto académicas como educativas, una
plazoleta central al aire libre, terrazas y varios locales comerciales como Juan Valdez, el
Corral Gourmet y oficinas de la Filial Colombia del Fondo de Cultura Econdmica vy el
Banco de Bogota.

A sus alrededores se encuentra: por el norte la Universidad Gran Colombia, por el sur
el Teatro Colon de Bogota, por el oriente la Biblioteca Luis Angel Arango y por el
occidente la Plaza de Bolivar. Asi mismo, esta rodeada por 29 universidades, 24 planteles
educativos, 7 bibliotecas y 58 entidades de caracter cultural, que hacen de este sector un
lugar privilegiado donde la cultura se vive a cada instante.

Es la sucursal mas grande del Centro Tradicional de Bogota. Cuenta con espacios
amplios, iluminacién, distintos ambientes y mobiliario disefiado ergonémicamente.
Ocupa un solo nivel y abarca toda la esquina del Centro Cultural Gabriel Garcia

Marquez.

Imagen 41.Fachada Juan Valdez Candelaria Centro Cultural

Fuente: Autor. 2015.
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Su fachada comprende una terraza bordeada por arbustos y una barrera en cemento,

seguido por varias mesas con sombrilla al costado sur y sin sombrilla al costado
occidental. Los muros que les corresponden son ventanales.

Imagen 42. Interior Juan Valdez Candelaria Centro Cultural

Fuente: Autor. 2015.

Al interior, la distribucion del espacio es en forma cuadrada y no tiene divisiones,
excepto un paral ordenador de filas ubicado al costado derecho que conecta la entrada del
café con la barra de productos. Las paredes son de color camel y el piso es enladrillado.
En la parte frontal se hayan varias mesas redondas acompafiadas por sillas plasticas
ergonémicamente disefiadas, que se extienden por todo el establecimiento excepto al

costado izquierdo, reservado para la repisa con accesorios de la Tienda, y el muro
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superior donde se encuentra la barra de productos. Al costado izquierdo de la parte
superior, se haya un mueble en madera que sostiene los acompafiantes del café y al
costado derecho un espacio reservado para los bafios mixtos. Su distribucion espacial es
bastante parecida al Juan Valdez de la Torre Bicentenario, excepto porque esta sucursal
es mucho méas amplia. Ademas posee ciertas caracteristicas particulares: es la Gnica que
maneja prendas de vestir en su portafolio de productos, no posee una barra de consumo,
taburetes y tampoco decoracion iconografica.

La decoracion corre por cuenta de elementos estilisticos mas que ornamentales, a
través de detalles lineales y organicos distribuidos por todo el lugar, es el caso de: la
estructura en madera que sobresale del techo, el disefio ergonomico de las sillas, la
iluminacion a través de apliques, o0jos de pez y el piso enladrillado.

Los colores que predominan son el carmin en las paredes, café en la estructura
que sobresale del techo, mesas y superficie inferior de la silleteria, calabaza en las
estanterias de productos y en el piso enladrillado, beige en el uniforme de los
empleados y vino tinto en el muro que enmarca la barra de productos y las
sombrillas de la terraza.

El mobiliario estd conformado por mesas en acero con sombrilla incrustada,
ubicadas en la terraza del café y mesas redondas en acero y madera ubicadas al
interior, acompafnadas con sillas plasticas de color gris, un estante de madera que
cubre la toda la pared del costado derecho, dos muebles en madera; uno para
exhibir el portafolio de productos de la tienda y otro para sostener los

acompanantes del café y una barra de productos en madera.
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Las personas que frecuentan este lugar son estudiantes universitarios, abogados,
trabajadores del sector publico y turistas. Quienes vienen a leer un libro, a tomarse
un café, descansar de la jornada laboral o hacer una parada técnica. Es un lugar de
encuentro para todos los amantes de la cultura y que han disfrutado los servicios del
Centro Cultural o del mismo Centro Tradicional de Bogota. Es una de las sucursales
con mas afluencia de publico, junto con el Juan Valdez de la Torre Bicentenario.
También es la que mdas personal requiere y donde mas se sienten a gusto los
clientes.

El personal consta de nueve personas; dos baristas, una administradora, una
cajera, tres preparadores de alimentos, un vendedor y un vigilante interno.

Esta sede es la Unica que ofrece todo el portafolio de productos y accesorios
marca Juan Valdez, incluyendo prendas de vestir.

Entre los servicios que ofrece se encuentra: Wi-Fi, tomacorriente, bafio, vigilancia
privada y mobiliario acorde a todas las necesidades de sus clientes.

Se le llama Tienda Juan Valdez porque, ademas de ofrecer bebidas a base de café,
cada sucursal cuenta con un amplio portafolio de productos, entre ellos: café tostado de
distintas variedades, cafés especiales, pods, maquinas para pods, mugs, vasos, termos,
vajillas, bodums, espumadores, jarras metéalicas, cafeteras de distintos tipos, tarros de
café, molinillos, mochilas, peluches, carrieles, bolsos, confiteria, filtros, prendas de vestir
y accesorios, todos marca registrada Juan Valdez.

Se manejan precios estandares en las bebidas y pasteleria, desde $2.800 hasta $12.000

y el portafolio de productos y accesorios van desde $12.000 a $80.000. No se expende
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licor puro, lo més cercano es un acompafiamiento que se le hace a las bebidas
tradicionales con algun tipo de licor que no sobrepasa los 4 grados de alcohol, entre ellos:
tinto, espressos o capuchinos acompariado con licor de menta, brandy y amaretto. Su
horario de atencién es de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y los sabados de 9:00 am

a 5:00 pm.
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7.7 Café Colonial

Imagen 43. Café colonial de la Jiménez con Novena

Fuente: Autor. 2015.

El Café Colonial estd ubicado en la Avenida Jiménez con Carrera novena, actual
barrio Santa Fé. Este sector es considerado desde el imaginario colectivo como uno de los
lugares mas peligrosos, contaminados e intransitables de la ciudad donde convergen todas
las realidades sociales del pais. Segun Julio Medina, propietario del Colonial, sus
enemigos mas fuertes son el Transmilenio, la indigencia, la contaminacion y la
inseguridad. Asimismo prevalece la contaminacion en todas sus expresiones: visual,
auditiva y olfativa. Pese a esta realidad el Colonial se ha convertido en un “oasis” para las
personas que tienen que venir al centro administrativo y politico del pais. A sus
alrededores se encuentra: al costado norte la Contraloria General de la Republica y varias
oficinas juridicas; al oriente el Banco Agrario de Colombia, el Ministerio de Agricultura
y el edificio Nemqueteba; al occidente la Carrera Décima y San Victorino y al sur el
Centro Comercial Banaranjo y varias entidades bancarias.

El Café se fundd como tostadora en 1952 por el italiano Mario Bertoletti, quien fue el
primero en desarrollar cafés de calidad para el consumo interno como: café excelso,

tradicional y corriente, dado que en ese tiempo solo se consumia “café pasilla”, es decir
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café defectuoso que no se exportaba, gracias a la Federacién Nacional de Cafeteros que
era quien subsidiaba y manejaba el monopolio del café en Colombia, controlando sus
precios, cultivo, venta y demanda internacional.

En ese tiempo la marca llegd a ser nimero uno en Bogotd, absorbiendo casi el 70% del
consumo local. El café manejaba dos conceptos de distribucion: uno era el consumo
directo enfocado en el mercado institucional y otro era el consumo indirecto dirigido al
mercado popular de tienda y almacenes de cadena como el Tia y Carulla. A la postre se
amplio el negocio a tres puntos de expendio: el primero fue el de la Jiménez con Décima,
icono de la marca y sitio de tertulia en Bogot; el segundo en la Carrera novena con Calle
16, frente a la Camara de Comercio, y el tercero en Chapinero sobre la Calle 53 con
Carrera 13. Los dos primeros se mantuvieron cerca de 40 afios, pero hoy dia ya no queda
ninguno.

Segun Julio Medina, actual propietario del Café Colonial como lugar de encuentro, el
establecimiento de la Jiménez con Décima funciond méas o menos desde 1956 hasta 1995
y era un Café tradicional como decir el San Moritz o el Pasaje, donde la barra de
preparacion se encontraba al fondo, las mesas redondas tradicionales en frente, la tipica
cafetera Gaggia, las sefioras atendiendo, la decoracion con afiches de Café de Colombia y

aproximadamente siete presentaciones de café en lona, yute y empacados al vacio.
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Imagen 44. Punto de expendio Colonial de la Jiménez con Décima en 1970
e — =

Fuente. Album familiar de Hugo Bertoletti.

A finales de los afios 70 cuando Mario Bertoletti muere, su hijo Hugo Bertoletti hereda
el negocio y lo convierte en una distribuidora de productos de aseo, que poco a poco fue
relegando el café a un segundo plano y absorbiendo sus utilidades, hasta quebrar la
empresa en épocas de bonanza cafetera. Cuando las heladas en Brasil hacian que se
disminuyera la produccién y se aumentaran los precios internacionales, el precio del café
llegaba a costar 3 délares, mientras que en Colombia apenas valia centavos. Esto hizo que
aumentara el contrabando interno hacia Estados Unidos, llegando el punto en que la
empresa no soporto el volumen de demanda y empez6 a decaer.

Debido a esto Hugo Bertoletti tomd la decision de vender la compafiia a unos
empresarios santandereanos quienes, segun Julio Medina, explotaron la marca sin

reinvertirle demasiado. Aparte de eso, cuando el negocio de subsidiar café dejo de ser
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rentable para la Federacion Nacional de Cafeteros, se empezaron a liberar cupos para que
personas de todo tipo compitieran en el mercado con su propia marca de café. Gracias a
esto surgieron mas de 100 marcas de café en Bogotd y el Colonial que manejaba la
mayoria del consumo local, poco a poco fue relegado al mercado institucional donde
todavia se mantiene.

Una de las marcas que surgié fue Oma, que entre 1980-1990 se surtié con café
Colonial, pero tras la liberacién de cupos logro incursionar con su propia tostadora en el
mercado institucional, desplazando a Café Colonial. Al respecto, Julio Medina menciona
un interesante rumor:

Antes del Colonial habia una tostadora que se llamaba Martignon de un italiano que trajo
como empleado a Mario Bertoletti, este monto el Colonial y quebré a Martignon. Mas
adelante los nietos de Martignon fundaron Oma, precisamente la marca que se quedd con
el mercado de Café Colonial. Entonces si te fijas es como una venganza en el tiempo.
(Entrevista Julio Medina, Café Colonial, 15 de noviembre de 2015).

Para 1983 cuando el Colonial esta en manos de los santandereanos, Julio Medina
ingresa a trabajar como Gerente Comercial hasta 2008. Esta experiencia de 25 afios hace
gue genere un vinculo tan fuerte con la marca, que en 2009 decide rescatar algo de ese
patrimonio cultural y abrir un Café Colonial en la Avenida Jiménez con Carrera novena,
diagonal al primer expendio de la marca. Esto hizo que los clientes que aun recordaban el
lugar, le dieran un estatus de Café tradicional a pesar que la Unica relacion con el café
Colonial original, es el nombre y la venta del producto. Estos le surten café procedente de

Quipile Cundinamarca, traido verde y tostado industrialmente en Puente Aranda, Bogota.
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Se manejan 3 presentaciones: café excelso en caja, café gourmet empacado al vacio y
café en grano en bolsa de yute.

Su fachada es un mosaico de baldosas hidraulicas sobre pared con motivos vegetales
tono camel, blanco, negro, rojo y amarillo que cubre los cinco locales del primer piso. En
la entrada del costado derecho se observan letreros: de Servientrega, Quesos del Vecchio,
Restaurante EI S6tano, Cerrajeria y Fruteria, que son los establecimientos que comparten

el espacio con Café Colonial “el original de la Jiménez".

Imagen 45. Barra de consumo Y sala contigua Café Colonial

Fuente: Autor. 2015.
Al interior, sobre el costado oriental se encuentra la barra de consumo en madera,
dispuesta en forma horizontal y acompafiada con banquetas metalicas negras. Sobre ella,

una maquina de café espresso Magister y detras, sobre la pared vinotinto, dos entrepafios
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en madera con tres presentaciones de Café Colonial, botellas de aguardiente Néctar,
Brandy Domecq, crema de whisky Baileys y Amaretto, cuatro molinos antiguos de café y
dos botellas de vidrio con café en grano. Debajo, una cenefa con dibujos del campo, un
entrepaifio de vidrio con vasos, platos y pocillos, una repisa con galletas, achiras,
alfajores, un horno eléctrico, un microondas, un molino de café BUNN, una mini nevera
marca Challenger y varios platos grandes de loza. Al lado izquierdo una pequefia sala que
sirve como extension de la barra de consumo, la cual esta decorada con la foto antigua de
los carros de distribucion del Café Colonial, dos mesas altas redondas y cuatro
banquillos.

Imagen 46. Salones del Café Colonial

Fuente: Autor. 2015.

Alrededor se encuentran varios locales comerciales y en el fondo, sobre el costado
norte, un restaurante llamado El S6tano junto a los tres salones de Café Colonial. Estos
poseen una forma irregular, no tienen puertas ni ventanas, su piso es en madera color
camel, el techo y los muros estan pintados de blanco y la iluminacion es artificial. De
lado a lado mesas rectangulares en madera, sillas plasticas negras, ergonémicamente

disefiadas, y una galeria de cuadros del artista Alexander Rodriguez de Ciudad Bolivar y
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Jorge Gallardo de Ecuador. Estos cuadros tienen un valor de $2°000.000 en adelante y los
del sétano oscilan entre $200.000- $300.000.

El salon del costado derecho es precedido por un relieve que se titula "Centro
Historico Internacional de Bogota™, el cual posee molduras en yeso, la figura del Quijote
en el medio, varias frases alusivas a la caballerosidad y en la parte inferior una coleccién
de enciclopedias. Este salon se titula "El Rio™ porque al costado izquierdo se exhibe un
mosaico de baldosas hidraulicas color azul marino, con los rostros de un hombre y una
mujer junto a los bafios de ambos sexos. Sus muros estan decorados con cuadros y

zocalos azul marino.

Imagen 47. Sal6n del rio y Relieve Café Colonial

Fuente: Autor. 2015.
Después se encuentra el Salén Principal, un espacio descubierto que recibe todo el
ruido de la calle, el edificio y el murmullo de los clientes. Es el salén mas amplio y por

eso mismo el que mas clientes recibe.



108

Imagen 48. Salon Principal Café Colonial

Fuente: Autor. 2015.

Posteriormente se encuentra el tercer salon dispuesto de la misma forma que los
anteriores, excepto por la imagen publicitaria que sobresale del muro occidental, cuya
composicion de elementos devela la intencidn de querer mezclar lo antiguo con lo
moderno, rescatando el referente clésico de Café Colonial.

Imagen 49. Salon... del Café Colonial
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Fuente: Autor. 2015.
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Finalmente el Café se extiende a un sotano ubicado en costado occidental del edificio,

al cual se accede por medio de una escalera interna. Este espacio inicialmente funcionaba
como una bodega, que mas adelante se adecué como una cava de vino, pero debido a la
poca actividad nocturna del sector debid alternarse con el consumo de café. Sus muros
estan decorados con cuadros de menor valor, lamparas, afiches de vino y al fondo dos

arcos custodiados por rejas de hierro forjado.

Imagen 50. Sétano Café Colonial

Fuente: Autor. 2015.

En cuanto a la dindmica del lugar, el Café abre de 7:00 am a 7:00 pm. En horas de la
mafiana se coloca musica de fondo mientras se organiza el lugar, pero cuando llegan
clientes y empiezan a abrir los otros locales tienen que quitarla porque el murmullo de la
gente absorbe todo el sonido. A las 8:00 am empiezan a llegar trabajadores del sector
judicial quienes toman por lo general un tinto y se van. Sobre las 10:00 am llegan
pensionados y personas que van al centro a hacer tramites, leen un libro o periddico, se
encuentran con amigos y algunos empiezan a beber desde temprano.

Al medio dia se llena completamente, en parte por el restaurante que queda al lado,
llegan abogados, mujeres, estudiantes de la ASAB, personas de la Superintendencia y del

edificio Nemqueteba, quienes almuerzan en el restaurante, pasan al Café a tomarse un
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tinto y luego vuelven a sus puestos de trabajo. A las 2:00 pm disminuye un poco el flujo
de personas, pero a las 4:00 pm se vuelve a incrementar. Son pocos los jovenes que
frecuentan el lugar, en su mayoria hombres pensionados o funcionarios del sector
judicial. A las 6:00 pm el personal empieza a pedir cuentas, cerrar caja y a organizar el
lugar, cerrando puntualmente a las 7:00 pm.

Quienes atienden, son exclusivamente mujeres; cuatro meseras jovenes y dos en la
barra de edad mas avanzada. Todas visten camisa roja, cabello recogido, delantal,
pantalon y zapatos negros. El café se sirve en vasos de carton, segun Julio Medina por
estandarizacion y control:

Este es un Café corporativo de produccion en linea donde se controla el nimero de
bebidas por nimero de vasos, como hace Juan Valdez y Oma. Ademéas no hay espacio
suficiente para estar lavando toda esa loza. Es una cuestién de logistica realmente. El
Café es un lugar de paso donde vienen personas de todo tipo por un rato y se van. Ahora,
eso afecta el sabor de la taza pero nosotros manejamos la mejor marca de vasos
homologada por Estados Unidos, Envases Puros de Colombia. Es un vaso totalmente
garantizado para una bebida caliente y no afecta el sabor. (Entrevista Julio Medina, Café
Colonial, 15 de noviembre de 2015).

Esta vision influye incluso en el tipo de mobiliario, que no puede ser muy cémodo
porque la bebida es muy econdmica, $1.500 la presentacion mas pequefia. Asimismo no
hay WI-FI para que las personas no se amafien demasiado. En palabras de Julio Medina:

Aqui yo saco un tinto pequefio, término medio y grande; oscuro o claro; con azucar light,
morena, refinada o con panela, todo para una sola bebida. Eso es demasiado desgastante

para un producto que apenas cuesta $1.500. Hay clientes que cogen el café de oficina y el
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concepto es otro. Yo necesito avanzar. Muy sencillo, cada mesa paga arriendo y tienen
que ser rentable y productiva. Es un espacio publico pero privado. (Entrevista Julio
Medina, Café Colonial, 15 de noviembre de 2015).

Como se observa, este es un lugar lleno de contrastes y circunstancias ajenas al
establecimiento, que su propietario ha tenido que aprender a sortear desde el principio.
No solo el hecho de habitar un espacio comun con negocios de tan diversa naturaleza
como: una cerrajeria, fruteria, corbateria, queseria y servicios de correspondencia, Sino
también el hecho de hallarse en una zona tan controversial como lo es la JimEnez con
Novena, donde confluyen todas las realidades sociales, econdmicas y politicas del pais.
Todas estas condiciones afectan al Colonial, pero asi mismo le dan un valor social muy
importante que es el ser oasis en medio de la aridez urbana. Julio Medina menciona que
“cuando las personas llegan al café se transforman y al momento de sentarse sueltan una

exclamacidn de alivio, como si les hubieran devuelto el alma al cuerpo™.
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8 Los objetos hablan a través de los sujetos

Después de haber recorrido la historia del Café, el origen de la palabra, como se
inserta en Colombia, su historia en Bogota y la descripcion de los 7 Cafés del Centro
Tradicional, se puede afirmar que no es posible definir el Café de una sola forma ni bajo
un solo significado, lo que si se puede decir es que son lugares publicos, de encuentro,
donde todo el conjunto de elementos configura su trama humana. Asimismo estan
mediados por la experiencia personal de sus propietarios, sus clientes y por las practicas
sociales vigentes.

“"Ademas de ser un escenario 0 recipiente, son también un actor vivo en la
construccion del conocimiento. Son un ente que muta, que cambia de la mano de las
asociaciones” (Monje, 2011, p. 5). Estas asociaciones, entendidas como sistema de
representaciones, son las que le dan un valor simbolico como: lugar de encuentro, como
referente cultural y urbano, como lugar de la memoria, etc. Por eso a continuacion se
expondran los distintos significados que las personas le otorgan al Café, como lugar de
encuentro:

Antonio Bonet Correa (2012) define el Café como:

Un lugar de reunion y de encuentro, de conversacién e intercambio social. Es un espacio
publico y ciudadano. Agora y plaza mayor cubierta, con un nuevo caracter civico, en el
gue transcurren lentas las aguas de lo cotidiano que se desbordan las riadas historicas.
Los periodos de calma y agitacion, los sucesos callejeros y las sacudidas sociales y

repentinas en su &mbito neutral y publico. Su vitalidad ha sido siempre la de un lugar de

comunicacién, a mitad entre lo privado y lo pablico, de comunicacion de espacios y
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comunicacion de personas, que por igual es un paraiso artificial de meditacion y soledad,
de cita intima, de tertulia y tribuna libre de un grupo. (Bonet, 2012, p. 14).

Hay personas que lo significan en relacion con el cultivo, es decir desde una cultura

cafetera:

Al Café le tengo respeto porque conozco de primera mano el vinculo que tienen algunas
familias campesinas con el producto, sé la importancia que ha tenido para la historia de
este pais, sé que lo hemos maltratado, sé que lo hemos subestimado mucho. Le tengo
carifio. Es una cosa que trasciende el gusto, incluso yo creo que si no consumes café y si
eres colombiano debes tener el café en una posicion privilegiada, dentro de las cosas que
aprecias en este pais. A mi me pasa porque sé que no es un producto facil de conseguir,
facil de cosechar, requiere trabajo que la gente no aprecia también porque mucho del café
bueno se ha sacado. Entonces la gente lo da por sentado, el cultivo se ha ido relegando a
los mayores, porque los chinos ya no quieren cultivar ;pues pa” qué van a querer comer
mierda como los abuelos? Ellos quieren ser chef. Le tengo respeto, le tengo carifio:
respeto porgue se lo ha ganado y el carifio como el de la mama porque si. (Entrevista
Juan Tafur, propietario Café de la Chata, 10 de agosto de 2015).
Yo vengo de una familia cafetera y en Antioquia se toma café desde nifio. A los cuatro
afios te dan a probar el tinto que se hace por la mafiana y no hay lio. Entonces para mi
tomar café es una tradicion. (Entrevista Lina Yepes, clienta Café Ibafiez, 06 de noviembre
de 2015).

Para otras personas la palabra Café estd mediada por ese inolvidable del encuentro

amoroso:

El Café es la antesala para invocar las necesidades humanas. Es una especie de

intermediario, que te coge el brazo y te dice aqui estoy dispuesto para ti, para que hables
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eso que no puedes decir. Los escritores en Francia en los afios 20 se reunian en los Cafés
y ¢por qué no en el apartamento de otro escritor? Porque en medio de esa mistica que
tiene el Café como sitio: la gente, la bulla, el sonido de las tazas, eso es un ingrediente
para que la persona adorne su discurso hablando de recuerdos como la infancia, la
adolescencia, el primer amor, cosas asi. Mi primer experiencia con el Café fue mas un
encuentro amoroso que surgid en ese lugar y ain lo conservo en la memoria porque fue
mi primer amor. Obviamente todas las historias bonitas terminan, pero el primer café es
como el primer amor, inolvidable. Desde ahi naci6 mi gusto hacia estos lugares, todo lo
que genera es algo mas amplio que una simple taza de café y por eso ese inolvidable se
mantiene mas alla de cualquier cosa, ti envejeces y sigue ahi. (Entrevista Daniel Steven
Uribe, mesero del Café Ibafiez, 27 de octubre de 2015).
Para otros son lugares de encuentro y desencuentro:
Los Cafés son cajas de resonancia cultural, donde uno se enamora, se desenamora, se
encuentra y se desencuentra. Todos los suefios y las utopias nacen en una mesa de Café.
No hay lugar mas publico, donde todos los derechos estén puestos a flor de piel como en
un Café porque tiene que estar abierto para todos, no puede haber ningun tipo de
discriminacion. Son lugares de encuentro, son lugares culturales, son fuente
bibliograficas culturales e historicas. (Conversatorio Nani Arias Incolla, arquitecta y
gestora del programa: Cafés, bares y billares notables de Buenos Aires, 09 de noviembre
de 2015).
Para algunas personas son aulas de clase:

Los Cafés son basicamente el punto de encuentro del conocimiento, de la academia y de
las multiples realidades que el ser humano tiene. EI Café es donde ti puedes encontrar

una persona que tiene un conocimiento muy profundo sobre algo, desafortunadamente se
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ha perdido mucho su razén de ser. Inicialmente los Cafés eran lugares donde se hacia y
emergia conocimiento, de hecho grandes pensadores, poetas y artistas no en vano se
inspiraron en estos lugares, pero hoy dia son simplemente un lugar donde la gente tiene
que pasar un rato y luego se va sin mayor trascendencia. (Entrevista Arturo Gonzales,
cliente Café Pasaje, 05 de septiembre de 2015).

Hay quienes lo significan como legado familiar y patrimonio de la ciudad:
El Café significa la vida mia, la vida de mi familia, la vida de la ciudad y el amor de mi
vida. Para mi el simbolo del café son sus mesas, los muebles que son lo mas antiguo y
bonito que tiene. (Entrevista Alvaro Vasquez, propietario Café Pasaje, 3 de octubre de
2015).

Para otros son lugares de la memoria:
Los Cafés del Centro guardan la historia de Bogota y mantienen la tradicidn viva. Son
lugares de recuerdo, de memoria tangible. (Entrevista Victor Iregui, contertulio del
Automatico, 18 de noviembre de 2015).

Son una excusa para socializar:
El Café es un espacio de didlogo y de tertulia, casi que un rito alrededor de una bebida
que usas Como excusa para encontrarte con personas, para hablar, para estrechar
relaciones de amistad, para la literatura y para la poesia. (Entrevista Gustavo Ibafiez,
propietario Café Ibafiez, 21 de septiembre de 2015).

Para otros son lugares de descanso:
A mi me gustan porque se distrae uno viendo gente, conversando. ES una manera de
relajarse entre las horas de trabajo y también es una forma de socializar. Son como los
puntos de encuentro, de descanso de esta ciudad tan congestionada. (Entrevista Yuliana

Gonzélez, clienta Juan Valdez Café, 20 de noviembre de 2015).
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Hay quienes lo significan desde la experiencia sensorial:
Cada café es distinto, es un espacio sensorial, de felicidad, de bienestar donde uno toma
una de las bebidas mas energizantes del mundo y si uno tiene un paladar educado se
puede deleitar mucho mejor. (Entrevista Ricardo Pérez, cliente del Café Ibafiez, 6 de
noviembre de 2015).

Para algunos son lugares de tertulia:
El Café es un sitio de encuentro y de amistades, quienes frecuentabamos el Automatico lo
haciamos por la amistad literaria de quienes sabian mas que nosotros o habian producido
obras literarias o pictdricas, ese era el proposito del Café. Es un sitio de encuentro;
primero por las amistades; segundo por lo que se conversa; tercero puede ser un lugar de
negocios, hay quienes lo usan con ese fin, pero para las cuestiones espirituales para
quienes haciamos tertulia en esa época era con el fin de creacion intelectual y politica.
(Entrevista Antonio Valencia Salazar, contertulio del Café Automatico, 17 de noviembre
de 2015).

Para otros una necesidad existencial:
El café para mi es un punto de encuentro con los amigos y tomar tinto. En mi caso se me
crea la necesidad de venir a tomar un tinto diario si estoy en Bogota, es una necesidad
existencial. Este es un sitio de descanso para encontrarme con amigos. (Entrevista
Rodrigo Ariza, cliente antiguo del Café Pasaje, 18 de octubre de 2015).

También son lugares de negocios:
Los Cafés son lugares de encuentro, pero sobre todo para hacer negocios. Estos sitios son
necesarios porgue son la oficina de muchos abogados litigantes. En los Cafés se hace la
mayor parte de los negocios, aqui se cierran. Aqui se sienten en tranquilidad no de contar

el caso sino de contar su vida y uno como abogado necesita esa informacion. Entonces se
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sale uno del protocolo de la oficina y viene a tomarse lo mas tipico de Colombia que es el
café. (Entrevista Felina Parra, clienta Café Pasaje, 09 de octubre de 2015).
El Café es un lugar donde uno puede encontrarse con amigos, con clientes y con colegas
que le remiten a uno casos. Si no estoy en el despacho estoy aqui, entonces los clientes ya
saben dénde encontrarme. (Entrevista Jaime Romero, abogado y cliente del Café Pasaje,
18 de octubre de 2015).

Hay quienes lo significan como lugar de desahogo:

El Café para mi es lugar donde uno deja las tusas, deja las afioranzas, hasta los suefios
mismos. Nosotros nos reunimos acd para hablar de un montén de planes que tenemos
como amigos y eso uno en un bar no puede hacerlo, eso se hace como un cafecito algo asi
como “tomémonos un tinto, seamos amigos”. (Entrevista Alejandra Restrepo, clienta San
Moritz, 17 de septiembre de 2015).

Y otros como un lugar para estar solo:

Un lugar de encuentro, pero también para estar en soledad y observar las personas, leer,
meditar. Le permite a uno mucha intimidad, aunque alld& demasiada gente. (Entrevista
Olga Acevedo, clienta San Moritz, 18 de septiembre de 2015).

Cada Café posee una identidad propia, una experiencia sensorial y cultural particular.
Lo que lo distingue del resto de espacios de sociabilidad como cines, restaurantes, clubes,
bares o discotecas es: ser un lugar donde caben todas las expresiones culturales y
humanas: arte, cine, literatura, politica, poesia, bohemia, musica, alegria, nostalgia, etc.,
todas tienen cita en un Café.

Pero ;Como se relacionan todos estos elementos? Y Cuales son las estructuras

inconscientes que fundan su cotidianidad? Al respecto, Claude Levi- Strauss propuso un

modo de ver la sociedad, los objetos y las préacticas culturales por medio de su funcién
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simbdlica. Entendiendo los fendmenos sociales como lenguajes factibles de ser descritos
e interpretados de acuerdo a los elementos que lo componen y los valores que le son
atribuidos socialmente.

Este andlisis parte de la idea de que todas las formas simbdlicas (objetos, practicas,
acciones, expresiones, etc.) portan un sentido, es decir, producen significados al actuar
como signos en su interaccion cotidiana con el ser humano. Tales significados son
producidos por un sistema de representaciones determinado, definido por el vinculo entre
tres diferentes 6rdenes de cosas: “lo que denominamos el mundo de las cosas -la gente,
los eventos y las experiencias; el mundo conceptual- los conceptos mentales que
llevamos en nuestras cabezas; y los signos, organizados en lenguajes, que ‘estan por’ o
comunican estos conceptos” (Hall, 1997, p. 42).

Pero este sistema de representaciones no es universal ni univoco, su naturaleza es
arbitraria. La forma en que las personas significan el mundo es a traves de la diferencia,
sin ese referente opuesto cualquier interpretacion careceria de sentido. Es asi como cada
forma simbdlica que conforma al Café es representada de acuerdo al sujeto que la
interpreta, en ello incide: su historia personal, gustos, edad, identidad cultural y familiar.

Por eso a continuacion se expondran las formas simbdlicas y sistemas de
representaciones que dan sentido a los Cafés en los propios términos de sus clientes y
propietarios. Entendiendo que algunos Cafés comparten elementos similares y otros
poseen formas simbodlicas particulares, se clasificaran en cuatro categorias: Café

tradicional, Café contemporaneo, Barra o tiendas de café y Cafés en transicion.
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8.1 Cafés tradicionales: San Moritz y Pasaje
Los Cafés tradicionales del Centro Tradicional de Bogota son lugares anclados a la
memoria y la historia de la ciudad, sobrevivientes de una época con mas de 50 afios, los
cuales reproducen ciertas practicas y costumbres de los afios 40. Su actividad econémica
y social gira en torno a la bebida, alternando su funcién de Café con el de cantina después
de las 6 de la tarde, cuando se cierra la greca. Se caracterizan por tener mesas cuadradas o
redondas en frente, mostrador al fondo, greca antigua, decoracion con afiches de Café de
Colombia, cuadros y objetos antiguos como extintores de bronce, planchas de carbon,

faroles, radiolas, etc. y fotografias en sepia, blanco y negro.

Significado

En palabras de sus clientes, estos Cafes son lugares de encuentro y discusion que van
mas alla de un simple expendio de bebidas. Son espacios masculinos, permeados cada
vez mas por la presencia femenina, que han empezado a unir generaciones y guardan una
historia tangible de ese pasado comun que todos los bogotanos afioran porque no lo
vivieron o porque se les escapa en la memoria.

Al respecto Arturo Gonzales, Cliente del Café Pasaje, comenta que:

Estos Cafés evocan un pasado, una forma de vida. Es indudable que fueron unos de los
primeros de Bogota; se ve en las fotografias, en su arquitectura, en su ubicacién. Yo diria
gue la parte histérica es lo que realmente marca estos sitios porque fueron lugares donde
se encontraron grandes personajes que marcaron la historia del pais. A mi me gusta
imaginar como fue el pasado que atraveso estos lugares, de alguna manera esa busqueda

interna por ese pasado comun que compartimos todos. También me recuerdan los seres
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que yo amo: mis abuelos, mis bisabuelos, mis padres ;COomo vivieron en ese tiempo?
¢Cbémo eran las modas de esa época? y Cémo se vestian? (Entrevista 05 de septiembre
de 2015).

Para las personas mayores estos lugares son emblematicos porque conservan, de cierto

modo, la bohemia y tertulia que se vivia en la segunda mitad del siglo XX:

Estos lugares guardan esos gratos recuerdos de la bohemia vy tertulia, agradables porque
aln mantienen un poco ese espiritu. Aqui la gente venia a conversar, se tomaba unos
traguitos, pero sobre todo venian a hacer comentarios de literatura y politica. Se
compartia la palabra entre distintas mesas, incluso se escuchaba la conversacion de otras
mesas Yy se podia participar, no era cerrada como ahora. Habia momentos en que alguien
traia una poesia y la declamaba, otras veces se cantaba con la emision de los traguitos.
Eran un poco mas oscuros Yy eso le daba otro aire a la bohemia. (Entrevista Victor Iregui,
contertulio del San Café, 18 de noviembre de 2015).

De igual forma les recuerda su infancia, adolescencia y vida adulta:
Por ejemplo esa fotografia en blanco y negro me recuerdan la Bogoté antigua, esa del
tranvia me recuerda mi nifiez. Yo fui una especie de "gaminsito” y me “colunchaba” en los
tranvias, es decir me montaba gratis y era feliz. Cuando el cobrador iba por un lado, yo
me subia por el otro para irme gratis y lo hacia solo por gusto” (Entrevista Alvaro Téllez,
cliente del San Moritz, 15 de septiembre de 2015).

Algunos clientes frecuentan estos Cafés por las personas que siguen alli como una

memoria viva del lugar:

A mi més que el Café como espacio fisico, me vincula mas los seres humanos que
todavia siguen alli. Es el hecho de saber como han sobrevivido a pesar de los afios. Para

mi son unos héroes. El hecho de poderme encontrar con estas personas lo hace un lugar
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sumamente valioso. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente Café Pasaje, 05 de septiembre
de 2015).
Para los jovenes ingresar a estos Cafés es como transportarse en el tiempo o acceder a
un MuUseo Vivo:
A mi me llega esa vision de la Bogota de los afios 40, como poder vivir esa época a través
de estos Cafés antiguos. Pensar en nuestros ancestros, en los “cachacos”, teniendo en
cuenta que se han perdido varias costumbres de ese tiempo. Estos Cafés son la forma de
acceder a esa historia, a esa identidad de la ciudad. (Entrevista Mauricio Ocampo, cliente

del San Moritz, 17 de septiembre de 2015).
También les genera identidad familiar porque les recuerda a sus padres o abuelos:

Esto me recuerda mucho de mi papa y mi infancia. Nosotras somos de pueblo y mi papa
tenia un lugar en la casa decorado asi y el Café Pasaje me lleva a ese momento. Yo creci
en Silvania, en el campo. Mi papa tenia en la casa un espacio igual a este: tenia afiches,
tenia baldes, maquinas de coser viejas, de hecho la gente cuando iban de Melgar para
Bogota paraban unicamente a ver el sitio. (Entrevista Felina Parra, clienta Café Pasaje, 09

de octubre de 2015).

Ambiente
Otra particularidad de estos lugares es que poseen un ambiente diverso que cambia
con respecto al horario, pasando de ser Café a cantina después de las 6 de la tarde cuando
se cierra la greca:
El ambiente de aqui es muy diverso, hay mucha mezcla de profesionales, estudiantes y

gente del comun. A determinadas horas hay un ambiente netamente estudiantil, a otras

horas se vuelve una oficina, en las tardes un tomadero. Yo vengo en las mafianas porque
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después de las 6 de la tarde se convierte en cantina; entra mucha gente, le suben el
volumen a la musica y solo venden alcohol. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente Café
Pasaje, 05 de septiembre de 2015).

Por ejemplo uno viene y toma un café de lunes a jueves, porque el viernes después de las
5 de la tarde ya no venden. El ambiente cambia totalmente, los viernes es mas cantina o
bar que Café. Tienes que beber o beber. En la noche es una onda mas fiestera, pero
conservando el estilo clasico de la masica. (Entrevista Alejandra Restrepo, Clienta San
Moritz, 17 de septiembre de 2015).

A las personas les llama la atencion el sonido caracteristico de estos lugares
conformado por las tazas de café chocando, el murmullo de los asistentes, la greca
funcionando, la moledora de café y la musica antigua:

Estos lugares poseen una mistica, ese sonido de fondo de las tazas chocando, la greca, el
cotilleo de los asistentes producen una cesacidn inusitada, propia de la bohemia de
antafio. (Entrevista Alvaro Téllez, cliente San Moritz, 15 de septiembre de 2015).

Porque en medio de esa mistica que tiene el Café como sitio: la gente, la bulla, el sonido
de las tazas, eso es un ingrediente para que la persona adorne su discurso. (Entrevista

Daniel Uribe, mesero Café Ibafiez, 27 de octubre de 2015).

Servicio
La atencién es personalizada y los meseros llaman a los clientes asiduos por su
nombre, esa familiaridad les hace sentir como en casa:

Me gusta que me atiendan en la mesa: uno por comodidad, dos porque me gusta hablar

con las personas que atienden y tres porque como vengo seguido ya me conocen,
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entonces me hacen sentir como en casa. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente Café Pasaje,
05 de septiembre de 2015).

Estos lugares conservan un sistema tradicional de fichas (dinero simbolico), que sirve
como base de la caja para que las meseras respondan por las cuentas y el administrador
no tenga que manejar dinero, sino encargarse exclusivamente de controlar el lugar. Para
ello las meseras llevan la cuenta dejando acumular las botellas o vasos sobre las mesas,

independientemente de la hora y el nivel de embriagues de sus clientes.

Clientes
El publico que frecuenta los Cafes del Centro esta constituido un 60% de abogados:
magistrados, politicos, fiscales, ministros, litigantes, estudiantes de derecho, asistentes,
etc. Debido a la cercania con las instituciones politicas y administrativas mas importantes
del pais como: el Palacio de Justicia, la Corte Suprema, los tribunales, juzgados y
oficinas publicas que circundan todo el sector. La relacion que mantienen los abogados
con el café esta mediada por la palabra, su profesion depende de ella y no hay nada que
invite mas al diadlogo que la palabra café.
Felina Parra, clienta del café Pasaje, asegura que:
Estos sitios son necesarios porque son la oficina de muchos abogados litigantes. En los
Cafés se hace la mayor parte de los negocios, aqui se cierran. ;Y qué cliente trae uno al
Café? el cliente que se siente intimidado en la oficina, el que quiere hablar mas tranquilo,
el que se quiere desahogar, el que es recomendado por el amigo. Ese es el cliente que

viene a estos Cafés. Aqui se sienten en tranquilidad no de contar el caso sino de contar su

vida y uno como abogado necesita esa informacion. Entonces uno se sale del protocolo
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de la oficina para venir a tomarse un café. Eso con los clientes. Con los colegas, igual. No
es lo mismo hablar de un criterio en la oficina que en un Café, aqui es mas informal, a
modo de favor no a modo de negocio y como uno esta en este sector todo el tiempo estos
Cafés se vuelven una casa. Un lugar de descanso, de encuentro, pero sobre todo para
encontrarme con clientes y con colegas. Si un cliente va a la oficina es hacer negocios.
Aunque los abogados no lo noten, cuando el cliente que llega es demando generalmente
va a la oficina porque él ya sabe cdmo es todo el proceso, pero cuando es €él quien va a
demandar uno lo lleva al Café porque le tiene que contar toda la historia, desnudar el
alma y este es el lugar para hacerlo. En la oficina se sienten intimidados, aqui es mas
tranquilo, mas personal. (Entrevista 09 de octubre de 2015).

El 30% restante son: pensionados, empresarios, negociantes, esmeralderos,

trabajadores del sector administrativo, profesores, estudiantes universitarios, turistas,

entre otras personas que transitan por alli.

Musica

Inicialmente no se escuchaba ninguna porque eran lugares de discusion politica e
intelectual, posteriormente se introdujo musica clasica o “brillante™ a muy bajo volumen
para respetar la conversacion de los contertulios y méas adelante se fueron incorporando
tangos, boleros, rancheras, pasillos, bambucos, torbellinos, guabina, valses colombianos,
romantica, etc. a un volumen mas elevado respondiendo a la dindmica del lugar.

Antonio Valencia, contertulio del Automatico, menciona que:

Inicialmente no habia musica, pero después se puso a muy bajo volumen porque las

voces ahogaban el sonido. Se escuchaba musica brillante, orquestada y clasica a la cual le
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teniamos mucho respeto. (Entrevista Antonio Valencia, contertulio del Automatico, 17 de
noviembre de 2015).

La musica es un referente con el que las personas se sienten identificados ampliamente
en sociedad y particularmente como individuos, se construye por medio de memorias,
recuerdos, sentimientos del pasado y emociones por venir. Cada punto geogréfico,
histérico, social y psicoldgico tiene su particularidad musical, la cual estd fuertemente
ligada a la idiosincrasia o personalidad de cada individuo. En ese sentido cada generacion
le da un significado diferente:

Por ejemplo el gusto de los jovenes por la musica vieja, estd relacionado con su
identidad familiar y social:

Me recuerda a mi abuelo, también a mi mama porque yo creci escuchando esa musica y
me gusta. Es una cuestién muy familiar. (Entrevista Valeria Mesa, clienta San Moritz, 17
de septiembre de 2015).

Las personas mayores relacionan este tipo de masica con la bohemia de antafio y les
gusta por los sentimientos que transmite:

Era un lugar que tenian como ahora una masica muy preciosa: boleros de Virginia Lépez,
la Sonora Matancera, Maria Victoria, esa musica nos vencia porque hablaba de los
amores imposibles, de los amores que no osan llamarse “tal”. Los tiempos han cambiado,
a mi me da mucha nostalgia venir porque son tiempos que como las golondrinas ya nunca
volveran. (Entrevista Mauricio Torres, cliente San Moritz, 16 de septiembre de 2015).

Este es un tipo de masica bohemia, muy sentimental, con mucha letra. A mi me gustan

los boleros y los tangos porque pueden transmitir cosas tan doloras pero a la vez tan
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hermosas. Ademas no se escucha tan duro, entonces se puede conversar. (Entrevista Olga
Acevedo, Clienta San Moritz, 18 de septiembre de 2015).

Por el contrario algunos pensionados prefieren el silencio porque relacionan estos
lugares con la tertulia:
Preferiria que no hubiera musica, asi se puede conversar mejor. Aunque a este Café le
luce la mUsica vieja y colombiana. (Entrevista Miguel Angel Herrera, cliente Café Pasaje,
05 de octubre de 2015).
Asimismo, el volumen juega un papel fundamental porque permite el dialogo entre los
contertulios:
Esa musica antigua me evoca la bohemia de antafio. Los decibeles son importantes
porgue uno viene es a conversar y no a bailar, entonces el volumen que manejan hasta
cierta hora me parece bien. (Entrevista Gloria Nafez, clienta Café Pasaje, 05 de

septiembre de 2015).

Presencia femenina

Las mujeres resaltan en estos lugares porque la mayoria de los clientes son hombres,
su presencia genera una sensacion de seguridad e higiene que muchos clientes valoran,
porque tienen la impresion de que son selectivas en los sitios que frecuentan:

Dese cuenta que este lugar ofrece la seguridad y la tranquilidad porque entra mucha
mujer. Eso es agradable. (Entrevista Rodrigo Ariza, cliente Café Pasaje, 18 de octubre de
2015).

Pienso que el concepto de las mujeres en los Cafés ha cambiado. Creci con un papa que
permanecia en los Cafés, habia billares y estos lugares eran netamente masculinos, no se

permitia el ingreso a mujeres. Hoy dia es mas publico, esta abierto a todo el que quiera.
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Obviamente hay Cafés donde solo ingresan hombres, de pronto no dicen que no se pueda
ingresar, pero uno no siente el espacio para una mujer. Que uno se sienta tranquilo y
seguro, ademas de eso que el lugar sea agradable. (Entrevista Gloria Nufiez, clienta Café
Pasaje, 05 de septiembre de 2015).

Los factores que determinan su ingreso son: que haya un bafio independiente para

mujeres, que sea iluminado, aireado e higiénico:

Para que yo me sienta a gusto en un Café; primero, debe tener un bafio en buenas
condiciones; segundo la iluminacion, que uno pueda ver los rostros de quienes entran,
que sean personas honestas y uno se pueda sentir tranquilo. (Entrevista Claudia Garcia,
clienta Café Pasaje, 05 de septiembre de 2015).
Mire, yo como mujer entré con recelo pero cuando entré al bafio quede tranquila. Si este
mismo sitio estuviera ubicado en otro lugar, ya no entraria. Me da seguridad el tipo de
hombres que ingresa porque sé gue son profesionales, colegas y sé que no van a invadir

mi espacio. (Entrevista Felina Parra, clienta Café Pasaje, 09 de octubre de 2015).

Producto
En estos Cafés la calidad no tiene mayor relevancia porque lo que interesa es
conservar las costumbres de antafio con la que los clientes, sobre todo pensionados, se
sientes identificados.
El tinto de aca me fascina: amargo como la vida, fuerte como haciendo el amor y dulce
como la muerte, esas son las propiedades de un buen café. (Mauricio Torres, Cliente San

Moritz, 16 de septiembre de 2015).
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Entre mas oscuro y mas fuerte mejor. Cuando puedo compro café la Bastilla que es una
verraquera, porque con poquito se hace un buen café. (Entrevista Alvaro Téllez, Cliente
San Moritz, 15 de septiembre de 2015).

Por eso utilizan cafés de "consumo nacional” con un 30% de defectos, sabor amargo,
sin mayores atributos y preparados en grecas antiguas. Todos estos elementos como signo
de tradicion. Recientemente el Pasaje implementé una maquina moderna de café
espresso, conservando la antigua greca en el mostrador como pieza de coleccion. A pesar
de eso algunos clientes consideran que el café sigue siendo de mala calidad.

La calidad del café que se sirve aqui es muy mala, a pesar de que es café filtrado. Yo creo
que ellos manejan un consumo masivo y mas que calidad les interesa es vender cantidad,
ademéas porque su Unica actividad economica es el producto, las bebidas. Aqui
paraddjicamente no tomo café, tomo otras bebidas. Yo valoro mas en este lugar la
experiencia humana, que el café como tal. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente Café
Pasaje, 05 de septiembre de 2015).

Cabe mencionar que las bebidas toman significado de acuerdo a la hora en que son
consumidas y el lugar. En el caso de los Cafés tradicionales, el tinto es signo de
iniciacion, de transito entre la mafana y la tarde, es el preambulo de otras dinamicas y
bebidas:

El tinto es la excusa para entablar conversaciones, hacer negocios y embriagarse.
(Entrevista Lina Maldonado, clienta San Moritz, 15 de septiembre de 2015).

Las bebidas envasadas como agua o gaseosa por el contrario son signo de lugar de

paso, de personas que no piensan quedarse ni interactuar demasiado:
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Por lo general cuando vengo de afan tomo agua o gaseosa, porque el tinto es para
relajarse y compartirlo con amigos, no para tomarlo en cinco minutos. (Entrevista Jenny

Rivera, clienta San Moritz, 15 de septiembre de 2015).

Menaje
Estos Cafés conservan los tradicionales pocillos y platos de loza con el logotipo de
café de Colombia, acompafiado por turrones de azucar cuadrados y un mezclador oscuro.
Esta presentacion reproduce las costumbres de antafio que solo siguen vigentes en el San
Moritz, Pasaje y Mercantil. De acuerdo a sus clientes los pocillos en loza mantienen el
sabor intacto del café y generan una sensacion de familiaridad que promueve una relacion
mas intima con la bebida.
El hecho de que te sirvan en pocillo de loza es un simbolo de respeto, cuando llega una
persona a tu casa no le vas a servir en un vaso plastico, tu le sirves en la mejor loza que
tengas. Ademas es una muestra de afecto y de agradecimiento. (Entrevista Nubia Parra,
clienta del Café Pasaje, 20 de noviembre de 2015).
Me encanta que lo sirvan en vaso de porcelana, porque no hay nada mas feo que tomar

en vasos de plastico. Por eso no vamos a un Oma o Juan Valdez, ademas aca es mucho
mas barato. (Entrevista Mauricio Ocampo, cliente San Moritz, 17 de septiembre de

2015).

Precio
Estos Cafés son los mas econdmicos del Centro, a excepcion de algunas cafeterias.

Sus clientes, sobre todo abogados, los clasifican de acuerdo a criterios socio-econémicos,
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como el precio de las bebidas y las personas que lo frecuentan, rotuldndolos como Cafés
de bajo, medio y alto nivel:

Digamos que los precios seleccionan a la gente que puede ingresar. En este Café ingresan
personas promedio, pero por su tradicion histérica y politica uno ve personas de alto nivel
educativo y econdémico a quienes les gusta la literatura y la cultura, pero no van a un Juan
Valdez 0 a un Oma por los cédigos sociales. (Entrevista Gloria Nufiez, cliente Café

Pasaje, 05 de septiembre de 2015).

Horario
Por lo general atienden de 8 a 10 pm los dias lunes, martes y miércoles, mientras que
los jueves y viernes extienden su jornada hasta las 1 0 2 de la mafiana. Esto se debe a que
en el Centro predomina la sensacion de inseguridad y muchos clientes prefieren no
quedarse después de las 10 de la noche, a menos que estén acompariados:
Antes el Centro era muy diferente, uno podia caminar tranquilo sin la prevencion de que
le fuera a pasar nada. Es que la inseguridad dafio a Bogota, ya nadie se toma un trago mas
alla de las 11 de la noche en un café decente porque le da miedo salir. (Entrevista
Antonio Valencia Salazar, contertulio del Automatico, 17 de noviembre de 2015).
Este centro es altamente inseguro, le toca a uno llamar un taxi para que lo recoja. Ese es
el problema mas grande que tiene Bogota. (Entrevista Jaime Diaz, contertulio del San
Café, 18 de noviembre de 2015).
Una de las horas en que mas se llenan es de 2 a 3 pm, debido a la tradicion de tomar

tinto después del almuerzo como signo de buena digestion, ademas porque es el momento

en que los trabajadores del sector aprovechan para salir de la rutina y tomarse un
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descanso. Otra hora pico es de 6 a 8 pm, momento en que las personas salen de trabajar y
pueden relajarse o encontrarse con amigos. Culturalmente los jueves y los viernes son los

dias destinados al encuentro etilico.

Distribucion espacial

Resulta de gran importancia porque determina las dinamicas de consumo y la
orientacion social del cliente con respecto al personal. EI mostrador se ubica al fondo
para que el personal tenga acceso rapido a las bebidas y pueda interactuar facilmente con
los clientes, sin perder detalle de todo lo que ocurre. Las mesas en la parte frontal, para
que los clientes se acomoden donde prefieran y puedan ser atendidos a la mesa. En estos
Cafés la barra funciona como una especie de mostrador donde se preparan y depositan las
bebidas, a diferencia de otros lugares donde la barra tiene una funcionalidad diferente.

Arturo Gonzales, cliente del Café Pasaje, afirma que:

La distribucidn espacial del Café es propia de su época con un mostrador exclusivo para
pasar bebidas. Hoy en dia lo Gltimo y lo "play” es sentarse en la barra, antes el hecho de
estar en la barra era una espera y sentarse en la mesa un privilegio. Digamos que aqui la
barra se maneja como un mostrador mas que como barra, porque la barra es donde uno se
puede sentar. En ese sentido mantiene su forma tradicional. (Entrevista 05 de septiembre
de 2015).

De igual forma el mostrador es una especie de altar donde reposan los objetos méas
preciados: radios, registradoras, cuadros y grecas se convierten en foco de atencién. Las

paredes son un mosaico de piezas antiguas, imagenes representativas de Colombia, fotos
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en sepia, blanco y negro que rememoran la Bogoté de los afios 40 y sirven como piezas
de un museo viviente.

El espacio fisico, las mesas, la disposicion de la barra, la maquina de café. Digamos que
este Café junto con el Sant Moritz o el Automatico todavia conservan las maquinas
iniciales, entonces todo ese tipo de cosas antiguas que quedaron, casi como obras de arte,
se vuelven Unicas porque han desaparecido. Son piezas de un museo viviente. La barra,
las mesas, el paso del tiempo, se convierten en una evocacion del pasado, que aunque no
lo vivi pues puedo imaginarlo. Lamentablemente la esencia del Café desaparecio; lo que
era la tertulia, la bohemia ya queda muy poco. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente Café

Pasaje, 05 de septiembre de 2015).

Decoracion
Para sus duefios estos objetos son simbdlicos porque reflejan la historia de la ciudad,
la historia de su vida y los caminos recorridos. Coleccionarlos ha sido una de sus
aficiones mas grandes. Para David Vasquez, copropietario del San Moritz, los Cafés son:
Lugares de vivencias, donde cada persona que lo haya conocido se lleva un recuerdo y
también son lugares de afioranzas que usted nunca va olvidar y que siempre va llevar en
la memoria. Esa maquina es el alma del negocio, lleva los afios de los afios funcionando,
es lo que le da vida al lugar. Para mi el objeto que mas representa el lugar es la greca, las
sillas y las mesas que fueron los objetos con los que se fundo el café y que todavia se
usan. (12 de agosto de 2015).
Los afiches de Café de Colombia eran la publicidad con la que la Federacién Nacional
de Cafeteros, incentivaba el consumo de café en establecimientos publicos de los afios

40, por tanto son signo de la tradicion.
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Jorge Eliécer Gaitan:

Jorge Eliecer Gaitan es simbolo de la tertulia politica que se daba en los Cafés de los
afios 50; primero porque el imaginario bogotano lo vincula a los Cafés Tradicionales del
Centro, como el San Moritz y el Café Pasaje, y segundo porque su asesinato inicié la
época de la Violencia en Colombia y con ella el fin de las tertulias, tal cual se conocian
en Bogota.

El pasaje es un lugar representativo por ser uno de los Cafés mas antiguos de Bogota,
como de los 40, se dice que aca venia Jorge Eliécer Gaitan con los amigos. (Entrevista
Diego Acosta, cliente Café Pasaje, 08 de octubre de 2015).

Este Café me hace pensar en la Bogoté antigua porque hay muchas fotos de Gaitan y se
dice que aqui venia muy seguido. (Entrevista Olga Acevedo, clienta San Moritz, 18 de
septiembre de 2015).

Mas alla de que estos rumores sean ciertos 0 no, lo cierto es que Gaitan frecuentaba
los Cafés que quedaban sobre la Carrera Séptima, entre ellos el Gato Negro, localizado a

pocos metros del edificio Agustin Nieto donde se encontraba su oficina.

Mobiliario

El Café Pasaje y San Moritz comparte un mobiliario similar, conformado por sillas
tapizadas en cuero rojo y mesas redondas o cuadradas importadas de Estados Unidos;
junto a la maquina de café espresso, son los objetos mas preciados, porque con ellos se
fundo el sitio y a pesar de los afios todavia funcionan. En ese sentido son simbolo de
tradicién y referente histérico que legitima su identidad. Su valor radica en ser muebles

originales de la época:
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Es un mobiliario propio de la época, que muchos sitios “play” de Bogota han tratado de
imitar pero no lo han logrado, es decir como si trataran de robar una época. Me gusta su
originalidad, la resistencia de los materiales, porque si te fijas hoy dia vivimos en una
sociedad donde todo se consume muy rapido y este mobiliario muestra una época donde
se hacian cosas para perdurar en el tiempo. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente del Café
Pasaje, 05 de septiembre de 2015).

Estos lugares tienen ambiente como de cantina de pueblo cafetero, o transportan a uno a
otra época. Las sillas son particularmente viejas, al igual que la greca, la decoracion y los
muros. Esa autenticidad es lo que hace que estos lugares se sientan congelados en el

tiempo. (Entrevista Olga Acevedo, clienta San Moritz, 18 de septiembre de 2015).

8.1.1 Café Pasaje

Nombre

El nombre de este Café Pasaje habla de una época y de unos acontecimientos

especificos que caracterizaron la Bogota de los afios 40. Su nombre proviene de:

Un desaparecido pasaje peatonal que iba de la Avenida Jiménez a la Calle 14, el cual
separaba dos mddulos gemelos que conformaban el edificio Santafé y que se encontraban
uno frente al otro. (...) El pasaje en un principio y la plazuela posteriormente, se llenaron
de Cafés (...) como la Tia Juana, el Rhin, el Granada, el Sorrento, el Tequendama (...) el
Salén Fontana (1955), La Romana (1965) y La Plazuela (1974). (Barén, 2014, p.1).

Para muchos clientes este nombre es referente urbano y simbolo del lugar, porque todo

el mundo lo conoce.
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Don Luis

Luis Rodriguez es el lotero y embellecedor de calzado, que trabaja en el Café Pasaje
desde 1963. Lleg6 cuando tenia 26 afios y hoy a sus 79 afios afirma que “del Pasaje lo
sacan en hombros, luciendo su overol de dril” (Baron, 2014, p.1). Es la mano derecha del
Café porque ademas de trabajar por su cuenta, barre, trapea y colabora en lo que sea. Su
oficio de embellecedor de calzado le ha permitido conocer de primera mano la historia y
los personajes que han desfilado por el Café, convirtiéndolo en simbolo de la memoria
viva del lugar. Por eso muchos clientes vienen exclusivamente para que él le lustre los

zapatos y de paso les cuente un poco sobre la historia de Bogota.
Fundamentalmente vengo para que me lustren los zapatos. Eso para mi es el ritual mas
importante que solo tiene este Café. Ese ritual de mandarme a embolar los zapatos hace
que el hecho de degustar una buena bebida pase a un segundo plano. Lo gque realmente
me atrae de este lugar es la persona que me lustra los zapatos, ademas porque es una
persona gue lleva mucho tiempo aqui y es un puente de acceso a ese pasado que con
mucha dedicacion, con mucho esmero, logra limpiar mi alma que esta reflejada en los
zapatos. Antes lo bonito era que uno podia interactuar con las personas que llevaban
mucho tiempo trabajando en el lugar, casi como un museo vivo, don Luis es un ejemplo
de eso. Con él conversamos de nuestras cosas, le habla a uno de la Bogota antigua, de
quienes frecuentaban el Café, con él hay un encuentro de mundos, de realidades y de
seres humanos. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente Café Pasaje, 05 de septiembre de

2015).
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Ambiente
A diferencia del San Moritz, el Café Pasaje se caracteriza por su tradicion politica mas
que bohemia. Alli personajes como Gilberto Alzate Avendafio, Eduardo Santos, Belisario
Betancourt, Antanas Mockus, Carlos Lemos Simmonds, entre otros, desfilaron en los
afios 50. Este referente social sigue vigente en la memoria de sus clientes mas antiguos.
Hoy en dia los abogados y politicos de todas las edades vienen principalmente a hacer
negocios y discutir sobre politica.
Este es un café que tiene mucha tradicion politica, yo conoci a Alfonso Palacio Rudas,
Diego Tovar Concha, al expresidente Carlos Andrés Pérez que entraba a tomar tinto aqui.
(Entrevista Rodrigo Ariza, cliente Café Pasaje, 18 de octubre de 2015).
Nosotros revisamos aqui muchos acontecimientos nacionales, de la prensa, de politica e
historicos entre ellos la muerte de Gaitan y el Frente Nacional, pero también se habla de
negocios mineros, agrarios, de negocios industriales. De tal manera que el tema no es
solo politico, ideoldgico, histérico o filosofico, también se habla de negocios, de

economia. (Entrevista Antonio Luna, cliente Café Pasaje, 07 de octubre de 2015).

Decoracion

A diferencia de otros Cafés, el Pasaje se caracteriza porque combina lo moderno con
lo antiguo, conservando la tradicién deportiva al estilo de los Pubs ingleses. Muchos
aficionados se sienten atraidos por los elementos deportivos que decoran sus muros y
techo como: palos de golf, banderas de futbol internacional y marcas de cervezas

nacionales.
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Se dice que en este Café se fundo el Independiente Santa Fe, también que aca se reunian
los apostadores del 5y 6. Toda esa tradicion deportiva sigue vigente en los muros y en el
techo, porque si se da cuenta todo el lugar estad decorado con banderas de futbol. Aca
venimos siempre que juega la seleccion Colombia o el Santafesito lindo. (Entrevista
Diego Acosta, cliente Café Pasaje, 08 de octubre de 2015).

Cabe mencionar que no hay banderas de equipos nacionales, segiin Alvaro Vésquez
por la poca cultura civica de los hinchas colombianos. Los muros son una galeria
personal de objetos modernos, traidos de Estados Unidos mezclados con objetos
antiguos. Segun Alvaro Vasquez la decoracion moderna obedece a una estrategia
comercial para atraer aficionados de distintos deportes y conservar la tradicion del lugar,
mientras que los objetos antiguos son original de cuando se fundo el Cafeé.

Aunque la mayoria de clientes se siente a gusto con la decoracion, hay quienes piensan
que es un accidente desafortunado por la sobreexcitacion de la imagen:

Se puede decir que la decoracién de aca se divide en dos aspectos: los objetos que son
originales de la época como el reloj, el enchape en madera, el fumigador, la greca, las
sillas. Pero también veo que estd muy sobrecargado de publicidad y en ese sentido la
sociedad de consumo penetra en todo, hasta en lo mas sagrado. Entonces esa penetracién
del consumo es triste, como si tl quisieras ver una pintura original y de repente la vieras
retocada con situaciones gue no son de su época. Digamos que para mi la decoracion
contemporanea, desafortunadamente hace que el lugar quede como una mueca de Café.
T alcanzas a ver como 60 fotos en un segundo y obviamente el contraste de imagenes
alusivas al terrorismo, al café, a la cerveza es demasiado fuerte para los sentidos.
Entendiendo que son de alguna forma lo que vivimos. Es como todo el tiempo una

sobreexcitacion de la imagen en cuanto a lo que reproduce placer, temor, miedo. Casi que
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como un accidente desafortunado. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente Café Pasaje, 05 de
septiembre de 2015).
Los afiches de café de Colombia evocan:
Me gusta mucho esos afiches de Café de Colombia porque me recuerdan la
industria del café, yo que vengo de provincia, hace 23 afios. (Entrevista Antonio

Luna, cliente Café Pasaje, 07 de octubre de 2015).

Circuito de Cafés

Al Café pasaje ingresan muchos abogados, comerciantes y trabajadores del sector
publico, que intercalan sus sitios de encuentro con Cafés corporativos como el Colonial,
Juan Valdez y Oma porque ofrecen servicios adicionales como Wi-Fi, tomacorriente y
muebles comodos que les permiten seguir trabajando y encontrarse con clientes, sin la
necesidad de estar en la oficina.

Cabe mencionar que muchas de estas personas estan acostumbradas al café de greca
que se sirve en los despachos o juzgados, por lo tanto no tienen un criterio elaborabado
sobre la bebida. Pero gracias a la incursion de Barras o Tiendas de café han empezado a
consumir cafés especiales que han cambiado su percepcion, llegando a calificar como
buen café al que se prepara en maquina y malo al que se prepara en greca.

Por otro lado, los clientes de corte intelectual o artistico como: teatreros, escritores,
poetas, pintores, periodistas, entre otros intercalan sus sitios de encuentro con Cafés

bohemios como el San Moritz, Triales y San Café (el Automatico).
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8.1.2 San Moritz

Percepcion sensorial

Las experiencias sensoriales que provoca el San Moritz son diversas. El tono
claroscuro del Café juega un papel fundamental en la percepcion del tiempo y el estado
animico de los clientes, quienes gracias al efecto que produce la luz del sol filtrada por
las claraboyas del salén principal, experimentan una sensacién de gozo, melancolia o
nostalgia.

El tiempo se cuela imperceptible en cada espacio, en cada sensacion, la piel muda de vez
en vez; cuando la luz del sol penetra, los estados del alma se elevan pero cuando sucumbe
el frio invade los huesos y la atmdsfera se torna llgubre a la vez que nostalgica. Cuando
llueve entra muy fuerte el sonido por las claraboyas, entonces es proclive a que uno
escriba: llueve en mi el cielo, llanto en mi corazon. (Entrevista Mauricio Torres, Cliente
San Moritz, 16 de septiembre de 2015).

La luz opaca, amarillenta, como ese claroscuro tipico de este lugar, genera una sensacion
de nostalgia imposible de describir. Hasta las grietas de las paredes me transportan a la
casa de la abuela. (Entrevista Jenny Rivera, clienta del San Moritz, 15 de septiembre de
2015).

Lo mismo pasa con la percepcion del tiempo, mientras en la calle las horas pasan
vertiginosas, en el San Moritz, Cronos arremete sobre los sentidos, quienes uno a uno se
van transformando hasta asimilar completamente los estimulos percibidos. Ramon
Gobmez de Serna afirma que “en ningln otro lugar como en un Café se siente la lampara

viva del tiempo y el sabio reloj de arena esta en cada mesa” (Bonet, 2012, p. 14).
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Por ejemplo el olor a café recién preparado, caracteristico de las mafianas, en la tarde
se va mezclando con el de la cerveza, el humor masculino y el prominente aroma de
orines fermentados, de modo que al final del dia el sentido olfativo se ve expuesto a
tantos aromas que poco a poco pierde su capacidad de distinguirlos.

El olor de este Café es bien particular, como a café revuelto con chichi. Mas tarde huele a
licor y a viejito. (Entrevista Alejandra Burgos, clienta San Moritz, 18 de septiembre de
2015).

La primera vez que entré a este Café lo primero que percibi fue el olor a orines del sal6n
principal, pero después de lo rico que uno la pasa aqui, esa sensacién pasa a un segundo
plano. Ya uno reconoce el olor del San Moritz, es algo tipico a lo que uno ya esta
acostumbrado, entonces cuando le ponen ambientador no es lo mismo. (Entrevista
Alejandra Restrepo, clienta San Moritz, 17 de septiembre de 2015).

El sentido auditivo se transforma continuamente: por las mafanas se escucha el
murmullo de los asistentes, el sonido de la greca, la moledora de café, las tazas chocando
y masica antigua como boleros, paso doble y tangos, pero en horas de la tarde el volumen
de la conversacion asciende, el sonido de la greca desaparece y la mdsica cambia a
rancheras, despecho y musica carrilera.

Algo semejante ocurre con el gusto, después de tomar varias tazas de tinto las papilas
gustativas asimilan el sabor de forma diferente y poco a poco se hace necesario, ingerir
algun alimento o pasar de lleno a alguna bebida espirituosa. En la mafianas se consume
principalmente tinto o aromaticas, en la tarde cerveza y después de las 6 de la tarde,
cuando se cierra la greca, necesariamente alcohol. Es entonces cuando el lugar pasa de

ser Café y se convierte en cantina.
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De este modo todos los sentidos se ven trastocados por los elementos que conforman
el lugar, los estimulos ambientales y las practicas sociales vigentes, que hacen de este

Cafe una experiencia particular.

Encuentro LGBT

El San Moritz ademas de ser emblematico por su antigliedad y ambiente bohemio, es
también un lugar de encuentro LGBT, donde se relacionan personas de todas las
condiciones sexuales, sin el temor de ser estigmatizados.

Mauricio Torres, cliente del San Moritz, describe la dinamica que se da en ese sentido:
Las miradas son caricias y las palabras besos, entonces uno puede ver un lenguaje no
verbal en que dos personas se atraen y quieren una cita previa para conocerse y eso se da
a través de las miradas y de los besos. Se conocen y comparten una cerveza, besos y si se
gustaron pues lo que sea. Cuando uno quiere entablar una conversacion con alguien de
otra mesa lo hace a través de lo no verbal, por ejemplo cuando yo empecé mi vida
homosexual habia un sitio muy famoso que se llamaba piscis y alli teniamos una
semiologia muy bonita del encuentro que era el clavel y la rosa: si a uno le interesaba una
persona desde el punto de vista romantico, para tener una aventura, le enviaba con los
meseros del lugar una cerveza acompafiada de un clavel, pero si le interesaba una
relacion estable le mandaba una rosa. Si ese gesto era correspondido habia un lenguaje de
sefias, una mirada o una picada de ojo. En este Café si yo estoy interesado en una persona
lo miro y si me sostiene la mirada le mando una cerveza, entonces con esa cerveza se
abre la posibilidad de un encuentro fortuito bien sea en este corredor o cuando uno va a
orinar. Si no se puede entonces se escribe en un papelito el teléfono y se lo deja con el

mesero o se pone cita en otro sitio. (Entrevista 16 de septiembre de 2015).
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Tengo entendido que también es un lugar de encuentro gay entre hombres
mayores. De hecho he visto hombres flirteando con otros hombres. Por ejemplo,
allad hay un hombre solo y llega otro sefior solo, se miran, se sonrien y si se gustan
se sientan en la misma mesa. No se besan ni nada, solo se ponen a conversar,
después se van juntos, no sé. (Entrevista Alejandra Burgo, clienta San Moritz, 18 de
septiembre de 2015).

Asi como varias personas aceptan esa situacion, otras por el contrario se sienten
incobmodas y la desaprueban completamente. Esa estigmatizacion ha hecho que clientes
antiguos dejen de frecuentar el Café, porque creen que les da mala fama, sobre todo
personas del sector publico que tienen que cuidar su reputacion:

El Sant Moritz era un Café muy bonito pero desafortunadamente, por lo que tengo
entendido, se volvié un lugar de encuentro homosexual. No tengo nada en contra de eso
pero no es de mi interés frecuentar esos lugares, precisamente para evitarse
inconvenientes y problemas uno se margina. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente del
Café Pasaje 05 de septiembre de 2015).

El San Moritz Gltimamente ha ido cambiando porque van muchos homosexuales y eso
nos ha ahuyentado, porque a pesar de que uno respeta esa condicion, no esta
acostumbrado a verlo con buenos 0jos. Uno ve esas escenas de hombres besandose, pero
llega un momento en que la situacion se desborda, entonces mucha gente se ha retirado
por eso. También van lesbianas pero ellas se hacen en el salon del fondo. (Entrevista

Victor Iregui, contertulio del Automatico, 18 de noviembre de 2015).
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Clientes

El San Moritz es un lugar que ha logrado unir generaciones: los pensionados que
aprovechan para ir al Café los Ultimos o primeros dias del mes, cuando tienen que
reclamar la pension o hacer diligencias de orden burocrético y personas jovenes que se
sienten identificados con la musica y ambiente bohemio, entre ellos: profesores y
estudiantes universitarios, artistas, poetas, teatreros, empresarios, esmeralderos y

trabajadores informales del sector.

Division generacional
En este Café se experimenta una division generacional, marcada por los muros que
separan el salon principal del salon secundario; el primero conocido como el salon de los
veteranos y el segundo como la sala de los jovenes. Esto se debe en palabras de sus
clientes:
Nos hacemos en este salon, tal vez inconscientemente, porque nos sentimos intimidados
por la generacidn de abuelitos del otro lado, es como el espacio de ellos. (Entrevista
Julian Gomez, Cliente San Moritz, 15 de septiembre de 2015).
No sé, porgue aca se hacen todos los jévenes. Personalmente me gusta los espacios mas
privados y esta sala tiene toma corriente, entonces uno puede venir aqui y ver el
computador. También porque queda alejado de los bafios y no se siente tanto el olor a

orines. (Entrevista Valeria Mesa, clienta San Moritz, 17 de septiembre de 2015).
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De qué se conversa
A diferencia del Pasaje, el San Moritz se caracteriza por una tertulia mas bohemia que
politica o comercial. Arte, cine, literatura son los temas principales, aunque también se
habla de pleitos judiciales y negocios.
Este lugar es mas social, en cambio el Café pasaje es mas de negocios, de trabajo y a
pesar de que ambos son antiguos, el de alla no lo estan dejando acabar. (Entrevista Olga

Acevedo, clienta San Moritz, 18 de septiembre de 2015).

Decoracion

El mosaico de imagenes y objetos que decora el San Moritz poseen un valor particular
para el propietario del Cafés y representan una etapa de su vida, coleccionarlos ha sido su
aficion mas grande. Por eso cada uno de ellos ha sido dispuesto en orden de llegada:
primero fueron las fotografias en blanco y negro compradas a Gabriel Mendoza en 1976,
después los afiches de Café de Colombia, los retratos de Jorge Eliécer Gaitan, mas
adelante la maqueta, el escudo del San Moritz disefiado por Walter Echeverry y asi
sucesivamente hasta llenarse de “cachivaches™ como el mismo suele Ilamarles.

Quienes conocen el Café de hace mas de 20 afios saben como fue la ciudad
antiguamente y por eso la decoracion les recuerda esa ciudad que vivieron en su infancia
0 adolescencia.

Estas fotografias me evocan mucha nostalgia porque yo perdi mis padres siendo muy
nifio, pero recuerdo que me hablaban mucho de la Iglesia de San Francisco, de la Tercera,
del Edificio de la Gobernacion. Como todas son de los afios en que vivieron mis padres

me evocan esas calles llenas de dolores, de cémo levantar los hijos, las angustias
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econdmicas y sociales. (Entrevista Mauricio Torres, Cliente San Moritz, 16 de septiembre
de 2015).
Algunos clientes han obsequiado pinturas, sonetos, poemas Yy hasta maquetas
dedicadas al San Moritz, las cuales evidencian el imaginario colectivo que pesa sobre el
lugar. Muestra de ello es el fragmento del poema El viejo San Moritz:

En el viejo Café San Moritz de Santa Fe de Bogota
la sombra de los recuerdos cubria con triste nostalgia
el alma de los bohemios que sufrian en silencio
degustando una cerveza, un tinto o una copa de vino,
en medio de mucha gente disfrazada de alegria
que sofiaban y reian haciendo chistes jocosos,
mientras otros filosofaban y arreglaban
los problemas del pais y la guerra (...)
Fabio Giraldo Lépez, 09 de mayo de 1999.

Bafo
El San Moritz también se caracteriza por ser el bafio publico del callején de los
libreros, alli ingresan vendedores informales, pensionados y personas que transitan por el
sector.
Aca usted entra al bafio gratis, eso es otra ventaja. Yo por ejemplo entre a utilizar el bafio
y escuché la musica entonces dije: -voy a descansar un ratico-. (Entrevista Alvaro Téllez,

Cliente San Moritz, 15 de septiembre de 2015).
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Fichas
La tendencia de dejar botellas sobre las mesas hace parte un sistema contable
tradicional, similar al del Café Pasaje, donde cada mesero maneja una cantidad de fichas
plastificadas con su nombre, cada una con un valor de $500 y funcionan como dinero

simbolico para llevar las cuentas del lugar.

Circuito de Cafés

Al San Moritz ingresan muchos pensionados que intercalan sus sitios de encuentro
entre los Cafés mas antiguos de la ciudad como el San Moritz, Pasaje, Colonial,
Automatico, Mercantil y Mi viejo Aleman. También van a lugares donde se juega
ajedrez, billar o cartas.

Los jovenes, por otro lado, intercalan sus sitios de encuentro con Cafés de rock, salsa

0 musica protesta como: El Quijote, Café Cinema, Buscando América y Bardo.
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8.2 Cafés contemporéneos: Ibafiez y La Chata
Como su nombre lo indica son lugares de reciente creacion, no méas de 10 afios, que
comparten caracteristicas con los Cafés tradicionales, pero se diferencian de estos por la
calidad de sus productos y servicios. La atencion es personalizada para que los clientes se
instruyan y generen una cultura en torno al café, participando activamente en la
preparacion y degustacion de cafés de origen'®, producidos o comprados por ellos
mismos. A su vez ofrecen métodos de preparacion de café filtrado, menajes en loza para
la buena degustacion y reposteria para acompafiar las bebidas. Sus duefios aseguran que
lo que ofrecen no es un producto, sino una experiencia sensorial nutrida por los

elementos que configuran el ambiente.

Producto

Ofrecer cafés de origen producidos o comprados por ellos mismo representa un
esfuerzo enorme por hacer que las personas consuman café de excelente calidad,
valorando el proceso de produccion y a todas las personas que intervienen en él. A su vez
hacer consiente al consumidor de que en Colombia somos privilegiados por contar con

mas de 550 variedades de café suave, considerado el mejor del mundo.

13 Café de origen quiere decir que los granos proceden de una Unica region o finca, no estan mezclados y

tienen cualidades Unicas debido a que crecen en lugares con unas caracteristicas determinadas.
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El café es una tradicion, para uno sentirse colombiano debe tomar café, porque tenemos
el mejor café del mundo y el més barato. (Entrevista Moisés Sabogal Quintero, cliente
Café Ibafiez, 06 de noviembre de 2015).

En estos lugares el tinto hace referencia a las costumbres campesinas o arrieras donde
se prepara el café con aguapanela, por eso reciben nombres particulares como “cordillera”
0 “chaqueta. La intencion de esta bebida es transportar al consumidor al café que se toma
en la finca de los abuelos, sobre todo en las zonas cafeteras. Asimismo es signo de
amistad, gratitud, posicion social. Es la excusa para reunirse con amigos Yy colegas, hablar
de libros, etc.

El Café es simbolo de posicion, el campesino se siente orgulloso de tomar café y lo
primero que te ofrece es café porque es lo mejor que tiene para dar. En ese sentido el café
es simbolo de gratitud, de posicion, de amistad, amor, de solidaridad cuando hablamos
del otro. El café es un instrumento que permite expresar sentimientos de todo lo que te
rodea, ha incursionado en todos los aspectos de la humanidad. (Entrevista Moisés

Sabogal Quintero, cliente Café Ibafiez, 06 de noviembre de 2015).

Métodos de preparacion (ver: Anexo E. Métodos de preparacion de Café filtrado)

En Bogota, recientemente se vienen implementando una serie de métodos antiguos de
preparacion de cafeé filtrado, los cuales se caracterizan por ser manuales en el sentido que
no necesitan electricidad, uno mismo puede regular el grosor, la temperatura del agua, el
tiempo de preparacion y el gramaje. Por lo general se preparan en la mesa y son
controlados por un reloj arena. Han tenido gran aceptacion entre los clientes porque

ofrecen una alternativa a la maquina de café espresso y les da la oportunidad de participar
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activamente en su preparacion, degustar las distintas variedades de café y darse cuenta
que detras de cada taza hay toda una industria desarrollada hace siglos.
Moisés Sabogal Quintero, cliente Café Ibafiez, dice:
Me gustan los métodos de preparacion porque le preparan a uno el café a la vista, le
ensefian a palpar su aroma, su textura. Ademas son aparatos hermosisimos y el café no
pierde el aroma. Ademas el barista encargado es una persona con muchos conocimientos
y le explica paso por paso de donde viene, sus propiedades y la preparacion de cada

método. (Entrevista 06 de noviembre de 2015).

Servicio

El servicio es personalizado. Por lo general el barista se acerca directamente a la mesa
para explicar los métodos de preparacion y el origen del café. Esto ha hecho que los
clientes generen identidad y afinidad con el sitio, catalogandolo como uno de los mejores

Cafés del centro:

La atencion es excelente porque mas alla de ofrecer un producto como tal tiene un valor
agregado y es: primero introducir a las personas en la cultura del café y segundo
prepararlo en la mesa, ensefiar los distintos métodos, tomarse el tiempo con cada cliente.
Que no lo ofrecen otros Cafés como Oma o Juan Valdez. (Entrevista Luis Alfonso
cliente Café Ibafiez, 06 de noviembre de 2015).

La pasion invertida en cada detalle, en el trato a las personas es algo que se transmite y se
convierte en un inolvidable de la experiencia humana. Entrevista Luis Alfonso, cliente

Café Ibafez, 06 de noviembre de 2015).
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Distribucion espacial
La distribucion espacial de los Cafés contemporaneos, es muy similar a la de los

Tradicionales: barra de consumo al fondo y mesas en frente.

Musica
Estos Cafés son ambientados con musica de todas partes del mundo como: Chanson
francesa, jazz, clasica, rock and roll, swing, charleston, musica colombiana, etc. acordes

al ambiente cultural que se vive en estos espacios.

8.2.1 Café Ibariez

Ambiente juridico

El Café Ibafiez posee un estilo clasico, similar al Café Inglés Tortoni, marcado por la
uniformidad en su composicién estética; tanto el marco de los cuadros, como el color de
las fotografias, el piso, la pared, el techo y los muebles tienen las mismas tonalidades en
marron, al igual que la misma forma cuadrada en sus estructuras. Segun el magistrado
Luis Alfonso “todo el lugar responde al formalismo estricto y mentalidad conservadora de
los abogados™ (Entrevista 07 de noviembre de 2015), quienes frecuentan el lugar por estar
relacionado con la Libreria Ibafiez, encargada de producir y vender libros con contenido
juridico.

Para responder a la necesidad de los clientes, su propietario Gustavo Ibafiez, ide6 un
lugar que reprodujera el ambiente de oficina o despacho de los abogados y al mismo

tiempo sirviera como espacio de encuentro entre colegas.
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Los clientes que estan relacionados con el mundo del derecho se sienten identificados
con el lugar y lo perciben de forma positiva:
A este Café le dicen el cielo de las estrellas juridicas por las personas que lo frecuentan.
El sitio en su conjunto me parece exclusivo y muy relacionado con el tema de la libreria
juridica, sobre todo porque en el ejercicio de la abogacia sentarse a tomar café es muy
importante. El sitio es absolutamente innovador porque tiene la mezcla entre oficina y
estudio. Es un sitio que inspira mucha confianza, tranquilidad, ideal para uno tomarse un
café. Yo creo trasciende el ambiente juridico y se vuelve mas académico. No es una
ambiente puramente comercial, que se siente al entrar a un Oma o un Juan Valdez.
(Entrevista Luis Alfonzo, magistrado y cliente Café Ibafiez, 06 de noviembre de 2015).
Mientras que los que no estan relacionados, se sienten intimidados por la intensidad
tematica del lugar:
Yo nunca me habia sentido tan observado (se refiere a la Galeria). Aqui uno ve gente
mayor del gremio del derecho y ese es un corte de personas que le gusta este estilo,
entonces uno entiende que mantengan esta decoracién. Yo le cambiaria algunas cosas,
entre ellas le quitaria algunos cuadros y esa uniformidad. (Entrevista José Dominguez,

cliente Café Ibafiez, 06 de noviembre de 2015).

Libreria
La libreria, ademas de reunir personas destacadas del mundo del derecho, ofrece la
oportunidad de observar y comprar libros juridicos mientras se toma una taza de café:

Este lugar tiene una gran ventaja y es que uno necesita leer cualquier libro juridico y te

los suben a la mesa, puedes ojearlo mientras tomas una buena bebida y aqui mismo
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puedes decir me gusta este y pedir que te lo facturen. (Entrevista Moisés Sabogal

Quintero, fiscal y cliente Café Ibafiez, 06 de noviembre de 2015).

Decoracion

Toda la decoracion gira en torno al mundo del Derecho: la Galeria de Grandes
Juristas Colombianos, el cuadro de Jorge Eliécer Gaitan firmado al respaldo como
simbolo de la inauguracién del Cafe, el decalogo del abogado, una escultura de la diosa
Themis y varias obras del artista francés Adrien Barrere. Todos estos elementos como

simbolo de los principios y valores que rigen el oficio del derecho.

Galeria

Para los clientes, la Galeria de Grandes Juristas Colombianos posee un gran valor
historico, porque muestra de forma cronoldgica los primeros hasta los mas recientes
pensadores del saber juridico colombiano y al mismo tiempo construye patrimonio
histdrico, porque colecciona los autdgrafos de quienes siguen vivos.

Lina Yepes, periodista y clienta del Café, afirma que:

A pesar de ser muy nuevo, es un lugar emblematico del Centro porque recoge la historia
del derecho en Colombia, es frecuentado por personas muy reconocidas y posee la
Galeria de juristas que tiene incluso autégrafos de pensadores modernos. A través de eso
gueda el recuerdo de quienes venian y ya no estan. Ese es un valor histérico que solo
tiene este sitio. (Entrevista 06 de noviembre de 2015).

Para el magistrado Luis Alfonso, la galeria también es un reconocimiento:
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Digamos que para quien no esté relacionado con el medio del derecho, la ve como
puramente histdrica, pero ya para uno que conoce estos personajes y su obra es un

reconocimiento a su labor. (Entrevista 06 de noviembre de 2015).

Mujeres en el Derecho
La galeria devela la subestimacion de la mujer en el mundo del derecho, dado que de

113 cuadros solo hay 5 de mujeres. Al respecto, el magistrado Luis Alfonso, opina que:
Este, al igual que las instituciones juridicas, es un medio eminente machista donde a la
mujer le ha sido muy dificil escalar. Uno que conoce el medio no es porque el duefio no
quiera poner mujeres en la Galeria, sino que son muy pocas las que se destacan y que
ademas publican. En este medio, a la mujer no solo le ha sido dificil abrirse camino, sino
que juridicamente se le da poca credibilidad. En las universidades era muy comin ver
profesores que boicoteaban a las estudiantes, por el solo hecho de ser mujeres. Eso es
algo que también se ve en el ejercicio de la profesion porque tradicionalmente el derecho
ha sido de hombres. Entre otras cosas, el derecho es la expresion de la fuerza legitima del
Estado, de la fuerza organizada. La cultura occidental ha evolucionado haciendo culto a
la fuerza masculina y no al papel de la mujer. Esa dominacién es una de las formas de
violencia mas atroces que existe, sobre todo porque ha sido socialmente aceptada. Yo he
observado que generalmente las mujeres que vienen aqui casi todas tienen el papel de
acompafante, de algo complementario, ti las ves calladas. La charla gira en torno a los
hombres, es como si fueran un objeto adicional. Raras veces uno ve un grado de igualdad,
a menos que sea una pareja joven. (Entrevista Luis Alfonso, magistrado y cliente Café
Ibafiez, 06 de noviembre de 2015).

Por su parte, la periodista Lina Yepes, afirma que:
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Los Cafés hoy dia aun siguen siendo lugares masculinos, tu puedes venir aqui cualquier
dia y encontrar mas hombres que mujeres. La misma decoracién tan sordida, es muy
masculina. Para la mujer ha sido muy dificil entrar al mundo del derecho, hace muy poco
llegaron las primeras mujeres ministras al gobierno. Por otro lado las mujeres siempre
tenemos responsabilidades mas afectivas, que quizas los hombres tienen la capacidad de
desligarse un poco. Uno tiene que ver el sacrificio de las mujeres por ejemplo que tienen
hijos para desempefiar un trabajo a la par con personas que no los tienen, es mucha mas

carga. (Entrevista 06 de noviembre de 2015).

Circuito de Cafés
Los abogados y politicos que frecuentan el Café Ibafiez intercalan sus sitios de
encuentro entre el Café Leyenda, Oma y Juan Valdez:
Ademas del Café Ibafiez, yo voy al Café Leyenda, Oma y Juan Valdez por la cercania de

la oficina, la calidad del café y por el ambiente moderno que poseen. (Entrevista Lina,

Yepes clienta Café Ibafiez, 06 de noviembre de 2015).

8.2.2 Café de la Chata

Ambiente y mobiliario

La Chata posee un estilo art nouveau similar al restaurante Maxim's de Paris,
claramente de menores proporciones, decorado con mucha madera, azulejos imitando
modelos antiguos y ese gusto por los pequefios detalles. EI uso de objetos antiguos

combinados con cuadros y fotografias surrealistas de autores como Magritte 0 Man Ray,
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grabados y dibujos de animales, plantas y calaveras, acenttan su aspecto y llaman la
atencionde las personas que transitan el sector:

Un lugar con un encanto sin igual, ambientado antiguamente con gran calidez, donde se
puede disfrutar de muy buena musica y en especial de los distintos sabores, olores,
colores y texturas de los cafés de las regiones de Colombia. La atencion es excelente.

(Entrevista Romina Anzola, clienta Café de la Chata, 25 de agosto de 2015).
Su propietario, Juan Tafur, asegura que lo que ofrece no es un producto en si mismo
sino toda una experiencia:

Cuando una persona paga un café, esta pagando por la masica, por la decoracién, el
mobiliario, es decir todos esos elementos que configuran el ambiente y en Gltimas hacen

de este Café una experiencia particular. (Entrevista 10 de agosto de 2015).

Mobiliario

La intencidn del propietario siempre ha sido mantener cierta armonia con el entorno de
la Candelaria y los Cafés antiguos, por eso ambientd el lugar con muebles y objetos
antiguos pertenecientes a la época colonial, otros de la cultura cafetera y otros un poco
mas recientes de madera y hierro forjado. Segun Juan Tafur ~ es muy complicado guardar
un sentido estético en la decoracion porque la idea no es hacer una representacion barata
de algo que ya fue, sino méas bien tomar prestados elementos que resulten agradables y
tratar de combinarlos de la forma menos erratica posible™ (Entrevista 10 de agosto de

2015).
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El mobiliario guarda cierta referencia religiosa porque los objetos que se conservan de
la colonia pertenecian a instituciones religiosas, por ejemplo los muebles isabelinos
forrados en terciopelo rojo.

Juan Tafur se refiere a los materiales que conforman el Café como "nobles™ o rusticos:
“me gusta ese tipo de materiales que crujan y se dejen manipular, que cuando por ejemplo
uno vea una lampara forjada en hierro, se pueda ver al herrero haciéndola con sus propias
manos” (Entrevista 10 de agosto de 2015). Este tipo de esfuerzos y pasiones invertidas en
la decoracion son el sello que cada propietario le imprime a su Café, es lo que lo
representa y le da una identidad propia directamente sujeta a su historia personal, algo asi

como una biografia humana expresada a modo de galeria.

Sentido social
Algunos clientes consideran que el sello particular de este Café, es el esmero por los
detalles y el sentido social que maneja:

Aparte del buen café, la amabilidad de las personas y lo bonito del sitio, me encanta el
sentido social que manejan. Por décadas los colombianos hemos desvalorado este
precioso grano y La Chata precisamente rescata su valor ;Qué hacen? Pues ayudan a los
campesinos para que produzcan cafés de alta calidad y se los compran directamente, para
gue no tengan que recurrir a intermediarios sino que llegue directamente al consumidor.
Esta dinamica ayuda: por un lado a que las personas tomen conciencia sobre el café y por
otro lado busca que las fincas perciban mas ingresos y puedan mejorar su calidad de vida.

iEso me encanta! (Entrevista Betty Luna, clienta Café de la Chata, 28 de agosto de 2015).
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8.3 Barras o tiendas de café: Oma y Juan Valdez

Las barras o tiendas de café como Oma, Juan Valdez, Starbucks, Kaldivia, Diletto,
entre otras son un reciente modelo de franquicias especializadas en el consumo de cafés
especiales®, catalogados en tres grupos: cafés de origen, cafés sostenibles y cafés de
preparacion.

Este modelo de negocio expansionista busca competir con los mercados
internacionales y fomentar el consumo de café nacional por medio de numerosos puntos
de expendio, que se caracterizan por ser autoservicio y ofrecer un ambiente moderno,
acorde a las necesidades de sus clientes, con servicio Wi-Fi, tomacorriente, iluminacion,

mobiliario, arquitectura y decoracion estandarizada.

Significado
Ambas empresas coinciden en una vision de negocio masivo y expansionista donde lo
que interesa es la relacion costo-beneficio, pero difieren en el concepto de Café que
manejan. Para Oma las barras de café son un punto de expendio rapido, en palabras de su
administradora Gloria Ospina:
Oma tiene restaurantes, aqui solo es un punto de expendio de café por eso se llama barra.

Las personas no vienen a quedarse todo un dia, por lo general compran su café y se van.

Este es un servicio express donde las personas consumen rapido y se van. Lo que se

14Cafés especiales: se refiere a aquellos granos de café excepcionalmente cultivados en climas ideales y
procesados bajo normas establecidas, los cuales destacan por sus caracteristicas Unicas formadas del suelo
donde son cultivados.
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vende son bebidas inmediatas, por eso es autoservicio y no hay necesidad de esperar
mucho tiempo por el producto. (Entrevista 08 de noviembre de 2015).

Mientras que Juan Valdez concibe las tiendas de café como una forma de vender su

imagen, en palabras de su administrador Jefferson:
Hubo un momento en que la Federacion vio la necesidad de vender su imagen, entonces
cred un area que la comercializara llamada Procafecol y ahi ya empezaron a abrir varias
tiendas, la primera fue la del aeropuerto y al tiempo fueron surgiendo mas a nivel
nacional. Nosotros queremos darles a los clientes una experiencia mas alla de un simple
servicio, que se sientan importantes y no que estan pagando solo por un producto.
(Entrevista 20 de noviembre de 2015).

Este concepto de café ha marcado la experiencia de sus clientes, quienes conciben las
barras o tiendas de café como un lugar de paso o punto de expendio, que no trasciende la
experiencia humana como si lo hacen otros lugares:

No es lo mismo que yo le diga a alguien nos vemos en Café Oma o nos vemos en Café
Pasaje. Ir al café Oma implica un encuentro rapido porque es un lugar de paso, en cambio
ir al Pasaje implica darse a la conversacion, tomarse un tiempo para hablar de algo
personal. (Entrevista Claudia Garcia, clienta Café Pasaje, 05 de septiembre de 2015).

Su significado esta restringido a las necesidades cotidianas y al encuentro no

especializado:
El Café es un lugar donde uno consume la bebida preferida, sobre todo a la hora del
almuerzo y se descansa un poquito antes de reiniciar la jornada laboral. Para mi son un
lugar de paso. (Entrevista Luis Rojas, cliente Juan Valdez Café, 20 de noviembre de

2011).
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Yo veo estos Cafés como un lugar de encuentro con alguien cercano después del
almuerzo o para hacer negocios. (Entrevista Nathaly Torres, clienta Juan Valdez Café, 18
de noviembre de 2015).

Las personas frecuentan estos Cafés por varias razones: primero por la calidad del
producto, segundo por los servicios que ofrecen, tercero por el ambiente moderno, cuarto
porque les queda cerca de la oficina y quinto por los colegas que siempre estan alli:

Lo frecuento por la calidad del producto y el ambiente, son tiendas bien adecuadas y
comodas. El café de aqui me encanta. (Entrevista Luis Rojas, cliente Juan Valdez Café,
20 de noviembre de 2015).

Me parece que la propuesta de estos Cafés de cadena es mas que el café, ofrecer un sitio
con muchos servicios: Wi-Fi, sillas comodas, ambiente iluminado, seguridad. (Entrevista
Nathaly Torres, clienta Juan Valdez Cafe, 18 de noviembre de 2015).

Hay quienes lo toman como una segunda oficina:

Yo vengo a este Café porque es mi segunda oficina, aqui atiendo varias personas y asi es
todo el dia. También tengo gratis agua, luz, Wi-Fi y no pago arriendo. Hay temporadas en
gue he tenido que atender hasta 15 personas y se sientan a esperarme hasta que las veo
una a una en mesas diferentes y mientras tanto se toman un tinto, eso sin contar con los
amigos que vienen a tertuliar. (Entrevista Ramiro Ortiz, cliente Barra de Café Oma, 07 de
noviembre de 2015).

Para algunos son un lujo pequefio:

Para mi venir a este Café es como un lujito pequefiito porque en la casa uno consume el
gue le venden de cadena y el sabor no es el mismo. (Entrevista Gustavo Fierro, cliente
Juan Valdez Café, 20 de noviembre de 2015).

Para otros son simbolo de status:
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Tiene un ambiente muy tranquilo que le permite a uno conversar, tomar decisiones,
diseccionarse. Aunque es mas costoso que otros lugares es central y esta a otro nivel
porque no entra todo el mundo. (Entrevista Eder Rodriguez, cliente Barra de Café Oma,

07 de noviembre de 2015).

Autoservicio

Con el proposito de hacer crecer la compafiia y ser reconocidos internacionalmente,
estos Cafés han implementado modelos de empresas americanas como Starbucks o
McDonald's, enfocadas en el incremento de utilidades, estandarizacion de procedimientos
y produccién en cadena. Aspectos que si bien han favorecido economicamente a las
compaiiias, tambien les han significado un sacrificio enorme en la relacion humana con
los clientes y la calidad del servicio.

Un ejemplo de ello es el Autoservicio, que de acuerdo a sus administradores se hace
necesario: primero porque el servicio es muy rapido, maximo 2 minutos entre el pago y la
entrega del producto (relacién volumen de personas x tiempo); segundo por la cantidad
de personas que llegan, las transacciones son muchas y el flujo peatonal es demasiado,
aproximadamente 650 clientes al dia y tercero porque no hay personal suficiente para
atender todos los clientes que ingresan.

Pese a estas razones algunos clientes consideran que es un servicio hartisimo y
mecéanico:

La gente que bésicamente entra a un Juan Valdez o a un Oma es para mostrarse, van
como automatas y no les importa como los atiendan. El autoservicio es una

despersonalizacion total del cliente, de la atencion y del espacio. Ellos son vendedores de
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café pero no son Cafés, es decir son dispensadores de café. Y desafortunadamente eso lo
gue ha de venir, porque es lo que la masa quiere. (Entrevista Arturo Gonzales, cliente
Café Pasaje, 05 de septiembre de 2015).

No me gusta el autoservicio, prefiero los lugares donde tU te sientas y llega una persona a
atenderte porque hay interaccion, hay comunicacion. Aqui lo que uno hace practicamente
€S COMo a una maquina, pagar y servir. La idea de los Cafés es que haya comunicacion,
pero las administraciones no ven eso: el rescate de la cultura, de la comunicacion. Aqui
es muy frivolo. (Entrevista Nubia Parra, clienta Juan Valdez Café, 20 de noviembre de
2015).

Pueden tener buen café, pero el modo de atencién deja mucho que desear. Primero que
tenga uno que hacer cola, segundo pagar y que todavia no le entregan el producto y
tercero que cuando a usted lo llaman tiene que volverse a parar de la mesa, entonces es
muy incdémodo, no como acé que uno alza la mano y vienen a atenderlo. A mi a veces me
da risa ver gente haciendo cola para tomarse un café y que no tienen dénde sentarse. Los
lugares donde hay servicio personalizado para mi son mejores, que los de autoservicio.
(Entrevista Moisés Sabogal, cliente Café Ibafiez, 06 de noviembre de 2015).

Otras por el contrario naturalizan el autoservicio y piensan que es algo muy practico:
Esta bien asi porque cada quien va y pide lo que le gusta sin tener que esperar. Es mucho
mas practico. (Entrevista Jorge Cardenas, clientes Barra de Café Oma, 07 de noviembre
de 2015).

Me parece bien, ni le sube ni le baja el item de servicio al cliente. (Entrevista Carlos
Otalora, cliente Barra de Café Oma, 07 de noviembre de 2015).

Y hay quienes se resignan porque comprenden la situacién:
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Yo preferiria que fuera un servicio personalizado, pero como hay tanta afluencia de
publico es algo complicado. Por comodidad seria mejor. (Entrevista Carlo Eduardo,

cliente Juan Valdez Café, 18 de noviembre de 2015).

Llamar a las personas por su nombre
Las compafiias decidieron adoptar este protocolo para personalizar el servicio, dado
que la Unica interaccion que se tiene con el personal encargado es en el momento en que
la persona llega a la caja hasta que recibe el producto. Segun el administrador de Juan
Valdez:
La compafiia maneja politicas de hospitalidad como el protocolo de llamar a las personas
por su nombre. Nosotros queremos darles una experiencia mas alla de un simple servicio,
gue se sientan importantes y no que estan pagando solo por un producto sino gque estan
recibiendo una experiencia que consiste en llegar a la caja, recibir un saludo amable,
recibir un ofrecimiento adicional para acompafiar la bebida y que desde el momento en
que llegan a la caja hasta que reciben el producto sean reconocidos por nosotros. Aqui la
idea es personalizar el servicio. (Entrevista Jefferson, administrador Tienda Juan Valdez
Candelaria Centro Cultural, 20 de noviembre de 2015).
De acuerdo a la administradora de Oma se debe a que:
Por el nombre se identifica el pedido y el cliente, de ese modo no hay necesidad de hacer
fila. También por higiene, para que los vasos no sean reutilizados se marcan con el
nombre. (Entrevista Gloria Ospina, administradora Oma Banco Popular, 08 de noviembre
de 2015).

Los clientes perciben esta estrategia comercial de distinta forma, hay quienes lo toman

de forma negativa porque estan acostumbrados al término coloquial de sefior o sefiora:
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No me gusta que me llamen por el nombre, deberian decir sefior o sefiora. Es un acto
sumamente descortés que alguien que no conoces, se atreva a llamarte por el nombre en
frente de un poco de personas desconocidas. ¢Con qué derecho lo hacen? (Entrevista
Carlos Eduardo, cliente Juan Valdez Café, 18 de noviembre de 2015).

Otras personas lo rechazan porque consideran que es un sofisma de distraccion para

dar la apariencia de servicio personalizado:

Es muy chistoso porque hay unos protocolos que intentan hacer el trato mas personal,
pero es puro cuento. En esos lugares uno se siente como en una marca, todo muy
etiquetado, son muy corporativos. (Entrevista Olga Acevedo, clienta Café San Moritz, 18
de septiembre de 2015).

Hay quienes lo toman de forma positiva porque piensan que ese acto personaliza la
transaccion econdmica y a otros simplemente les es indiferente. En sintesis el pablico
rechaza este protocolo, porque no transforma de base las relaciones humanas entre el

personal y el cliente, simplemente es una etiqueta de servicio.

Producto

Los cafés especiales que ofrecen se catalogan en tres grupos: cafés de origen, cafés
sostenibles y cafés de preparacidn. Se distinguen por sus atributos (cuerpo, aroma, sabor,
acidez) y por la calidad del grano. Todos ellos tipo exportacion, procedentes de distintas
regiones del pais.

A diferencia de los cafés tradicionales donde solo se expenden bebidas, estos lugares

ofrecen distintas variedades de café en grano o molido. En el caso de Juan Valdez se le
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llama tienda porque cuenta con un amplio portafolio de productos como: prendas de
vestir, bolsos, dulces, termos, vasos, etc.

Ninguna sucursal expende licor puro, lo mas cercano a esto son aperitivos afiadidos a
las bebidas tradicionales como: tinto, espressos o capuchinos acompafiados con licor de
menta, brandy y amaretto.

Cabe mencionar que la creacion de tiendas especializadas fue uno de los factores que
transformo la cultura del café durante los dltimos diez afios, dado que los colombianos
estaban acostumbrados a tomar café “pasilla“, preparado en greca, pero gracias a la
incursion de estos establecimientos las personas empezaron a tomar cafés especiales
preparados en maquinas espresso. Desde ese momento el café en greca se convirtio en
sinbnimo de mala calidad, lo cual implica un desconocimiento de los métodos de
preparacion, pero por lo menos amplia el espectro de cafés especiales.

Al respecto, los clientes sugieren que el personal los instruya acerca de las cualidades
del café que consumen y las distintas variedades, como si se hacen en los Cafés
contemporaneos.

Por ultimo, no existe un consenso acerca de qué compariia ofrece el mejor producto,
algunos prefieren Oma y otros prefieren Juan Valdez, eso depende del gusto de cada
persona.

A nosotros nos gusta Juan Valdez mas que Oma, porque el café de Oma tiene un sabor
muy seco. En cambio el de aca es mas rico, tienen mas grasita. (Entrevista José Martinez,
cliente Juan Valdez Café, 20 de noviembre de 2015).

Me gusta mas Oma que Juan Valdez porque Oma se toma mas la delicadeza de hacer las

cosas, mientras que en Juan Valdez como llega tanta gente al mismo tiempo atienden
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muy de afén, aunque la materia prima es buena, ya cuando la manipulan sale un producto
muy regular. El café, la atencion y la pasteleria son mucho mejor en Oma que en Juan
Valdez. (Entrevista Jimmy Gutiérrez, cliente Barra de Café Oma, 08 de noviembre

de 2015).

Vasos de carton

Segun los administradores de Oma y Juan Valdez se hace necesario utilizar vasos de
carton, en vez de loza, por cinco razones: primero por el alto flujo de personas que entra;
segundo porque no hay infraestructura, ni personal suficiente para lavar tanta loza;
tercero porque muchas personas vienen de paso y necesitan llevar su bebida; cuarto por
estandarizacion y control, se calcula nimero de bebidas por nimero de vasos y quinto por
higiene, ya que la loza debe ser esterilizada mientras que los vasos desechables no. ¢Pero
qué pasa con los residuos? Se cree que los vasos, protectores, servilletas y empaques de
carton pasan a ser basura ordinaria y aumentan la contaminacion ambiental:

No me gustan los vasos de cartén porque estamos desperdiciando mucho papel,
imaginate cuanto consume esto diariamente. Digamos que es una buena opcion para
quienes tienen que llevarse la bebida, pero para quienes la consumimos aqui seria mejor
en porcelana. (Entrevista Yuliana Gonzalez, clienta Juan Valdez Café, 20 de noviembre
de 2015).

Bueno yo estudio ingenieria ambiental y me perturba mucho generar basura
innecesariamente. Ultimamente lo que hago es dejar de pedir protectores de calor.
Preferiria que sirvieran pocillo de loza. (Entrevista Nathaly Torres, clienta Juan Valdez

Café, 18 de noviembre de 2015).
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También se cree que el vaso de carton es mucho mas higiénico que la loza, porque no
todos los establecimientos cumplen con las medidas de salubridad necesarias, como
pringar y esterilizar el recipiente, por eso Gltimamente las personas solicitan vasos de
cartdn, incluso en los Cafés tradicionales.

Lo cierto es que estas compafiias usan papel reciclado y sin quimicos como estrategia
de la RSE (Responsabilidad Social Empresarial), encargada de evaluar el compromiso
social y ambiental por parte de las empresas. Elaborando cerca de 250.000 toneladas de
papeles sostenibles y amigables con el ambiente.

Segun datos de la Asociacién Nacional de Empresarios (Andi), la tasa de recuperacion
del papel es de 48% vy la tasa de utilizacion de carton y papel reciclado supera 70%. Asi
mismo, la recoleccién de papel desperdiciado es superior a 700.000 toneladas y el
consumo de este tipo de material reciclado es cercano a 850.000 toneladas.*

De acuerdo a lo anterior, queda desmentida la idea de que los vasos de cartdn
contaminan el ambiente, pero hay aspectos sociales que estas compafiias no tienen en
cuenta como es el hecho de que los pocillos de loza son un simbolo de status y respeto
para las personas o que la loza mantiene la temperatura de la bebida por mas tiempo,
haciendo méas agradable su degustacion.

El hecho de que te sirvan en pocillo de loza es un simbolo de respeto, cuando llega una

persona a tu casa no le vas a servir en un vaso plastico, tu le sirves en la mejor loza que

15 Forero Oliveros, G. (2015, 08, 27). Frisby, Oma, Juan Valdez y Natura, entre las firmas que usan papel
reciclado. La Republica. Recuperado de: http://mww.larepublica.co/frisby-oma-juan-valdez-y-natura-entre-

las-firmas-que-usan-papel-reciclado_293446
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tengas. Ademas es una muestra de afecto y de agradecimiento. (Entrevista Nubia Parra,

clienta Juan Valdez Café, 20 de noviembre de 2015).
En ultimas se sobreentiende las razones por las que estas compafiias utilizan vasos
desechables, lo cierto es que la mayoria de personas prefieren usar pocillos de loza. Cabe
mencionar que Juan Valdez si maneja pocillo de loza, solo que en pocas sucursales como

es el Parque de la 93 y Origenes. Mientras que en Oma solo lo hace en sus restaurantes.

Precio

Gracias a la ley de "competencia justa” Oma y Juan Valdez compiten en el mercado
con precios equivalentes, siendo el café pequefio la bebida mas econémica ($2.800 Oma
y $3.000 Juan Valdez) y la pasteleria el mas elevado ($11.000 Oma y $12.000 Juan
Valdez). En cuanto al portafolio de productos, Oma ofrece cafe en grano o molido desde
$11.000 hasta $20.000, mientras que Juan Valdez tiene una gran variedad de productos y
accesorios que van desde $12.000 hasta $80.000.

En relacion con los Cafés del Centro su valor es mas elevado por la calidad del
producto y los servicios adicionales que ofrece como: Wi-Fi, tomacorriente, iluminacion
y mobiliario ajustado a las distintas necesidades. Segun el administrador de Juan Valdez:

Los precios son un poco mas elevados del resto por la calidad del café y el servicio
que se ofrece. Uno sabe gque la marca implica un costo, entonces por solo eso es
costoso y segundo se brinda unos servicios acumulados como Wi-Fi, tomacorriente,
etc. Ese costo es necesario para que se mantenga la compafiia y que cada vez esté
creciendo mas y mas. (Entrevista Jefferson, administrador Juan Valdez Candelaria

Centro Cultural, 18 de septiembre de 2015).
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Algunos clientes consideran que el precio que se paga es justo:
El que entra aca yo creo que se fija no tanto en el precio, sino en el producto. Uno
no puede darse el lujo todos los dias, pero cuando se puede vale la pena. (Entrevista
Gustavo Fierro, cliente Juan Valdez Café, 20 de noviembre de 2015).
Lo que uno paga realmente en estos Cafés de cadena no es tanto la bebida, sino los
servicios adicionales que ofrece: Wi-Fi, sillas comodas, ambiente iluminado,
seguridad. (Entrevista Jose Martinez, cliente Juan Valdez Café, 20 de noviembre de
2015).
Otros por el contrario piensan que no vale la pena:
Muy caro, el café no vale lo que yo pague, lo que justifica el precio es que ahora
me pueda sentar en esta mesa, sin que me molesten. (Entrevista Nathaly Torres,
clienta Juan Valdez Cafeé, 18 de noviembre de 2015).
Carisimos, siendo café nuestro terminamos pagandolo més caro. (Entrevista Nubia
Parra, clienta Juan Valdez Café, 20 de noviembre de 2015).
El tinto mas barato cuesta $3.000 y es pura agua. Le hace falta atencion a la mesa
porque si uno paga un tinto bien caro, es para recibir una buena atencion y lo que le
venden a uno no es lo que ofrecen, el café de aqui es de muy baja calidad.
(Entrevista Ramiro Ortiz, cliente Barra de Café Oma, 07 de noviembre de 2015).
Asi mismo para algunos clientes el precio es un simbolo de status. Segun Luis Rojas,
cliente de Juan Valdez:
El precio selecciona a la gente, no es un lugar para todo el mundo. Es un lugar

donde el tipo de gente que viene aca es educada “gente bien". Esa seleccion me
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parece bien. (Entrevista Luis Rojas, cliente Juan Valdez Café, 20 de noviembre de

2015).

Distribucion espacial
La distribucion espacial juega un papel fundamental en las dinamicas de consumo y la
orientacion social del cliente, con respecto al personal. En este caso la barra se ubica al
frente o demarcada por un paral ordenador, para que las personas se fijen primero en el
portafolio de productos, paguen por anticipado, reciban el producto y finalmente se
acomoden donde prefieran. Esto economiza recursos y permite que los clientes circulen
mas rapido.
Segun los administradores de Oma y Juan Valdez esto se debe:
La barra se ubica al frente porque ese es el punto caliente del edificio. Para los clientes el
punto caliente es donde usted primero lo ve, entonces si esta atras no se ve. (Entrevista
Gloria Ospina, administradora de Oma Banco Popular, 08 de noviembre de 2015).
Es por el disefio y la infraestructura que tienen los locales. Juan Valdez tiene franquicias
gue cede a empresas como Popsy y McDonald's, estos deciden poner la barra en frente
para que la operacidn sea mas fluida. También es por ser autoservicio, las personas pagan
por anticipado, toman su pedido y pasan a la seccion que prefieran. Si es para llevar pues
se quedan en la entrada. (Entrevista Jefferson, administrador Juan Valdez Centro

Cultural, 18 de septiembre de 2015).

Dinamica del lugar
Estos Cafés poseen distintos ritmos, unos lentos y otros mas rapidos: por ejemplo hay

personas que se llevan su bebida empacada, otras que vienen de paso y otras que se
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quedan todo el dia, porque usan el lugar como oficina. Existe el imaginario de que estos
Cafés son solo para quedarse de 5 a 20 minutos, pero eso depende del tipo de sucursal.
En el caso de las sedes principales del Centro de Oma y Juan Valdez no hay un tiempo de
estancia determinado, por el contrario al ser tan conocidas se vuelven un punto de
referencia de la ciudad y en ese sentido muchas personas toman estas sedes como oficina,
en particular abogados y comerciantes.

El horario de atencion es de 7:00 am a 8:00 pm los dias lunes a sabado y los domingos
de 9:00 am a 6:00 pm.

Las horas de mayor afluencia son: de 1:00 pm a 2:00 pm, los dias lunes a viernes,
porque es la hora de almuerzo y de 4:00 pm a 5:30 pm, porque salen de trabajar y van a

tomarse un café.

Musica
La musica que se escucha de fondo es: Chill Out. Chanson francesa, jazz, entre otros

géneros de tipo orquestal ligero, para dar la sensacion de tranquilidad y descanso.

Personal:
Por el alto grado de rotacién de los empleados no es posible indagar sobre la historia
del establecimiento y los principios que lo rigen. Aunque tienen conocimiento del

proceso técnico y econdmico no tienen una percepcion amplia sobre la marca como tal.
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Circuitos de Cafés:
Oma y Juan Valdez comparten una clientela similar conformada por: estudiantes
universitarios, empresarios, trabajadores del sector administrativo, pablico y judicial, los
cuales intercalan sus sitios de encuentro entre el Cafe Pasaje, Colonial, Arte y Pasion, el
Automatico (San Café) y el Café Juridico. Quienes frecuentan los billares van al

Aventino o al Bucanas ubicados sobre la Séptima.

8.3.1 Juan Valdez

La marca

Sus clientes consideran que lo mas representativo del lugar es la marca Juan Valdez,

reconocida internacionalmente como el mejor café del mundo:

Pongamonos en el lugar de un extranjero: si vengo a Colombia y me tomo un café en
Juan Valdez, hasta me siento patriota porque internacionalmente es reconocido como el
mejor café del mundo. (Entrevista Gustavo Fierro, cliente Juan Valdez Café, 20 de
noviembre de 2015).
Obviamente la marca de Juan Valdez y la calidad del café. Cuando viene alguien del
exterior viene por la marca pero cuando prueba el café quedan mas enamorado y se

llevan un recuerdo. (Entrevista Luis Rojas, cliente Juan Valdez Café, 20 de

noviembre de 2015).

Ubicacion
Este Café se ha convertido en punto de referencia urbano: primero porque esta ubicado

en el corazdn del Centro Historico de Bogoté, sobre la Calle 11 con Carrera 5; segundo
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porque se conecta con el Centro Cultural Gabriel Garcia Méarquez y con el Fondo de
Cultura Econdmica y tercero porque es una marca de café representativa de Colombia.
Todos estos aspectos la hacen necesario para los turistas y trabajadores del sector.
Estaba en un tour por el Centro Hist6rico y me trajeron por la historia de Gabriel Garcia
Marquez, ya estando al lado decidimos tomarnos un café. (Entrevista Adéle, turista, 19 de
noviembre de 2015).
Para sus administradores es la sede mas importante del Centro y una de las mas
importantes de Bogota:
Primero es la mas antigua del Centro; segundo en infraestructura es una de las mas
grandes del pais; tercero es una de la que mas vende; cuarto es centro de entrenamiento,
si un empleado quiere aprender viene acd; si van a hacer alguna actividad especial lo
hacen aqui. (Entrevista Jefferson, administrador Juan Valdez Candelaria Centro Cultural,

18 de septiembre de 2015).

Ambiente
En general las personas coinciden en que es un sitio moderno y tranquilo, pero
agradable hasta cierto punto por la contaminacion auditiva y el frio que se siente al
interior:
Me parece muy chévere el ambiente y venden buen Café. Para mi la iluminacion y el
sonido son factores decisivos y esta Café aungue se escucha el murmullo de todo lado,
esta bien en ese sentido. (Entrevista Nathaly Torres, clienta Juan Valdez Café, 18 de

noviembre de 2015).
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Es un sitio agradable hasta cierto punto porque hace mucho frio, hay mucho ruido, hay
mucha afluencia de publico y la gente va rotando muy rapidamente. (Entrevista Carlos
Eduardo, cliente Juan Valdez Café, 18 de noviembre de 2015).

También coinciden en que es un lugar seguro:
Digamos que es bien selectivo porque no entra cualquier persona, hay vigilancia, 6sea
que es seguro donde uno puede estar tranquilo. (Entrevista Luis Rojas, cliente Juan
Valdez Café, 20 de noviembre de 2015).
Si, me da seguridad que haya vigilancia privada, que sea un ambiente cerrado. (Entrevista
Nathaly Torres, clienta Juan VValdez Café, 18 de noviembre de 2015).

Por otro lado sus clientes piensan que no es un lugar representativo de Colombia:
Para mi Juan Valdez no es muy colombiano, tiene un estilo muy americano algo asi como
un Starbucks. (Entrevista Adele, turista y clienta Juan Valdez Café, 19 de noviembre de
2015).
Como marca si, pero el lugar no es para nada colombiano, no es el estilo nuestro. Este es
un disefio importado. Este lugar es muy frivolo, que yo sienta ese carifio del colombiano
aqui, no. (Entrevista Yuliana Gonzalez, clienta Juan Valdez Café, 20 de noviembre de
2015).

Otro rasgo distintivo es la diversidad de personas que ingresa:
Este Café me gusta por moderno y por la diversidad de gente que entra, tl ves aqui rusos,
americanos, espafioles, gente con sombrero, falda, pafiolones, sandalias, de todo.
También se ve la idiosincrasia de Colombia, desde el mejor vestido hasta el peor vestido,
desde el doctor hasta el embolador, etc. Eso me encanta. (Entrevista Yuliana Gonzalez,

clienta Juan Valdez Café, 20 de noviembre de 2015).
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8.4 Café en transicion: Colonial

El Colonial es el ejemplo de un Café en transicion, atrapado por las costumbres del
pasado propias de los Cafés tradicionales como: ser lugar de tertulia politica, manejar
atencion personalizada y ser frecuentado por abogados, comerciantes y pensionados,
queriendo adaptarse a las nuevas tendencias de los Cafés corporativos como: tener barra
en vez de mostrador, manejar productos y mobiliario estandarizado, usar vasos de cartdn
en vez de loza y maquina de café espresso en vez de greca.

Debido al sector en que se encuentra la mayoria lo define como un “oasis en medio del
desierto” porque ofrece un lugar limpio, iluminado, con distintos ambientes, atencion
personalizada y buen café en un sector de la ciudad donde solo se espera ver comercio y
contaminacion de todo tipo.

A modo de conclusion, se infiere que cada forma simbdlica es representada de manera
diversa entre los clientes y propietarios de cada Café, pero una cosa es lo que los
propietarios quieran transmitir a través de la decoracion, mobiliario, musica, etc. y otra
muy diferente lo que los clientes interpretan. Todo depende de la historia personal de
cada sujeto y del grado de identidad o no identidad que se tenga con los codigos
transmitidos.

A esto se le denomind proceso de codificacion y decodificacién, segun Stuart Hall
(1972) el primero corresponde al momento del circuito comunicativo donde quien
produce el mensaje convierte las ideas que quiere transmitir (creencias, ideologias,
preceptos, etc.) en signos, que pueden ser recibidos facilmente por el receptor a través de

un discurso o relato estructurado. El segundo, corresponde a un momento posterior donde
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el receptor transforma el cddigo en sus propios términos para entender lo que se quiere
comunicar.

Pero estos dos procesos pueden no ser perfectamente simétricos, puede ocurrir que el
receptor no comprenda el mensaje o lo distorsione totalmente. En el caso las Barras y
Tiendas de Café, se encontrd que los codigos culturales no corresponden a las costumbres
propias de los colombianos y en ese sentido el acto comunicativo se ve distorsionado
porque los clientes no se sienten identificados con el lugar, pero si con la marca. Mientras
que en los cafés Tradicionales y Contemporaneos el acto comunicativo es eficaz porque
los clientes estdn acostumbrados a los cddigos culturales que tradicionalmente se

manejan.
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9 Conclusiones

Se realiz6 la descripcion de 7 Cafés del Centro Tradicional de Bogota, los cuales
representaron las tipologias de: Café tradicional, Pasaje y San Moritz; Café
contemporaneo, Ibafiez y La Chata; Barra o tienda de café, Oma Banco Popular y Juan
Valdez Candelaria Centro Cultural y Café en transicién, Colonial.

La descripcion se hizo a partir del contexto urbano, historia del Café, descripcion
fisica, dindmicas y préacticas sociales vigentes. Para ello se hizo una busqueda sistemética
de informacion documental e iconografica en archivos historicos, revistas, periodicos,
literatura y guias telefonicas de Bogota; asimismo se establecio un registro fotografico,
entrevistas y conversaciones con los duefios y clientes de cada Café. Esta descripcion
permitio establecer la realidad fisica y social de cada lugar, tratando de desligar su
andlisis de cualquier prejuicio, para acceder a las caracteristicas propias que lo sustentan.

Igualmente, se caracterizO cada tipologia de Café estableciendo patrones e
interpretaciones en los propios términos de los sujetos de investigacion, acerca de las
formas simbdlicas presentes en cada contexto. Encontrando distinciones de acuerdo a la
tradicién del lugar, el enfoque de sus propietarios, las practicas sociales y como la
cohesion de todos estos elementos legitiman el espacio.

Por ejemplo, los Cafés tradicionales se caracterizan por ser lugares anclados a la
memoria y la historia de la ciudad, que reproducen ciertas practicas y costumbres de los
afios cuarenta. Los Cafés contemporaneos se distinguen por la calidad del servicio y el
producto, cuya apuesta principal es crear una cultura en torno al café, valorando sus

propiedades, el proceso de produccion y haciendo participes a sus clientes por medio de
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métodos de preparacion de café filtrado. Las barras o tiendas de café se caracterizan por
ser autoservicio y por la estandarizacion de su mobiliario, arquitectura y decoracion. Y
los Cafés en transicién como el Colonial, se caracterizan por estar atrapados en medio de
las costumbres de antafio, queriendo adaptarse a las nuevas tendencias de mercado.

Asi mismo se establecio el valor simbolico de los Cafés en relacion con el sistema de
representaciones vigentes, encontrando: primero que no es posible definir los Cafés de
una sola manera ni bajo un solo significado, lo que si se puede decir es que son lugares
publicos, de encuentro, donde todo el conjunto de elementos configura su trama humana.
Segundo que las formas simbolicas que lo conforman son representadas de acuerdo a la
historia personal, gustos, edad, identidad cultural y familiar del sujeto que las interpreta.
Y tercero que el grado de simetria en el circuito comunicativo es mucho mas eficaz en los
Cafés Tradicionales y Contemporaneos que en las Barras o tiendas de Café, debido a que
en los primeros las personas se sienten identificadas con los codigos culturales que el
propietario quiere transmitir por medio de la ambientacion del lugar, lo que no ocurre en
las Barras y Tiendas de Café.

Por otro lado, cuando se habla del Café no solo se tiene en cuenta el lugar sino
también la bebida; detras de una taza de café existe todo un conjunto de elementos
relacionados con la cultura cafetera, con la concepcion del grano y con todo el proceso
logistico y material que implica llevarlo a la mesa. Cada lugar posee una relacion
especifica con el grano; algunos utilizan “cafés especiales™ o “cafés de origen™ y otros

cafés de “consumo nacional”. El hecho de que los clientes tengan una preferencia o
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posean capacidad adquisitiva para consumir un cierto tipo de café, hace que las
condiciones fisicas cambien de un lugar a otro.

La relacién de los Cafés Tradicionales con el grano ha sido mediada por la Federacién
Nacional de Cafeteros, por ende el consumo de café pasilla, el uso de las tipicas
maquinas de café espresso Gaggia o Faema, el menaje compuesto por platos y pocillos
con el slogan de café de Colombia y el gusto de los clientes por el sabor amargo y fuerte
del café convencional. Todo ello hace que la bebida sea econdmica, siendo necesario
alternar el consumo de café con el de bebidas alcoholicas para que el lugar sea rentable,
lo cual cambia la dinamica social después de ciertas horas y hace que prevalezca la
experiencia sobre la calidad de la bebida.

Mientras que los Cafés contemporaneos mantienen una relacion integral con el grano,
donde importa las propiedades del suelo en que se cultiva, la altura, la relacion directa de
los caficultores con el comprador final, el grado de tostion acoplado al paladar de los
clientes, la calidad y atributos del café, los implementos y métodos de preparacion. El uso
de cafés de origen, el menaje en loza, las escuelas de barismo, el servicio a la mesa, la
explicacion de las bebidas y la participacion de los clientes en el proceso, hace que la
bebida trascienda el gusto y se vuelva una escuela, un arte.

En el caso de las Barras o Tiendas de café, se manejan cafés especiales pero lo que
hay detrds de cada taza es un manejo corporativo donde importa la relacién costo-
beneficio. Debido a la magnitud de estos negocios las bebidas deben ser contabilizadas
por medio de vasos de carton, el mobiliario debe ser estandarizado y la atencion al

usuario autoservicio.
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Se entrevistaron 50 personas de las cuales 31 eran abogados. Esto nos llevo a concluir
que el pablico que més frecuenta los Cafés del Centro esta constituido un 60% de
abogados: magistrados, politicos, fiscales, ministros, litigantes, estudiantes de derecho,
asistentes, etc. Debido a la cercania con las instituciones politicas y administrativas mas
importantes del pais como: el Palacio de Justicia, la Corte Suprema, los tribunales,
juzgados y oficinas publicas que circundan todo el sector. Asimismo la relacion que
mantienen los abogados con el café estd mediada por la palabra, su profesion depende de
ella y no hay nada que invite mas al didlogo que el café.

Por otro lado, el Café Arte y Pasion que no entro en la investigacion, fue uno de los
Cafés mas mencionados por los usuarios de estos lugares. Quienes lo definen como uno
de los Cafés insignia de la Centro: primero, por la calidad del producto; segundo, por el
agregado cultural que manejan como la escuela de barismo; tercero, por el tiempo que
dedican a explicar el origen del café y los métodos de preparacion; cuarto, por los
servicios que ofrecen; quinto, por la decoracién y el ambiente elaborado que manejan.
Todas las personas que lo conocen concuerdan en decir que es uno de los mejores Cafés
del Centro, porque cumple con las expectativas y necesidades de los clientes, algo que no
sucede a menudo.

Para finalizar, es necesario resaltar la importancia de la antropologia en comunién con
la semiologia para estudiar cualquier fendmeno social, dado que la primera permite
acceder a las practicas y representaciones sociales que rigen el imaginario colectivo, y la
segunda materializa aquello a lo que las personas no acceden a nivel consiente. En este

sentido, el estudio de los Cafés debe trascender el aspecto historico y periodistico, para
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dar cuenta de cdmo las personas en la actualidad significan estos espacios, en sus propios

términos.
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