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Resumen
En América Latina la realidad de situacion carcelaria es desalentadora,
hacinamiento, falta de tratamiento, mala alimentacion, impunidad, procesos juridicos
deficientes, corrupcion, delincuencia al interior delas carceles, consumo de sustancias de uso
ilicito, son apenas el abrebocas de un panorama desolador, Colombia no escapa a dicha
realidad siendo tan dificil la situacion que la misma Corte Constitucional ha decretado el

estado de inconstitucionalidad en lo referente al funcionamiento del sistema carcelario.

Ante este panorama los funcionarios estan llamados a hacer un esfuerzo extra sobre
labor a proponer soluciones y tratar de llenar los vacios estatales hasta donde les concierne,
no queriendo con ello asumir la responsabilidad del estado, pero si brindar un servicio de
calidad sin excusas, buscando ayudar a un mediano funcionamiento del sistema mientras el

panorama cambia.

Es por esto que surge este proyecto como un intento de crear estrategias diferentes a
las convencionales que sirvan para el tratamiento de las personas privadas de la libertad
buscando un cambio efectivo en los sujetos, brindando espacios para la reflexion y que los

internos puedan asumir su responsabilidad y reparar en alguna medida la falta cometida.

La Justicia Restaurativa es un modelo de justicia que si bien no es nuevo hoy en dia
estd en auge en el mundo, generando grandes beneficios a bajo costo, es un sistema que
debe ser adaptado en contexto, este proyecto es un intento de ello, a aqui se presenta una

metodologia de aplicacién de los principios de la justicia restaurativa para la poblacién



carcelaria del Centro Carcelario Héctor Abad Gomez de Barbosa, aportando soluciones a los

temas de tratamiento, impunidad y hacinamiento en dicho centro.

Ademas de la metodologia este texto pretende hacer un aporte tedrico al lenguaje
técnico entorno a los procesos restaurativos, ya que por lo nueva que es la teorizacién
entorno a este modelo, el lenguaje del mismo es ambiguo e impreciso generando
confusiones con otros modelos de justicia y con otros mecanismos de resolucion de

conflicto.

Palabras Claves: Psicologia, Psicologia juridica, Justicia Restaurativa.

Abstract

In Latin America, the reality of the prison situation is discouraging: overcrowding,
deficiency of treatment, bad diet, impunity, deficient legal processes, corruption, crime inside
the prisons, consumption of illicit substances; all that things are just the opening of a
horrifying panorama. Colombia doesn’t escape of this reality, because is so difficult the
situation that the Constitutional Court itself has decreed the unconstitutionality state

regarding the operation of the prison system.

In this situation, the civil servants are called to make an extra effort regarding to
propose solutions and try to fill state gaps as far as they concern, it doesn’t represent that they
have to assume the responsibility of the state, but to provide a quality service without

excuses, looking for to help the system operation while the panorama changes.

For that reason, appear this project as an attempt to create different strategies from the

conventional, which works for the treatment of prisoners, looking for a real change in the



subject and giving spaces for the reflection and that prisoners can assume their responsibility

and repair the lack of commitment.

The restorative justice es a justice model that is not new but nowadays, it’s in peak
around the world, creating important benefits with low cost. It is a system that must be
adapted in context; this project is an attempt of that. Here is presented an implementation
methodology about the restorative justice principles for the prison population of “Centro
Carcelario Héctor Abad Goémez” in Barbosa, providing solutions to topics related with

treatment, impunity and overcrowding in this place.

In addition to the methodology, this text expects to do a theoretical contribution to the
technical language related to this model, which is ambiguous and imprecise, and can cause

confusion with others mechanism of conflicts resolution.

Keywords: Psychology, Legal psychology, Restorative Justice.



1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion

El sistema penal colombiano esta basado en los principios de la justicia retributiva,
contempla como parte fundamental de su funcionamiento el castigo del victimario a través de
la privacion de la libertad, en principio, de manera fundamental en los distintos centros
carcelarios y penitenciarios del pais, pero esta medida no implica solamente la accién de
castigar sino, ademas, busca de manera prioritaria un tratamiento para la erradicacion de la

conducta delictiva. Asi pues, EIl Articulo 10 de la ley 65 de 1993 define:

El tratamiento penitenciario tiene la finalidad de alcanzar la resocializacion
del infractor de la ley penal, mediante el examen de su personalidad y a través de la
disciplina, el trabajo, el estudio, la formacidn espiritual, la cultura, el deporte y la

recreacion, bajo un espiritu humano y solidario. (Ley 65 de 1993)

Asi mismo, Segun la honorable corte constitucional de Colombia, en sentencia
proferida define como obligacion de la politica criminal “[...] debe tener un caracter
preventivo. Uso del derecho penal como ultima ratio. Debe respetar el principio de la libertad
personal, de forma estricta y reforzada. Debe buscar como fin primordial la efectiva
resocializacion de los condenados” (T-762 de 2015).aunque asi lo expresa el ordenamiento

juridico, la realidad dista mucho de lo que se pretende con esta propuesta.

La forma en que el sistema legal o de justicia penal de Occidente implementa la

justicia cuenta con algunas fortalezas importantes. Sin embargo, se reconocen cada vez mas



sus limitaciones y defectos. Es frecuente que las victimas, los ofensoresl y los miembros de
las comunidades afectadas perciban que esta justicia no responde adecuadamente a sus

respectivas necesidades. (Zehr, 2007, p. 5)

En lo que respecta a los victimarios, la principal falencia es un sistema carcelario en
crisis, donde abundan problemas de capacidad e infraestructura. Segun la ministra de justicia
Gloria Maria Borrero, en entrevista a la cadena Caracol Radio del dia 2 de febrero de 2019,
aseguro que al menos el 53% de la poblacion carcelaria condenada esté recluida en carceles
con una infraestructura irrecuperable debido a que fueron construidas entre 1611 y 1990;
entre ellas se conservan en la actualidad incluso carceles que cuentan con mazmorras

(Borrero, 2019).

De otro lado el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), en un articulo de marzo
de 2018 titulado “Cérceles en Colombia: una Situacion Insostenible”, asegura que a la fecha
la tasa de hacinamiento en las carceles de Colombia es de un 365 por ciento y que la
problematica presenta una tendencia en aumento, la corte constitucional se ha pronunciado

sobre la crisis:

La Corte dio un salto cualitativo en la materia al indicar que el hacinamiento no era el
unico problema que debia resolverse. Esta sentencia caracteriza la politica criminal
colombiana como reactiva, incoherente, ineficaz, volatil, desarticulada, sin intenciones de
resocializar a los convictos y, por lo tanto, una politica criminal que carece del necesario
enfoque preventivo. Bajo estas circunstancias, la politica criminal en si misma viene a ser un
factor clave para entender la situacion carcelaria del pais. (T-388 de 2013. Citado en
Kooyman, 2018)
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La justicia penal de orientacion retributiva presenta ciertas carencias debido a su
naturaleza. Howard Zehr Crimin6logo Norte Americano quien es llamado “el padre de la
justicia restaurativa” afirma que la justicia penal de orientacion retributiva se caracteriza por
la siguiente logica: EI crimen es una ofensa contra la ley y el estado que genera culpabilidad.
La justicia entonces, requiere que el estado determine culpabilidades e imponga castigos en
los que los infractores reciban su justo merecido. A su vez este sistema busca dar respuesta a
¢que leyes se violaron?, ;quién lo hizo? Y, ¢qué castigo merece? (Zerh, 2007, p. 27). Asi
pues, se hace notorio que la victima es olvidada por este sistema y su lugar pasa a ocuparlo el
estado, quien determina como se debe reparar la falta cometida restando importancia a las

necesidades de la victima y excluyéndolas del proceso

Aun asi, el estado no ha sido del todo ajeno a estos problemas y ha tratado de abordar
algunas de las carencias del sistema, por ejemplo incluyendo en su legislacion, aunque de
manera pobre como lo evidencia la escasa legislacion, los Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos (MASC), Estos, permiten un cambio de la justicia retributiva a la justicia
restaurativa, generando nuevos paradigmas del legislador hacia el propio sistema judicial; asi
como, un nuevo modelo cultural que facilita que las instituciones y los distintos operadores
administradores de justicia asuman este nuevo paradigma, centrado mas en la reparacion que
en el castigo. De manera pues que, esta nueva vision permite introducir de forma activa la
presencia y participacion de la victima y del victimario en la solucién del conflicto,
permitiéndole al primero formular demandas y al segundo hacerse responsable de sus actos

desde una postura ética y reparadora.

Pero si bien la escasa legislacion en el tema es un acercamiento a las formas
alternativas de solucién de conflicto, no se dan lineamientos claros sobre los procedimientos,

roles y mecanismos para llevar a cabo estos procesos, sobre el tema sefiala Rodriguez (2012)
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la ausencia de protocolos y manuales que guien el ejercicio de la justicia restaurativa “la
necesidad de generar criterios de actuacion profesional e interprofesional a partir de
protocolos especializados dirigidos a: la prevencidn, atencion, remision y toma de decisiones

de los profesionales que atienden los casos” (Rodriguez, 2012, p.34).

En los altimos afios en instituciones como el centro Carcelario y Penitenciario
Bellavista se ha ejecutado un programa de justicia restaurativa llamado Arbol Sicomoro el
cual es creado y aplicado por la institucion misionera Confraternidad Carcelaria de

Colombia, cuya mision como institucion es:

Instruir y servir a los privados de libertad en Colombia y a la comunidad
carcelaria, ex — reclusos, victimas del crimen y las familias involucradas, dando
acompafiamiento espiritual para acercarlos mas a la oracion y adoracién, como factor
fundamental para cimentar su fe y permanencia en Jesus, a través del estudio de la
Palabra de Dios; y en el avance de los estandares biblicos de justicia en el sistema de
justicia criminal; dedicando esfuerzos en desarrollar medidas mas justas y efectivas de
Justicia Restaurativa en la comunidad y dentro de los sistemas de justicia criminal.
(Confracor, 2019)

Es de suponer que si bien el modelo del Arbol sicomoro puede ser efectivo y
funcional en lo concerniente a la justicia restaurativa, es un modelo basado en principios y
creencias de un movimiento religioso en particular, lo que puede llegar a presentar una
barrera para el acceso de los internos a dicho programa que sean de orientacion laica, o bien,
por la representacion social evangelizadora que los movimientos religiosos tienen en el
medio. Puede llegar a ser requisito para poder acceder al programa, una conversién espiritual
que tal vez algunos internos no estén interesados en realizar. A partir de la comprension de

este modelo, se considera como una necesidad la creacién de un modelo mas incluyente que
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se desligue de sesgos como raza, credo, origen, genero, entre otras variables que pueden
llegar a ser excluyentes y a su vez generar pautas, protocolos y modos de proceder en lo

concerniente a practicas restaurativas en centros carcelarios.

1.2 Formulacién

1.2.1 Diagnostico problematizador

Para el desarrollo e implementacion del proyecto propuesto, se tiene en cuenta que el
sistema penitenciario, carcelario y por ende de Justicia de Colombia resulta ser insuficiente
para fines resocializadores, por tanto el objetivo de este proyecto pretende proveer un

elemento que aporte a dichos fines.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Disefar e implementar una metodologia de intervencidn penitenciaria integrada en el
marco de la justicia restaurativa para ser aplicado en la poblacion privada de la libertad del

Centro Carcelario Héctor Abad Gomez del municipio de Barbosa Antioquia.

2.2 Objetivos especificos

e Indagar el lugar de la justicia restaurativa en el marco de la normatividad penal y

en general, del sistema legal colombiano.
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e ldentificar la importancia del psicologo como facilitador en los procesos de
justicia restaurativa.

e Definir las distintas etapas que conforman un proceso de justicia

e Establecer los momentos de la metodologia de intervencion para la poblacion

privada de la libertad, en el marco del programa de justicia restaurativa.

3. Justificacion

Las multiples disfunciones que plantea en la actualidad el sistema penal, ha dado
lugar a un significativo auge de nuevos enfoques orientados a enfrentar las inequidades que
entrafa tal situacion. Estos enfoques se fundamentan en la introduccion de una perspectiva
restauradora como paradigma alternativo a través del cual se puedan enfrentar tales

disfunciones y sus consecuencias. (C-979-05)

El concepto de justicia es tan variable como las formas mismas que esta adopta en
diferentes contextos y escenarios; en ocasiones abarca sistemas primitivos como la ley de
talion, y en otras, sistemas sofisticados; sin embargo, El principio de la justicia es ser un
regulador social de la conducta que busca mantener el orden, la armoniay la igualdad y que
se manifiesta en todas las normas de comportamiento social, permitiendo que se respeten los

derechos y deberes de las demaés personas.

En los modelos de justicia estan incluidos desde aquellos creados por comunidades
ancestrales, hasta aquellos que son operados por el estado como es el caso de la Justicia

retributiva, el método més usado en occidente. Existen también otros modos de justicia, como
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el caso de medidas de arbitramento, la conciliacion y la mediacion, en las que el estado

interviene y esta ligado a los modelos de Justicia Restaurativa.

Por otra parte, la Justicia Restaurativa es un concepto amplio que abarca varios
elementos, que elaborados en conjunto, dan como resultado una consecuencia restaurativa.
Esos elementos hacen referencia, segun el Dr. Howard Zehr (2007) a los tres pilares
fundamentales de este modelo de Justicia, es decir, una justicia centrada en las necesidades,

las obligaciones y la participacion activa de las partes ante la presencia de un delito.

Con el pasar de los afios se hace cada vez mas evidente que Colombia tiene falencias
en el sistema de justicia, que van desde inconvenientes estructurales hasta puntos de flaqueo

en los protocolos de accidn e intervencion con victimas y victimarios.

El sistema de justicia retributiva (justicia ordinaria en Colombia) se basa
principalmente en el delito y el victimario, con un claro descuido de la victima; busca
conocer la magnitud del delito y generar una pena proporcional al dafio causado. La justicia
en Colombia entonces, esta ampliamente orientada hacia un sistema retributivo y no hacia un
sistema restaurativo. Este Ultimo es de competencia de la ciudadania y no hay administracion
directa del estado aunque este esta implicado en la regulacion e instauracion de elementos
que permiten su desarrollo. Aun asi es un sistema en constante desuso y en casos puntuales
como los procesos de paz y reconciliacion con los actores del conflicto armado, si es el

estado quien administra.

Retomando el modelo de orientacidn retributiva, se hace notorio que este presenta
grandes carencias debido a su naturaleza, que marcan la diferencia de forma significativa en
términos de justicia, reincidencia en los delitos, victimas y victimarios. Zerh describe este
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modelo de justicia como uno en el cual el crimen es una ofensa contra la ley y por ende,
contra el estado, en el que este ultimo, determina culpabilidad e impone castigos a quienes
violan estos principios (Zerh, 2007). En la justicia retributiva, la victima es olvidada y en su
representacion el estado asume una postura de defensa, determina como se debe reparar la
falta cometida y sin duda le quita importancia a las necesidades de la victima tras la falta
cometida por el victimario, no se piensa mas en los dafios causados a la victima, solo en que
el victimario reciba su “justo merecido” de manera pues que no cumple con el fin del

tratamiento penitenciario: la resocializacion.

Aunque el estado Colombiano ha tratado de abordar algunas de las carencias del
sistema, incluyendo en su legislacion los Métodos Alternativos de Solucién de Conflicto, ha
sido insuficiente porque su abordaje es pobre en comparacion con las necesidades existentes,
esto se ha evidenciado mediante dialogo directo con personas privadas de la libertad del
centro carcelario Héctor Abad Gomez. Este proyecto esta basado entonces, en el deseo de
dichas personas de obtener perdon de victima de un delito ya sea una persona, entidad,
comunidad y/o sociedad en general y puedan expresar su arrepentimiento en busca de paz
interior que coadyuvara a tener una efectiva resocializacién, es un modo de dignificar el
nombre de su victima, de lograr que las familias y demas interesados conozcan la verdad, que
sean restaurados y que se les permita tener una vision distinta del victimario que desee tener

un cambio en su vida.

Este proyecto entonces, pretende generar impacto en la poblacién carcelaria a través
de la creacion de una metodologia de intervencion en el marco de los postulados de la justicia
restaurativa para ser aplicado en poblacion privada de la libertad que manifieste la necesidad
antes mencionada. Este modelo pretende que el paso por la justicia restaurativa sea valorado

positivamente por la autoridad competente sin ser este el fin primordial; que sea visto como
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una alternativa que acompafie el sistema penal, que logre apuntar directamente a la
resocializacion anhelada por las personas privadas de la libertad y sus familias, las victimas y
sus familias y la sociedad en general. Crear consciencia de lo que conlleva el delito cometido
y ponerse en el lugar de la victima a través de espacios reflexivos, para intentar por esta via

generar una reduccidn del indice de reincidencia delictiva.

La implementacion de este modelo de intervencion social, podria aportar al desarrollo
de la psicologia penitenciaria y carcelaria en cuanto esta propende por el desarrollo de
programas de intervencion en esta poblacion, asi como beneficiar a la sociedad Colombiana

mediante la aplicacion de la Justicia Restaurativa de una manera cientifica y humana.

4. Marco tedrico

4.1 Antecedentes historicos y tedricos

Si se habla de las practicas restaurativas en los modelos de justicia, no esta clara su
fecha de inicio, pero se sabe que aun en el antiguo cdédigo de Hammurabi, un compendio de
leyes que fueron entregadas al rey Hammurabi de Babilonia por su dios Samash y que data de
los afios 1970 y 1950 A.C. ya se hacian referencias a dichas practicas en lo concerniente a
delitos sobre la propiedad (Domingo, citado en Jarabo. 2010). Incluso en la biblia se
encuentran permanentes ejemplos de ensefianzas ligadas a las practicas restaurativas en la
historia de Zaqueo, quien tras mantener una charla con Jesus, decide repartir sus bienes a los
pobres ya que sus pecados estaban relacionados con la codicia, pero ademas dice Zaqueo
“[...] y si he defraudado en algo a alguno le voy a restituir cuatro veces mas.”(Lc, 19, 3)
también dice el evangelio de Lucas “Si tu hermano peca, repréndelo; pero si cambia de
actitud, perdonalo”. (Lc, 17,3)
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Es notable que la justicia restaurativa se inspira en concepciones y practicas de los
pueblos aborigenes en diversas partes del mundo, algunos de estos ejemplos son paises como
Canada, nueva Zelanda y Australia. Algunas practicas incluyen la realizacién de circulos o
conferencias como estrategias restaurativas para la resolucion de conflictos (Zerh, 2007). En
algunos pueblos de Colombia, también es posible evidenciar practicas relacionadas con este

modelo, por ejemplo:

“la ley Wayuu y su concepcion de justicia, cuyos principios se desarrollan de la
siguiente manera: con la produccion de un conflicto de tipo criminolégico que cause
dafio material a una victima, surge el pago de una indemnizacion mediante una ley de
compensacion y cuya resolucién pacifica se deja generalmente en manos de

intermediarios, llamados los piitchipiiii (palabreros).” (Fadifio, B. 2014)

Se podria decir que la justicia restaurativa surge casi de modo natural en algunas
comunidades ancestrales y que de algiin modo esta siendo olvidada, dando paso a nuevos
modelos. Esto no quiere decir que sea una justicia anacrénica o disfuncional, por el contrario,

posee un valor histérico formidable.

Virginia Domingo en su blog de justicia restaurativa plantea que en 1958 el psicologo
americano Albert Eglash acufio el término de restitucion creativa para referirse a un
tratamiento de rehabilitacién, que valora el acto del infractor encaminado a una
compensacion de la falta, luego en 1977 uso el termino de justicia restaurativa para
diferenciar al concepto entre tres modelos de justicia; el primero se refiriere al sistema de
justicia retributiva basado principalmente en el castigo, el segundo el modelo distributivo que

consiste en un manejo del delito desde la perspectiva del tratamiento, por Gltimo el manejo
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del delito a través de un proceso de restauracion el cual incluye todas las partes en la

resolucion del conflicto, dandole especial importancia a la victima(Domingo, 2014).

Ahora bien, en el afio 2007 el historiador y crimindlogo estadounidense Howard Zerh
publico su libro “el pequefio libro de la justicia restaurativa” logrando hacer una construccion
conceptual, retomando lo dicho sobre justicia restaurativa desde 1958 a la fecha. Este libro se
convierte en el referente por excelencia para estudiar el tema y gracias a esta obra se reconoce
a Zerh como el padre de la justicia restaurativa (Domingo, citado en Jarabo. 2010). En dicho

libro se indican los principios de la justicia restaurativa, dandole claridad al concepto.

Queda claro pues, que el origen conceptual de este modelo de justicia parte de la
década de los cincuenta del siglo pasado y a partir de alli se dan grandes avances,
mayormente en la década de los 70 en nueva Zelanda (Zerh, 2007) y en los afios ochenta,
cuando Howard Zerh sienta las bases tedricas para el concepto de justicia restaurativa

(Geraldes Da Cunhay serrano. 2014. p. 53).

5. Marco conceptual de justicia restaurativa

Resulta dificil definir que es la justicia restaurativa aunque hay consenso claro sobre
los lineamientos basicos de esta y sus principios, se reconoce la necesidad de tener puntos
referenciales en coman, pero se evidencia un riesgo en el ejercicio de definicion que podria

dejar de lado aspectos importantes sobre este concepto tan amplio y complejo. (Zerh, 2007).

Para el caso del presente trabajo se parte de la definicién que la ONU hace de la de la

justicia restaurativa:

19



[...] respuesta evolucionada al crimen que respeta la Dignidad y la equidad de
cada persona, basandose en la compresion y promoviendo la armonia social mediante

la sanacion de la victima, el infractor y la comunidad. (ONU, citado Jarabo, 2006)

Para este organismo los mecanismos de justicia restaurativa son una respuesta
evolucionada frente al delito, que busca mantener el balance entre las necesidades de la
comunidad, las victimas y los delincuentes (ONU, 2006). Pero es necesario anotar lo
acordado por este 6rgano en el concejo econdémico y social respecto de los términos

operativos para la justicia restaurativa:

1. Por “programa de justicia restaurativa” se entiende todo programa que utilice

procesos restaurativos e intente lograr resultados restaurativos.

2. Por “proceso restaurativo” se entiende todo proceso en que la victima, el
delincuente y, cuando proceda, cualesquiera otras personas o miembros de la
comunidad afectados por un delito, participen conjuntamente de forma activa en la
resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un
facilitador. Entre los procesos restaurativos se puede incluir la mediacion, la

conciliacidn, la celebracién de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias.

3. Por “resultado restaurativo” se entiende un acuerdo alcanzado como consecuencia
de un proceso restaurativo. Entre los resultados restaurativos se pueden incluir
respuestas y programas como la reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad,
encaminados a atender a las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas

de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del delincuente.
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4. Por “partes” se entiende la victima, el delincuente y cualesquiera otras personas o
miembros de la comunidad afectados por un delito que participen en un proceso

restaurativo.

5. Por “facilitador” se entiende una persona cuya funcion es facilitar, de manera justa e

imparcial, la participacidn de las partes en un proceso restaurativo. (ONU, 2002)

6. Método de justicia restaurativa

El manual de programas de justicia restaurativa de Naciones unidas (ONU, 2006)
plantea entre otros métodos restaurativos, “la mediacion entre victima y delincuente”, en este
método la responsabilidad por parte del delincuente es el eje central ya que se aborda la
necesidad de la victima desde la perspectiva de la responsabilidad que el victimario tiene con
su victima, propone que estos programas sean manejados por instituciones gubernamentales
y organizaciones sin fines de lucro, por lo general estan restringidos a casos que implican

delitos no muy graves.

Este método es recomendado para el trabajo en centros carcelarios “El proceso de
mediacion victima-delincuente también puede tener éxito durante el encarcelamiento del
delincuente y puede ser parte de su proceso de rehabilitacidn, aun en los casos de
delincuentes con sentencias largas”. (ONU, 2006) este es método que se utilizara para la
elaboracién de la metodologia ya que sus caracteristicas se ajustan perfectamente con las

condiciones de la comunidad con la cual se planea trabajar.
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7. Marco Juridico en la justicia restaurativa

El acto legislativo 03, del 19 de diciembre de 2002, por el cual se reforma la

Constituciéon Nacional dicta:

Articulo 2°. El articulo 250 de la Constitucion Politica quedara asi: “Articulo 250. La
Fiscalia General de la Nacion esté obligada a adelantar el ejercicio de la accién
penal y realizar la investigacion de los hechos que revistan las caracteristicas de un
delito que lleguen a su conocimiento por medio de denuncia, peticion especial,
querella o de oficio, siempre y cuando medien suficientes motivos y circunstancias
facticas que indiquen la posible existencia del mismo. No podra, en consecuencia,
suspender, interrumpir, ni renunciar a la persecucion penal, salvo en los casos que
establezca la ley para la aplicacion del principio de oportunidad regulado dentro del
marco de la politica criminal del Estado, el cual estara sometido al control de
legalidad por parte del juez que ejerza las funciones de control de garantias. Se
exceptlan los delitos cometidos por Miembros de la Fuerza Publica en servicio activo

y en relacion con el mismo servicio.

En ejercicio de sus funciones la Fiscalia General de la Nacién, debera:

[...]Solicitar ante el juez de conocimiento las medidas judiciales necesarias para la
asistencia a las victimas, lo mismo que disponer el restablecimiento del derecho y la

reparacion integral a los afectados con el delito.
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Velar por la proteccion de las victimas, los jurados, los testigos y demas intervinientes
en el proceso penal, la ley fijara los términos en que podran intervenir las victimas en

el proceso penal y los mecanismos de justicia restaurativa [...]

En la constitucion politica colombiana se incluye por primera vez a la Justicia
Restaurativa mediante el anterior acto legislativo, a partir de alli, comienza a nutrirse la
legislacion con respecto al tema en mencion. Algunas leyes que respaldan esto seran

mencionas:

La LEY 906 DE 2004 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Penal.

(Corregida de conformidad con el Decreto 2770 de 2004)” Decreta:

[...] Articulo 11. Derechos de las victimas. El Estado garantizara el acceso de las
victimas a la administracion de justicia, en los términos establecidos en este cadigo.
En desarrollo de lo anterior, las victimas tendran derecho: a) A recibir, durante todo
el procedimiento, un trato humano y digno; b) A la proteccion de su intimidad, a la
garantia de su seguridad, y a la de sus familiares y testigos a favor, c¢) A una pronta e
integral reparacion de los dafios sufridos, a cargo del autor o participe del injusto o
de los terceros llamados a responder en los términos de este codigo; e) A recibir
desde el primer contacto con las autoridades y en los términos establecidos en este
cddigo, informacidn pertinente para la proteccion de sus intereses y a conocer la
verdad de los hechos que conforman las circunstancias del injusto del cual han sido
victimas; f) A que se consideren sus intereses al adoptar una decision discrecional
sobre el ejercicio de la persecucion del injusto; g) A ser informadas sobre la decision

definitiva relativa a la persecucion penal; a acudir, en lo pertinente, ante el juez de
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control de garantias, y a interponer los recursos ante el juez de conocimiento, cuando
a ello hubiere lugar,; h) A ser asistidas durante el juicio y el incidente de reparacion
integral, si el interés de la justicia lo exigiere, por un abogado que podra ser
designado de oficio, Texto subrayado declarado INEXEQUIBLE por la Corte
Constitucional, mediante Sentencia C516 de 2007 i) A recibir asistencia integral para
su recuperacion en los términos que serniale la ley; j) A ser asistidas gratuitamente por
un traductor o intérprete en el evento de no conocer el idioma oficial, o de no poder

percibir el lenguaje por los érganos de los sentidos. Ver art. 8, Ley 1257 de 2008/ ...]

La LEY 975 DE 2005, por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacion de
miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera
efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos

humanitarios, decreta:

[...] Articulo 3°. Alternatividad es un beneficio consistente en suspender la ejecucion
de la pena determinada en la respectiva sentencia, reemplazandola por una pena
alternativa que se concede por la contribucion del beneficiario a la consecucién de la
paz nacional, la colaboracidon con la justicia, la reparacion a las victimas y su
adecuada resocializacidn. La concesion del beneficio se otorga segun las condiciones

establecidas en la presente ley.

Articulo 4°. Derecho a la verdad, la justicia y la reparacién y debido proceso. El
proceso de reconciliacion nacional al que dé lugar la presente ley, debera promover,
en todo caso, el derecho delas victimas a la verdad, la justicia y la reparacion y

respetar el derecho al debido proceso y las garantias judiciales de los procesados.

24



Articulo 5°. Definicidn de victima. Para los efectos de la presente ley se entiende por
victima la persona que individual o colectivamente haya sufrido dafios directos tales
como lesiones transitorias o permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad
fisica, psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo de sus derechos fundamentales. Los dafios deberan ser
consecuencia de acciones que hayan transgredido la legislacion penal, realizadas por
grupos armados organizados al margen de la ley. También se tendra por victima al
conyuge, compariero o compariera permanente, y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado

muerte o estuviere desaparecida.

La condicidn de victima se adquiere con independencia de gue se identifique,
aprehenda procese o condene al autor de la conducta punible y sin consideracion a la
relacion familiar existente entre el autor y la victima. Igualmente se consideraran
como victimas a los miembros de la Fuerza Publica que hayan sufrido lesiones
transitorias o permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica, psiquica
y/o sensorial (visual o auditiva), o menoscabo de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de las acciones de algun integrante o miembros de los grupos armados
organizados al margen de la ley. Asimismo, se tendran como victimas al conyuge,
compafiero o compafiera permanente y familiares en primer grado de
consanguinidad, de los miembros de la fuerza publica que hayan perdido la vida en
desarrollo de actos del servicio, en relacion con el mismo, o fuera de €él, como
consecuencia de los actos ejecutados por algun integrante o miembros de los grupos

organizados al margen de la ley.
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Articulo 6°. Derecho a la justicia. De acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
el Estado tiene el deber de realizar una investigacion efectiva que conduzca a la
identificacion, captura y sancion de las personas responsables por delitos cometidos
por los miembros de grupos armados al margen de la ley; asegurar a las victimas de
esas conductas el acceso a recursos eficaces que reparen el dafio infligido, y tomar
todas las medidas destinadas a evitar la repeticion de tales violaciones. Las
autoridades publicas que intervengan en los procesos que se tramiten con fundamento
en la presente ley deberan atender, primordialmente, el deber de que trata este

articulo.

Articulo 7°. Derecho a la verdad. La sociedad, y en especial las victimas, tienen el
derecho inalienable, pleno y efectivo de conocer la verdad sobre los delitos cometidos
por grupos armados organizados al margen de la ley, y sobre el paradero de las
victimas de secuestro y desaparicion forzada. Las investigaciones y procesos
judiciales a los que se aplique la presente ley deben promover la investigacion de lo
sucedido a las victimas de esas conductas e informar a sus familiares lo pertinente.
Los procesos judiciales que se adelanten a partir de la vigencia de la presente ley no
impediran que en el futuro puedan aplicarse otros mecanismos no judiciales de

reconstruccion de la verdad.

Articulo 8°. Derecho a la reparacion. El derecho de las victimas a la reparacién
comprende las acciones que propendan por la Restitucion, indemnizacion,

rehabilitacion, satisfaccion; y las garantias de no repeticion de las conductas.

Restitucidn es la realizacion de las acciones que propendan por Regresar a la victima

a la situacién anterior a la comisién del delito. La indemnizacion consiste en
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compensar los perjuicios causados por el delito. La rehabilitacion consiste en realizar
las acciones tendientes a la recuperacion de las victimas que sufren traumas fisicos y
sicolégicos como consecuencia del delito. La satisfaccion o compensacion moral
consiste en realizar las acciones tendientes a restablecer la dignidad de la victima y
difundir la verdad sobre lo sucedido. Las garantias de no repeticion comprenden,
entre otras, la desmovilizacion y el desmantelamiento de los grupos armados al
margen de la ley. Se entiende por reparacion simbdlica toda prestacion realizada a
favor de las victimas o de la comunidad en general que tienda a asegurar la
preservacion de la memoria histérica, la no repeticion de los hechos victimizantes, la
aceptacion publica de los hechos, el perdédn pablico y el restablecimiento de la
dignidad de las victimas. La reparacién colectiva debe orientarse a la reconstruccion
sicosocial de las poblaciones afectadas por la violencia. Este mecanismo se preve de
manera especial para las comunidades afectadas por la ocurrencia de hechos de
violencia sistematica. Las autoridades judiciales competentes fijaran las reparaciones

individuales, colectivas o simbdlicas que sean del caso, en los términos de esta ley

[..]

Es evidente pues, la riqueza en materia restaurativa de la ley que se cita, es sin duda la

ley que mas aporta al tema y cabe aclarar que esta, surge en el marco de una justicia

transicional y aunque las diversas justicias de esta naturaleza difieren de los modelos

restaurativos, suelen nutrirse con elementos restaurativos para prever la impunidad.

Los dos siguientes decretos reglamentan el funcionamiento de la ley 975 de 2005,

pero ademas aportan claridad a los términos y conceptos de las mismas.
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Decreto 3391 de septiembre 29 de 2006. Por el cual se reglamenta parcialmente la

ley 975 de 2005.

“Articulo 2°. Naturaleza. La Ley 975 de 2005 consagra una politica criminal especial
de justicia restaurativa para la transicion hacia el logro de una paz sostenible,
mediante la cual se posibilita la desmovilizacién y reinsercion de los grupos armados
organizados al margen de la ley, el cese de la violencia ocasionada por los mismos y
de sus actividades ilicitas, la no repeticion de los hechos y la recuperacion de la
institucionalidad del Estado de Derecho, garantizando los derechos de las victimas a
la verdad, la justicia y la reparacion. Para tal efecto, el procedimiento integrado
establecido en esta ley incluye un proceso judicial efectivo de investigacion,
juzgamiento, sancion y otorgamiento de beneficios penales a los desmovilizados de los
grupos armados organizados al margen de la ley, dentro del cual las victimas tienen
la oportunidad de hacer valer sus derechos, a conocer la verdad sobre las
circunstancias en que ocurrieron los hechos punibles y a obtener reparacion del dafio

sufrido.

La contribucion a la consecucion de la paz nacional, la colaboracion con la justicia 'y
con el esclarecimiento de la verdad a partir de la confesion plena y veraz de los
hechos punibles cometidos durante y con ocasion de la pertenencia al grupo, la
garantia de no repeticion y la reparacion a las victimas, previo el cumplimiento de las
exigencias establecidas en esta ley, constituyen el fundamento de la concesion del

beneficio juridico de la pena alternativa.

El Gobierno Nacional adelantara las acciones necesarias para la difusion y
pedagogia del objeto y naturaleza especial de la Ley 975 de 2005, con el fin de que el

conocimiento adecuado de los mismos permita el logro de su finalidad.
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El anterior articulo reglamenta la ley 975 pero ademas nombra dicha ley como una
politica de criminalidad especial que se ajusta a la justicia restaurativa con fines

transicionales.

Decreto 3011 de 2013 Por el cual se reglamentan las Leyes 975 de 2005, 1448 de

2011y 1592 de 2012.
TITULO. VI
DISPOSICIONES SOBRE REGIMEN PENITENCIARIO Y CARCELARIO

[...JArticulo 90. Programa especial de resocializacion de los postulados al Proceso
de Justicia y Paz a cargo del Inpec. De conformidad con el articulo 66 de la Ley 975
de 2005, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec) disefiard y ejecutara
un programa especial para la resocializacién de los postulados privados de la
libertad en establecimientos penitenciarios o carcelarios, bien se trate de personas
condenadas o detenidas preventivamente. Los objetivos del programa incluiran, entre
otros, la no repeticion de las conductas delictivas y la adecuada reintegracion del
postulado a su familia y comunidad. El programa buscara especialmente prevenir la
violencia de género en los entornos familiares, comunitarios y sociales a los que se
reintegre el postulado, Asi mismo, el programa tendra un enfoque diferencial étnico y

de género.

Articulo 91. Resocializacion en los pabellones de justicia y paz. Sin perjuicio del
régimen de seguridad dentro de los pabellones y establecimientos penitenciarios de
justicia y paz en los cuales se encuentren los postulados y condenados en el marco de
este proceso, se autorizara la salida de sus pabellones a otros espacios al interior del

establecimiento penitenciario con el fin de desarrollar las actividades de
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resocializacion a traves de trabajo, estudio, ensefianza y otras que estén incorporadas
en el programa especial. Bajo estos supuestos las actividades de resocializacion no
estaran enmarcadas dentro del Plan de Accion y Sistema de Oportunidades (PASO),
sino que atenderan a los fines y caracteristicas del proceso penal especial de justicia
y paz. Lo anterior tendra como objetivo dar cumplimiento a las obligaciones

requeridas para obtener la pena alternativa y reintegracion a la vida civil.

Articulo 92. Resocializacion especial para los internos dentro del proceso penal
especial de justicia y paz. Dentro de las actividades de trabajo, estudio, ensefianza, o
las que se determinen dentro del programa especial que se les brinden a los internos
postulados o condenados, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario debera
tener especial atencion en los aspectos personales, familiares y sociales del
postulado, tales como educacion, origen, conformacién familiar, vocacion profesional
o de ocupacidn, entre otros. Esto con el fin de que los componentes del programa
especial de resocializacion a disposicion de los internos sean los adecuados para
cada uno de ellos, de acuerdo a sus expectativas y al plan de vida que tengan
proyectado. El programa especial contard, en todo caso, con un componente de

acompariamiento psicosocial y recuperacion emocional.”

LEY 1098 de noviembre de 2006 por la cual se expide el Cddigo de la Infanciay
la Adolescencia.

[...]Articulo 140. Finalidad del sistema de responsabilidad penal para adolescentes.
En materia de responsabilidad penal para adolescentes tanto el proceso como las

medidas que se tomen son de caracter pedagdgico, especifico y diferenciado respecto
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del sistema de adultos, conforme a la proteccion integral. EI proceso debera

garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio.

En caso de conflictos normativos entre las disposiciones de esta ley y otras leyes, asi
como para todo efecto hermenéutico, las autoridades judiciales deberan siempre
privilegiar el interés superior del nifio y orientarse por los principios de la proteccion

integral, asi como los pedagogicos, especificos y diferenciados que rigen este sistema.

Paragrafo. En ningln caso, la proteccién integral puede servir de excusa para violar

1

los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes.’

Sentencia C-979/05

“Las multiples disfunciones que plantea en la actualidad el sistema penal, ha dado
lugar a un significativo auge de nuevos enfoques orientados a enfrentar las
inequidades que entrafia tal situacion. Estos enfoques se fundamentan en la
introduccion de una perspectiva restauradora como paradigma alternativo a través
del cual se puedan enfrentar tales disfunciones y sus consecuencias. Aungue su
planteamiento aparece asociado a movimientos conceptuales que involucran una
critica al caracter represivo y retributivo del derecho penal, y a la patente ineficacia
del sistema, sus fuentes menos inmediatas se encuentran en teorias y procesos de
contenidos diversos que transitan por lo religioso, lo cultural y lo ético. La justicia
restaurativa se presenta como un modelo alternativo de enfrentamiento de la
criminalidad, que sustituye la idea tradicional de retribucion o castigo, por una vision
que rescata la importancia que tiene para la sociedad la reconstruccion de las
relaciones entre victima y victimario. El centro de gravedad del derecho penal ya no

lo constituiria el acto delictivo y el infractor, sino que involucraria una especial
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consideracion a la victima y al dafio que le fue inferido. Conforme a este modelo, la
respuesta al fenémeno de la criminalidad, debe diversificar las finalidades del
sistema. Debe estar orientada a la satisfaccion de los intereses de las victimas
(reconocer su sufrimiento, repararle el dafio inferido y restaurarla en su dignidad), al
restablecimiento de la paz social, y a la reincorporacion del infractor a la comunidad
a fin de restablecer los lazos sociales quebrantados por el delito, replanteando el
concepto de castigo retributivo que resulta insuficiente para el restablecimiento de la

convivencia social pacifica.”

Documento Conpes 3629

Por el cual se reglamentan y disponen los recursos para el sistema de responsabilidad
penal para adolescentes (SRPA), politica de atencidon al adolescente en conflicto con la ley.
En este se plantea en su Unidad Tematica Il los Mecanismos de Justicia Restaurativa en el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, como una apolitica publica estable en

el tiempo. Dice en su presentacion:

[...]Como producto de esta construccion de lineamientos de politica publica, nos
permitimos presentar el estudio denominado “Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes: hacia la Proteccion Integral y la Justicia Restaurativa”, producto del
esfuerzo realizado por la Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria y dirigido a
construir elementos conceptuales fundamentales para comprender la esencia

diferencial y restaurativa del sistema.
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El contenido del documento es transversal en el sentido de que asume con rigor el
caracter pedagogico, especifico, especializado y diferenciado que debe tener el
sistema de responsabilidad penal de adolescentes (SRPA), en concordancia con lo

dispuesto por la ley 1098 de 2006.

Resaltamos con especial énfasis la definicion que la presente publicacidn presenta en
torno a la justicia restaurativa, a sus métodos y aplicaciones, y, en especifico, a
cuales son los mecanismos que permiten favorecer su implementacion como métodos
restauradores que ponen el acento en el diadlogo de las personas en conflicto, la
reparacion de las victimas, la reintegracion de los ofensores y la inclusion de la

comunidad [ ...]

El documento contrasta con las practicas tradicionales de justicia retributiva y enfatiza
en la necesidad de intervenir de manera mas humanizada en los conflictos, pretendiendo
disminuir la reincidencia de los adolescentes en el delito.”(Ministerio de justicia y del

derecho, 2015)

ACUERDO No. 001 de marzo de 2018 por el cual se crea el reglamento general

de la jurisdiccion especial para la paz. (JEP)

[...JArticulo 3. Objetivos. La JEP busca proteger y satisfacer los derechos de las
victimas a la justicia, la verdad, la reparacién y no repeticion; ofrecer verdad a la
sociedad colombiana; contribuir al logro de una paz estable y duradera; adoptar
decisiones que otorguen plena seguridad juridica a quienes participaron de manera
directa o indirecta en el conflicto armado interno mediante la comision de las
conductas ya mencionadas.
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Articulo 4. Principios. La JEP se orienta en su organizaciéon, funcionamiento,
actuaciones y decisiones por los principios contenidos en la Constitucion Politica, en
la ley estatutaria de la JEP, en la ley de procedimiento de la JEP y en los siguientes

principios operativos:

a) Centralidad y participacion de las victimas. b) Justicia restaurativa, prospectiva y

restaurativa efectiva. c) Integralidad del SIVIJRNR. d) Verdad restaurativa. e)

Procedimiento dialdgico.entre otros principios.

Si bien Colombia ha trazado un camino hacia la justicia restaurativa, este es apenas el
inicio y en comparacién con paises como México, Chile, Canada y otros, aln falta mucho
camino por recorrer. También es importante anotar la disgregacion de las normas a lo largo
del ordenamiento juridico, existen muy pocos elementos integrados para el correcto
funcionamiento de este modelo. Se hace necesario una reglamentacion seria, organizada e

integrada que de respaldo juridico a los procesos de justicia restaurativa.

8. Metodologia

Tomando en cuenta que “El marco de las ciencias sociales estd cambiando, aunque
algunos, bien por desconocimiento o por su empefio en defender su estatus, contindian con
viejas recetas que les impide encontrar respuestas favorables a los problemas que se plantea

la sociedad. Los viejos enfoques no permiten afrontar la complejidad y las paradojas que

tienen lugar en la vida social” (Villasante, Montafiez, Marti P.14), es necesario proponer una
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metodologia mas activa que en campo nos de luces sobre las necesidades sentidas por dicha

comunidad.

Este proyecto tiene como metodologia de la investigacion un disefio cualitativo el cual
busca “comprender los fendomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Hernandez, p.358), por la naturaleza de
la propuesta y las condiciones contextuales de ubicacidn poblacional se eligio el disefio de
investigacion accion, la cual busca comprender y resolver ciertas problematicas que aquejan a
una comunidad que se suscribe a un ambiente especifico aplicando teorias y mejores
practicas de acuerdo a las condiciones (Hernandez,S.p.496), a su vez el cual tiene dos

variantes Investigacién Accion Practica e Investigacion Accion Participativa

“La palabra “participativa” le proporciona el rasgo caracteristico a este disefio. En
efecto, la problematica es identificada en conjunto por la comunidad y los
investigadores. Se considera a los miembros de la comunidad como expertos en la
misma, por tal motivo sus “voces” resultan esenciales para el planteamiento y las

soluciones” (Hacker, 2013 y Eng, 2013 en Hernandez, P.497)

Esta la segunda respectivamente contempla una variante que es la investigacion social
participativa, que se basa en la construccion de realidades alternativas-activas, generando
nuevas realidades que impacten y trasformen desde la accién misma con los otros (Villasante,

Montafiez, Marti, P.7)

35



El tipo de muestra es participantes voluntarios cuya seleccion es frecuente mayor mente
en ciencias sociales y médicas, la seleccién es variada y depende de la voluntariedad de los
sujetos de la comunidad carcelaria, se realiza a través de una invitacion a participar y podria

decir que la muestra es auto seleccionada (Hernandez, p.386-387).

La investigacion tuvo como objetivo indagar por medio de la Investigacion Participativa
sobre las falencias en el tratamiento penitenciario dentro del &mbito carcelario, Esto con el
fin de aportar informacion para la creacion de un programa de justicia restaurativa basado en

las necesidades de los internos que hacen parte de poblacién privada de la libertad.

Para este trabajo también se cuenta con una exhaustiva exploracion documental, con el
fin de conjugar el trabajo empirico de campo, con las distintas teorias y metodologias
disponibles para el trabajo en espacios carcelario bajo el modelo de justicia restaurativa,
“que tenga lugar la construccion de realidades alternativas-activas, esto es, nuevas realidades

que alteren, que transformen desde la accién con otros” (Villasante, Montafiez, Marti, P.7).

El trabajo se realiza mayor mente en talleres, la metodologia es un devenir constate entre
trabajo en campo, organizacion andlisis de los datos y retroalimentacion de las conclusiones
a través de talleres de diversos tipos llevados a cabo con la comunidad, “de la misma forma
que las conclusiones se retornan y discuten [...], en esta fase se trata de promover la
participacién de toda la ciudadania finalmente movilizada, con el fin de discutir y elaborar
propuestas concretas que integren desde ejes comunes las distintas politicas a realizar. Para la
consecucion de estos objetivos se trata de utilizar diferentes técnicas participativas que sigan
transformando proto-grupos en conjuntos de accion que puedan actuar como nucleos

animadores de las relaciones a potenciar” (Villasante, Montafiez, Marti, p.67).

La metodologia se estructura alrededor de las siguientes actividades
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e Rastreo de antecedentes historicos, teoricos y legislativos de la Justicia Restaurativa.

e Se realiza un analisis comparativo entre otros programas de Justicia Restaurativa

existentes en Colombia y en otras partes del mundo.

e Programa de Accidn Integral que busca recolectar informacion de la poblacion a

través de actividades grupales

e Nucleos de Intervencién Participativa por medio de una muestra aleatoria de la
poblacion carcelaria participan de sesiones consultivas de debate para extraer un

dictamen ciudadano.

e Evaluar los resultados de la prueba piloto, para constatar la funcionalidad de la
metodologia de intervencion disefiada, Realizar ajustes pertinentes a la metodologia

de intervencion basados en la evaluacion de los resultados del pilotaje.

9. Consideraciones éticas frente a los participantes (ofendidos y ofensores)

La ley 1090 en su Articulo 2, contempla los principios generales del ejercicio de la
profesion de psicologo. Al ser este un trabajo de un psicologo en formacién, se hace
necesario respetar y aplicar dichos principios, tanto en labores investigativas como de

intervencién social.
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En este trabajo prevalecen: principios éticos y deontoldgicos de responsabilidad,
competencia, estandares morales y legales, confidencialidad, bienestar del usuario, relaciones
profesionales, evaluacion de técnicas y principios propios de la intervencion con

participantes humanos, conservando ademas el principio de beneficencia- no maleficencia.

Esta propuesta de intervencidn psicosocial esta ajustada a los principios cientificos
y éticos, se garantiza total confidencialidad de los datos obtenidos y en general de la
informacidn recaudada en el proceso que sea de la esfera de la vida intima de los
participantes, se busca conservar la privacidad y seguridad de todos los participantes, asi
como procurar un cuidado minucioso en el manejo de la informacion para minimizar riesgos
relacionados con proteccion de datos, derechos de autor y propiedad intelectual, cuyo
tratamiento esta orientado por las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 (sobre habeas data

en Colombia) y la Ley 23 de 1982 (sobre derechos de autor).

Este proyecto cuenta con el Consentimiento Informado firmado por los participantes y
el proceso en conjunto es supervisado y acompariado por profesionales con conocimiento y
experiencia para cuidar la integridad del ser humano en el &mbito de la Psicologia juridica,

carcelaria y penitenciaria. (VER ANEXQOS- consentimiento informado- anexo2)

9.1 Gestion del consentimiento informado

Con el fin de dar claridad y suficiente informacion a los participantes se haran
encuentros individuales y colectivos, esto permite a los participantes entender los objetivos,
riesgos, alcances y procedimientos de trabajo propuestos. Resolver inquietudes que puedan
resultar en los participantes sobre la metodologia, su técnica, los objetivos de esta, y las

posibles consecuencias que se pueden generar con la aplicacion de la misma. Hacer énfasis
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en su participacion voluntaria libre y autonomia para iniciar, mantenerse o retirarse del
estudio en el momento en que lo deseen, comunicar sobre los fines y usos de este trabajo,
hacer hincapié en la conservacion de los principios de anonimato, confidencialidad y respeto
a la intimidad, seran pilares de la relacion entre personal involucrado en la realizacién de este

proyecto y los participantes del mismo.

9.2 Derechos y deberes de los participantes

Seran derechos de los participantes:

Se garantizara en todo momento del proceso el respeto por las decisiones que las
personas tomen frente a participar o no, asi como de su continuidad una vez iniciado el
proceso, en la elaboracién de dicha metodologia. A su vez, la participacién en el proceso de
desarrollo de la metodologia sera completamente voluntaria. Se procurara contar con lugares
seguros, adecuados y propicios para los encuentros con los participantes, sin trasgredir las
normas de seguridad del centro carcelario, ni las disposiciones legales de ingreso de
particulares a los centros carcelarios. Es compromiso de los desarrolladores de la
metodologia, respetar los lineamientos propuestos para el desarrollo de la actividad
plasmados en este proyecto, asi como a las personas que decidan participar de él de manera

voluntaria.

Seran deberes de los participantes:

Brindar informacion veraz, sincera y oportuna en todo el proceso; colaborar y

participar activamente de las actividades programadas, tratar con respeto al personal que
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interviene en las actividades asi como a sus compafieros durante la ejecucion del programa.

9.3 Informacion de Riesgos para los ofendidos (victimas):

Los riesgos para los participantes en este proceso de construccion del programa de
intervencion social son minimos y estan ligados al trabajo con las victimas. El riesgo de re
victimizacion o de malestar ligados a la rememoracion y reflexion sobre posibles sucesos
traumaticos que han generado impacto importante en la vida de los participantes mas aun en
la parte que se define como victima u ofendidos es latente, pero a su vez con la adecuada
orientacion y acompafiamiento psicologico que permitan la tramitacion de aquel contenido
psiquico hace que este riesgo reciba el debido control. Para prevenir futuras secuelas, se
debera tener previsto y adaptado un protocolo de atencién en crisis, prevenir o aliviar un
problema grave que afecte la salud mental y el bienestar de las personas intervinientes en el
proceso. Este protocolo es responsabilidad de quien ejecute el programa y deberéa estar
definido con antelacion a la puesta en marcha de la metodologia. Para el ejercicio del
proyecto se cuenta con el apoyo de personal del hospital local San Vicente de Paul de
Barbosa, quienes brindaran el apoyo necesario para la mitigacion de los riesgos, de ser
necesario el equipo Psicoldgico de la institucion, asi como miembros del cuerpo médico

estaran presentes en los momentos mas criticos por si se hace necesario su intervencion.

9.4 Sobre la proteccidn de la informacion:

En el desarrollo de la construccidn de una metodologia de justicia restaurativa para el
Centro Carcelario Héctor Abad Gomez de Barbosa, se tendré en cuenta, ademas de los datos
recaudados en la implementacion de este proyecto, los datos que se han obtenido en trabajos

individuales, talleres grupales y demas actividades realizadas a lo largo de las practicas
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profesionales del autor del proyecto en dicho centro, que sean dtiles y que los implicados en
dicha informacidn autoricen su uso bajo las premisas antes expuestas del consentimiento

informado.

10. Analisis de diferentes metodologias de justicia restaurativa, que se hallan
disponibles.

Es importante tener una metodologia organizada que lleve a los participantes de un
proceso de justicia restaurativa por una ruta segura y organizada, que permita minimizar los
riesgos, controlar las diversas variables que antevienen en el proceso, procurando el principio

de beneficencia, no maleficencia que proclaman las disciplinas de las ciencias sociales.

La eleccion de un modelo de programa adecuado es una de las decisiones méas
cruciales que se hacen al disefiar una nueva iniciativa. Esa decisién debe, por
supuesto, estar informada sobre las mejores practicas en el ambito, pero También
permanecer consiente de los pardmetros y las contingencias (legales, financieras,
culturales, de actitud publica, etc.) dentro del programa que se disefia. La consulta
amplia en esta etapa, con base en buena informacion sobre las opciones de
programacion y sus implicaciones, es usualmente un excelente comienzo. (ONU,

2006)

Cuando se pretende llevar a cabo un proceso restaurativo la informacion que se busca
es aquella que pueda ser usada en contexto, ya sea porque sea creada para ser usada en
nuestra cultura o por quesean tan universales que se puedan adaptar a nuestros usos y

costumbre, cuando comenzamos la busqueda de dichos modelos la informacion méas comun

41



que se encuentra se refiere a técnicas de encuentro que si bien son importantes, es apenas una

parte del proceso que debe llevarse a cabo.

10.1 Arbol Sicomoro

Una de las metodologias que a nuestro parecer es mas completa por su modo
organizado como se plantean las diversas etapas del proceso es la metodologia del Arbol
Sicomoro, Como se expuso antes el programa es aplicado en Colombia por la Confraternidad
Carcelaria de Colombia, esta entidad trabaja en algunos centros carcelarios con el visto bueno
del INPEC. EI modelo consiste en proceso por sesiones, un material descriptivo de algunas
caracteristicas fundamentales de las partes que se inmiscuyen en un proceso de justicia

restaurativa.

Compuesto en su totalidad por siete sesiones en las cuales se describen las distintas
actividades para realizar en cada sesion, es un programa muy completo, que determina bien
cada paso a seguir en las sesiones, se describen desde actividades rompe hielo hasta la
clausura de cada sesion, sin duda alguna es el programa mas detallado que se pueda hallar

con facilidad en red.

En la primera sesion se educa a las partes intervinientes sobre que es la justicia
restaurativa, en que consiste el Programa Arbol Sicomoro (PAS), se trabaja en la historia de
Jesus y zaqueo (Lucas 19:1-10), luego se hacen dos actividades de cierre. En la segunda
sesion se habla sobre el concepto del delito que es y a quien afecta. En la tercera sesion como
en las anteriores se realizan actividades ludicas y se genera una reflexion en torno a la
responsabilidad, con base en la lectura de Zaqueo antes mencionada. La cuarta sesion se titula
confesion y arrepentimiento, en ella la actividad se centra en torno a lectura biblica de la
parabola del hijo prodigo. Para la quinta sesién se trabajan los temas del perdony la

reconciliacion se trabaja con escritos cristianos como apartes del libro “El perdon y otros
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ensayos cristianos” (C. S Lewis 1975) , en esta como en las demas actividades la
metodologia se basa en reflexionar en torno al tema, se podria decir que la estructura base de
los encuentros se basa en lo que se conoce en el trabajo grupal como Talleres Reflexivos. En
la sexta sesion se aborda el tema de la reparacion, siguiendo los pasos de los encuentros
anteriores se realizan dinamicas, actividades reflexivas entorno a la historia de Zaqueo y se
hacen las actividades de cierre que son conclusiones y retro alimentacion, EI septimo
encuentro en el cual se lleva a cabo una celebracion por el proceso, recibe por nombre la
sesion, Celebracion, en este encuentro se procede a la entrega de objetos simbdlicos como
parte del acto de restitucion, se leen los compromisos escritos con antelacion y se da por

cerrado el proceso.

Como se puede ver en este breve resumen las actividades en el programa PAS son
bien definidas y tienen una secuencia, son faciles de llevar pues el programa da el material de
trabajo que consiste en las lecturas y las actividades que se proponen, las brindan de manera
clara'y completa, a su vez también es facil notar que la mayoria de lecturas y actividades
giran en torno a los conceptos y parabolas religiosas, apoyados fuertemente en lecturas
biblicas, sobre esto el programa indica “Sin embargo, aungue la metodologia se basa en
relatos Biblicos, este programa no se enfoca en la evangelizacion.” (PAS, p.5), aun asi es
claro que para quien se profese laico puede ser un problema el acercase a las lecturas biblicas,
como condicion para poder desarrollar las actividades ademas la metodologia en sus anexos
plantea “Sin embargo, es importante que el facilitador fomente y nutra su relacion con Dios
pues este tipo de programas tienden a cargar al facilitador.” (PAS, anexo), es decir que es un
condicionante para el facilitador ser creyente en Dios, ademas si bien la metodologia plante
asuntos preparatorios para el inicio del programa provee muy poco las cuestiones de

seguridad y los posibles factores revictimizantes que puedan aparecer en el proceso y que
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afecten directamente a la victima. Se refiere muy poco a los riesgos de violencia entre las

partes y no manifiesta un posible plan de atencidn o prevencion ante tal situacion.

10.2 Espiral de paz

Es una metodologia propuesta por el abogado y candidato a doctorado en Seguridad y
Prevencion de la Universidad Autdnoma de Barcelona Espafia juan Guillermo Sepulveda,
Se enfoca en la resolucion de conflictos sociales “en caliente”, estad inspirado en las vivencias

Urbanas de Paz en la ciudad de Medellin en la década de 1990.

Consiste en un diagrama secuencial en el cual se plasman los momentos que debe
cruzar un conflicto para poder lograr un resultado restaurativo, se da en siete etapas o

acciones que se deben alcanzar con sus respectivos resultados, las etapas son:

RECONOCER.
ACERCAR.
RESOLVER.
ACOMPANAR.

CONSOLIDAR.

VVVYVYV

A su vez cada etapa debe lograra su respectivo resultado estos son:

ACEPTACION.
COMPRENCION.
RECONCILIACION.
CONVIVENCIA.

TRANSFORMACION.

YV VVVYVY

El programa esta representado en el diagrama de una espira:
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CONSOLIDAR

Titulo: espiral de Paz. Tomado de: http://nongobarco.blogspot.com/2011/01/

Como primer paso esta Reconocer y su respectivo resultado es Aceptar, se trata de
que las partes en cuestion reconozcan la existencia de un conflicto, alli el manual indica las
posibles causas por las cuales las partes inmersas en un conflicto les cuesta reconocer la

existencia del mismo, ademas se plantea la creacion de un cronograma de trabajo.

Luego esté la etapa denominada Acercar en ella se plantea que el Gestor se debe
acercar al conflicto para determinar si su percepcion sobre el mismo se corresponde con la
realidad, a su vez el resultado seria Compresion del conflicto que desea intervenir y las partes

intervinientes en el mismo.

Siguiendo esta la etapa de Resolver en esta etapa el gestor buscara entre las opciones
disponibles en los Métodos Alternativos de Solucion de Conflicto (MARC) para utilizar el
que crea mas conveniente para resolver el conflicto, esta etapa se le nombra bisagra pues se
viene en el proceso de las fases previas y se inicia la parte final con las dos etapas siguientes,
en este punto las partes se comprometen a no agredirse mas, en este punto el resultado es la

reconciliacion que se refleja en un momento de no violencia en el conflicto.

Cuarta etapa Acompafar en este punto se hace publico lo pactado y los compromisos

45


http://nongobarco.blogspot.com/2011/01/

de las partes, es aqui cuando las autoridades y personas o instituciones que le apostaron al
proceso hacen un ejercicio de acompafiamiento y verificacion de cumplimiento de lo pactado,
como resultado se espera la Convivencia de toda la comunidad en armonia, alli la sociedad
acoge a las personas que estuvieron en el conflicto, brindandoles una segunda oportunidad de

vivir sin violencia.

Por ultimo tenemos en el proceso la etapa titulada Consolidar con su resultado
transformacion este es el punto de maduracion del proceso, es alli donde el Gestor o
facilitador sale del proceso dejando a las partes seguir en sus dinamicas se espera que el actor
violento en el conflicto esté totalmente integrado a la comunidad hasta el punto que se
confunda con los deméas miembros, como resultado se plantea la trasformacion a un que se
espera gue este resultado sea transversal a todo el proceso, el conflicto en este punto se ha

trasformado de modo no violento, impactando positivamente a la comunidad.

El texto completo de esta metodologia pertenece al cuerpo de un libro titulado
“Vivencia Urbanas De Paz- Medellin Década de los 90” (sepulveda,2010) esti acompariado
ademas de diversas experiencias de practicas de resolucion pacificas de conflicto en diversos
lugares de la ciudad de Medellin, en tres ellos narra el libro en su segunda experiencia una en
la Cércel Municipal de Bello Antioquia, en ella se llevé acabo la aplicacion del proyecto
“Carceles para la paz” (Sepulveda, 2010) en el cual se buscaba la creacion de una oficina de
paz al interior de la carcel en la cual los internos tendrian voz sobre los conflictos internos y
externos a la carcel, se le dio la posibilidad a la Poblacion Privada de la Libertad de expresar

su vision del conflicto urbano y plantear las posibles soluciones al mismo.

Si bien la metodologia Espiral De Paz es considerada como un modelo de justicia

Restaurativa, como lo expreso su autor en la audiencia publica titulada situacién penitenciaria
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y derechos humanaos, ¢cudles son los retos?, que se llevo a cabo en la universidad EAFIT en
Medellin el 1de abril de 2019, al igual que los buscadores de internet remiten al blog del
autor cuando se busca metodologias de justicia restaurativa en la web, el programa no esta
enfocado en el modelo de justicia restaurativa y poco o nada se hace mencion sobre este
modelo de justicia en el libro mencionado, cabe aclarar que la justicia restaurativa puede ser
aplicada en la metodologia Espiral De Paz en la etapa tres nombrada Resolver en donde el
gestor o facilitador escoge un medio alternativo de solucion de conflictos para intervenir,
pero mas alla de esto no se propone salidas que se en marquen en los principios restaurativos,
también encontramos que la metodologia en mencion esta disefiada para la resolucion de
conflictos en caliente es decir que se trabaja con las partes inmersas en una confrontacion
vigente y activa, por el contrario en el &mbito carcelario el conflicto estd presente pero no de
manera Vviva pues el dafio ya fue causado y el ofensor se encuentra pagando la pena impuesta
por su dafio, aun gque se encuentran presente las secuelas de las acciones y el dolor o

afectacién de la victima.

Es por estos motivos que se hace necesario buscar otro modelo que ajuste a las
condiciones del ambito carcelario, en el cual se trascienda mas alla de la filosofia que hay en
torno al conflicto y su posible resolucion, que pase a lo practico y que de indicaciones
técnicas precisas que minimicen los errores y consecuencias dela posible aplicacion de un

modelo de justicia Restaurativa.

10.3 Manuales de justicia restaurativa y las practicas restaurativas mas comunes
Es facil encontrar en la red dos manuales que por su procedencia garantizan una calidad y

universalidad en la informacion, son los siguientes manuales; Manual Sobre Programas de
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Justicia Restaurativa de la oficina de las naciones unidas contra las drogas y el delito y
Manual de Précticas Restaurativas para Conciliadores en Equidad de la Union Europea el
Ministerio del Interior y de Justicia de Colombia, estos manuales como muchos otros
incluyen las practicas restaurativas mas comunes, a continuacion se dara un pequefio esbozo
de la informacion contenida en ellos sus ventajas y virtudes con sus posibles falencias a la de

hora de trabajar con ellos en el ambito carcelario.

10.3.1 Manuales de Justicia Restaurativa ONU

El Manual Sobre Programas de Justicia Restaurativa de la serie de manuales sobre
justicia penal de las naciones unidas, es un texto que podriamos denominar operativo en el
sentido que ademas de tedrico es practico , en el hallamos en primera instancia informacién
sobre el concepto de Justicia Restaurativa, su definicion y caracteristicas, en el segundo
capitulo encontramos lo que ellos definen como programas de justicia restaurativa, que es en
realidad un conjunto de métodos para llevar cabo procesos de justicia restaurativa ellos son
programas de mediacion delincuente-victima, conferencias de grupos familiares y

comunitarios, sentencias en circulos y libertad condicional reparadora.

Mediacion delincuente-victima: busca hacer responsable a los delincuentes de sus
actos, se puede manejar durante el proceso de en cercenamiento, procura que haya un
encuentro entre las partes ayudados por un mediador, ademas que se expresen las partes y
que finalmente se logre la restauracion a la victima, guardando especial cuidad delo

expresado y el encuentro entre las partes para prevenir posibles incidentes revictimizantes. A
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pesar de tener un planteamiento muy completo sobre e las generalidades del proceso y su

resultado no da las pautas o pasos a seguir para lograr lo que propone la metodologia.

Conferencias de grupos familiares y comunitarios: es un modelo que actualmente
tiene gran acogida en Nueva Zelanda y se aplica a los procesos penales con menores, alli es el
estado quien opera la metodologia, y sus origenes se remontan a las practicas ancestrales de
los Maories una tribu aborigen de las islas polinesias que llegaron a nueva Zelanda entre los
siglos 800 y 1300, es un proceso amplio en el cual participa el delincuente, la victima, las
familias y la comunidad, con la ayuda de autoridades tales como oficiales o policias,

guardianes o fiscales.

Debido a que participan mas partes en el proceso el infractor tiene un grupo de apoyo
mas grande para cumplir con la restauracion pactada, ademas de que un mayor numero de

personas puede verificar el cumplimiento de lo acordado.

En este modelo no se propone un cémo, es decir no hay especificacion sobre el
modo, lugar y tiempos que se deben emplear en el proceso, no queda claro que si el proceso
se da en uno o varios encuentros o si no hay encuentro alguno y las partes se incorporan al

proceso de modo individual por separado.

Sentencias en circulos: esta metodologia consiste basicamente en un encuentro entre las
partes intervinientes y las autoridades la reunion se realiza con una disposicion en circulo, la
metodologia se aplica en delincuentes que se declararon culpables usualmente se da en el
proceso penal pero quien lo domina y ejecuta es la comunidad, como un modelo de justicia
participativa en la que las apartes aportan su vision para lograr una sentencia, este proceso se
da en cuatro etapas:
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Etapa 1: Determinar si el caso especifico es adecuado para un proceso circular

Etapa 2: Preparar a las partes que participan en el circulo

Etapa 3: Buscar un acuerdo consensual en el circulo

Etapa 4: Proporcionar seguimiento y asegurarse de que el delincuente se

apegue al acuerdo

El resultado del acuerdo se le comunica al juez y decide si lo avala o no, es decir que
en esta metodologia es necesario que la institucionalidad y ordenamiento juridico incluyan la

practica en su legislacion y la reconozca como legitima.

Libertad condicional reparadora: bajo este nombre el manual agrupa a dos practicas
restauradoras ellas son: Programas restaurativos para delincuentes juveniles y Foros de

justicia nativa y de costumbres.

El primero Programas restaurativos para delincuentes juveniles se refiere a un recuento de los
programas de Justicia restaurativa que han adoptado los paises de Brasil y e Inglaterra en
sus sistemas de responsabilidad penal para menores usualmente estos procesos llevan al

resultado de otorgar libertad condicional a los infractores.

El segundo Foros de justicia nativa y de costumbres, en este punto el manual nos ilustra sobre
el modo como en algunas comunidades ancestrales hay practicas restaurativas y expone la

experiencia asi mismo explica los mecanismos que estas comunidades utilizan al momento de
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aplicar justicia restaurativa en su comunidad, estos suelen ser circulos de sentencia o

conferencias familiares, asi como procesos restaurativos a través de la mediacion.

El manual continda los siguientes capitulos haciendo un analisis de los principios, riesgos e

informacidn a tener en cuenta a la hora de elaborar programas de justicia restaurativa,

reconoce ademas la necesidad de que se originen nuevos programas al respecto dice:

La mayoria de los observadores reconocerian que la aplicacion de medidas de
Justicia restaurativa esta aun en la etapa exploratoria y que se necesita mas
Informacion sobre su aplicacion y funcionamiento. La implementacion exitosa de
los programas de justicia restaurativa requiere iniciativas estratégicas e
innovadoras que construyan la colaboracién de gobiernos, comunidades,
organizaciones no gubernamentales, victimas y delincuentes. Ademas de nuevos
programas, pueden adaptarse las estructuras de justicia y los procesos existentes

para incorporar elementos de justicia restaurativa. (ONU, 2006, p. 40)

Este manual es rico desde lo tedrico y se puede considerar un estado del arte del tema

en el sentido que redne los principales conceptos y las practicas mas comunes, brindando un

panorama bastante amplio y general del tema.
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10.3.2 Manual de Préacticas Restaurativas para Conciliadores en Equidad:
El manual se organiza en 4 unidades estas se titulan:

| ¢ Qué Se Entiende Por Justicia Restaurativa?

Il La Justicia Restaurativa Y Su Aplicacion En Colombia

Il Las Précticas Restaurativas, Una Conducta Para La Vida

IV Préacticas Restaurativas Aplicadas Al Ejercicio De La Conciliacion en Equidad

En lo concerniente a definicion y en general a toda la parte de teorizacion de este
manual se puede decir que al igual que los demas modelos descritos se basa en lo planteado
por el Pequefio Libro de la Justicia Restaurativa de Howard Zerh y apoyado en otros autores,
este manual es disefiado para ser una guia en un programa publico el cual llego a 222
municipios del pais, apoyada y asesorado por el estado y la union europea, conciliadores en
equidad parte de la idea de capacitar un nimero de personas que luego aplicaran las practicas
restaurativas en sus comunidades en asuntos de disputas domésticas y agresiones menores,
como novedad se halla que incluye un apartado en el cual le indica al conciliador en equidad
que la justicia restaurativa es modo de vida en el cual su prestigio y comportamiento sera su

aval para poder conciliar en los conflictos de su comunidad.

En la parte técnica y metodologica el manual propone tres técnicas para ser llevadas a

cabo por los conciliadores estas son:

» Técnica de Dialogo Asistido entre ofensor — ofendido
» Circulos de Sanacion o de Paz y el “Tuta”

» Rituales de Perdon y Reparacién
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Aunque difieren en su nombre de las propuestas por el manual de la ONU son en
realidad una version de las mismas practicas, el dialogo entre ofensor y ofendido es similar a
“la mediacion victima-delincuente que propone la ONU con unas leves variaciones en este

caso se plantean 7 pasos para lograr el resultado restaurativo, estos pasos son:

Preparémonos, saludémonos, expliquemos el encuentro, fijemos reglas de juego,
comprendamos el conflicto, desenredemos el conflicto: sesiones Individuales o conjuntos,
busquemos opciones, construyamos el acuerdo en un acta. Este octavo punto es sin duda el
aporte mas novedoso que propone este manual ya que la creacion del acta es acuerdo escrito
que tiene el caracter de cosa juzgada (es una especie de sentencia) y que pasaria a tener

merito ejecutivo si alguna delas partes incumple.

La segunda técnica es la de los circulos de paz antes descrita y la variacion del
nombre donde se le agrega el “tutt” se refiere a la parte de la metodologia donde la persona
que esta en turno para hablar 6sea “TU TURNO” sostiene un elemento fisico que desde el
inicio se pacto6 que solo podria hablar por tuno quien portara el elemento en mencion, este
puede ser un objeto simbdlico o un peluche o cualquier elemento disponible que pueda ser

usado en la actividad y que no represente riesgo, el manual .

El tercer tdpico se refiere a los rituales de perddn, en la vida humana el ritual cumple
funciones de suma importancia tanto a nivel individual como a nivel colectivo es de alli de
donde parte la idea de los rituales, en este manual se propone un ritual donde la parte que se
define como victima escribe en un papel sus sentimientos frente a la accion victimizante y
las secuelas que este le ha dejado, luego el facilitador le pasa una vela encendida por el
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ofensor y la victima quema el papel mientras visualiza a su ofensor con los brazos abiertos y
se repite mentalmente que lo que paso no me impida abrazar a y nombra el ofensor luego se
dan un abrazo y realizan los pactos de perddn y no repeticién. Como se puede intuir esta
practica esta pensada para ofensas menores, pues implica grandes riesgos en su aplicacion. Se
puede pensar que esta técnica seria muy interesante en conflictos en el &mbito escolar entre

menores donde las ofensas no representen dafios fisicos graves.

Como se puede ver en este capitulo hay grandes fuentes en donde podemos encontrar
formas y técnicas de aplicacion de la justicia restaurativa, usualmente las metodologias son
similares o parten de un modelo comun, la gran mayoria se enfocan en faltas menores y en
conflictos de convivencia en comunidad y vecindad, rifias menores, conflictos de linderos,
comentarios, asuntos de dinero, entre otros, casi todas estan orientadas a lograr un encuentro
entre las partes que si bien es un aspecto importante, en muchos casos por la gravedad del
dafio y lo profundo de las heridas es dificil lograr dicho punto, ademas muy pocos abordan
los delitos desde la perspectiva pena, en las técnicas enunciadas hay algunas que pretenden
ser para uso carcelario pero que parten de modelos tedricos donde no se consideran en detalle
las condiciones de seguridad, accesibilidad al centro carcelario, la disposicion de las partes,
los riesgos que conlleva la préactica, y las dindmicas propias de los centros carcelarios mas
aun en ameérica latina que reviste en términos muy generales una grave crisis carcelaria donde
la violacién a los derechos humanos y demas derechos fundamentales es sistematica y

deshordada.
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11. Terminologia

11.1 ;Como nombrar la justicia restaurativa?

Es dificil definir el concepto de Justicia restaurativa, en este sentido encontramos
diversas definiciones que se acercan entre ellas pero que definitivamente no son totales, esto
da pie a cantidad de manejos del termino global (justicia restaurativa) pero también de los
términos que se emplean en el ambito de dicho sistema de justicia al igual que el modo como
se denotan los intervinientes en el proceso, esta claro que hay consenso en los principios y
practicas que se denominan restaurativos e incluso hay un sin nimeros de esfuerzos de
conceptualizacién, pero en lo que no hay claridad es en su naturaleza sobre ello dice Howard

Zerh

Quienes se dedican a este campo no han logrado ponerse de acuerdo en torno a
una definicion especifica. Aunque reconocemos la necesidad de contar con principios
y puntos de referencia, nos preocupa la arrogancia y el caracter definitivo que

implicaria una definicion rigida. (Zerh, 2007, p.45)

Esto ha generado sin duda alguna un vacio en el campo tedrico de la justicia
restaurativa que desemboca en la poca rigurosidad en el empleo de los términos y sus
significaciones en la teorizacion y en el campo empirico de dicha justicia, no es la pretension
de este trabajo llegar a definir de modo “rigido” los elementos que dicha justicia emplea,
aunque de seguro llegara un momento en que los asuntos de conceptualizacion y su
naturaleza tengan que ser definidos por aquellas personas que se dedican a teorizar sobre la
justicia restaurativa, pero se pretende dar un orden y nominar los elementos que todas las

teorias consideran que son fundamentales a la hora de hablar sobre dicho sistema de justicia.
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Se hace salvedad que esta es solo una propuesta de como se deben nombrar las partes
de este sistema y que esta serd utilizada en la presente metodologia, que tendra por nombre
UBUNTU, con el Unico animo de que las personas que decidan trabajar con dicha
metodologia tengan un unico lenguaje en el cual se puedan entender, que ademas sea de facil
uso y que no se vea confusién alguna entre el proceso que las personas intervinientes llevan
en el modelo de justicia retributiva y el de justicia restaurativa que para el caso siempre

existiran en paralelo y simultaneo en el tiempo.

Empecemos por el concepto de justicia restaurativa, es usual encontrar en la literatura
multiples denominaciones a este tipo de justicia van desde modelos, programas, estrategias,
metodologias, pasando por nombrarla como otro mecanismo de solucién pacifica de
conflictos como mediacion, hasta llegar a llamarla movimiento o filosofia. Siendo tan
variada las terminologias que sobre pasa el uso de sinénimos y se terminan usando términos

gue nada tienen que ver uno con el otro, veamos:

La justicia restaurativa a veces ha perdido su norte en el Transcurso de su
desarrollo y difusion. Al haber cada vez mas programas clasificados como
“restaurativos”, el concepto pierde en algunas ocasiones parte de su sentido o de su

particular significado. ( Zerh, 2007, p.8)

Tampoco exploro las multiples implicaciones de este modelo. Mas bien, deseo
que este libro entregue una breve descripcion o vision general del concepto. Aunque
también describiré a grandes rasgos los programas y préacticas de la justicia
restaurativa. (Zerh,2007, p.8)
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Hay muchos términos que se usan para describir el movimiento de justicia

29 ¢

restaurativa. Estos incluyen, entre otros, los de “justicia comunitaria”, “hacer reparaciones”,

99 6y

“Justicia positiva”, “justicia relacional”, “justicia reparadora”, y “justicia restauradora”.

Para los fines de este manual, el término “programas de justicia restaurativa” tiene el mismo
uso que el utilizado en los Principios Basicos: “todo programa que utilice procesos

restaurativos e intente lograr resultados restaurativos”. (ONU, 2006, p. 6-7)

Este es el caso, por ejemplo, de programas basados en escuelas, que utilizan la mediacion u
otros procesos restaurativos para lidiar con problemas de comportamiento menor, los cuales

pueden llevarse a cabo dentro de la comunidad escolar.(ONU,2006, p. 14)

En este caso no solo hay un descuido en la utilizacion del concepto sino que ademas
es un uso errado ya que plantea la equivalencia entre un proceso de mediacion con uno de
restauracion, siendo estos dos procesos diferentes tanto en el modo de ser abordados como en
los roles de los intervinientes, sobre ello el pequefio libro de la justicia restaurativa dice que

los procesos restaurativos no son una mediacion.

Cabe aclarar que el término “mediacion” no describe adecuadamente lo que
podria suceder en uno de estos encuentros. En un conflicto o pleito mediado se asume
que las partes se encuentran moralmente parejas [...] Las victimas de violacion, o aun
de robo, no quieren verse clasificadas como “litigantes”, es decir, partes moralmente
iguales en disputa. De hecho, puede ser que, como resultado de lo que ya sufrieron,
estas victimas estén luchando por superar la tendencia a sentirse culpables por lo que

les sucedio. Para participar en encuentros restauradores. (Zerh, 2006)
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Ademas muchos textos serios, de reconocido trabajo y origen terminan
contradiciéndose entre si 0 desautorizando uno al otro, como ya hemos visto en muchos
textos se plantea que La justicia restaurativa puede ser un modelo mas se encuentra un texto
donde se plantea lo contrario y lo define como una filosofia veamos: “La justicia restaurativa
es una filosofia, no un modelo, y debe guiar la forma en que actuamos en todas las areas de

nuestras vidas.” (Wachtel, 2013, p.10).

Pero nos preguntamos ¢Por qué hay tanta variedad y contradiccién en el modo de
nombrar la justicia restaurativa? Sobre ello se plantea lo siguiente en el proyecto Ubuntu; si
bien la conceptualizacion de la justicia restaurativa puede variar segun la impresion que cada
uno tenga de ella algunos realizan una descripcion basica del concepto otros tratan de abarcar
el mayor nimero de elementos de la justicia restaurativa en su conceptualizacion, para el
proyecto Ubuntu decidimos trabajar como lo mencionamos antes con la siguiente
conceptualizacion: [...] respuesta evolucionada al crimen que respeta la Dignidad y la
equidad de cada persona, basandose en la compresion y promoviendo la armonia social

mediante la sanacion de la victima, el infractor y la comunidad. (ONU, citado Jarabo, 2006)

Ahora bien a la hora de nombrar la justicia restaurativa, se plantea, sin animo de
conciliar a nadie, pero si tomando presente que la mayoria de las posibles denominaciones
usadas estan en lo correcto proponemos un orden en la nominacion de modo tal que
entendamos a que se refiere cada nombre que adopta dicha justica, podriamos decir que la
justicia restaurativa es un modelo de aplicacion de justicia en el sentido que define la RAE

para la palabra modelo este es: arquetipo o punto de referencia para imitarlo y
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reproducirlo(2019), basado en una filosofia ancestral de algunas comunidades que busca que
las personas se hagan responsables de sus actos, que cuando estos afecten a alguien mas
reparen la falta y en sentido contrario un derecho que tiene un miembro de la comunidad en
ser restaurado cuando sobre él se cometio una falta, este modelo se basa en una serie de
practicas operativas (técnicas), que se nombraran metodologias, con las cuales se lleva a
cabo el proceso que busca el resultado restaurador, la justicia restaurativa puede ser aplicado
por cualquier persona, institucion publica o privada y/o comunidad, cuando esta toma un
caracter permanente, sistematico, que adopta una metodologia especifica, podriamos hablar
de un programa de justicia restaurativa que incluso puede llegar a ser politica publica cuando
el estado asume un compromiso econdmico y una estabilidad en el tiempo que sobre pasa
cada gobierno permitiendo su permanencia. Como cualquier idea o propuesta puede llegar a
ser un movimiento cuando un grupo de personas se identifican con ella 'y promueven su uso

ampliamente.

11.2 Sobre las partes intervinientes

Hay tres personas fundamentales para que se genere un proceso restaurativo, puede
ser que algunas de ellas no estén presente en el proceso, ello no quiere decir que no existan y
sean una parte fundamental para entender la situacion. Ellas son: la persona que cometié la
falta, la persona sobre la que se cometio la falta y quien estad en medio facilitando que se lleve

a cabo el proceso restaurativo de manera efectivo.

Cuando se trata de quien cometio la falta los distintos textos y manuales usan
términos como, victimario, delincuente u ofensor, en este sentido se ha notado que cuando se

usan términos como victimario, delincuente, indiciado, imputado o condenado, se presenta
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una confusion entre el proceso retributivo y el restaurativo pues estos terminos son propios
del proceso que se lleva a cabo en el primer modelo de justicia citado, de otro lado la
experiencia en campo nos muestra que es comun ver individuos privados de la libertad que se
autodefinen como delincuentes, bandidos, pillos, entre otros, para indicar que su modo de
vida es delinquir sabemos que la forma como nos nombramos incide en el auto concepto y
que este juega un papel importante en el tratamiento de resocializacion tomando en cuenta lo
anterior y viendo que es necesario que el proceso de restaurativo cobre una identidad propia
que lo diferencia de los otros modelos de justicia, se determina que para el modelo Ubuntu, se
trabajara con el termino Ofensor para indicar y nominar la persona que en el proceso cometio
la falta, en aras de la igualdad y buscando equiparar los términos para lograr una uniformidad
se ha decidido que para denotar la parte del proceso que fue agredida, violentada o que salié
afectada en el proceso con el acto criminal, se llamara Ofendido, en este punto cabe aclarar
que el ofendido mas que una persona es una red social, un sin nimero de gente que resulta de
algin modo dafiada por el acto delincuencial, de ahi que se diga que el crimen dafa el tejido

social y que en ultimas todo modelo de justicia lo que busca es reparar dicho tejido.

En los procesos restaurativos es necesario contar con la presencia de alguien que
modere, guie, evalué el proceso evitando que la confrontacion sea mayor, que se presenten
asuntos revictimizantes, y que tramite los mensajes y deseos de las partes cuando en ellas no
haya un encuentro, este rol que ha sido nombrado de diversas formas tales como mediador,
conciliador, gestor, facilitador, etc. EI programa Ubuntu propone que en su metodologia la
persona que dirige y facilita el proceso se llama Facilitador, es claro que este nombre describe
a cabalidad y con rigurosidad las funciones que este personaje debe realizar en el proceso, su
trabajo consiste en esencia en facilitar la expresion de las partes de un modo respetuoso, que

el proceso sea agil fluido y que no abandone el principio de beneficencia, entre otras
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funciones que resultaran segun el programa y su metodologia, en la metodologia Ubuntu se

indicaran mas adelante las funciones del facilitador.

El programa de justicia restaurativa del centro carcelario Héctor Abad Gémez de
Barbosa, esta conformado por un texto escrito que explica en detalle tanto el marco teoérico y
legal del programa, como la metodologia en su detalle, y una cartilla sobre la metodologia

que se propone para el proceso restaurativo llamado Metodologia Ubuntu.

Por ultimo en la metodologia Ubuntu se adopta el termino Acto Restaurativo para
referirse a la accion acordada entre las partes que esta encaminada a restaurar y reparar a la
parte ofendida, son Actos Restaurativos para metodologia Ubuntu: la reparacion, la
reconciliacion, el acto simbdlico de cierre, la peticion de perdon y el compromiso de no

repeticion.

12. Desarrollo Punto por punto de la metodologia

Este es un proyecto metodoldgico originado en el trabajo de campo en el dia a dia,
de la practica profesional en psicologia como requisito para optar por el titulo de pregrado en
psicologia de su creador, es un trabajo que surge de la necesidad de algunos miembros de la
comunidad privada de la libertad, en el centro carcelario Héctor Abad Gomez del Municipio
de Barbosa, que expresaban un sentido de responsabilidad con sus malos actos cometidos
que los llevaron alli y que expresaban una necesidad de pedir perdon y restaurar en alguna
medida a las victimas, ante la ausencia de una politica resocializadora seria por parte del
estado y al ver que el proceso restaurativo no es posible llevarlo a cabo de un modo, libre,

suelto y desorganizado, nos dimos a la tarea algunos internos en compafiia del practicante en
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encontrar una estrategia para llevar a la realidad esos deseos antes mencionados de algunos
internos, el resultado es producto de largas horas de estudio, trabajo en campo, reflexion asi

COMO un proceso de ensayo-error.

No es la pretension de este trabajo que sea una formula universal de trabajo, pero es
indiscutible su valor operativo que con el tiempo y utilizado en otros &mbitos como
penitenciarias, carceles de mayor tamafio e incluso en ambito comunitario o educativo, en
cualquier modelo de justicia se busca que la esta opere de manera preventiva, aunque este
proceso se lleva a cabo con personas que ya estan en proceso de judicializacidn es nuestra
intencion a futuro que este proyecto aporte a la idea de que es posible realizar procesos de
algunas adecuaciones a los contenidos de los puntos mas no a su estructura, podria llegar a
ser justicia restaurativa en todos los momentos del proceso penal incluso antes de que este

inicie 0 aun en el momento de purgar la condena.

Como se ha visto en capitulos anteriores hay diversas metodologias a las cuales se
puede tener acceso, no obstante es necesario tener presente las condiciones de contexto y

cultura para poder encontrar un modelo acorde a la poblacion objeto sobre ello dice la ONU:

A pesar de que no hay un acuerdo total acerca de lo que constituye una
“verdadera” metodologia de justicia restaurativa, lo principal son las elecciones
Cuidadosas al momento de disefiar un nuevo programa o estrategia. Para ver una

Discusion de las controversias y desacuerdos que existen en torno a las caracteristicas

esenciales de los programas restaurativos de justicia, (ONU, 2006, p. 15)

Al no haber un acuerdo sobre cobmo se constituye una metodologia de Justicia

Restaurativa y sus componentes es necesario buscar una brujula que guie el trabajo para que
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este no se aleje del concepto, es pertinente que dicha brujula sea los principios restaurativos
que propone Zerh en el Pequefio Libro de la Justicia Restaurativa, si se mantiene un rumbo
que no se aparte de dichos principios de seguro el resultado estara dentro de los limites de la

teoria, estos principios son:

» El crimen es una ofensa contra las personas y las relaciones interpersonales

» Las ofensas generan Obligaciones

» Lajusticia involucra a victimas, ofensores y miembros de la comunidad en un
esfuerzo por enmendar el dafio

> Eje central: las necesidades de las victimas y la responsabilidad activa del ofensor en
la reparacion del dafio.

Al ser una metodologia que se da en paralelo al proceso judicial de la justicia
retributiva la metodologia debe considerar las condiciones de reclusion, las medidas de
seguridad y el respeto por el sistema legal vigente, sobre ello dice el manual de la ONU
enumerando las caracteristicas que debe tener una metodologia de justicia restaurativa una de
ellas es: “metodologia flexible y variable que puede adaptarse a las circunstancias, la
tradicion legal, y los principios y filosofias de los sistemas nacionales de justicia penal ya

establecidos;” (ONU,2006, p. 8).

12.1 Sobre el nombre: la metodologia tiene por nombre UBUNTU, la primera
referencia que se tuvo en el trabajo sobre este término viene del pequefio libro de Howard

Zerh en 2006, el plantea que en diversas culturas existen palabras que designan los lazos
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sociales o lo que hoy conocemos como tejido social, entre ellas sefiala que en algunas zonas

de africa la palabra es Bantu Ubuntu, resulta ser que esta palabra se encuentra de moda, en

redes sociales circula la historia que no se sabe si es real y no ha sido posible rastrear su

origen se trata de un antrop6logo que trabaja para la ONU quien después de realizar trabajos

recreativos con unos nifios en Africa los pone a competir por una cesta de frutas, segun

cuenta dicha historia los nifios en lugar de emprender la carrera de manera individual a ver

quién se queda con la cesta de frutas, se tomaron todos juntos del brazo y llegaron a la meta

juntos, al interrogar porque lo hacian de este modo los delegados de la ONU se encuentran

con que los nifios les responde Ubuntu.

La anterior historia suele ir acompafiada de una imagen en la cual un circulo de nifios

sentados en el suelo unen sus pies en el centro, esta imagen a parecer en los buscadores bajo

el nombre Ubuntu pero rastrear su origen no es facil y no ha sido posible dar con su autor, de

esta imagen el artista plastico Duvan Acevedo realiza su propia interpretacion y la obsequia

con el fin de ser utilizada como el logotipo del proyecto UBUNTU (anexo 1), ademas la

palabra Ubuntu es el nombre de diversos productos en la actualidad desde antivirus, aloumes

de canciones, condominios residenciales, entre otros.

Titulo: Ubuntu Tomado de: https://co.pinterest.com/pin/456904324669340315/

PR i £
:( ZhNbuntu }\’
C Y
e s

titulo: Logo Ubuntu creacion: Duvan Acevedo
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la palabra Ubuntu proviene del bant( un grupo de lengua que se habla en la zona
meridional, oriental y central de Africa (Onyebuchi,2011) el termino proviene mas
precisamente de la lengua Suajili y es un término plural, su singular seria Muntu, aunque no
hay una traduccién literal de termino al tratarse de un concepto encontramos varios
significados aproximados, entre ellos esta ; "Humanidad hacia otras personas” , "Si todos
ganan, tu ganas", "Una persona es persona en razon de las otras personas", “Yo soy porque

nosotros somos, y dado que somos, entonces yo soy”, etc. (Wikipedia,2019)

Ubuntu mas que un mero concepto es una regla ética de comportamiento que ha
servido incluso para generar identidad y luchar contra apartheid (Onyebuchi, 2011), en este
proyecto se decidio como eslogan la traduccion mas comdn del término de un modo mas
concisa esta es: “yo soy porque nosotros somos”, buscando que una alta carga simbolica esté
presente en todos los aspectos del proyecto para que desde el mismo momento en que las
personas, especialmente los ofensores decidan ingresar al programa se induzca a un cambio
en su ética que se espera conlleve a una recomposicion del tejido social dafiado por el acto

ofensivo.

12.2 Punto Numero uno:

12.2.1 Ingreso al programa del ofendido;
Para que se dé el ingreso del ofensor al programa se comienza por una reunion
informativa a la comunidad privada de la libertad en esta reunion pueden estar todo los

internos que deseen por voluntad propia asistir.

alli se les brindara informacidn general sobre lo que es el la justicia restaurativa y

como funciona estd, en el programa de dicha carcel, ademas se brinda informacion general
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sobre la metodologia UBUNTU se aclara que todos se pueden inscribir de ser su deseo en
dicho programa, pero que en la segunda etapa de la metodologia algunos podrian no seguir
en el programa debido a factores individuales que obstaculizan el desarrollo de dicha
metodologia y que en todo caso seria explicado de modo individual en la etapa de
intervencion psicoldgica, después de este proceso se les entregara informacion clara de por

qué su condicion no lo hace apto para participar en dicho programa.

El ingreso se hace en el formato que se encuentra en el anexo nimero dos del presente
texto, es formato con la informacion mas relevante para entender cada caso, en €l se consigna
informacion personal del ofensor asi como su posterior desempefio u observaciones del
proceso Psicoterapéutico, en este punto de un modo mas preciso se le da informacional
aspirante sobre el modelo UBUNTU y cudl seria su desarrollo punto a punto, es necesario
que en este primer punto el interno conozca las pretensiones del programa y su posible
alcance, también los riesgos probables en el proceso y sus posibles beneficios, sin generar en
ningin momento falsas expectativas, por el contrario mostrar el abanico de posibilidades que
hay en el rumbo de la implementacion de la metodologia de un modo real claro y conciso

(formato de inscripcion y seguimiento , anexo 3).

12.3 Punto NUmero dos:

12.3.1 Intervencion psicoterapéutica al ofensor:

en la busqueda de una metodologia que tenga un caracter universal y tomando en
cuenta que uno de los caminos a la trasformacion y cambio personal es la psicoterapia, hemos
propuesto que una vez realizada la inscripcion el candidato a participar en la metodologia

UBUNTU debe pasar por un proceso psicoterapéutico, como es bien sabido el buscar o asistir

66



a una psicoterapia es un asunto voluntario, desde antes de la inscripcion se les aclara a los
aspirantes que deben pasar por este proceso como requisito para mantenerse en la

metodologia para que asi puedan tomar la decision con suficiente informacion.

Se puede dar también otra via, que en la atencién individual de los internos el
Psicologo devele una necesidad en el sujeto de hacerse responsable de sus actos, y como
parte de su estrategia de intervencion le sugiera conocer el programa de Justicia Restaurativa

y su metodologia UBUNTU.

12.3.2 Sobre la psicoterapia:

En las brigadas de salud realizadas por el hospital local al centro carcelario Héctor
Abad Gomez se evidencia la predileccion de los internos por la atencion psicoldgica por
encima de los demas servicios en salud, al consultar con Psicologos que han desarrollado su
actividad profesional en centros carcelarios se ha evidenciado, que en carceles mas grandes

como Bellavista en la ciudad de Bello pasa igual.

También es de anotar que la direccion del centro carcelario de Barbosa indica que
luego de las actividades programadas por el area de psicologia y de la atencion constante, se
disminuyen los actos de violencia y se notan cambios o mejorias disciplinarias de algunos de

sSus miembros.

¢Que busca la psicoterapia en la Metodologia UBUNTU? En términos generales toda
Psicoterapia busca un cambio en el sujeto que le produzca en Gltimo término bienestar, el

texto de fundamentos de clinica lo define asi:

El fin de la psicologia clinica es el bienestar y la adaptacion; ambas metas se

inscriben dentro de los limites que como préctica social cada comunidad le demanda a la
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psicologia. De esta manera, bienestar y adaptacion tiene matices sociales en tanto estan en
funcidn de las convenciones, los acuerdos y de los ideales sociales, de lo esperado del sujeto

por la comunidad que habita, asi como de las politicas que la regulan. (Pelaez, 2016, p. 82)

La psicoterapia en la metodologia persigue tres objetivos; el primero consiste en
develar si el interno tiene una intencion real y genuina de participar en el programa y si su
intencidn obedece a fines altruistas, basados en el principio de beneficencia-no maleficencia,
es decir, se indaga para saber si lo que pretende es hacerse responsable del error y no buscar
otros asuntos que no son propios de la justicia restaurativa dichos asuntos pueden estar en
caminados a la violencia, la revictimizacion del ofendido, la venganza, o un beneficio
netamente penal, en este primer objetivo también se busca identificar el tipo de crimen
cometido para identificar si es una ofensa susceptible de ser tramitada por la justicia
restaurativa o no, el segundo objetivo que persigue es la trasformacion personal, el cambio
que es propio de la terapia exitosa que para este caso persigue como resultado lograra en el
interno una postura ética y responsable frente al hecho ofensivo cometido, por ultimo y
quizas mas importante, busca asesorar, apoyar, acompanar el proceso reflexivo e
introspectivo, del ofensor ayudandolo a entender las situaciones que rodearon el acto
ofensivo y las posibles causas del mismo, esta busqueda trasciende en las condiciones de
modo, espacio y tiempo, busca el origen mismo de la situacion llegando incluso a los
factores sociales, ambientales, culturales y ontogenéticas, que desencadenaron el infortunado

Suceso.

Se recomienda al personal profesional trabajar con el modelo de psicoterapia breve,
esta recomendacion se hace tomando en cuenta las condiciones de seguridad del centro
carcelario, la fluctuante disponibilidad para trabajar con los internos ya que ello depende de

la disponibilidad de guardias, de espacio adecuado, de condiciones de seguridad para la labor
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y de que no se generen hechos que alteren la sana convivencia de los interno, estos hechos
pueden ser rifias, motines, traslados de urgencia por motivos de salud, traslados de lugar de
reclusion y desplazamientos a diligencias que en la mayoria de los casos ocupa gran parte del

personal y en muchas ocasiones es necesario reprogramas la sesion.

La Psicoterapia breve se basa en intervenciones focales sobre un determinado tema,
con una duracién definida o por lo menos con un nimero probable de sesiones, en la cual se
intenta lograr cambios o inducir un autoaprendizaje, evaluar determinada intervencion,

situacion o fenémeno. (Avila, 1991)

Se recomienda al profesional de psicologia buscar el modelo de psicoterapia breve
que mas se ajuste al ambito carcelario y al objetivo perseguido en esta metodologia, que este
basado en la escuela psicoldgica donde asiente sus bases teoricas, se recomienda el articulo
“La Psicoterapia Breve y La Intervencion En Crisis: Dos Estrategias de Intervencion En
Salud Mental Comunitaria”, en este texto se recogen los distintos modelos de psicoterapia
breve de las diferentes escuelas psicoldgicas, para que el profesional pueda escoger segun el
caso el modelo més propicio para trabajar, en todos los casos queda a discrecion del
profesional acortar, interrumpir o alargar, el proceso con el ofensor segln su criterio
profesional, ademas se debe tener en cuenta que si bien la metodologia se estructura de modo
secuencial y sin duda algunos pasos por su naturaleza misma deben estar antecedidos por
otros, algunos por el contrario son transversales y se presentan en todo el proceso, estos son;

la Psicoterapia y la educacion sobre el tema .

Con respecto al primer objetivo de la intervencidn psicoldgica en la metodologia
UBUNTU, se ha identificado algunos delitos que por su naturaleza no es posible que sean

susceptible de llevar a cabo la metodologia incluso aunque la literatura plantea que todos los
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delitos son susceptibles de ser sometidos al modelo de justicia restaurativa, se ha encontrado
la necesidad de replantear dicho principio debido a que en algunos delitos no es posible
garantizar los procesos restaurativos estos son ; en los casos en los cuales en el ofensor se
evidencia una estructura clinica Psicopatica, pues en estas estructuras la caracteristica mas
generalizada es una falla en la empatia lo que conlleva a una escasa culpa y por ende no
podriamos hablar de arrepentimiento y compromiso de no repeticion. El siguiente caso
guarda estrecha relacion con el anterior pues es un estilo delictivo propio de los psicopatas
mas no exclusivamente, se trata de los crimenes seriales los cuales son sistematicos y
persistentes en el tiempo alli también fallaria el compromiso de no repeticion, por ultimo los
delitos contra menor de 14 afios por la naturaleza de la victima estos delitos no deben ser
admitidos ya que la victima por un lado no puede consentir el proceso, segundo el tratamiento
de esta poblacidon es especial, lo que conlleva a un mayor cuidado del estado en el manejo de
sus datos y de cualquier circunstancia que rodea a estos menores, ya que ellos son sujetos de

especial proteccion del estado.

En lo concerniente a los delitos sexuales en general se debe guardar especial cuidado
a las circunstancias que rodearon el hecho para comprender la naturaleza del acto ofensivo y
garantizar el bienestar y la dignidad del ofendido, esté o no participando de la metodologia,

sobre todo cuidando la no re victimizacion, y el compromiso de no repeticion.

12.4 Punto numero tres:

12.4.1 Estudio ¢Qué es la justicia Restaurativa?;
Una de las pretensiones de la metodologia UBUNTU es que los participantes una vez
pasen por el programa logren un nivel de conocimiento sobre lo que es la justicia restaurativa

y sepan identificar sus distintas variables, ademas de saber diferenciar entre lo que es Justicia
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Restaurativa, los Métodos de Resolucion Pacifica de Conflictos y los Modelos Justicia
Transicional, para este fin hemos escogido un material que si bien no representa mayor grado
de dificultad en su compresion, es un material serio, con informacion de calidad que permitira
no solo lograr un nivel adecuado de conocimiento sino que ademas sensibilizara a los
participantes sobre las consecuencias que trae los conflictos entre las personas, ademas de
brindar la posibilidad de estructurar entorno a él un programa social de educacion no formal
como lo estipula la Ley 115 de 1994 y los Decretos 114 de 1996 y 3011 de 1997. Que
permita una mayor redencion de pena a través de la figura de estudio, en convenio con las

instituciones de educacién no formal que se asientan en el municipio.

Es necesario tener presente que algunos internos y miembros de la comunidad que
deseen participar del programa, pueden ser analfabetas por esto es necesario identificar entre
los internos quienes pueden prestar el servicio de Monitoria que serviria de apoyo para los
distintos momentos del programa, ya que estos internos Monitores leerian en voz alta los
textos para quien no sepa leer y ayudarian con la redaccién de algunos textos necesarios en el
proceso, también se pueden crear grupos de estudio como una estrategia ocupacional del
tiempo libre en los cuales pueden participar los internos que no esté inscritos en el programa,
en el caso de los miembros de la comunidad y los ofendidos que no estén alfabetizados el

facilitador ubicara en la red apoyo de la persona una persona que ocupe el lugar del monitor.

Se busca que la administracién municipal en conjunto con la direccion del centro
carcelario cree estrategias, que permitan la redencion antes planteada y que esta sea una
actividad ocupacional que permita mantener los internos ocupados y en una actitud de trabajo
o0 de estudio, esta es una oportunidad ante las escasas posibilidades que el centro carcelario

brinda en materia de tratamiento ocupacional.
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La estrategia va desde conocer de donde viene el nombre del programa hasta
diferenciar los distintos modelos de justicia, pasando por temas como la paz, el perdon, la
reconciliacion, y la responsabilidad en los hechos, en esta etapa la verdad sera un tema

transversal como eje integrador de todos los temas.

12.4.1.1 Primer tema: el concepto UBUNTU;

En el inicio de este capitulo se expone brevemente de donde se origina el concepto,
como lecturas de poyo recomendad esté el texto de Avila que se cita en el capitulo antes

mencionado y del cual queda el enlace en las referencias bibliograficas de este texto.

Se proyecta el video promocional para “Ubuntu Linux, publicado por Canonical Ltd. en
2006. Contiene un extracto de una entrevista con Nelson Mandela por Tim Modise, donde se
le pide a Mandela que describa el concepto de "ubuntu"”. (Wikipedia, 2019), el cual se
encuentra en el siguiente enlace:

https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Experience ubuntu.oqg#

Este video trasmite de forma clara y simple el concepto de Ubuntu, a continuacion se

desarrolla la siguiente actividad reflexiva.

Metodologia: Taller Reflexivo

Titulo; UBUNTU Una Etica Global

Obijetivo: reflexionar entorno al concepto Ubuntu y su relacion con las practicas de algunas

comunidades en Colombia.

72


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Experience_ubuntu.ogg

Materiales: video Beam, tablero, marcador borrable, lapiz y papel.

Actividad: se realiza la proyeccion del video antes mencionado y realiza un conversatorio
donde todos aporten sobre lo que es el concepto Ubuntu y su relacion con algunas practicas
sociales en Colombia, se registran las opiniones en un protocolo de la reunion y se llega a una

conclusién en comun.

12.4.1.2 Segundo tema: la victima y el perdon:

En este punto se trabajara sobre el asunto del perddn desde las perspectiva de los
ofendidos, tratando que las partes se pongan en el lugar de ellos entienda su posicion y su

dolor, se le muestra a los ofendidos las oportunidades y ventajas del perdon.

Metodologia: conversatorio

Titulo: El Genocidio De Ruanda

Obijetivo: conocer la experiencia de perdon de Immaculee llibagiza .

Materiales: video Beam, tablero, marcador borrable, lapiz y papel.

Actividad: se realiza la proyeccién del programa Los Informantes sobre la experiencia de
immaculee ilibagiza y realiza un conversatorio alli cada integrante contara una historia sobre

el perddn que le haya pasado en su propia persona 0 que conozca y quiera compartir.
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Para este trabajo se presenta el link a continuacion, cabe aclarar que todo el material aqui
recomendado se encuentra referenciado al final del trabajo en las referencias bibliogréficas,
https://www.youtube.com/watch?v=3HadwI3NKFQ ademas si se quiere profundizar en la
experiencia de Immaculee se recomienda este otro video
https://www.youtube.com/watch?v=_mspxGHyyHA si es necesario profundizar en el tema
del conflicto de Ruanda para entender el marco contextual del conflicto que marco a esta
ganadora del Premio Mahatma Gandhi por la Paz y la Reconciliacion en 2007 se recomienda
este otro video https://www.youtube.com/watch?v=A6Mwk9ImYeDo del canal de YouTube
Cuellilargo, en las siguientes actividades se trabajara un texto sobre este mismo conflicto y se

puede en ese momento retomar este Ultimo video.

Evaluacidn: se le pide al participante escribir en una pagina su version sobre la vida de

Immaculee, y lo que esta mujer le inspira para su vida personal.

12.4.1.3 Tercer tema: Justica Transicional;

Este modelo de justicia se utiliza usualmente en la terminacién de un conflicto social
de larga data ya sea que este se haya dado por razones politicas, raciales o religiosas, entre

muchas otras formas de violencia que se da éntrelos pueblos.
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“La justicia transicional alude a las formas en que paises que dejan atras
periodos de conflicto y represion utilizan para enfrentarse a violaciones de derechos
humanos masivas o sistematicas, de tal magnitud y gravedad que el sistema judicial
convencional no puede darles una respuesta adecuada.” (https://www.ictj.org/es/que-

es-la-justicia-transicional, 2019)

Metodologia: Reporte de Lectura
Titulo: Africa Y Sus Modelos De Justicia Transicional

Objetivo: diferenciar entre justicia restaurativa y justicia transicional, y los

aportes que la primera hace a la segunda.

Materiales: textos impresos, marcador borrable, lapiz y papel, papelografo y

marcadores permanentes.

Actividad: si se trata de un grupo se repartiran 4 textos en grupos mas
pequefios, si es un solo miembro escogera entre los cuatro textos el que mas le Ilame
la atencion, el texto se entrega durante varios dias para su lectura y andlisis, luego en
imagenes el participante presentara una cartelera y con base en las iméagenes explicara
de que trataba el texto, el facilitador aclarara los conceptos y profundizara el tema.

Los textos a trabajar son:
] Africay sus comisiones de la verdad y reconciliacion (Freeman, M. 2007)

[ Lacomision de Sri Lanka: dedicada a los desaparecidos
(Muttettuwegama, M. 2007)

[1  Sierra Leona: en busca de la reconciliacion entre victimas y victimarios
(Humper, J. 2007)

1 Los maximos responsables, ante la comision de Uganda (Baptist, J. 2007)
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Evaluacidn: se asigna un concepto evaluativo favorable o desfavorable segln

se evidencie el grado de comprension del texto.

12.4.1.4 Cuarto tema: el valor de la Verdad:

En los procesos restaurativos la verdad cobra un enrome valor, en este sentido es
necesario que las partes entiendan que no deben quedar reservas mentales entre las partes que

generen futuras suspicacia.

Metodologia: Taller Pedagdgico

Titulo: La Paz Perpetua

Obijetivo: entender el valor de la verdad en los proceso de reconciliacion e identificar los

riesgos y oportunidades implicitas en la revelacion de la misma.

Materiales: textos impresos, marcador borrable, lapiz y papel, papelografo y marcadores

permanentes.

Actividad: se leera en voz alta el apartado introductorio y el primer articulo del texto La Paz
Perpetua de Kant, se abre un espacio para comentarios y debatir acerca del valor de la verdad
tratando de crear un listado de los aspectos mas importantes, por ultimo se hace una dinamica
sobre el tema, se le pide a los asistentes que piensen en tres frases sobre su propia vida que

deben escribir, de ellas dos deben ser verdad y una falsa, luego los asistentes deben adivinar
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cuél es la mentira en medio de las verdades, al final el que logre detectar la mayor cantidad

de mentiras gana y se le entrega un dulce como premio.

Evaluacidn: el participante debe traer a la proxima sesion un escrito de una pagina donde dé

cuenta de su reflexion personal entorno a la verdad.

12.4.1.5 Quinto tema: métodos alternativos de resolucion de conflictos:

es importante que las partes participantes en el proceso de la metodologia UBUNTU,
tengan claro que la justicia Restaurativa es un modelo diferente a las demas técnicas de
resolucion de conflictos, tales como La Mediacion, El Arbitramento, La Conciliacion, la
Negociacion, La Transaccion, entre otras, si bien como se ha expuesto en capitulos anteriores
es necesario saber ¢qué es? Y ¢que no es? La justicia restaurativa con el fin de erradicar
errores de lenguaje tales como confundir la justicia restaurativa con el mecanismo de

mediacion o con las propuestas de justicia transicional.

Metodologia: Cine Foro

Titulo: Escritores De La Libertad

Titulo Original: Freedom Writers, Direccion: Richard LaGravenese, Produccion: Danny
DeVito, Guion: Richard LaGravenese, Pais(es): Alemania. Estados Unidos, Duracion: 123

min., Afio: 2007, Reparto: Hilary Swank, Patrick Dempsey, Scott Glenn, Imelda Staunton.
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Objetivo: comprender como funcionan los MASC e identificar las diferencias con la

justcia restaurativa.

Materiales: pelicula Freedom Writers (en espafiol latino), video beam, textos impresos,

marcador borrable, lapiz y papel.

Actividad: con la informacion disponible en la pagina web del ministerio de justicia
https://www.minjusticia.gov.co/MASC/-Qu%C3%A9-son-los-MASC el facilitador explicara
cada uno de los que alli se exponen, haciendo énfasis en las diferencias y similitudes con la
justicia restaurativa, luego se leerd la sinopsis de la pelicula propuesta, y se procedera a su
proyeccion, al final se abrira un espacio de discusion en el cual se pondra especial cuidado

sobre la forma en que se atentan los conflictos entre los jovenes de la pelicula.

Evaluacidn: entre todos se escribira una conclusion sobre el tema y se plasmara en un

protocolo de las reuniones.

12.4.1.6 Sexto tema: Justicia Restaurativa vs Justicia Retributiva;

es obvio que este es el tema mas importante del siclo de estudio y todo el proceso va
encaminado a entender bien lo que se plantea en la metodologia UBUNTU, en este punto el
participante ha adquirido un sin nimero de recursos para comprender el tema, por ser el tema

mas extenso y de mayor cuidado en lo que concierne a la etapa de estudio es necesario prestar
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especial importancia que las partes entienda bien el concepto y que aprendan a diferenciarlo

de los distintos modelos de justicia como la retributiva y la conmutativa.

Para trabajar este tema se tiene como texto guia “El Pequefio Libro De La Justicia
Restaurativa” de Howrd Zehr, este texto tiene toda la informacion necesaria para alcanzar el
objetivo propuesto, ademas se cuenta con dos videos que brindaran una idea acerca de coémo

se puede llegar a dar el proceso de restauracion o reparacion.

Metodologia: lectura guiada, clase magistral conversatorio y video foro reflexivo.

Titulo: La Justicia Restaurativa Como Estilo De Vida

Obijetivo: adquirir los conocimientos basicos sobre lo que es la justicia restaurativa y sus

principios.

Materiales: Video Un cristo negro para la reparacion simbélica de las FARC en Bojaya,
Video SOY PORQUE SOMOS.UBUNTU, video beam, textos impresos EL Pequefio Libro

De La Justicia Restaurativa, marcador borrable, lapiz y papel.

Actividad: se presentara a los participante uno por uno los capitulos del libro del sefior Zehr,
alternando las distintas metodologias propuestas en este punto, luego de corroborar que la
persona tiene los conceptos basicos claros se procedera con la parte de la reparacion como un
subtema en este topico se abordara el video del cristo negro tratando de fomentar en las partes
la creatividad y que sirva como una etapa reflexiva previa para el punto de reparacion, por
ultimo se proyectara el video del acto de reparacion simbolica que realizaron los internos

Jorge Méarquez Rodriguez y Walter Ardila para reparar los dafios cometidos en contra la
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institucion Policia Nacional, esta actividad se debe hacer siempre promoviendo la reflexion

en torno a la busqueda de la verdad y de la reparacion o restauracion.

Evaluacién: ante lo extenso del tema se recomienda una estrategia de evaluacion que mida el
grado de comprension del tema més que la adquisicion de términos de un modo memoristico,
para ello se recomienda programar exposiciones de cada capitulo del libro, evaluaciones
escritas tipo apareamiento o algunas estrategias mas didacticas como la elaboracién de sopas

de letras, crucigramas, entre otras.

Es necesario prestar atencion al hecho que no se estipula limite de tiempo ni de
sesiones para cada tema y actividad, pues el facilitador debe estar presto a interpretar las
necesidades y los tiempos que cada integrante pueda tomar en asimilar cada etapa del

proceso.

12.5 Punto nimero cuatro:

12.5.1 Magnitud de la ofensa:
En este punto es necesario que los participantes reflexionen acerca de la magnitud de

su ofensa.

El termino magnitud se refiere por un lado a extension (como se vera en el siguiente
punto) y por otro lado se trata de encontrar las dimensiones y afectaciones que el acto
ofensivo tuvo en la propia persona y en los demaés, partiendo desde si y su propia familia,
pasando por la victima y la familia de esta, hasta llegar a la comunidad local y en general al

tejido social.
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Es necesario que los participantes entiendan y manejen los conceptos de ética 'y moral,
este proceso se da a través del acompafiamiento terapéutico y la educacion, la psicoterapia
fomenta desde introspeccion una reflexion profunda llevada a su propia vida de lo que
significan estos dos conceptos para la persona.

Es necesario que a la par el facilitador brinde informacion teorica sobre lo que es la
ética y la moral, se recomienda trabajar el texto “Cuando los demas entran en escena, nace la
¢tica” del libro ;En qué creen los que no creen? Un didlogo sobre la ética en el fin del
milenio de Umberto Eco fildsofo, escritor y Carlo Maria Martini Arzobispo de Milan, en
general el libro completo puede servir de base para este tema, pero queda a criterio del
facilitador buscar fuentes que le sean mas de su agrado para tratar los conceptos a aqui
mencionados, como no se trata de enredar a los participantes con asuntos de corte filoséfico
la cartilla de La Metodologia UBUNTU, se encuentra de manera sintetizada los conceptos de
Etica y Moral, basados en material y en notas de clase del curso Etica de la Universidad de
Antioquia en el programa de psicologia dictado por el profesor Hiader Jaime Lopez

Psicélogo y Presidente del Capitulo Antioquia del Colegio Colombiano de Psicdlogos.

Este punto es fundamental para poder realizar el punto siguiente, por ello si bien no es
necesario que los participantes se conviertan en expertos en el tema si es necesario que hayan
elaborado una idea de cdmo la moral y en especial la ética se manifiesta en su vida e

identifique cuando la falla en estas dos dieron paso a actos que perjudicaran a los demas.

81



12.6 Punto nUmero cinco:

12.6.1 Identificacion de los ofendidos;

cuando llevamos a cabo un acto en la vida diaria este involucra necesariamente al
medio en el cual nos desenvolvemos, es decir que este acto tiene una condicién de
temporalidad y espacialidad, el espacio no es solo fisico ademas de ello un espacio social
gue se encuentra en marcado en variables mencionadas, también su dimensionalidad depende
de la influencia del medio y de como a su vez el medio percibe la accidn realizada por el la

cultura, es asi como nuestros actos adquieren cierta connotacion de acuerdo a estas sujeto.

La justicia restaurativa amplia el circulo de los interesado es decir, aquellas
personas o partes con algun interés o rol directo en un caso o situacion determinada
incluyendo no sdlo al estado y al ofensor, sino también a la victima y a otros

miembros de la comunidad. (Zerh. 2007)

Cuando un ser humano actua a favor o en contra de un semejante, es imposible
desligar esa accion de los factores antes mencionados, es por ello que toda accion inmiscuye
un sin numero de factores, actores y consecuencias que en ocasiones no son sencillas de
captar, para lograr que el participante identifique las dimensiones que sus actos han tenido en
el ambito personal y social se recomienda trabajar en la elaboracion de una lista de ofendidos
partiendo de si y su familia continuando con su ofendido directo y su circulo mas cercano o

familia y continuando sucesivamente hasta llegar a una escala macro a nivel social.

Para realizar mejor este ejercicio la metodologia UBUNTU plantea como guia de
trabajo el modelo de intervencion social de Bronfenbrenner, este modelo que se conoce como
Modelo Ecologico plantea un analisis en varias dimensiones a modo de mufieca rusa, es decir

un conjunto de estructuras seriadas y escalonadas que cabe una dentro de la otra (Pérez,
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F.2004), el modelo es esquematizado de un modo simple por algunos autores, basicamente se
grafica un conjunto de circulos concéntrico donde se ubican los niveles de analisis, aqui

algunos ejemplos:

Titulo: modelo ecolégico de cuatro dominios - tomado de: https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Modelo-ecologico-de-cuatro-
dominios-para-la-adopcion-de-un-estilo-de-vida_figl 327606246
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MATRIZ ONTOLOGICA PARA LA PRAXTS DEL TRABAJO SOCIAL
MODELO DE BRONFENBRENNER

Exosistema

Mesosistema
Microsistema
Sujeto
Familia

Amigos, Escuela.

ativo, laboral, ambiental, etc-

Titulo: matriz ontoldgica para el trabajo social — tomado de : https://es.slideshare.net/auraduque/matriz-ontolgica-para-trabajo-
social?from_action=save

Como actividad se plantea que el participante realice un diagrama similar a los
presentados y en cada circulo suscriba una lista de las personas que fueron afectadas con su
acto ofensor, esta lista serd a su vez la guia de personas a reparar también seréa usada para

pedir perdon.

12.7 Punto namero seis:

12.7.1 Invitacion y peticion de perdon;

Este es un punto bisagra que parte la metodologia en dos, en este punto el ofensor a
recibido una formacion y ha hecho un recorrido por su ser que le permite asumir con
honestidad, entereza y dignidad, una actitud responsable ante su acto ofensor y una posicién

empatica frente al ofendido.
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El ofensor una vez tenga identificados la red de ofendidos, debe seleccionar a quienes
requieran ser restaurados, este ejercicio se debe hacer mirando las condiciones de cada caso
Ejemplo: en un caso de hurto, el vehiculo hurtado era el elemento de empleo del ofendido
(propietario) pero ademas con la péerdida del vehiculo se perjudico directamente a las dos
personas que laboraban con el ofendido y que a raiz del hurto se quedaron sin empleo, ante la
afectacion directa es necesario contemplar un acto restaurativo que los incluya, mientras que
en otro caso de hurto de un vehiculo, el ofendido también laboraba con él, pero al servicio de
una empresa, que si bien se vio afectada en el servicio u operacion y esto es importante que el
ofensor lo dimensione en la lista de ofendidos, la empresa de forma facil y pronta resolvié la
situacién contratando a otra persona con vehiculo, en el segundo caso no es necesario llevar

un acto restaurativo con dicha empresa.

El facilitador debe revisar el contenido de la peticion de perdon ya que toda
comunicacion entre las partes debe ser monitoreada constantemente para evitar que se salga
de los lineamientos de la metodologia y evitando dafios colaterales, que desencadenen en un

conflicto nuevo o en la agudizacion del antiguo conflicto.

Inspirados en la conversacion entre Umberto Eco y Carlo Maria Martini , que se
desarrolla entre temas muy algidos pero que con el canal y tono adecuado se desenvuelve la
comunicacion de modo epistolar bastante bien, hemos decidido que este es canal de
comunicacion con menos riesgo para las partes en un primer acercamiento, el mensaje puede
ser escrito a modo de carta personal, como un oficio si el ofendido es una institucion, o un
video en el cual se hace la peticion de perdon y la invitacion a la contra parte a participar, en
este punto vale la pena recalcar que en ocasiones un encuentro entre las partes no es posible,
no con ello se debe parar el proceso, todo lo contario hay que abrir nuevos canales de

comunicacion que tal vez a la larga desencadene en un encuentro o simplemente el
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participante debe seguir su proceso, pasa igual en el sentido contrario cuando es la parte
ofendida quien emprende el proceso no puede depender de la posicion del ofensor, lo ideal en
estos procesos es que las partes tengan algun tipo de entendimiento pero de no ser posible la
justicia restaurativa se puede llevar a cabo de forma individual lo mas importante del proceso

restaurativo es el proceso interno que cada parte elabora.

12.8 Punto nUmero siete:

12.8.1 Ingreso al programa del ofendido;

Como salvedad se indica que en caso de que el ofendido no desee participar del
programa se hace por parte del ofensor un ejercicio en el cual se especula las posibles
preguntas que tenga el ofendido y se procede al siguiente punto que seria Confesion y

Verdad.

Cuando el ofendido decide participar del programa se diligencia el mismo formato de
inscripcion (anexo 2), que se referencia en el punto uno de la Metodologia, serializa el
encuadre del trabajo planeado, en un inicio se plantea un esbozo general del programa de
justicia restaurativa del centro carcelario y su Metodologia UBUNTU, alli mismo se le
indican los objetivos que persigue el programa asi como los posibles riesgos y beneficios que

este puede llegar a tener para las partes.

12.9 Punto nimero ocho:

12.9.1 Trabajo educativo con los ofendidos;

En este punto la parte ofendida transita un recorrido menos extenso que el ofensor,
pero que busca objetivos similares y son la compresion de lo que es la justicia restaurativa
sus componentes y principios, ademas es necesario trabajar en los participantes el tema del

perdon.
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El facilitador evaluara el grado de conocimiento, interés y motivacion sobre la justicia
restaurativa por parte del ofendido y de ser acorde o necesario se emprende el mismo
programa educativo del punto tres que se realizo con el ofensor, si en el caso no se hace
necesario trabajar la totalidad del punto tres, se usara el tema de la justicia restaurativa de

este punto junto con otro trabaja complementario.

Trabajo complementario; este consiste en abordar el tema del perdon, UBUNTU
propone tres esquemas de trabajo el primero para una persona individual y en el marco de
intervencion en Psicoterapia breve, el segundo si se presenta un grupo de ofendidos se
trabajara el taller terapéutico y por ultimo si se trata de una institucion que esta en el lugar del
ofendido se plantea el método de taller pedagdgico, en los tres casos se busca como primer
logro el manejo del concepto de justicia restaurativa y en segundo grado un trabajo reflexivo
sobre el perdon, el material que se ha escogido para este trabajo consiste en tres videos

acompafiados por un cuestionamiento que guia el trabajo.

Primer video https://www.youtube.com/watch?v=W-KvY ymso0 este video va

acomparfiado de la pregunta ¢qué es el perdon?

Segundo video https://www.youtube.com/watch?v=i4TLyrgzsmQ el cuestionamiento

que guia el trabajo es ¢Para quién se perdona?

Tercer video https://www.youtube.com/watch?v=HeDK4n40lkw en cada video se

abre el espacio suficiente de tiempo incluso varias sesiones si es necesario para lograr
respuestas claras y solidas construidas es de una profunda reflexién, en este video la pregunta

guia es ¢es posible perdonar?

Se espera que este trabajo prepare al ofendido para la siguiente etapa.
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12.10 Punto ndmero nueve:

12.10.1 Encuentro, Dialogo y Preguntas;

Empecemos por indicar que el encuentro no tiene que ser necesariamente presencial
aunque reiteramos es lo ideal, pero si las partes no estdn comodas 0 no se sienten aun
preparadas, las circunstancias de seguridad en el centro de reclusion no estan dadas, las
personas se encuentra alejadas y no es posible viajar, se puede presentar de manera epistolar,
en video conferencia, video llamada o cualquier otro medio que permita la fluida

comunicacion.

En este encuentro se busca fortalecer el dialogo entre las partes siendo la parte
ofensora pasiva y practicante de una buena escucha y la parte ofendida quien tiene espacio
para expresarse con el fin de poner de manifiesto sus necesidades, sentimientos y vision del
acto ofensivo, entre las necesidades mas generalizadas de los ofendidos estan Informacion,
Narracion de los Hechos, control de la situacion, restitucién o reivindicacion (Zehr, 2007)
ademas de las que se dan en cada caso en particular, muchas de estas necesidades generadas

por el acto ofensivo y de ser posible se debe tener en cuenta para el acto restaurativo.

En este punto el ofensor debe tomar nota atenta de cada asunto que le comunique la
otra parte para tenerlo en cuenta en los puntos venideros, en este punto en concreto el ofensor
no responderéa a los cuestionamientos pues su respuestas deben ser pensadas con calma para
elaborar contestaciones que no falten a la verdad sin que sean excusas, sin caer en el cinismo,

el descaro o la revictimizacion.
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12.11 Punto namero diez:

12.11.1 Confesién y verdad;

es el espacio por excelencia para manifestar el arrepentimiento, manifestando de
corazon sus sentimientos y reiterando el pedido de perddn, en su narrativa el ofensor debe
tener en cuenta para elaborar su narracion las preguntas del ofendido, la verdad sobre su falta,
las motivaciones del hecho, su participacién, su experiencia en la ofensa, el modo de
realizarla y su finalidad, las razones sociales que hay de por medio; como asuntos de crianza,
condiciones sociales, en general informacion que porte a que los ofendidos puedan entender

de un modo holistico lo que paso, se debe evitar detalles crueles o dolorosos.

En este punto se ponen de manifiesto algunas necesidades de los ofensores como
medio de tratamiento para lograr una resocializacion verdadera y un compromiso de no
repeticion, se evalla en que medida todas las partes involucradas pueden participar en dicho

proceso para erradicar las practicas delincuenciales de raiz.

Debe haber Responsabilidad activa del ofensor que: permita reparar los dafios,

fomentar la empatia y la responsabilidad, la trasformacién de la verglienza.

Motivacion para una trasformacion personal que incluya: la sanidad de heridas de su
pasado que contribuyeron a su conducta ofensiva, oportunidades para el tratamiento de sus
adicciones u otros problemas similares, el fortalecimiento de sus habilidades y destrezas

personales, motivacion y apoyo para reintegrarse a la comunidad.

Entre los objetivos que se enumeran para los proceso restaurativos esta:
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(f) Reducir la reincidencia motivando el cambio en los delincuentes
particulares y facilitando su reintegracion a la comunidad. EI comportamiento
pasado de los individuos y sus consecuencias son claramente una preocupacion

central del proceso restaurativo, pero también lo es el comportamiento futuro del

Delincuente. Un compromiso del delincuente en relacion a su comportamiento futuro
suele ser un componente esencial de los acuerdos a los que se llega a través de la
mediacion y otros procesos restaurativos. El transformar o “reformar” al delincuente a
través del proceso restaurativo es un objetivo legitimo del proceso; de ahi la
prevencion de la reincidencia. La insistencia en que los delincuentes entiendan y
acepten la responsabilidad por las consecuencias de sus acciones claramente tiende a
afectar su comportamiento futuro. Se entiende que la comunidad y las instituciones

establecidas tienen un papel en este proceso. (ONU.2006)

12.12 Punto ndmero once;

12.12.1 Reparacion;

Es el método utilizado por este modelo de justicia que permite al ofensor reparar,
enmendar, o restaurar el dafio causado ya sea de manera real o simbélica, aqui es done el
ofensor asume de manera activa la responsabilidad de su ofensa y trata de hacerse cargo de

ella desde la accion.

Para la reparacion es necesario como se mencion6 antes tomar en cuenta las
necesidades de la persona ofendida, también los recursos con los que cuenta el ofensor y su
red de apoyo, la reparacion debe ser un acto creativo que busque no solo compensar los
hechos ocurridos sino a demas dar un lugar de importancia al ofendido, antes de la reparacién

como tal se debe pactar con la contraparte con la ayuda del facilitador el acto restaurativo, de
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modo tal que este deje al ofendido satisfecho y con el sentimiento de que fuere reparada la
falta ademas no se debe optar por salidas simples o facilistas, deben agotarse al maximo los
recursos y buscar que de parte del ofendido haya un verdadero sacrificio y aporte en todo el

acto restaurador.

La restauracion puede ser real, simbdlica o ambas, el aspecto real depende de los
recursos y la necesidad, por ejemplo la parte ofendida tiene una necesidad que desde la
profesion del ofensor él la puede suplir con mano de obra gratis, también puede ser que la
necesidad planteada se solucione desde lo econdémico y el ofensor y su circulo posean los
recursos o el elemento que hagan falta, recordemos que se trata de ser creativos y no literales
asi pues tenemos este ejemplo: la parte ofendida necesita para un familiar del que se hace
cargo, una silla de ruedas y esto le facilitaria la vida a ambos, resulta que en el circulo de
apoyo del ofensor o el mismo la pueden ofrecer, si la parte ofendida considera que este seria
un buen gesto de reparacion se puede llevar acabo el acto a pesar que la silla no es

directamente para el ofendido.

La reparacién simbdlica es de suprema importancia dado que lo que se restaura alli es
el almay el tejido social, se recomienda que no se deje de lado esta dimension para que
pueda haber una reparacion completa, hay algunas ofensa imposibles de restituir o restaurar
totalmente, frente al homicidio por ejemplo no hay como devolver la vida perdida, pero
recordemos que con el acto ofensivo no solo se va bienes, vidas, salud, ademas se van
asuntos que estan del lado de las representaciones, no muere solo el cuerpo también su
recuerdo, sus gestos, su apoyo y todo lo que este representa para sus seres queridos, un hijo
un, hermano, padre y un sinfin de roles sociales se van con la perdida, asi ples que aunque

hay cosas que no se pueden retornar, si se pueden reparar estas representaciones.

91



El acto simbolico es el que necita una dosis mas alta de creatividad y por ello se debe
trabajar mucho en el asunto antes de dar el paso para lograr la plenitud del objetivo, para
continuar el ejemplo del homicidio, tal vez y es solo una idea de entre muchas otras se pueda
exponer una placa que honre la vida del ser que fallecio, quizas un homenaje publico borre
los rumores de una comunidad y le retorne el buen nombre a la persona fallecida, asi hay
cantidad de actividades que se pueden realizar con el fin de resarcir en alguna medida el
dafio, se les recuerda a las partes el video de Walter y Jorge donde ellos a su contra parte
ofendida le ofrecen realizar un ciclo de charlas en la cual su historia de vida sirva de ejemplo

para que el acto ofensivo no se vuelva a repetir.

12.13 Punto nimero doce:

12.13.1 Reconciliacion;

En este punto si todo se llevo a cabo respetando los tiempos y procesos de cada parte,
es un encuentro en el cual las partes se sienten en paz consigo mismo, es el momento de
pulimiento en el cual se liman asperezas y se plantean faltantes si los hubieran para ser
abordados y agotados, no se debe confundir reconciliacién con amistad o familiaridad, es un
acto de comprension y de terminacion y cierre de un conflicto, por otra parte el otorgamiento
del perdon por parte del ofendido jamas serad un acto de impunidad o que la promueva, nada
mas lejos de esto si se da un perddn este debe ser ganado con el trabajo del ofensor y su
sacrificio, mas aun si se logro la comprension plena del modelo de justicia restaurativa, del
programa restaurativo del centro carcelario y su Metodologia UBUNTU se entendera que el
perdon es una oportunidad para la parte ofendida, es la ocasion para que esta persona pueda
estar tranquila'y en paz consigo misma. En caso de que una de las partes se haya retirado del
proceso o desde el inicio no haya participado, la reconciliacidn se considera un momento de

tranquilidad y paz interna, donde queda en el ofensor la satisfaccién de haber hecho el
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proceso Yy en el ofendido la sensacion de independencia pues no necesito de la presencia de su

ofensor para realizar el acto restaurativo.

12.14 Punto ndmero trece:

12.14.1 Acto simbolico de cierre;

es un acto que de ser posibles debe llevar a cabo con todas las partes involucradas en
el proceso, en este punto es la comunidad la protagonista, de acuerdo al caso se realiza un
acto publico o uno privado pero que integre las familias de ambas partes y algunos invitados,
también es pertinente en este acto invitar autoridades locales y judiciales que acrediten la

realizacion del proceso y sirvan de granates para los compromisos logrados.

Es la oportunidad para que el ofensor sienta que entra nuevamente en el engranaje de
la sociedad y se abran las oportunidades para su efectiva resocializacion, también es el
momento de reconocer la valentia de la parte ofendida al participar y permitir el surgimiento
de un nuevo modelo de justicia e intentar sanar sus heridas y demostrar una vision diferente

ante el ofensor.

Ambas partes deben ser exaltadas, ademas se debe reconocer y aplaudir el esfuerzo
del centro carcelario al atreverse a aplicar nuevos modelos de justicia y un tratamiento
alternativo en la vida intramural de la poblacion privada de la libertad, en este espacio se

reconoce a cada persona, institucion o grupo que hallan ha portado al proceso.

Se recomienda compartir en este espacio un alimento o bebida que sirva de pretexto
para la integracion y el dialogo, si la institucion lo considera se puede en este acto entregar un

reconocimiento escrito a los participantes.
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13. Prueba Piloto

El proyecto UBUNTU surgi6 de la necesidad de algunos internos de restaurar el dafio
causado, entre ellos los internos privados de la libertad Walter de Jesus Ardila 'y Jorge
Armando Marquez Rodriguez, quienes consintieron ser nombrados en este trabajo, ambos ex
patrulleros de la policia nacional y ambos accedieron a participar voluntariamente en la
creacion de este programa, los internos antes mencionados manifestaban constantemente en
el trabajo con el equipo psicosocial la voluntad de hacer algo que en alguna medida ayudara a

reparar el dafio causado.

De alli parte este proyecto de la decision de estos dos sefiores por asumir de un modo
responsable su error, en aras de poder ayudar a dar trdmite a este deseo decidimos buscar una
metodologia de justicia restaurativa que se adaptara a las condiciones de reclusion, como ya
vimos en un capitulo anterior, fue facil encontrar varias metodologias pero la Gnica que
parecia ser compatible con la vida en reclusion es la metodologia del Arbol Sicomoro, a pesar
de que estos dos ex policias son cristianos, catolicos practicantes, no se sentian comodos con
la orientacion religiosa de la metodologia, en el trascurso de bldsqueda de informacién
habiamos encontrado pasajes en diversos textos donde se proponia la creacién de

metodologias que estuvieran acordes a las circunstancias de cultura y contexto.

Es alli donde de una manera empirica surgen las primeras nociones del proyecto y su
metodologia, recorrimos un proceso formativo juntos y realizamos un primer bosquejo de los
pasos a sequir, en la revision del material bibliografico encontramos un sin nimero de
dificultades e imprecisiones, diferencias de posturas muy marcadas, y asi avanzamos paso a
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paso hasta dar lugar a este proyecto y a su contenido. Una vez realizada la metodologia se
puso a prueba en sus propios casos y aun que el proceso no se realizé de manera completa fue
un gran acercamiento a lo real del asunto, permitiéndonos realizar ajustes al proyecto y la
metodologia. A continuacién se hard una narracion lo mas completa posible del ejercicio y al
final se plantean los hallazgos y dificultades para que sirva de ejemplo y guia en los aciertos
y de ilustracién en los desaciertos para futuras aplicaciones del Programa de Justicia

Restaurativa del Centro Carcelario Héctor Abad Gomez y su Metodologia UBUNTU.

Jorge Armando Marquez Rodriguez barranquillero de 36 afios de edad, nacido en una
familia humilde con valores y sanas costumbres, ingreso a la policia nacional, en un intento
por mejorar su calidad de vida y la de su familia, realizo curso de patrullero en la escuela de
Policia Antonio Narifio, el cual termino en el 2002 de alli fue asignado a Trabajar en el
Departamento de policia Choco, Fue asignado a las estaciones de Policia Tutunendo Y Nuqui
, comuna trece, el grupo SEAT, el FUCOT, con un excelente desempefio y sin mancha en su
hoja de vida, luego fue transferido a la estacion Candelaria, alli fue llamado a hacer curso de
ascenso, estudiaba fuerte para realizar su suefio de ascender pero la corrupcién al interior al
interior de la policia, no permitié su ascenso, esto lo lleno de desazon y tristeza y penso en
retirarse de la institucion, al llegar a la Estacion La Candelaria se da cuenta que las distintas
plazas de vicio del sector pagaban salario a muchos policias para que no los persiguieran, alli
le ofrecieron algunos comparieros que ingresara en la nomina de las distintas BACRIM
propietarias de las plazas de vicio, pero no acepto a lo largo del tiempo llego a ver filas de
policias en las plazas de vicio recibiendo el dinero incluso uniformados y con una simple
sudadera encima, comienza a laborar con otro patrullero de la estacion que venia de su
ciudad natal y fue asignado como su compariero de patrulla este le insiste que reciba el dinero
gue no pasaba nada y ante la familiaridad y la confianza acepto participar, por

aproximadamente diez meses recibid dinero de las plazas de vicio hasta el dia en que fueron
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capturados 19 Policias, por sus comparieros de contra inteligencia, ese dia se enterd que el
policia infiltrado era su coterraneo con el que el laboro y que lo convencié de recibir el

dinero.

Alli comenzd su calvario, fue trasladado a una estacion de policia diferente, en calidad
de detenido por sus mismos comparieros y luego de ello realizaron una audiencia publica en
la cual presentaban la evidencia, Jorge para evitar que su padre viera tan bochornosa imagen
realiza un preacuerdo con la fiscalia acepto cargos y no exhibieron en puablico la evidencia

que tenian contra él.

Fue condenado a 83 meses de prisién, a causa del hacinamiento en centros carcelarios
del pais fue enviado a cumplir su condena a la carcel municipal de Barbosa, alli se encuentra
con el Psicologo practicante y comienza un proceso de intervencion Psicoterapéutica que lo
acomparia a tomar la decision de Reparar su falta, su idea inicial consistia en enviar una carta
a un periodico de circulacién publica pidiendo perddn por su falta en el servicio, ante la
asesoria del Psicologo quien le planteo que ese tipo de acto se debia hacer de un modo
estructurado evitando revictimizar a la institucion y exponer su nombre al escarnio publico,
se emprende la elaboracion de la metodologia UBUNTU, cuando esta se encuentra lista se

procede a poner en marcha el ejercicio.

Primero en el caso de Jorge se tratd por todos los medios de buscar una agremiacion
comunitaria que hiciera presencia en el sector en el cual el laboro, mision que se vio truncada
por el hecho de que la zona es muy extensa y al no haber muchas viviendas pues en su
mayoria es una zona comercial la comunidad estaba poco organizada, a pesar de los maltiples
esfuerzos no fue posible llevar a cabo el proceso de pedir perdén a dicha comunidad por falta
de un representante de la misma. Luego se procedi6 a contactar a la policia nacional, la

aspiracion inicial era contactar a la direccion de la Metropolitana del Valle de Aburra
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(MEVAL), pero debido a la organizacion jerarquica de la policia y a que los funcionarios no
pueden autorizar algo sin el visto bueno de su superior y que este es de alto grado por ende
sus multiples obligaciones no permiten que atienda muy a menudo a la ciudadania no fue

posible contactar dicha unidad municipal en Medellin.

Luego se optd por buscar un contacto desde lo local para lo cual se le presento la
propuesta al sefior Jorge Armando Suarez Vega capitan de la Policia y comandante de la
estacion de policia Barbosa, primero de modo verbal, él se mostro interesado en la propuesta,
ya con su visto bueno, se procedié a escribir la peticion de perdon por parte del interno se
realizé una sola carta firmada por ambos internos pues en el caso de Walter la policia también
estaba identificada por él como uno de sus ofendidos , en la carta se le pedia a la policia que
participara del programa, si bien la policia acepto no fue posible diligenciar el formato de
ingreso debido a que el Capitan no podia firmar el documento sin el visto bueno de sus
superiores, en este punto cabe aclarar que los pasos previos que propone la metodologia ya
habian sido llevado a cabo por los internos a la par que se iba construyendo los topicos de la

metodologia.

Una vez aceptada la peticion de perdon a través de facilitador se pactd un encuentro
entre las partes, alli acordaron como acto restaurativo la realizacion de una charla en la cual
los internos en mencion le contarian a los policias de la estacion que estan en servicio los
hechos que rodearon su acto ofensivo asi como las consecuencias que esto trajo para sus
vidas y las de su familia, con el fin de prevenir el comportamiento que ellos tuvieron en la

institucién policial.

El acto se llevo a cabo en tres sesiones que tuvieron aproximadamente una hora 'y
media cada una, en la cual se presentd los videos y material de prensa de sus capturas, luego

cada uno narro su historia en un sentido dialogo y con total honestidad, asumiendo la
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responsabilidad de lo realizado, aclarando la informacion que era real y desvirtuando lo falso
que hubiere trasmitido los medios, alli se reiterd el pedido de perdon a todos y cada uno de
los asistentes como miembros de la institucion pues entendieron que cada acto que empana el
buen nombre de la institucion afecta la labor de aquellos que trabajan correctamente en el dia
a dia, por ultimo pidieron perdon a sus familias y comunidad en general en especial el sefior
Jorge pidi6 perdon a un habitante de en situacion de calle al cual el protegié y ayudo durante

su servicio y que al ser el capturado lo dejo desamparado.

Estos internos ademas accedieron a la realizacion de un video que fuera usado como
material en el trabajo de justicia restaurativa y que fuera testimonio de su trasformacion

personal.

Cabe anotar que los sefiores Jorge y Walter habian participado activamente en
distintos programas y proyectos que se realizaban en el centro carcelario, entre ellos estan,
concurso de cuentos, la realizacion de una biblioteca movil llamada mis suefios rodantes que
fue donada a la biblioteca municipal, el proyecto cartas a una sombra sobre la vida de Héctor
Abad Gomez, en el cual plasmaron entre otras cosas sus proyectos de vida, fueron de vital
apoyo Y gestion en la organizacion de una noche romantica en homenaje a las mujeres en su
dia, cena que se llevo acabo en las instalaciones del centro carcelario, participaron de un ciclo
de talleres sobre crianza el cual culmino con un evento recreativo con sus hijos en una visita

especial al centro.

A pesar de que el acto restaurativo fue todo un éxito, donde los asistentes recibieron
de corazon el acto llevado a cabo por los dos internos, pues asi lo manifestaron y pusieron de
conocimiento que fue un ejercicio que les aporto a su vida laboral, alli se dio la reconciliacion
que se puso de manifiesto en las palabras de algunos patrulleros que manifestaron su cambio

de mentalidad pues habian detalles de ambos casos que en realidad ellos no conocian y que
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les cambio el panorama del asunto, no fue posible llevar a cabo el Acto Simbdlico de Cierre,

debido a las dificultades burocraticas antes mencionadas.

En el caso de Marquez por esos dias solicito la libertad condicional, partiendo de dos
argumentos; el primero, poseia de manera objetiva el tiempo necesario y suficiente para
solicitar dicho beneficio, como segundo argumento las actividades antes mencionadas que
daban cuenta de su efectiva resocializacion, a ello se suma su fuerte arraigo ya que es una
persona de familia y con fuertes lazos emocionales y a nivel laboral cuenta con dos
establecimientos comerciales de su propiedad, el juez considero que los requisitos para tal
peticion estaban ajustados a la norma pero que su conducta punible debia ser castigada con
mayor rigurosidad que la de los demas por ser miembro de la fuerza pablica, que si bien

valoraba sus esfuerzos de resocializacion no eran suficientes.

Walter de Jesus Ardila de 28 afios de edad, padre de dos nifias, hombre de familia
casado con una patrullera de la policia madre de su segunda hija, nacié en Bogota en el seno
de una familia amorosa de buenas costumbres, ingreso a la policia en el afio 2009 luego de
realizar el curso de patrullero en la escuela de Facatativa, ingreso a la direccion de
investigacion criminal (INTERPOL), paso por varios grupos en dicha dependencia, y final
mente llego al grupo de Bandas Criminales, con gran desempefio y reconocido por su
superiores por su exitosa labor, en un operativo en un vecindario fueron en bocados por
criminales y sali6 herido dejandolo en estado de incapacidad por tres meses, durante su
incapacidad medica finalmente y gracias a sus labores investigativas es capturado un objetivo
de gran valor para la institucion lo que generaba un incentivo econémico para quien realizo el
trabajo investigativo, pero se entera al regresar que el dinero fue repartido entre oficiales y
suboficiales y a los patrulleros no los participaron del incentivo, ni siquiera a el que estaba

convaleciente por dicha labor esto lo llena de desazon con la institucion.
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Luego es enviado a la comuna 13 de Medellin en una comision, alli conoce a un
patrullero con el entabla una relacion de amistad, este lo sefior lo invita a una reunion en la
cual una persona le ofrece llevar un dinero a Bucaramanga €l lo comenta con un
subintendente que también se encontraba en inconformidad con la institucion por la misma
situacién que €l habia pasado, al final deciden realizar el trasporte del dinero pero el dia del
viaje en el vehiculo ademas iban unas armas, lograron realizar el ilicito sin contratiempo,
luego de un tiempo se encuentra de nuevo con el patrullero quien sirvio de enlace para el acto
delictivo, quien ya estaba destituido de la policia por actos criminales y le refiere que trabaja
para un grupo criminal y ofrece comprarle informacién privilegiada que afectara a dicho
grupo, en un operativo se encuentra por casualidad con una informacion sobre una captura
que realizaria el capitan (oficial) que se apropi6 del dinero del incentivo por el cual él habia
trabajo, con el fin de entorpecer la labor de dicho oficial en un acto de venganza Walter

decide comunicar dicha informacion a la estructura criminal sin recibir dinero a cambio.

A partir de este suceso decide no volver a contactarse con dicho ex patrullero y
contintia su vida normal, luego de algunos afios el ex patrullero lo ubica y vuelven a entablar
amistad con él, en una conversacion le pide que le ayude a comprar un carro para un
hermano y el acede, luego de la compra le informa que estaban buscando a un teniente de la
policia, como el no conocia al teniente no les ayudo con su ubicacion, pero luego de esto se
entera que dicho teniente fue objeto de un atentado, decide llamar a su amigo y preguntarle si
habian sido ellos, esta llamada fue grabada y el queda involucrado en un proceso, el ex
patrullero acuerda con la fiscalia beneficios penales a cambio de delatar a Walter y las
actividades en las cueles él habia participado, luego de ello es capturado y enviado a la carcel
en la ciudad de Medellin y realiza un preacuerdo pagando la una indemnizacion al estado y
recibiendo beneficios penales por colaboracion a lo cual le asignan una pena de 5 afios y 6

meses de prision.
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una vez en prision decide rehacer su vida, en la carcel se convierte en representante
de los internos, participa de diversas actividades y capacitaciones, se vuelve un lider, decide
ser parte de un concurso de cuentos en el cual ocupa el primer lugar, también lidera la
realizacion de una biblioteca movil llamada mis suefios rodantes que fue donada a la
biblioteca municipal, el proyecto cartas a una sombra sobre la vida de Héctor Abad Gomez

fue coliderado por €l, como ya se habia dicho.

En una parte de dicho proyecto, se plasma un proyecto de vida con su plan de
ejecucidn, el sefior Ardila plasma en su proyecto de vida realizar una vez a fuera la puesta en
marcha de un sistema de comidas rapidas adecuando un vehiculo para tal fin, buscando
generar empleo y en un futuro tener varias unidades o cedes, ademas dedicarse a recuperar el

tiempo con su familia.

El sefior Walter Ardila fue fundamental en la relaciones entre los internos privados de
la libertad y el personal administrativo ayudando a mantener la disciplina y sana convivencia
al interior del patio, ademas participo en la programacion y elaboracion de maltiples
actividades academicas, religiosas y de sano esparcimiento en la institucién siendo
fundamental para haberse desarrollado con éxito las actividades sociales del grupo de
psicologos, participo en la programacion de un dia especial para los internos y sus hijos,
programo la celebracién del dia de las Mercedes celebracidn especial en el &mbito carcelario,
fue organizador junto el grupo de psicologos de la noche romantica en reconocimiento y
exaltacién a la labor de la mujer en la vida diaria, participa activamente en la realizacion de
este proyecto asi como la creacion del programa de Justicia Restaurativa del centro carcelario

y su Metodologia UBUNTU.

Gracias a su favorable evolucidn en el tratamiento carcelario, y a la participacion en el

proceso de justicia restaurativa habiendo reparado de un modo simbdlico y econémico su
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falta, recibe una generosa redencion de penas por el juez que lleva su caso y el dia 6 de
octubre de 2018 le fue concedida la libertad condicional por el juez que vigila su condena,
una vez en libertad pone en marcha el proyecto de vida que realizo en el programay que al
momento de solicitar la libertad le presento al sefior juez comprometiéndose a llevarlo a cabo,
monto en compafiia de su familia un pequefio negocio de comidas rapidas, luego de unos
meses adecuo un vehiculo para los mismos fines, en esas labores lo requiere el juzgado para
una revision de su redencidn a lo cual asiste y se le informa que su redencidn final varia
debido a que el concepto por el cual le fue otorgada pasando de ensefianza a labores de
trabajo, pero que esto no afectaba los criterios objetivos para libertad condicional, Walter
regresa a las labores de su dia diario en su hogar y empleo, cuando es notificado que gracias a
una apelacion a la decision de otorgarle liberta condicional realizada por la procuraduria su
libertad condicional fue revocada, desde entonces ha librado hasta la fecha una batalla
juridica por mantener su libertad toda vez que ha cumplido con sus deberes y que retornar a
la vida en prision no solo representa para él un gran golpe sino también para sus 8 empleados

que dependen de sus negocios para la manutencién de sus familias.

Actualmente continta en el proceso legal por conservar su libertad dando la cara'y

actuando en derecho ejerciendo su derecho a defenderse juridicamente.

14. Analisis y conclusiones

El 13 de septiembre de 2019 noticias caracol informa que el INPEC contempla
presentar un proyecto para abrir una venta de dispositivos electronicos de rastreo tipo
brazalete que permitan descongestionar las carceles, nada mas desesperado y que fomente la

desigualdad, pues esta medida se convertiria en una puerta giratoria para delincuentes de

102



cuello blanco que tendrian el dinero para pagar el bracete y las carceles serian solo para
personas que no tiene capacidad econémica, a esto se suma que los dispositivos han sido todo
un fracaso, pues muchos no funcionan y los escandalos de corrupcién entorno a su operacion
no Son pocos, es por esto que el estado debe buscar soluciones serias, ajustadas a la normay

no medidas populistas y desesperadas.

Lo sorprendente de la declaracion es que como se ha visto en este proyecto, hay
distintas formas de justicia que aportarian a la descongestion de las carceles, como ya fue
mencionado tanto para la procuraduria, como para el ministerio de justicia solo hay dos
grandes salidas a la crisis carcelaria, una excarcelacion masiva o un modelo de justicia
restaurativa, que ayudara a la descongestion sin impunidad, dando garantias de un

tratamiento efectivo en busca de la resocializacion y no reincidencia.

En los casos puntuales de las dos personas privadas de la libertad que pusieron en
marcha esta metodologia, es notorio el esfuerzo que ellos han realizado por la resocializacion,
de un lado el valor civil de reconocer sus faltas, pedir perddn y repara a sus victimas, de otro
lado la activa participacion en diversos programas sociales que les genero la confianza de las
directivas al punto de que Jorge se desempefio en labores de aseo en el sector administrativo,
Walter fue elegido como representante de los internos por parte de sus compafieros, en el
momento en que a Walter se le asigna la libertad pone en marcha su proyecto de vida el cual
le habia comunicado al juez en su peticion, comenzd con un pequefio negocio que operaba €l
mismo en compafiia de su familia y que luego trasformo en su gran suefio que es tener un
puesto movil de comidas en un vehiculo adecuado para ello, actualmente cuenta con ocho
empleados y continua en su proceso de defensa tratando de que la justicia le permita

continuar con su libertad para que no se frenen sus planes.

Actualmente Jorge espera su libertad para dedicarse a cuidar su hija y los negocios
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que tiene junto con su esposa, su relacion familiar es inmejorable, con un alto grado de
tranquilidad emocional pese a haber estado privado de la libertad, Walter por su parte sigue
tranquilo de saber que ha hecho las cosas bien y acorde a la ley y a lo que prometié en su

resocializacion, se dedica a su trabajo y a cuidar de su esposa e hija.

Estos dos casos nos muestran la que la Metodologia UBUNTU es funcional y tiene
hasta el momento un grado de éxito aceptable, en el pilotaje se evidencio la necesidad de
realizar ajustes de tipo tedricos y operacionales, no obstante, estos dos casos indican que la

metodologia tiene un grado de funcionalidad aceptable .

En lo que si se evidencia una falla enorme es el hecho de que estos casos nos muestra
que es innegable la desarticulacion del estado en materia de justicia restaurativa de un lado es
la propuesta bandera de los grandes 6rganos administrativos de justica, de otro los jueces,
procuradores, fiscales van en otra via sin dar mayor importancia y trascendencia a los

esfuerzos en materia de justicia restaurativa.

Se hace necesario dos cosa; la primera de ellas mayor articulacion del estado, con los
distintos programas de justicia restaurativa, en la actualidad se presentan manera
desarticulada unos de otros en las distintas regiones del pais, tratar que estos tengan algin
tipo de aval o censo en el gobierno y que se apoyen y respalden desde la institucionalidad de
manera clara y fuerte ademas de ser monitoreados y vigilados contantemente, ya que en la
actualidad solo existen menciones vagas y aisladas en algunas normas sin asignar
responsables, recursos 0 mecanismos, de otro lado que los funcionarios judiciales se
concienticen de las bondades de la justicia restaurativa e incentiven las diversas propuestas en

dicha materia.

Para la metodologia UBUNTU se evidencia un nivel adecuado de funcionalidad, el

cambio personal en los participantes es prueba de ello, pero se hace necesario el
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acompariamiento del proceso por parte de un profesional en derecho penal que elabore y
respalde las solicitudes de los internos a los juzgados, si bien los subrogados penales no son
el objetivo de este proyecto pues la busqueda del proyecto esta mas del lado del tratamiento

penitenciario, si se hace palpable un aporte al problema de hacinamiento.

Es innegable la voluntad por parte de algunos miembros de la poblacion carcelaria por
iniciar un proceso resocializador, muchos ven en la justicia restaurativa una oportunidad para
aliviar las penas de sus ofendidos, para asumir con responsabilidad sus actos y enmendar sus
errores, pero la escaza oferta de tratamiento en las carceles hace que esta voluntad seda y

terminan siendo las carceles unas verdaderas escuelas de crimen.

Se espera que esta pequefia e insipiente propuesta, aporte al crecimiento de la justicia
restaurativa en Colombia como un movimiento que cambie la percepcion sobre la justiciay
que aporte en una pequefia medida una efectiva resocializacion y en lo posible a los niveles

de no reincidencia.
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Anexos

Anexo 1

V0 soy porque NOSOtros SOMOS

Titulo: Logo Metodologia UBUNTU - Creacion: Duvan Acevedo, Artista Plastico
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Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO PSICOLOGICO

Cuidad:

Fecha:

Yo, , identificado con cedula de ciudadania
N° , de , por medio del presente documento declaro que

he participado en atencion psicoldgica individual y grupal de forma voluntaria en el marco
del proyecto de creacién de un modelo de justicia restaurativa. De igual forma dejo
constancia que he sido atendido, y de que he recibido toda la informacion respectiva sobre el
proyecto de formulacion de una metodologia de justicia restaurativa titulada “Proyecto
UBUNTU” en el centro carcelario de baja seguridad, Héctor Abad Gémez del municipio de
Barbosa, Antioquia. Desde que las condiciones estén dadas acuerdos a las instrucciones del
personal directivo y de guardia.

De igual forma se me ha informado sobre mis deberes para con la participacion en el
proyecto, tales como: la asistencia puntual a cada cita asignada, el compromiso a suministrar
informacidn veraz y completa al terapeuta que lleve mi caso, el cumplimiento con las tareas
asignadas y la colaboracion con todo lo concerniente a las técnicas que me sea sugeridas
como parte del proceso de intervencion o asesoria psicologica.

Como participante siempre tendré la potestad de autorizar o no, el contacto del psicélogo
tratante con otras personas referente a mi (amigos o familiares), que le permitan al psicélogo
triangular la informacion y verificar o analizar los diferentes puntos de vista en pro de mi
caso.

De mi derecho a poder acceder a la informacion que contenga el proyecto sobre mi o
participacion, previa solicitud escrita, ademas el Psicologo en formacion y su asesor de
trabajo de grado se comprometen a manejar de manera confidencial la informacién por mi
suministrada conforme lo estipula el (Art23,24, 25 de la ley 1090 de 2006) y Todos los datos
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de la aplicacion asi como los datos personales, seran manejados conforme todo lo estipulado
en los reglamentos éticos para garantizar la privacidad, respeto y confidencialidad de los
participantes.

Se me comunica sobre los fines de este trabajo el cual consiste en crear una metodologia de
justicia restaurativa propia del centro carcelario Héctor Abad Gomez, que atienda las
necesidades de la poblacion privada de la libertad, las victimas y la comunidad, ajustadas al
contexto, de ello se desprende posibles publicaciones, de uso interno y externo, en ambitos
académicos, de estudio y en lo relacionado con politicas pablicas e n las cuales puede ser
usada la informacion recaudada.

Para finalizar se me informa las razones por las cuales se puede dar terminacion al proceso
psicolégico como son: cuando la problemética no corresponde al que hacer y objeto del
proyecto y por tanto no aplique para este ejercicio, cuando haya la presencia de intereses
distintos a los en marcados en los principios de la justicia restaurativa por parte del
participante y que no tenga ningun tipo de relacién con la asesoria o intervencién psicolégica;
cuando se distorsione la relacion profesional o se brinde informacion falsa, cuando el
paciente no coopere con el proceso psicoldgico, social o la asesoria llevada a cabo.

Manifiesto que fui informado acerca de que puedo retirar este consentimiento en cualquier
momento del proceso de entrevista o en cualquier otro momento del desarrollo del proyecto
sin que ello me perjudique.

Después de leer y comprender la informacion aca consignada que me fue de igual forma
suministrada y al detalle decido firmar en constancia de aceptacion libre y voluntaria,

Dia mes del afio

Participante:

Psicologo en formacion:

Psicologo Asesor:
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Anexo 3

ZSbupty

JUSTICIA RESTAURATIVA

UBUNTU

CENTRO CARCELARIO HECTOR ABAD GOMEZ

NOMBRE: APELLIDOS:

CEDULA: EDAD: ESCOLARIDAD:
PROFESION: OCUPACION:

ESTADO CIVIL: OTROS:

DELITO: SINDICADO: CONDENADCO:
TIEMPO CONDENA: TIEMPO PURGADCO: OTROS:

MOTIVACION DE INGRESO AL PROGRAMA

(Expresién libre de la persona)
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CONCEPTO DEL FACILITADOR

NOTA:

1. El ingreso al programa de justicia restaurativa UBUNTU se realiza de forma voluntaria.

2. En el programa de justicia restaurativa UBUNTU se realiza la incorporacion de nuevos conceptos que s
Durante proceso (delito-ofensa) (victimario-ofensor) (victima-ofendido).

3. larealizacién y culminacion del programa UBUNTU dependerd del comportamiento y conducta de la
persona privada de la libertad en el centro de reclusién.

4. los delitos seriales y que involucren menores de 14 afios en calidad de ofendidos no pueden participar del
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proceso.

5. en todos los casos se estudiaran las circunstancias modo, tiempo, causa, condiciones y lugar para determinar la
participacion o no del ofensor en el programa.
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Anexo 4 Cartilla: Manual de la Metodologia UBUNTU
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www.programaubuntu.jr2018@gmail.com / centro carcelario Héctor Abad
Gomez direccion cl 9 No. 15-37 Barbosa Antioquia/ tel: (054) 4062765
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Proyecto de Justicia Restaurativa
Centro Carcelario Héctor Abad Gomez

Se busca disenar, elaborar y ejecutar un programa de Justicia
Restaurativa con su modelo propio de aplicacion, para la
poblacion carcelaria del Centro carcelario Héctor Abad Gomez,
del municipio de Barbosa Antioquia.

Todas las personas privadas de la libertad estan convocadas a
obtener una adecuada resocializacion en busca de una
sociedad integra.

BARBOSA

“Yo soy porque nosotros somos”
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UBUNTU

El significado de |la palabra UBUNTU “Yo soy porque
nosotros somos”. Es una regla ética sudafricana
enfocada en la lealtad de las personas y las relacionées
entre éstas, que entiende que una persona es persona a
causa de los demas, “humanidad hacia otros”.

“Yo soy porque nosotros somos”
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PROGRAMA JUSTICIA RESTAURATIVA
METODOLOGIA UBUNTU

Es un programa creado por personal privados de la libertad
del centro carcelario Hector Abad Gomez del municipio de
Barbosa Antioquia, en compania de personal profesional,
se busca que la persona interna realice de forma voluntaria
un proceso de justicia restaurativa motivado porconocer
los intereses ignorados del ofendido durante el proceso de
justicia retributiva, manifestar la verdad, pedir perdén,
restaurar sus faltas y compromiso no repeticion.

“Yo soy porque nosotros somos”
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Justicia Retributiva

El delito es una ofensaa laleyy
al estado generando Iz
culpabilidad de las personal.

Su finalidad es determinar que
leyes fueron violadas, quien las
violoy que castigo merece.

Justicia Restaurativa

Se rescatan las formas tradicionales,
M]‘@ donde no se veia el delito como una
v‘ s ! ofensa contra el Estado, sino un . dano
‘ ‘ ‘ a las personas, familias'y a la sociedad
: - en general.

\ j 4

Ofreciendo el interes necesario a las
victimas que fueron ignoradas, con el
fin de saciar sus necesidades.

“Yo soy porque nosotros somos”
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QUE BUSCA CADA JUSTICIA

Justicia retributiva Justicia restaurativa

é¢Qué norma ha sido vulnerada? é¢Quién fue danado?

é¢Quién lo ha hecho? éCuales son las necesidades del
danado?

¢ Qué castigo merecen los

Sutores? ¢Quién tiene la obligacion de

satisfacer estas necesidades?

TERMINOLOGIA

Programa Justicia
Restaurativa (Metodologia
UBWUNTU)

Justicia Retributiva

|
|
|
|

Delincuente o victimario Ofensor
Victima | Ofendido
Delito, evento o acto Ofensa

Autoridades Competentes | Facilitador

Pena, condena, sentencia | Acto retributivo

“Yo soy porque nosotros somos”
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METODOLOGIA

Ingreso al programa: Bienvenido a la Justicia Restaurativa, programa
UBUNTU

Intervencion Psicoterapeuta: OFENSOR

Estudio: é¢qué es la justicia restaurativa? y evaluacion de
aprendizaje

Magnitud de la ofensa: Etica y Moral
Identificacion de ofendidos
Peticion de perdon

Ingreso del ofendido al programa: Bienvenido a la Justicia
Restaurativa, programa UBUNTU

Trabajo educativo con ofendidos équé es |a justicia restaurativa?
Encuentro, dialogo y preguntas

. Confesion y verdad

. Reparacion

. Reconciliacion

. Acto simbodlico de cierre

“Yo soy porque nosotros somos”
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BIENVENIDO AL PROGRAMA JUSTICIA RESTAURATIVA
UBUNTU

Se realiza mediante un formato con datos personales y especificos de la
persona (ofensor), se hace conocedor de los alcances del programa: Inicio,
desenlace y objetivos especificos.

Inicio: Se hace un breve recuento de lo que es la justicia restaurativa y comg
se desarrolla la metodologia UBUNTU.

Desenlace: Es necesario que el ofensor conozca los alcances del programa
sus posibles riesgos y beneficios.

Objetivos Especificos: Los enunciados en el proyecto.

INTERVENCION PSICOTERAPEUTICA

El ofensor debe participar de un proceso
terapéutico de cardcter psicol6gico ya sea: asesoria
o psicoterapia breve' segun el modelo que trabaja
el terapeuta. Luego de ello el terapeuta emitira un
concepto sobre si el ofensor puede o no continuar

el en programa, o si es necesario realizar mas
sesiones en el trabajo terapéutico. Este concepto
quedara plasmado en el formato de ingreso (anexo
3 del manual)

“Yo soy porque nosotros somos”
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ESTUDIO ¢QUE ES LA JUSTICIA RESTAURATIVA?

Se le facilita a la persona (ofensor) el pequefio libro de
JUSTICIA RESTAURATIVA del autor Howard Zehr, que en la
actualidad representa el manual de este tema donde se Justicia

Restaurativa

especifica de la mejor forma los intereses de la justicia
restaurativa.

Ademads el ofensor conocera el marco legislativo de la
justicia restaurativa para Colombig, con el fin de conocer
sus alcances y posibles beneficios penales.

Accedera a diferente material bibliografico y video grafico
en temas relacionados a procesos de paz en el mundo y
sobre temas referentes a la responsabilidad, perdon y
reconciliacion.

MAGNITUD DE LA OFENSA
Etica: La ética no es el conjunto de normas, ni tratadas, ni leyes que
obligatoriamente debamos acatar y cumplir, sino que étigales una orientacion
armonica que nos va a ayudar a vivir la vida. La Etica asi pues seria el estudio
y reflexion de vivencias pasadas que nos marcan, asi mismo la ética establece
una conducta a seguir ante los hechos que cotidianamente se presentan.

En este sentido el ofensor debe dimensionar en la esfera de lo ético cuales

fueron las consecuencias de sus acto. “¢Soy libre para hacer lo que quiera

hacer o soy libre para hacer lo que deba hacer?”(Lopez,H. 2018. notas de
clase Etica U de A)

“Yo soy porque nosotros somos”
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Moral : Es un concepto social, la moral se refiere a Deberes familiares
(honrar a los padres y cuidar al conyuge y a los hijos), Deberes sociales (no
dafiar a otras personas, cumplir las promesas y ser benevolente) y Deberes

politicos (obedecer las leyes y tener espiritu civico), Ia moral es un
comportamiento que se articula a lo social. Ahora bien el ofensor debe
reflexionar sobre la magnitud del dafio social que su ofensa produjo mas
alla de su circulo personal y del circulo personal de su ofendido.

“Obra solo segun una maxima tal, que puedas querer al mismo tiempo qu
tus actos se torne en ley de comportamiento universal.”(Lopez,H. 2018.

notas de clase Etica U de A)

IDENTIFICACION DE LOS OFENDIDOS

Se realiza mediante el acompafiamiento
psicoldgico y bajo el modelo ecologico de
intervencion social, encontrando las partes a
la que se le causo la falta (el ofendido), las
familias afectadas y la sociedad. Es un acto
de reconocimiento del ofensor ante la
magnitud de la faltay las ganas de resarcir
los daflos causados de modo voluntario,
manifestar la verdad y obtener el perdon.

“Yo soy porque nosotros somos”
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INVITACION Y PETICION DE PERDON

El ofensor en compaiiia del facilitador habiendo identificado la falta y el
ofendido, buscan la manera de llegar a la persona, empresa o institucion
donde se le pueda expresar y realizar la invitacion al programa mediante
(oficio, carta, video) en la cual pide perdén de manera anticipada y como
gesto de buena voluntad, se propone una posible cita entre el ofendido y

el facilitador.

La peticion del perdén se manifiesta directamente del ofensor hacia e
ofendido, donde expone sus deseos de obtener la justicia restaurativa:
una actividad a modo personal y se manifiesta tal cual |a persona ofens_
sienta los deseos de expresar sus sentimientos de culpa y deseos de ped

perdon.

INGRESO AL PROGRAMA DEL OFENDIDO

Una vez que el ofendido desee*ingresar al programa se le
diligencia el formato con datos personales y especificos de
la persona (ofendido) y se hace conocedor de los alcances
del programa: Inicio, desenlace y objetivos especificos.
Inicio: Se hace un breve recuento de lo que es la justicia
restaurativa y como se desarrolla la metodologia UBUNTU.
Desenlace: Es necesario que el ofensor conozca los
alcances del programa, y sus posibles riesgos y beneficios.
Objetivos Especificos: Los enunciados en el proyecto.

“Yo soy porque nosotros somos”
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TRABAJO EDUCATIVO CON OFENDIDOS

De acuerdo a la naturaleza del ofendido (empresa,
persona juridica, o persona natural) se procede a
trabajar bajo diversas metodologias, estas pueden ser:

> Psicoterapia breve

» Taller terapéutico (con circulo de ofendidos)

» Taller pedagogico

ENCUENTRO, DIALOGO Y PREGUNTAS

Posterior de realizar el taller educativo con el
ofendido y contar con sy@ttorizacion se'le
brinda 1a oportunidad de encontrarse con el

", Q ofensor (también se puede realizar por medio
de carta o video), espacio donde tiene la
palabra el ofendido para que emprenda
preguntas e inquietudes que tenga, ya sea de
modo personal o social acerca de la falta
cometida y tener un perfil mas.concreto del
ofensor.

“Yo soy porque nosotros somos”
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“La justicia restaurativa tiene un especial interés por aquellas necesidades
de las victimas que no son atendidas adecuadamente por el sistema de

justicia penal. Es frecuente que las victimas se sientan ignoradas,

abandonadas e incluso, hasta atropelladas por los procesos judiciales. Esto

se debe en parte, a la definicion legal de “crimen”, la cual no considera a las

victimas. El crimen es definido como un perjuicio contra el estado, de modo

que este toma el lugar de la victima. Sin embargo, las verdaderas victimas
tienen necesidades especificas que la justicia debe satisfacer.” (Zehr, H.

2007)

Hay cuatro tipos de necesidades que suelen quedar desentendidas:

Informacion
Narracion De Los Hechos
Control

Restitucion o reivindicacion

La restitucion es solo una de muchas formas'de satisfacer esta
necesidad de “quedar a mano”, El acto de pedir perdon también
puede aportar a satisfacer esta necesidad de que se reconozca el

dano sufrido por la victima. (Zehr, H. 2007)

“Yo soy porque nosotros somos”
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CONFESION Y VERDAD

Es la oportunidad para que el ofensor pueda expresar su verdadero
arrepentimiento por la ofensa cometida, manifestando de corazon la
verdad de su falta, teniendo en cuenta la motivacion que lo llevé a cometer
ese acto, su participacion, su experiencia en la ofensa, el modo de realizarla
y su finalidad.

Este punto se puede realizar en cualquier etapa del proceso judicial ya que
al momento que el ofensor lo realice, no se afectara su condena.

Lo que los ofensores necesitan de la justicia es:

Responsabilidad activa que: Motivacion para una transformacion Perso

b incluya:
* Repare los darios ocasionados.
* | g sanidad de heridas de su pasado que

* Fomente la empatia y la responsabilidad. contribuyeron a su conducta delictiva actual.

. yi . .
Transforme la vergiienza. * Oportunidades para el tratamiento de sus

adicciones y/u otros problemas.

* El fortalecimiento de sug habilidades y destrezas
personales.

Motivacion y apoyo para reintegrarse a la
comunidad.

Reclusion temporal o permanente para algunos
de ellos.

(Zehr, H. 2007)

“Yo soy porque nosotros somos”
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REPARACION

Es el método utilizado por la justicia
restaurativa donde se le permite al ofensor, de
manera simbolica o real, enmendar el daiho
causado y que el ofendido quede satisfecho
con esta actividad, esta accion se realiza con la
intervencion de un facilitador que busca que
se llegue a un acuerdo que beneficie a ambas
partes.

RECONCILIACION

Es el acto donde las dos partes se sienten en
paz consigo mismo, que consideran que se
han depurado sus resentimientos, rencores o
miedos que se manejan dentro del proceso de
justicia retributiva, que se pueda expresar un
perdon verdadero.

“Yo soy porque nosotros somos”
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Lo,
O o

ACTO SIMBOLICO DE CIERRE

Se realiza una actividad donde |a participacion del ofendido, el ofensor

y la comunidad son esenciales para dar muestra de la importancia de la

justicia restaurativa, como una pieza clave para alcanzar la tan anhelada

paz; se expone que es posible brindarle |la oportunidad a la persona que

cometi6 alguna falta, para que tenga un cambio sincero y contribuya a
la disminucion de la reincidencia del delito.

Se resalta la importancia que necesita la persona ofendida al permiti

sanar sus heridas, demostrar sus sentimientos y tener otra vision del
ofensor.

“Yo soy porque nosotros somos”
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Andrés Felipe Mora
Director Centro Carcelario
Héctor Abad Gomez
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Interno Centro Carcelario
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Psicologo Centro Carcelario
Héctor Abad Gomez
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Jorge Armando Marquez
Interno Centro Carcelario
Héctor Abad Gémez

Se resalta la colaboracion y sentido de pertenecia a las siguientes personas:

Andrea Salazar morales Ude A
Juan David OchoaUde A
Daniel Felipe Sanchez Ude A
Juan pablo Gilvez- Inder Barbosa
Duvan Acevedo- Casa de la Cultura
Ivan Dario Orrego- Delegado Personeria

Fernando Andrés Correa Carmona
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Un complemento practico a la justicia retributiva mediante el
tratamiento carcelario y penitenciario, en busca de una sincera
resocializacion de la poblacion carcelaria y combatir la
reincidencia de los delitos

~
-

» Aceptar mifalta

» ldentificar la magnitud de la ofensa
» Pedirperdon

» Expresarlaverdad

» Reparar mis errores

» Reconciliarme con el ofendido

> Compromiso de no repeticion

www.programaubuntu.jr2018@gmail.com / centro carcelario Héctor Abad
Gomez direccion cl 9 No. 15-37 Barbosa Antioquia/ tel: (054) 4062765
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