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1. Resumen

La evaluacion profesoral genera inquietud y desconfianza cuando se centra exclusivamente en la
heteroevaluacion. Sin embargo, una autoevaluacion responsable y consiente que conduce a la
autorregulacion parece reducir este efecto. ¢ Qué caracteristicas tienen las précticas
autoevaluativas de profesores que hacen evaluaciones responsables y conscientes? Se buscd
sistematizar las practicas autoevaluativas de profesores de planta, reconocidos por su caracter
critico y reflexivo. Se trata de una sistematizacion de experiencias con una muestra por
conveniencia de 16 profesores de Ingenieria, Medicina y Educacion, de los cuales cuatro eran
jefes de departamento. Para la recoleccion de informacion se aplicaron entrevistas
semiestructuradas, se analizaron informes de evaluacion de 2018 y 2019, asi como la
reglamentacion institucional sobre evaluacion del desemperfio profesoral. Para los analisis se usé
Atlas Ti mediante categorias establecidas (Buenas Practicas Autoevaluativas; Cualidades y
caracteristicas de la autoevaluacion; Representaciones sobre la evaluacion; Papel de la
coevaluacion y la heteroevaluacion; Fuentes e instrumentos de evaluacion del desempefio y,
Proposito de la autoevaluacion) y otras emergentes (Concepcion de profesor y Oportunidades de
mejora). Los resultados muestran que la autoevaluacion no esta definida como tal desde las
normas universitarias pero si hay alusiones a sus implicaciones para el desarrollo profesional.
Tampoco hace parte de la cultura universitaria, es decir, no hay buenas préacticas en sentido
estricto, sino indicios de experiencias exitosas que los profesores aplican y refinan cada afio
porque les satisfacen emocionalmente los resultados de su trabajo. La inquietud de la
heteroevaluacion si se reduce con una autoevaluacion respaldada en evidencias. Sin embargo, la
autoevaluacion auténtica implica la toma de consciencia sobre como ven los otros el desempefio
del profesor (colegas, estudiantes, administrativos, externos) y abarca dimensiones cognitivas,
emocionales y axioldgicas fuertemente enlazadas con la autoestima del profesor.

Palabras clave: educacion superior, profesor, autoevaluacion, heteroevaluacion

2. Antecedentes
La revisién de la literatura se realiz6 mediante una seleccion de bases de datos atendiendo
a los criterios de representatividad y pertinencia. Se identificaron descriptores que favorecieron
la busqueda de informacion relacionada con la evaluacion del desempefio docente, la

autoevaluacion, la heteroevaluacion y la coevaluacién, la educacién superior y la evaluacién de
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la docencia. El siguiente paso fue seleccionar aquellas investigaciones que cumplieran los
criterios asociados con la ventana de busqueda 2010-2020, idiomas: inglés y espafiol; y la
delimitacion de estudios desarrollados en Instituciones de Educacion Superior. Para la
organizacion de la informacion se disefiaron dos fichas técnicas: la primera reine los datos
basicos de cada documento, y en la segunda, se recopilaron aspectos de analisis de contenido
frente a preguntas de la investigacion, metodologia utilizada, objetivos, principales hallazgos y
conclusiones.

En los Gltimos diez afios ha habido una creciente preocupacion por la investigacion sobre
la evaluacion del profesor universitario y el papel de la autoevaluacién en ella, en aras de
mejorar la calidad educativa en las instituciones de educacién superior. Los intervalos de 2010 -
2015y 2016 - 2020 son similares en cuanto a la cantidad de documentos producidos sobre el
tema. Sin embargo, en los afios 2014 y 2018 se evidencié un mismo porcentaje (16,2%) que fue
superior a los demas, lo cual podria estar relacionado con las dinamicas de los sistemas de
acreditacion de programas académicos y de instituciones. En efecto, una de las variables que se
analiza en tales modelos evaluativos, se refiere a la evaluacion de los profesores universitarios.

Redalyc fue la base que arrojoé la mayor cantidad de documentos indexados, seguida de
OPAC de la Universidad de Antioquia. De los 37 articulos revisados, solo 4 fueron en inglés
(10,2%), los demas fueron en espafiol (89,2%). La razon parece estar asociada a que el interés
por el tema en Iberoamérica es mayor que en otras latitudes, dado que mas del 72% de los textos
referenciados proceden de estudios realizados en México, Colombia, Espafia y Cuba, paises en
los que se viene observando un marcado interés por mejorar la calidad educativa de las
instituciones de educacidn superior, en tanto depende en buena medida del profesorado.

La basqueda arrojo una relacion explicita entre autoevaluacion y docencia. Las demas
funciones misionales —investigacion, extension, gestion académico-administrativa-, no se
destacaron, quiza porque esas dimensiones de las labores profesorales se pueden observar a
través de productos como patentes, articulos y libros.

El 40,5% de las investigaciones tenidas en cuenta, no especificaban el caracter de la
institucion de educacion superior donde fueron realizadas. En los articulos en los cuales estas si
fueron mencionadas, se puede evidenciar que el 35,1% de los estudios tuvieron lugar en
instituciones puablicas, el 13,5% en instituciones privadas y el 10,8% acogi6 datos de

instituciones tanto publicas como privadas. La metodologia de la mayoria de investigaciones fue
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cualitativa (62,2%). Las investigaciones cuantitativas (16,2%) con frecuencia son aquellas que
disefian y/o aplican cuestionarios o escalas para la autoevaluacion, principalmente de la
docencia. La mayoria de las que no determinan su metodologia, utilizaban un enfoque
metodoldgico mixto (13,5%), pero no lo hacen explicito. El resto de estas (8,1%) son revisiones
de literatura que no especifican algin enfoque en particular.

A continuacion se presentan las tendencias que se hallaron frente a las relaciones entre

los conceptos clave para esta investigacion.

2.1. Relacion entre Autoevaluacion y otros tipos de Evaluacion Profesoral en la

Educacion Superior

En la investigacion de Medina et al. (2010) titulada “Evaluacion de las competencias
docentes”, los autores buscan llevar a cabo procesos evaluativos que garanticen el desarrollo de
los profesores, y la toma de consciencia del sentido transformador que la evaluacién tiene como
practica y cultura reflexivo - transformadora, mediante la integracion de la autoevaluacion, la
evaluacion por pares y la heteroevaluacion. Estos autores proponen el disefio de una evaluacion
de las competencias docentes, mediante la aplicacién de métodos cualitativos y cuantitativos
porgue conciben la tarea autoevaluadora como formativa. Igualmente, mencionan que la
autoevaluacion demanda compromiso con la competencia evaluada y tiene proyeccion en la
calidad de la formacion. Por tal motivo, la autoevaluacion como las demas modalidades
evaluativas, requiere referentes y criterios que faciliten la estimacion y el dominio de las
competencias evaluadas.

En su articulo “La apuesta por una evaluacion cada vez mas integral”, Macchi (2011)
presenta un sistema de informacion e instrumento informatico para la evaluacion de profesores
de pregrado de la Universidad Santo Tomas de Tunja, que posibilite el inicio integral de nuevos
procesos de evaluacion. Macchi observé que la evaluacion muchas veces no supera la
descripcion de la actividad docente, tiene un caracter punitivo y menciona que la evaluacion solo
tendra sentido en tanto sea cualitativa, esté pensada desde un proceso permanente de
cualificacion e integre la coevaluacion, la heteroevaluacion y la autoevaluacion.

En esta misma linea, Pefialva y Arbest (2014) publicaron el articulo: “Construccion de
un portafolio docente analizada desde la perspectiva de la gestion del conocimiento y el

aprendizaje colectivo”. Las autoras refieren que los profesores participaron activamente en la
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construccién del portafolio para la evaluacion de su desempefio, con actividades que implicaron
la reflexidn, la autoevaluacion y el trabajo colaborativo. Posteriormente, se autoevaluaron y
coevaluaron entre si, con lo cual, pudieron ser conscientes de sus propios logros en los procesos
de ensefianza - aprendizaje y las fallas en su quehacer docente. Todo esto los llevd, mediante la
reflexion colectiva, a pensar en alternativas para mejorar y cumplir con los objetivos de la
institucion. Esta investigacion es un ejemplo de cémo el uso de la autoevaluacion y de la
coevaluacién conjuntamente, permite mejorar la calidad educativa.

En relacién con esto, la investigacion de Lopez et al. (2016) titulada “Fiabilidad y validez
de los cuestionarios utilizados para evaluar por competencias el desempefio de los docentes de
educacion superior”, demostro que gracias al uso de la hetero y la autoevaluacion, se hace
posible evaluar por competencias y no solo por funciones del desempefio docente, lo cual facilita
el transito de una evaluacién sumativa a una formativa y promueve la estructuracion, el
desarrollo y el seguimiento de los planes de mejora.

Gomez y Valdés, en su articulo “The evaluation of teacher performance in higher
education” (2019), realizan una revision critica de la forma en la que se evalua el desempefio de
los docentes universitarios. Proponen que tenga criterios e indicadores claros y se realice por
medio de tres procesos que son la autoevaluacion, la heteroevaluacion, y la coevaluacién en tanto
son complementarias.

Finalmente, la investigacion de Hernandez-Maldonado y Rojas-Guevara (2019), sobre
“La practica docente y su evaluacion: estrategia para la mejora continua en los procesos de
acreditacion en alta calidad”, analiza la evaluacion docente y su aporte a la calidad educativa,
mediante el redisefio de los instrumentos de evaluacion, que incluyen heteroevaluacion,
coevaluacion y autoevaluacion del profesor.

Se puede concluir entonces que la relacién de la autoevaluacion con las demas
modalidades y procesos evaluativos como la heteroevaluacion y la coevaluacion, se hace
evidente en tanto la conjugacion de los tres permite que la evaluacion sea formativa, integral, se
realice desde diferentes perspectivas e involucre a todos los actores, como profesores, directivos
y estudiantes. Sin embargo, el mejoramiento de la calidad educativa tiende a centrarse en la
docencia. Hay que aclarar también que cada una de las anteriores modalidades de evaluacion
tienen criterios y referentes que ayudan a que la misma sea lo mas objetiva posible y se salga de

su funcion sumativa y punitiva para llegar a ser formativa. Queda entonces pendiente el paso de
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la evaluacion de la docencia del profesorado universitario, hacia una evaluacion que abarque su
desempefio en las diferentes labores que realiza (investigacion, extension, administracion) y que
incorpore todas las dimensiones, especialmente la humana, para que realmente sea integral y

formadora, en consonancia con la mision institucional y/o con sus principios estatutarios.

2.2. Relacion entre Autoevaluacion y Autorregulacion en profesores universitarios

Fardella (2012), en su investigacion “Verdades sobre la docencia, efectos y
consecuencias subjetivas de la evaluacion docente en Chile” hace una critica a las nuevas
regulaciones de la actividad docente por parte del sistema educativo, que siguiendo las l6gicas
del mercado, promueve valores como la competencia entre el sector publico y el privado, y
relaciones tipo empleado/cliente entre profesores y el resto de comunidad académica. Desde esta
vision, la regulacién del trabajo docente se centra Gnicamente en evaluar el desempefio
profesional, dejando de lado diversos aspectos esenciales. La regulacién docente tendria que
ayudar al profesor a posicionarse de forma critica respecto a su propia labor; es decir,
autorregularla y autoevaluarla. Carvajal (2015) sostiene que es indispensable que la cultura
evaluativa esté permeada por valores como la transparencia, honestidad, y espiritu critico; que
permitan al profesor universitario, en su autonomia, gestar de manera reflexiva procesos tanto
autoevaluativos como autorregulativos exitosos.

Panadero (2011), en su tesis doctoral “Ayudas instruccionales a la autoevaluacion y la
autorregulacion: Evaluacion de eficacia de guiones de autoevaluacion frente a la de las rabricas”,
plantea que depende de cada individuo poseer capacidades autorregulatorias, lo que puede dar
luces acerca de lo que motiva a los profesores universitarios a autorregularse. Esta motivacion
esta ligada principalmente a la anticipacion de una recompensa, las autoexpectativas y la
necesidad de sentirse competente.

Cruz (2007), en su tesis doctoral explica la estrecha relacién entre autorregulacion
(principios de actuacion, conocimiento, valores y desarrollo como docentes) con la
autoevaluacion (las préacticas evaluativas de dichos principios, que apuntan a su vez al
mejoramiento frente a los mismos). La aplicacion de diversos instrumentos autoevaluativos a
profesores universitarios, sefialan que una buena autoevaluacion fomenta la reflexion sobre la

practica docente en su integralidad.
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Podriamos decir asi, que la relacion entre autorregulacion y autoevaluacion es
bidireccional: si se realizan las practicas adecuadas, partiendo de cualquiera de las dos se llega a
la otra (Panadero, 2011). La idea de la bidireccionalidad de dichos procesos, se hace explicita
también en la investigacion realizada por Medina y Rigo (2020), llamada “Procesos
autoevaluativos entre docentes universitarios: aproximacion mediante casos en el contexto de
una institucion privada”. Estos autores encontraron que los motivos principales para que los
maestros se autoevalUen tienen que ver con el logro de objetivos personales, correccion de sus
practicas educativas, y su compromiso con el alumnado y la calidad de su ensefianza; ademas
demuestra que los resultados de la autoevaluacion tienen repercusiones en la toma de conciencia
por parte de los docentes en cuanto a sus aciertos y errores; permitiéndoles asi reflexionar y

tomar acciones para el mejoramiento.

2.3. Instrumentos para la Autoevaluacion del Profesorado Universitario

Para asegurarse que la autoevaluacién logre cumplir la funcion de promover procesos
reflexivos y aportar al desarrollo personal y profesional del profesor universitario, es imperativo
el uso de estrategias o instrumentos que les faciliten la tarea de concretar su experiencia
abstracta, asi como la formulacion de criterios que permitan una mejor valoracién del proceso de
autoevaluacion.

La mayoria de investigaciones sobre evaluacion docente hacen énfasis en una
combinacion de instrumentos para la autoevaluacion y heteroevaluacion (por parte de directivos)
y, en menor medida, en el uso de instrumentos para evaluacion por pares y estudiantes. Sin
embargo, Salazar (2008, citado por Montoya et al., 2014) refiere que en muchas ocasiones el
proceso evaluativo se reduce a la aplicacion de cuestionarios de opinion estudiantil.

La autograbacion en audio y video de la practica docente en el aula, la aplicacion de
cuestionarios que valoren la practica docente con otros miembros de la comunidad educativa, los
registros de observacién de las clases, la recoleccidn y revision de evidencias de trabajos afines
con la préactica docente y la elaboracion de portafolios, son algunas de las estrategias mas
frecuentemente utilizadas (Chesnut & Burley, 2015; Zabalza, 2009). Cruz (2007) complementa
esta lista con herramientas como hojas de autoclasificacién, informes elaborados por el propio
profesor, materiales de autoestudio, modelaje; cuestionarios, entrevistas, comparacién de

estandares y sistemas hibridos, y concluye con que lo mas comun es encontrar combinaciones de
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estrategias de autoevaluacion y de revision realizadas por colegas, lo que se conoceria como
sistemas hibridos.

El portafolios docente, es una técnica que ha adquirido un auge interesante. Con respecto
al contenido que deberia incluir, Seldin (1997, citado por Fernandez et al., 2011) establece 6
elementos infaltables para todo portafolio, donde enfatiza la importancia de la integridad y la
lucidez: 1) Responsabilidades docentes 2) Filosofia de ensefianza y de aprendizaje 3)
Metodologia de ensefianza 4) Esfuerzos por mejorar mi ensefianza 5) Resultados de mi préactica
docente y 6) Balance y metas. Arbesu y Gutiérrez (2014) afirman que el portafolios es “una
oportunidad de conformar una autoevaluacion docente en un sentido critico y propositivo, en
aras de favorecer el desarrollo de una cultura de la evaluacion de tipo formativa” (p. 108).

Con respecto al cuestionario como estrategia evaluativa del desempefio profesoral,
Romero (2014) afirma que “dado que el desempeiio docente es multidimensional, es necesario
complementar el cuestionario con otro tipo de metodologia que permita valorar holisticamente el
actuar docente” (p. 1). Esta opinion es compartida por varios autores, pues como se habia
mencionado, el uso exclusivo de una estrategia no es bien vista a la luz de la evidencia que se
tiene en este momento, como afirman Rueda y Torquemada (2004, citados por de Diego y
Rueda, 2012).

Entre otras estrategias utilizadas, el autoinforme proporciona informacion de caracter
cuantitativo y evidencias sobre las actividades docentes; y el autoanalisis incita al profesor a
aportar reflexiones y valoraciones sobre la propia préctica docente, donde deberia analizar su
actividad para detectar puntos fuertes y débiles y realizar propuestas de mejora (Tejedor &
Jornet, 2008). Algunos autores han explorado caracteristicas que todas las estrategias efectivas
deberian tener, desde diversos enfoques ideoldgicos, como Tobdn (2017) lo propone desde la
socioformacion.

Para concluir, cabe resaltar que es fundamental disponer de herramientas de
autoevaluacion de la actividad docente, pues estas contribuyen de manera efectiva a contrastar
otras estrategias de evaluacion aplicadas (Diaz, 2016), ofreciendo asi un complemento perfecto y
necesario para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion profesoral.

No obstante, en la literatura rastreada es evidente que la autoevaluacién, la
autorregulacion y el desarrollo de instrumentos favorecen la evaluacion de la funcién misional de

la docencia, pero no aluden a la autoevaluacion de las demas labores del profesorado en
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educacion superior. De ahi que el equipo de investigacion en este proyecto, en consonancia con
la orientacion del mismo, opto por rastrear lo que se puede llamar ‘buenas practicas

autoevaluativas’. Estos son los hallazgos.

2.4. Buenas Practicas Autoevaluativas de los Profesores Universitarios

En la investigacion de Cruz (2007), se mencionan cuatro fases para realizar un proceso
autoevaluativo: (1) la identificacion del problema, es decir un deseo de cambio; (2) la obtencion
de informacion que le va a permitir al profesor reflexionar; (3) la reflexion e interpretacion de la
informacion recolectada, (4) los planes para la realizacion de cambios en la practica y finalmente
(5) la aplicacidn de las estrategias para mejorar el proceso de ensefianza. Ademas, las fases
anteriormente mencionadas promueven la responsabilidad, mejoran el desarrollo profesional, se
reconoce el cambio organizativo y autbnomo, generan conciencia en debilidades y fortalezas,
estimulan la interaccion entre colegas y mejoran la motivacion del profesorado.

Por otro lado, Tejedor y Jornet (2008), enuncian cuatro dimensiones para evaluar la
actividad docente: planificacion de la docencia; desarrollo de la docencia; resultados; y mejora e
innovacion, que coinciden con las fases tradicionalmente consideradas en los procesos de mejora
continua.

Zambrano et al. (2005), agruparon tres dimensiones para evaluar la docencia: 1) la
humana, social y ciudadana que identifica si el docente conoce y aplica los valores, derechos y
deberes; 2) lo pedagdgico asociado a las herramientas, estrategias y saberes disciplinares y 3) la
disciplinar-profesional donde se reconoce el interés por asuntos investigativos, de actualizacion y
dominio de temas en su campo disciplinar.

Nelson et al. (2016), sefialaron la importancia que tiene la reflexion en el proceso
formativo de los profesores, basados en que éste se debe realizar de manera regular y
concluyeron que hay cuatro condiciones para su interiorizacion: 1) estimular la reflexién a través
de diversas experiencias de aprendizaje; 2) valorar el contenido significativo en la reflexién; 3)
exigir un proceso desafiante pero relevante para participar en la reflexion; y 4) promover la
reflexion centrada en la identidad y la préactica profesional.

En concordancia con lo anterior, Larrivee (2010), hace referencia al proceso
autorreflexivo y Rico-Reintsch (2019), realizé una serie de recomendaciones que se deben tener

en cuenta en un proceso autoevaluativo, como involucrar a la institucion y pares docentes para
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alcanzar la integralidad y comprender los cambios que se pueden evidenciar en el estudiantado,
asimismo, debe guardar coherencia con la mision, la vision, el modelo educativo y el contexto de
la institucion, también aclara que la autoevaluacion es y serd una herramienta clave para asumir
los retos educativos del siglo XXI.

La autoevaluacion es un proceso que debe tener unas garantias de éxito. A este respecto,
Calatayud (2004), propone seis condiciones basicas:

1. Mente abierta: Es decir, dejar a un lado la predisposicion, recibir de manera
abierta las criticas constructivas y asi estar disponibles a realizar cambios.

2. Reconocimiento de su necesidad: Tener la iniciativa de realizar una
autoevaluacion porque se tiene la necesidad o interés. Asi se obtienen verdaderas
garantias y promocién del desarrollo profesional.

3. Formacidn bésica en evaluacion educativa y, en especial, en autoevaluacion. Es
necesario comprender el significado de la autoevaluacion, lo que se puede lograr
con ella, asi como la metodologia, referentes y todo lo que pueda conllevar la
realizacion de este proceso.

4. Contar con la implicacion de la participacion de los estudiantes en los procesos de
autoevaluacion del docente.

5. Tiempo para poder reflexionar e iniciar procesos autoevaluativos: Destinar
tiempos y espacios de reflexion para que el profesor pueda sin ninglin “stress”
poder investigar sobre su propia practica docente.

6. Participacion colegiada de todos los miembros que componen el Ciclo, Nivel,
Departamento Didéactico, etc. Esto permite que los docentes se cuestionen sobre lo
que hacen, lo que buscan y lo que obtienen en su practica docente.

Por otra parte, Polo-Vega (2013) propone una guia para realizar la evaluacion docente
bajo seis dimensiones, tres de ellas en el trabajo docente educativo y didactico metodoldgico y la
investigacion, extension y superacion. Panadero (2011, basado en Goodrich, 1997), enuncia una
serie de acciones para obtener una autoevaluacion efectiva: La conciencia del valor de la
autoevaluacion, tener acceso a los criterios en los que se basa la evaluacion, la especificidad de la
tarea a evaluar, ademas también ofrecen unas instrucciones para fomentar la autoevaluacion

como el “modelado” de autoevaluacion, la instruccion y asistencia directa para la
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autoevaluacion, la practica, pistas que ayuden a saber cuando es apropiado autoevaluarse, y
finalmente las oportunidades para revisar y mejorar la tarea o la ejecucion.

Saavedra y Saavedra (2014) hacen algunas recomendaciones para abordar la evaluacion
desde un sentido méas pedagogico en el que la formacion pedagdgica se reconoce como estatuto
profesional. Sugieren involucrar diferentes actores en la evaluacion, como los estudiantes, los
docentes y los directivos; no reducir la evaluacion a formatos estandarizados, sino hacerlo de
forma continua y a través de instrumentos que permitan la cualificacion y considerar el trabajo
en equipo y todas las exigencias y demandas que se le hacen a los profesores. En sintesis, esto
implica un cambio en la cultura educativa.

Finalmente, Pacheco et al. (2018) sugieren que los profesores ademas de autoevaluarse,
también se deben juzgar, porque son quienes pueden valorar su desempefio, proceso y resultado.
Si bien esto potencia el cambio, éste proceso puede restar credibilidad y validez, por tanto, es
importante que se ofrezca oportunidades formativas para que los profesores aprendan a precisar
y formular criterios, asi como desarrollar instrumentos que les permita una mejor comprension

del proceso de autoevaluacion y mayor aproximacion a la objetividad del mismo.

3. Planteamiento del Problema

La Universidad de Antioguia cuenta con unas normas que se fundamentan en la
importancia de la evaluacion profesoral como mecanismo que potencia la excelencia académica
(Estatuto Profesoral, Acuerdo Académico 0111, 1997), en tanto responde al principio de la
autorregulacion. A su vez, cada unidad académica se apoya en un conjunto de instrumentos
mediante los cuales, se informa sobre el desempefio de los profesores a fin de tomar decisiones
ya sean de orden académico, administrativo o laboral.

El problema esta en que, al no existir un ‘sistema’ que garantice la funcion formadora de
la evaluacidn, en el momento en que llega la toma de decisiones por parte de lideres académicos
y de directivos, la evaluacién formadora (que ayuda al profesor a autorregularse, Jorba &
Sanmarti, 1994; Angulo, 2002) termina siendo reemplazada:

- Por la aplicacién de unos instrumentos por parte de entes externos al profesor

(estudiantes, coordinadores o jefes) o,

- Por una autoevaluacion tan global que no pueden identificarse fortalezas ni oportunidades

para mejorar o,
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- Por una autoevaluacion en la que el profesor audita el tiempo que ha dedicado a sus
labores.

Se infiere entonces que la autoevaluacion se reduce a una fuente de informacion que no
esta bien orientada y sobre la cual hay temores y resistencias (Cruz, 2007).

Se propuso un proyecto de sistematizacion de ‘buenas’ experiencias de autoevaluacion de
profesores de planta, que situara al aprendizaje del profesor como parte esencial de un sistema de
evaluacion profesoral, que contribuya a mantener el principio de excelencia académica y
humana. Se planted una respuesta al desafio de promover, disefiar y conducir procesos de
aprendizaje en los profesores al reflexionar sobre experiencias propias de sus labores
universitarias.

La pregunta central a resolver fue la siguiente: En el caso de la Universidad de Antioquia,
¢Qué caracteristicas tienen las précticas autoevaluativas de profesores de planta que hacen
autoevaluaciones responsables y conscientes?

Hipdtesis: La inquietud y desconfianza que genera la heteroevaluacion entre los
profesores de planta, se reduce con una autoevaluacion responsable y consciente, en la cual, el
profesor que se evalla a si mismo puede identificar sus aciertos y debilidades, ademés de
proponer cOmo mejorar.

Las ‘buenas’ experiencias de autoevaluacion confieren la responsabilidad y conciencia,
cualidades que se enmarcan en el principio de la excelencia académica y humana: ‘ser excelente’
no significa ‘ser perfecto’, sino conocerse a si mismo para mejorar. Esta afirmacion requiere de

ciertas definiciones y evidencias que se buscaron mediante este proyecto.

4. Objetivos
4.1. General
Sistematizar ‘buenas practicas autoevaluativas’ de profesores de planta en la UdeA, para

explicitar las definiciones de autoevaluacidn responsable y consciente y a partir de alli, hacer
aportes a un sistema de evaluacion profesoral que mantenga el principio de la excelencia
académica y humana.

4.2. Especificos

- Caracterizar ‘buenas’ practicas autoevaluativas profesorales.

- Definir las condiciones que reducen el efecto de la heteroevaluacion sobre la

autoevaluacion.
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5. Referentes Conceptuales

La evaluacién profesoral constituye un reto formativo en todo el sistema educativo, por
cuanto implica uno de los procesos de mayor trascendencia para la persona: el proceso de
autoevaluacion.

El ejercicio de la docencia universitaria adquiere cada dia mas relevancia, porque los
profesores son un factor clave en la calidad de la educacion superior en tanto relacionan la
investigacion y la extension con los diferentes procesos académicos. Los antecedentes muestran
que existe un renovado interés por el estudio de la evaluacién del profesorado como ingrediente
fundamental en la mejora de la academia. Este interés proviene del convencimiento de que
cualquier mejora educativa tiene al profesor en su centro de gravedad (Mateo, 2000). Por lo
tanto, estas préacticas requieren ser valoradas y reflexionadas a partir de procesos evaluativos que
favorezca la mejora continua, implicando una nueva cultura de la evaluacion en el cambio del
paradigma organizativo de la educacion.

En este sentido, podemos decir que, la evaluacién en el contexto de la educacion superior
es un campo amplio que implica diferentes aspectos, mas alla de la mera evaluacion de la
docencia y de los instrumentos disefiados para valorarla. Pasa por la reflexion en y sobre la
accion, que ayudan al profesor a integrar distintos conocimientos pedagdgicos y didacticos (Park
& Oliver, 2008), en el marco de una ‘buena’ practica autoevaluativa que le facilita autorregularse
en tanto la evaluacion le entrega informacion sobre qué estd haciendo bien, en qué debe mejorar

e incluso, a donde o a quien acudir si necesita apoyo.

5.1. Hacia la Comprension de ‘Buenas Practicas’ de Evaluacion del Desempeiio

Profesoral

Para la comprension de un concepto es necesario hacer un recorrido que permita situarlo
en primer lugar, desde sus raices y a partir de este origen, develar sus interpretaciones derivadas
del contexto en el cual se aplica dicho concepto. Etimologicamente las palabras “Buenas” viene
de la raiz indoeuropea “deu” que significa con eficacia, correctamente; y la palabra “Practica”
viene del griego praktikos- praks- praxis y pragma del verbo prasso que significa yo hago hasta
acabar, y el sufijo tiko relacionado. Es decir, algo relacionado a la accidn. Buenas préacticas es
entonces, realizar una accion correctamente. Por su parte la Real Academia de la Lengua

Espafiola (2019), las define como “ejercitar, poner en practica algo que se ha aprendido y
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especulado... Usar o ejercer algo continuadamente. .. repetir algo varias veces para

perfeccionarlo”.

Al revisar otras acepciones del concepto, se encuentra que las buenas précticas exigen del

sujeto el dominio de un saber derivado de la preparacion conceptual y la experiencia

procedimental que se va potenciando en la medida en que se ejercita, generando resultados

satisfactorios para la misma persona y de pertinencia al contexto en el cual se encuentra

desempefiandose.

La Comunidad de Précticas en APS, describe que:
[...] una Buena Préctica es una experiencia o intervencion que se ha implementado con
resultados positivos, siendo eficaz y util en un contexto concreto, contribuyendo al
afrontamiento, regulacién, mejora o solucion de problemas y/o dificultades que se
presenten en el trabajo diario de las persona.
Desde esta misma organizacion, se reconocen tres tipos de experiencia:
Experiencia exitosa: Experiencia con buenos resultados, que no necesariamente se ha
convertido en préctica. Practica prometedora: Experiencia exitosa que cuenta con
elementos que permitirian institucionalizarla. Buena Préactica: Experiencia que parte de
un resultado valioso y gque se sostiene en el tiempo. (p. 1)

Desde el &mbito de la salud en general, la Organizacion Panamericana de Salud
(2015) menciona:
[...] el concepto de buenas practicas se refiere a toda experiencia que se guia por
principios, objetivos y procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a
una determinada perspectiva normativa 0 a un parametro consensuado, asi como también
toda experiencia que ha arrojado resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad
en un contexto concreto. (p.1)

Algunas caracteristicas particulares que determinan la presencia de una buena practica

pueden sintetizarse asi:

Pertinente para el contexto en el cual acontece

Muestra resultados significativos para la persona que la aplica
Cuenta con criterios de idoneidad de la accion de la persona.
Claridad en la situacion que se desea mejorar o transformar.

Sostenibilidad y trazabilidad para valorar sus efectos.
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- Convoca a otros a replicar la experiencia.

- Integra aspectos de la evaluacion.

- Permite el reconocimiento y valoracion de las acciones y actuaciones de las personas
involucradas como aporte a la gestion del conocimiento reflexivo y préctico.

Al analizar el sentido de una buena préctica, que implica una actuacion exitosa, surge
otro concepto complementario denominado ‘practicas de referencia’ que alude a la valoracion de
actuaciones que realiza una persona o una comunidad, independiente de que sean exitosas 0 no,
con el fin de plantearse planes de mejoramiento. Es innegable como la valoracion parte de un
proceso de evaluacion, reflexion, analisis y accion intencionada, para alcanzar una consciencia
clara de la practica como acto concreto de acciones deliberadas.

Al parecer son las concepciones que el sujeto tiene como comprensiones del mundo, las
que le permiten organizar la red de tejidos de significados para enfrentar dilemas y problemas
propios del mundo de la vida. El recorrido transitado, las experiencias vividas, las lecciones
aprendidas, las relaciones que se logren con los préximos o distantes, a manera de redes de
apoyo de la existencia, son determinantes para habitar una buena practica, que va mas alla de
algo mecanico y repetitivo, para situarse en el lugar de lo consciente.

Si se asume al sujeto como un ser inacabado y en constante movimiento que puede
modificar estructuras de pensamiento y con ellas, transformar sus actitudes de forma consciente e
intencionada, buscando una mejor manera de intervenir en la realidad que vive, en la cual
emerge la presencia de los otros, esos seres que hacen parte del si mismo, pero que son el espejo
en que se puede reflejar las actuaciones propias. En palabras de Bruner (1991), segun Araus
(2017) son espacios intersubjetivos:

El individuo construye su conocimiento porque es capaz de leer, escribir y preguntar a

otros y preguntarse a si mismo sobre aquellos asuntos que le interesan. Aln mas

importante es el hecho de que el individuo construye su conocimiento no porque sea una

funcién natural de su cerebro sino porque literalmente se le ha ensefiado a construir a

través de un didlogo continuo con otros seres humanos. No es que el individuo piense y

de ahi construye, sino que piensa, comunica lo que ha pensado, confronta con otros sus

ideas y de ahi construye. (parrafo 15)

En el proceso de buenas practicas se hace presente la singularidad del sujeto, en esa

busqueda de auto conocimiento, asi como la interaccidn con los otros y la apropiacion de la
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cultura que es ajena hasta tanto se localizan en la persona, los referentes que logran darle
identidad y sentido de pertenencia a un grupo social a escala global. De aqui, la importancia que
cobra la identificacion de las creencias que se instalan en la persona y que influyen en las
decisiones que se toman. Albert Bandura (1987) desde la teoria del aprendizaje social, plantea
que tanto las expectativas de situacion-resultado, como las de accion-resultado y la autoeficacia
percibida son detonantes claves para la regulacion de la motivacién y la accién humana. Siendo
la autoeficacia la creencia de la persona en su propia capacidad de tener éxito al enfrentar una
situacion problémica por resolver.

Al parecer desde esta perspectiva teorica, la persona que tiene un alto nivel de auto
concepto en sus propias capacidades, esta mas cercana al éxito y se atenta los niveles de temor al
fracaso (Bandura, 1987). Este valioso aporte, puede ser referente para relacionar las buenas
practicas con las creencias de quienes las aplican. Al respecto de las creencias, Pajares (1992,
citado por Ponce, 2008), afirma que existen grupos de creencias asociadas con actitudes, que
determinan las acciones de los sujetos, razon por la cual en linea con Bandura, las personas
acttian de acuerdo con lo que creen. En relacion con la literatura educativa encontr6 que:

- Las creencias se forman de manera temprana y tienden a auto-perpetuarse.

- Tienden a mantenerse a lo largo del tiempo, de la experiencia, de la razény de la
formacion escolarizada.

- La gente desarrolla un propio sistema de creencias que conforma todas las
creencias adquiridas a lo largo del proceso de asimilacion a una cultura.

- Las creencias se jerarquizan de acuerdo con sus conexiones con otras creencias.

- Las creencias que se incorporaron primero en la estructura de creencias, son mas
dificiles de cambiar.

- Laalteracion de las creencias es relativamente rara durante la edad adulta.

- Las creencias influyen fuertemente nuestra percepcion.

- Las creencias individuales afectan fuertemente la conducta. [...]

- Las creencias juegan un rol determinante en la definicion de tareas y en la
seleccién de herramientas cognoscitivas, dentro de las cuales se interpreta, se

planea y se toman decisiones sobre dichas tareas. (p. 1)
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5.2. De las Buenas Practicas de Autoevaluacion del Desempefio Profesoral

En esta investigacion, entendemos que el ‘desempefio profesoral’ es la realizacion de las
funciones o acciones que corresponden al profesor/a universitario/a y en ese sentido, implica los
distintos roles que son parte de su ciclo de vida en la UdeA.

El rastreo de literatura sobre el tema (p. ej. Cruz, 2007; Tejedor & Jornet, 2008) muestra
que, en el contexto de la educacion superior, se le ha venido dando mas importancia a la
evaluacion del desempefio profesoral en la docencia. Sin embargo, ademas de esta actividad,
estan las de investigacion, extension y gestion académico — administrativa. De ahi que, el
término ‘docente universitario’ resulte insuficiente para referirse a los ‘profesores’ que ofrecen
sus servicios en este contexto, en especial, para los que tienen un tipo de vinculacién de medio
tiempo o tiempo completo, en tanto su plan de trabajo estéa disefiado para atender a todas las
funciones misionales. Por esa razdn, en consonancia con las normas universitarias (Estatuto
General de la UdeA — Acuerdo Superior 1 de 1994), optaremos por hablar del desempefio de los
‘profesores’ (Estatuto Profesoral — Acuerdo Superior 083 de 1996 y Acuerdo Superior. 342 de
2007).

Ahora bien, el Acuerdo Académico 111 de 1997, regula la evaluacion profesoral. Sin
duda alguna, esta norma visionaria enmarcada en la autonomia universitaria, alude a lo que
puede describirse como ‘evaluacion auténtica’, pero lo mas importante, es que recoge las
caracteristicas de una ‘buena practica’: es pertinente para el contexto en el cual acontece;
muestra resultados significativos para la persona que la aplica; cuenta con criterios de idoneidad
de la accion de la persona; claridad en la situacion que se desea mejorar o transformar;
sostenibilidad y trazabilidad para valorar sus efectos; integra aspectos de la evaluacion; permite
el reconocimiento y valoracion de las acciones y actuaciones de las personas involucradas como
aporte a la gestion del conocimiento reflexivo y préactico.

Una ‘buena practica’ de autoevaluacion del desempeiio profesoral, es un proceso
consciente, planeado, observado y valorado que permite al sujeto hacer uso de su autonomia y
del conocimiento de si mismo. Desde el pensamiento Kantiano cuando una persona hace uso de
la razon, piensa por si misma, actda en consecuencia de su pensamiento y se hace responsables
de las consecuencias de sus actos, alcanza la mayoria de edad.

La relacién directa del despliegue de la autonomia con la autoevaluacion, se encuentra

citada desde la literatura por diversos autores como Chiavenato (2000); Gay y Airasian (2003);
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Peter y Arlen (2000); Shrauger y Osberg (1981); Sundstrom (2008), quienes afirman que la
autoevaluacion es una expresion de la autonomia, en tanto que la persona auténoma siente la
necesidad de estar en permanente valoracion de si mismo, mediante la autoevaluacion por su
impacto en el autoconocimiento. Se puede predecir que entre mayor conocimiento se tenga de si
mismo, mayor potencial de autonomia desarrolla el sujeto.

En esta investigacion, se define que las buenas practicas de autoevaluacion del
desempefio docente en la Universidad: son acciones conscientes, planeadas y desarrolladas con
intencionalidad auto-regulativa por parte del profesor, que al asumirse como un ser inacabado y
modificable, perteneciente a una comunidad académica con compromiso social, decide
emprender una experiencia reflexiva de si mismo, de sus propias capacidades, para potenciarlas,
desde el mejoramiento continuo, logrando asi, una mayor adherencia a una cultura que reclama
autonomia, lo cual exige del profesor, ser sujeto de decisiones politicas, responsable de
desempefios autonomos, idoneos y coherentes con la mision de la Universidad, desde los ejes
misionales de docencia, investigacion y extension y desde la gestion académico-administrativa.

A continuacion, se desarrollan los diferentes apartados que sustentan esta definicion y

que constituyen el marco conceptual sobre el cual se presentaran los analisis.

5.2.1. La Evaluacion del Profesor/a Universitario/a

La evaluacién del profesor/a universitario/a es un fenémeno complejo, que requiere
estrategias diversas, asi como referencias a diversos elementos de la institucién universitaria
(Tejedor & Jornet, 2008).

Coincidiendo con Gémez y Valdés (2019), aunque el concepto de evaluacion cambie de
acuerdo con el modelo que se privilegie en cada institucion, se puede decir que las definiciones
comparten la idea de que consiste en determinar el mérito (Scriven, 1967), que se trata de un
proceso de emision de juicios (Suchman, 1967), que se basa en criterios establecidos (de la
Orden, 1982) y que requiere informacion empirica (Pérez, 1983). Gomez y Valdés (2019)
afirman que, una definicién de autoevaluacion, modificada de la propuesta de Andrade y Du
(2007), consiste en un proceso mediante el cual el profesor reflexiona y evalGa la calidad de su
trabajo y juzga el grado en el que refleja el cumplimiento de las metas; cada una de estas
cuestiones serian los criterios para identificar fortalezas y debilidades en su trabajo y por lo

mismo, los criterios para la mejora.
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En general, hay consenso en que se trata de una tarea multidimensional y compleja, que
debe realizarse a partir de informacion procedente de diversas fuentes, empleando un enfoque
multi-estratégico (Tejedor, 2003). Desde una vision politica, la evaluacion del profesorado debe
ser un proceso democratico para que este tenga relevancia y validez. Para ello, es fundamental la
identificacion, valoracion, y establecimiento de juicios valorativos. Adicionalmente, la toma de
decisiones por parte de los evaluadores y evaluados tiene una relevancia capital. Esto significa
que la evaluacion del profesorado no se limita solo a establecer fortalezas, sino que es preciso
también identificar sus dificultades y sus potencialidades. Por ello, las modalidades de
evaluacion externas, evaluaciones internas, autoevaluacion, evaluacion entre iguales y los
propios procesos de autorregulacién, cobran un gran valor para la mejora del profesor y es
consecuente con la excelencia académica.

Por su parte, la evaluacion democratica como un elemento estratégico en la evaluacion
del profesorado implica la organizacion de todos estos tipos de evaluaciones. Por su puesto, esto
se debe dar a partir de procesos dialogicos en donde se incluyan diferentes miradas, puntos de
vista, varias metodologias que permitan tener datos suficientes a partir de los cuales se pueda
juzgar, valorar y mejorar el proceso evaluativo. La democratizacion en la evaluacion garantiza
que todos participen, que se impliquen y sobretodo que los sujetos se autorregulen en un
contexto de autonomia. Por lo tanto, sin este elemento es dificil que las mejoras sean puestas en
practica y que el camino de la mejora cobre sentido, pues cuando hay autorregulacién hay
compromisos y hay metas por lograr.

En nuestra cultura, cualquiera que sea la expresion de la evaluacion, dista de ser un acto
consciente e intencionado que tenga valor educativo para los involucrados, casi siempre se asocia
a la toma de decisiones unidireccionales que determinan acciones emanadas de quien evallda y no
de quién se evalla. Este panorama visibiliza una problematica que da apertura a un ejercicio de
investigacion educativa en el cual se puedan develar aspectos estructurales de quienes logran
asumir la autoevaluacion como expresion de autonomia. Ademas, es importante que los
profesores desarrollen una cultura de la autoevaluacion, la cual permite mejorar procesos de
autorregulacion, reflexion y empoderamiento. Asi, la autoevaluacion se considera como la
practica mas importante que todos los profesores deben desarrollar para mejorar continuamente.

En la medida en que esto se haga, se puede garantizar la calidad del ejercicio profesoral,

porque se genera una oportunidad para favorecer caminos hacia el desarrollo profesional y la
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mejora de las funciones que debe desempefiar, las competencias que moviliza en su quehacer
diario, y avanzar en la reconfiguracion de la profesion en el escenario social actual.

En consecuencia, esto lleva a pensar que la evaluacion del profesorado es un camino
directo hacia la mejora de la calidad educativa, pero, l6gicamente, esto se hace, con la utilizacion
de vehiculos adecuados y un desarrollo apropiado del proceso que conduce a la toma de
decisiones pertinentes (Escudero, 2019).

En el contexto de la Universidad como institucion social, hablar de buenas practicas de
autoevaluacion, deberia aludir a una forma de expresion del espiritu universitario, propio de los
integrantes de la comunidad académica. Es decir, desde un deber ser, éstas practicas estarian
conectadas con las acciones de las personas que habitan la Institucion, independiente del rol que
desempefian, como profesores, como estudiantes, como directivos 0 como administrativos. No
obstante, dicha comprensidn esta distante de hacerse realidad. La Constitucion Politica de
Colombia en su articulo 69, garantiza la autonomia Universitaria, por tanto confiere a la
Universidad la capacidad de autorregulacion ideoldgica, académica y de gobernabilidad para
establecer sus propias normas que le permitan cumplir con la encomienda social, de garantizar
una educacion de calidad, en la cual se construya conocimiento, se transmita y se transforme la
cultura. La autonomia universitaria existe para que las universidades sean “verdaderos centros de
pensamiento libre, exentos de presiones que puedan perturbar su cometido o que les impidan
cumplir adecuadamente con sus objetivos y funciones” (Corte Constitucional, 2005, como se citd
en Osuna, 2018).

Desde la institucionalidad y sus miembros, corresponde elevar la comprensién de la
autoevaluacion a escala de la esencia de la Universidad, de manera que los lineamientos de su
implantacién se determinen a manera de politicas que conduzcan al establecimiento de
programas y proyectos direccionados a instalar la autoevaluacion como parte central de la cultura
de la Institucion. De esta manera deja de ser el cumplimiento de un requisito para fines de
acreditacion, de certificacion, de estimulo econémico, entre otras expresiones, y se instala en la

cotidianidad, como una practica social legitimada por su anclaje en el espiritu universitario.

5.2.2. La Autoevaluacion como Medio de Autoconocimiento
Otro proceso intimamente ligado a la autoevaluacion y sus buenas practicas es la

autoeficacia, que para Bandura (1986), se asocia con los propios juicios del sujeto en relacion
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con sus capacidades para progresar en niveles de rendimiento frente a algun reto. Desde la teoria
social cognitiva, este autor afirma que la auto eficiencia puede influir en el comportamiento
humano de multiples maneras: en la eleccién de sus propias actividades, sobre todo aquellas en
las cuales siente que tienen mayores habilidades; para predecir el esfuerzo que habra de dedicar a
la actividad; mantener el nivel de motivacion al logro, desde la perseverancia en las metas a
pesar de los posibles obstaculos que pueda enfrentar y finalmente valorar los desencadenantes en
los sentimientos y emociones que pueda experimentar.

Segun Daniel Goleman (1995), las personas requieren el desarrollo de la Inteligencia
Emocional para tener mayor éxito en sus interrelaciones humanas y desempefios. Esencialmente,
dicha inteligencia se fundamenta en cinco aptitudes: auto-conocimiento, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidades sociales. El desarrollo de la inteligencia emocional
desencadena un mejor desempefio profesional y laboral, al permitirle a la persona mayor
conocimiento de si mismo, relacionarse con los demas e interactuar con grupos sociales
distantes. Para Gardner (1988), la Inteligencia Interpersonal es la capacidad que se potencia al
comprender a los demas e interactuar eficazmente con ellos, mientras que la Inteligencia
Intrapersonal alude a capacidades que permite mayor entendimiento de uno mismo lo cual
genera mejor desenvolvimiento en los diferentes &ambitos de la vida. Si la persona trabaja en el
desarrollo de su inteligencia emocional, probablemente tendra mejores dispositivos para
autoevaluar su desempefio.

En este mismo sentido, la influencia del medio y del contexto en el cual la persona puede
realizar practicas de autoevaluacién, determinan la trascendencia que dicha accion pueda generar
tanto en la persona como en los demas (Feuerstein et al., 1999; Pajares, 1996). Un entorno
flexible en el cual fluyen la comunicacidn, los recursos para implementar cambios, los estimulos
para generar mejoras, la promocion de procesos de evaluacién distante de un condicionante
sancionador, son factores potenciadores de modificabilidad y predictores de creacion de una
cultura auténoma.

Para Feuerstein, el organismo humano, es de naturaleza abierta, cambiante mediante
actos de su voluntad a pesar de las multiples barreras que generan privaciones culturales.
Sostiene que cuando una persona logra cambios estructurales de funcionamiento, seguira

modificandose y transformandose de forma mas segura.
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...desde la Teoria de la Modificabilidad Estructural Cognitiva propuesta por Reuven
Feuerstein (1980), la Modificabilidad se produce cuando se da un cambio estructural en
los patrones de desarrollo cognitivo e implica el desarrollo de las funciones cognitivas.

En ella se asume la inteligencia como un proceso dinamico, modificable, en otras

palabras, la modificabilidad es la capacidad global del individuo para actuar de forma

deliberada y de manera eficaz con su medio. Esa adaptabilidad es la que se llama

Modificabilidad. (Feuerstein, 1980, como se citd en Galindo, 2014, p. 130)

Si partimos del hecho que la autoevaluacion es un medio que nos permite auto
reconocernos y autoconocernos, entonces, la autoevaluacion del profesorado nos conlleva a
pensar en la biopedagogia (Sicilia-Camacho & Fernandez-Balboa, 2006). Este término, defiende
la relacion entre nuestras vivencias, percepciones e interacciones personales, y quiénes somos
como pedagogos.

La biopedagogia, segun Medina (2017), “es un aprender de la vida y vivir aprendiendo.
Es una relacién dinamica y creativa entre el vivir, el aprender de los procesos y las comunidades
en contextos concretos” (p. 50).

Este concepto, abarca una serie de preguntas relacionadas con los enlaces entre
pedagogia y personalidad (Fernandez-Balboa, 1998). En otras palabras, dicho concepto lo
podemos asumir como un sistema que potencia la inteligencia y la formacion de valores. De
igual forma, también puede ser asumido como un método innovador de inter-aprendizaje,
interdependencia y transformacion; es decir, la construccion de nuestro "yo™ en este caso la

construccion de nuestro “yo-profesor”.

5.2.3. Autoevaluacion del Profesor y Autorregulacion

La autorregulacion es un proceso complejo que esta en el centro mismo de las actividades
humanas. Aunque existe una serie de elementos que hacen parte de este importante concepto,
entre ellos las emociones, en este caso nos referiremos a dos en particular. Por un lado, esta el
control que una persona ejerce sobre sus emociones, sus acciones y sus pensamientos. Este
proceso autorregulatorio contribuye a que el individuo pueda cumplir con sus objetivos. Por el
otro esta, la evaluacion de esos procesos. La evaluacion es un ir y venir permanente que indica
como estamos en cada fase de un proceso. Por lo tanto, se puede decir que la autorregulacién es

un “proceso formando por pensamientos auto-generados, emociones y acciones que estan



AUTOEVALUACION, EJE CENTRAL EVALUACION PROFESORAL 26

planificadas y adaptadas ciclicamente para lograr la obtencion de los objetivos personales”
(Zimmerman, 2000, p.14).

A partir de los anteriores postulados, en una buena practica de autoevaluacion confluyen
procesos internos propios del sujeto, asociados con la capacidad de autoconocimiento producto
de la observacion sistematica de sus actos, de la autorreflexion y la autorregulacion de las
acciones. Y, procesos externos a manera de determinantes que inciden directamente en las
actuaciones deliberadas de la persona. Por tanto, se puede concluir que, ambientes altamente
modificables pueden generar mayores transformaciones en los sujetos y mejores précticas de
autoevaluacion.

La autoevaluacion es entendida como la capacidad reflexiva, argumentativa y critica que
tiene cada sujeto para juzgar y valorar su propio proceso formativo y de aprendizaje. Este
proceso se asume a partir de posturas éticas y coherentes. De esta forma, se prepara para tomar
decisiones que le permitan la mejora de su accionar. Por lo tanto, es un saber que se debe
fomentar y priorizar en las universidades, dado que con este saber no solo el profesor asegura el
éxito de su profesidn, sino que al mismo tiempo, estard comprometido como sujeto activo capaz
de trasformar la sociedad para la cual se educa y forma.

En este mismo sentido:

La autoevaluacion es un continuo acto de reflexion critica sobre nuestras creencias,

experiencias y acciones que nos puede ayudar a reconocer nuestro "yo liberal" y, de

forma ideal, romper con aquellos condicionamientos tanto racionales como corporales
que nos llevan a actuar desde la reproduccion irreflexiva y no desde la libertad. (Muros,

2013, p. 44)

Acorde con estas visiones, el/la profesor/a universitario/a ha de ser un conocedor de la
disciplina que desarrolla, un especialista en el campo del saber, permanentemente abierto a la
investigacion y a la actualizacion del conocimiento. Pero ha de saber, también, qué es lo que
sucede en el aula, cbmo aprenden los estudiantes, cbmo se puede organizar para ellos el espacio
y el tiempo, qué estrategias de intervencion pueden ser mas oportunas en ese determinado
contexto. Por lo que se puede decir a ciencia cierta que “el profesor, pues, no es sélo un experto
conocedor de una disciplina sino un especialista en el disefio, desarrollo, analisis y evaluacién de

Su propia practica” (Santos-Guerra, 1990, p.51).
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Cualquiera que sea el lugar en que acontece una buena préactica de autoevaluacion, es
esencial hacer la debida transferencia y contextualizacién, teniendo en cuenta la trayectoria
historica de dicho proceso en la Institucion, asi como la relevancia de la misma como parte de la
cultura institucional y el encuadre de dicha préctica, de cara a la comprension de las
transformaciones de los sujetos, en aras de favorecer un mejor buen vivir y elevar el bienestar
de cada uno de los integrantes del colectivo humano, que forman la esencia de la Institucion.

Las buenas practicas de autoevaluacion surgen en escenarios habitados por personas que
logran conectarse consigo mismas y con la institucion en la que se desempefian, que tiene sentido
de pertenencia, que se sienten aceptadas, reconocidas y gozan de confianza en lo que es su
desempefio. Personas que hacen del profesionalismo una condicion para desenvolverse, que se
adhieren a procesos de cambio derivados de l6gicas y racionamientos sensatos y coherentes con
los principios de vida. Personas con altas cualidades humanas y cultivo de su auto conservacion
como expresion de una conciencia del estar en un aqui y en un ahora. Personas que al sentirse
inacabadas se dan la oportunidad de continuar construyendo su propia imagen (Gadamer, 1999),
desdibujando aquellas aristas para seguir dandose forma e ir tallando su propio arquetipo en un
devenir continuo, abierto, desde una praxis social del individuo en la cual “lo comprendido
desarrolla siempre una cierta capacidad de convencer que contribuye a la formacion de nuevas

convicciones” (p. 66).

5.2.4. Autoevaluacion Consciente y Responsable

En el anterior escenario, es posible valorar las buenas practicas de autoevaluacion del
desempefio profesoral, como una manera de expresion de la cultura Universitaria y no reducirla a
una accion meramente instrumental. Asi, realizar una autoevaluacion es reflexionar y revisar los
caminos recorridos, destacar los progresos para afianzarlos, las dificultades para encontrarles
solucion y buscar alternativas que nos permitan avanzar y crecer. Esto es lo que le da el caracter
de consciente y responsable a la autoevaluacion.
Con la autoevaluacion los profesores pueden:

- Responsabilizarse de su proceso formativo, a la vez que desarrollan valores educativos
como la autonomia, el analisis critico, la autorregulacion y el anlisis reflexivo vital para

su desarrollo integral.
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- Emitir un juicio valorativo acerca de si mismos, del contexto y de la sociedad en la que
habitan.

- Valorar su propia formacion, siendo conscientes de los objetivos de aprendizaje en su
carrera, de sus limitaciones y, por tanto, asumir metas propias que les permitan alcanzar
dichos objetivos.

- Comprender sus fortalezas, afianzar sus potencialidades y mejorar en sus dificultades
erigiéndose como sujetos que pueden potenciar al maximo sus capacidades cognitivas y
meta-cognitivas, actitudinales y fisicas que les permitan la apropiacion de su profesion.

- Cuestionar sus propios procesos, comprender los obstaculos que les impiden la
comprension y la adquisicion de los conocimientos para buscar vias de solucion a las
dificultades con el animo de vencerlas y continuar en su proceso.

- Fomentar sus propios principios pedagdgicos.

- Mejorar los ambientes de trabajo, tanto con sus colegas y jefes, como con sus estudiantes.

- Aportar de forma mas consciente y reflexiva a la cohesion social de la cual son
corresponsables.

Una buena autoevaluacion del desempefio profesoral, requiere la implicacion directa de la
persona para establecer sus propias metas y los criterios de valoracion. Imponerlos desde entes
externos es inhibir los procesos de auto reflexion y autorregulacién, como la motivacion al logro,
propios de las buenas préacticas auto evaluativas. De acuerdo con Calatayud (2008), para
recuperar la génesis de la autoevaluacidn, es necesario reconocerla como una reflexion del
profesor frente a sus éxitos y fracasos, una modificacion de aspectos para el mejoramiento de su
desempefio, un proceso disefiado por €l mismo con una herramienta apropiada y pertinente.

La figura 7 busca representar las relaciones entre los conceptos: ‘ser profesor’,
desempefio, autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion, toma de consciencia,

responsabilidad, regulacién y autorregulacion.
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Figura 1

Conceptos relacionados con la autoevaluacién y la autorregulacion
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5.2.5. Resultados de Mejora con la Autoevaluacion

Tanto a nivel personal como profesional son muchos los aspectos que pueden
considerarse como mejora de la funcion profesoral. En particular, haciendo uso de la
autoevaluacion, podemos encontrar que permite identificar necesidades de desarrollo personal.
Concretamente, los programas dirigidos a esta meta tienen éxito cuando los resultados que se
fomentan son relevantes para las necesidades de los profesores. Si se deben iniciar cambios
significativos en el comportamiento, el desarrollo personal debe centrarse en areas donde los
profesores perciben la necesidad de mejora (Sergiovanni & Starratt, 1983; Wood et al., 1982,
citados por Iwanicki & McEachern, 1984).

Asi mismo, la autoevaluacion consciente y responsable, mejora la percepcion del
profesorado sobre su nivel de capacidades profesionales y humanas para llevar a cabo con rigor
sus funciones. De igual manera, poner en practica propuestas de autoevaluacion, ademas de
resultar enriquecedor y respetuoso con la autonomia, permitira al propio profesorado
autodirigirse hacia su desarrollo profesional. La figura 8 muestra el conjunto de relaciones entre

los conceptos que soportan las afirmaciones que se han venido presentando:
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Figura 2

Relaciones implicadas en las mejoras que resultan de la autoevaluacion
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Transmision y transformacion de la cultura abierta la cambio y con optimismo educativo

Una evaluacion de la funcion profesoral orientada hacia la mejora de la calidad de las
actividades, repercute en la mejor calidad de una universidad. Para ello, es necesaria la reflexion
y puesta en accién de politicas educativas que democraticen los procesos de evaluacion de la
funcidn profesoral, clarificando las expectativas que, sobre el profesor universitario, tienen la
sociedad y la universidad. De esta forma, se pueden visibilizar los procesos evaluativos y los
usos de las evaluaciones. Adicionalmente, permite promover la participacion, para dotar de
sentido -a las evaluaciones- desde los propios actores involucrados y, propiciando la
implementacidn de politicas integrales de evaluacién de la funcion docente. En particular, que
sean complementadas por otras acciones para la mejora de las instituciones y del sistema de
educacion superior.

Se requiere avanzar hacia la consolidacion de redes de apoyo que unan esfuerzos y
voluntades para que los profesores se empoderen de sus practicas de autoevaluacion de su
desemperio y le otorguen a las mismas, el lugar privilegiado para observar con detenimiento su
mundo interior y la relacion de si mismos con el mundo de los otros, desde la dptica de

pertenencia a una cultura en constante incertidumbre.
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5.2.6. Los Principios Eticos y su Relacion con el Proceso de Autoevaluacion
Responsable del Desempefio Profesoral

Al reconocer la funcion social que cumple el profesor al servicio de una institucion, hay
consigo unas implicaciones de tipo ético que lo llevan a pensarse frente a su rol, relacion social e
investigativa, ademas, consigo mismo como ser humano. Este engranaje de roles y relaciones le
son legitimos y lo habilitan para poder desenvolverse en un espacio y tiempo. A su vez, esa
legitimidad le demanda unas responsabilidades con el otro y con lo otro. Es por ello, que en esta
diversidad de relaciones y acciones hay un elemento fundante. Este elemento lo constituye el
dialogo como eje principal de las dichas relaciones sistematicas. La siguiente cita lo aclara:

Para ello es necesario que el docente se convierta en un dialogador legitimo y un

dialogador activo. Legitimo en relacion con la legitimidad otorgada por los miembros de

una comunidad para aceptar la autoridad vigente expresada en los margenes determinados
por los acuerdos conformados por el conjunto especifico de la clase. Lo “legitimo” tiene,
por ende, un referente espacio-temporal, que acredita la igualdad de los miembros. (Cruz

Soto, 2008 citado por Muros, 2013, p. 43)

Lo anterior, lleva a pensar que la autoevaluacién tiene un apuntalamiento epistemoldgico
como una via de accion politica concreta, de caracter ético que induce al sujeto a ser protagonista
de su labor, y también responsable de sus actos.

Es importante comprender, que cuando desde las unidades académicas se le da la
oportunidad al profesor de autoevaluarse, esto no solo le permite ser protagonista de su propia
auto-reconocimiento, sino mejorar sus practicas de ensefianza, y su quehacer como funcionario.
De esta forma, se mejoran también sus relaciones, en particular porque en estas relaciones
dialdgicas y mediadoras, los ambientes laborales y de ensefianza se convierten en espacios de
calidad.

En definitiva, la autoevaluacion, al ser una alternativa a la evaluacion tradicional, supone
desde el principio, un reto, una via de trasgresion que nos puede posibilitar el entendimiento de
nuestras acciones.

La meta es que el profesor, el didlogo y la argumentacion sean un valor legitimo y activo
de los procesos educativos. Legitimo, en relacion con la legitimidad otorgada por los miembros
de una comunidad para aceptar la autoridad vigente, expresada en los margenes determinados

por los acuerdos conformados por dicha comunidad. De esta forma, se generan relaciones de
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poder mas cordiales y menos lineales. Este poder, le confiere su conocimiento, experiencia y
labor, pero que es legitimado por los demas actores de la comunidad educativa al ver en el
profesor una figura confiable y generosa que busca su mejora constante.

La evaluacion del desempefio profesoral no solamente tiene que ser comprensiva y ser
utilizada para propositos legitimos desde la formacion para el desarrollo profesional, sino que,
ademas, debe tener cuidado de no lesionar la autoimagen del profesor, su integridad ni su
dignidad personal y profesional (Rueda & Rodriguez, 1996). En este mismo sentido, Tejedor
(2012) sefiala que, por lo general, las maneras en que se realiza y utiliza la informacion que
proporciona la evaluacion que no es formativa, provoca en los profesores sentimientos
desagradables, entre ellos, la desconfianza, el miedo, la inseguridad y a veces el panico,
precisamente porque desde la dimensidn institucional tiende a usarse como sinénimo de

arbitrariedad, es irracional y de poder autoritario y aplastante.

6. Metodologia

Este es un estudio cualitativo de sistematizacion de experiencias en el que la UdeA se
entiende como ‘caso’ porque todos los profesores participantes pertenecen a ella (Stake, 1999) en
el que la informacidn relevante corresponde con ciertas fuentes e instrumentos definidos segun la
finalidad de cada etapa del trabajo.

Para Oscar Jara (1998, citado por Stevens et al., 2012), la sistematizacion es aquella
interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido
en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo. A
través de la descripcion, organizacion y analisis del desarrollo de una actividad, la
sistematizacion apunta a extraer lecciones de la experiencia de una manera global en una
pluralidad de éreas, tales como la teoria y metodologia utilizada, el contexto institucional y socio
histdrico, las relaciones entre el agente externo y los pobladores, y la descripcion de los procesos
de organizacion comunitaria y desarrollo, incluyendo un analisis de los factores que
obstaculizaron y facilitaron el trabajo del grupo, y los resultados e impactos de la experiencia
critica (Morgan & Quir6z, 1988). La sistematizacion es una metodologia util que nos permite
comprender y aprender acerca de las diversas curvas, obstaculos y desvios que supone el camino

de un proyecto (Schouten, 2007).
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La sistematizacion de experiencias para este proyecto, se ajusto a la definicion de etapas

propuesta por Tapella y Rodriguez-Bilella (2014), de la siguiente manera:

A

Definicion del objeto de conocimiento

Metalectura de normas universitarias que describen la evaluacion profesoral
en la UdeA.

Elaboracion del marco conceptual: La base es el principio de la excelencia
académica y humana. A partir de ahi se definen los conceptos de:
autoevaluacion, heteroevaluacion, autoevaluacion responsable y consciente
que se adoptan para configurar el sistema.

Identificacion de actores

Reconocimiento de ‘buenas practicas autoevaluativas’ en tres unidades
académicas, mediante entrevista a Vicedecanos o Jefes de Departamento para
identificar a ciertos profesores que reflexionan sobre los resultados de sus
labores y proponen mejoras.

Aplicacion del consentimiento informado.

Situacion inicial y elementos del contexto

Entrevista a doce profesores de las Facultades de Medicina, Educacion e
Ingenieria y Ciencias Exactas y Naturales quienes se reconocen por hacer
‘buenas autoevaluaciones’; a un Vicedecano y a tres Jefes de Departamento.
Analisis de sus informes de autoevaluacion profesoral de 2018 y 2019.
Lecciones y Aprendizajes

Caracterizacion de las ‘buenas’ practicas autoevaluativas y configuracion de
los aportes a un sistema de evaluacion profesoral que mantenga el principio de

la excelencia académica y humana.

6.1. Caracterizacion de la Muestra de la Investigacion

El proyecto se desarroll6 con una muestra por conveniencia de 12 profesores vinculados

de planta, tiempo completo a las Facultades de Medicina, Educacidn, Ingenieria y, Ciencias

Exactas y Naturales y cuatro Jefes (un Vicedecano y tres Jefes de Departamento), tal como se

muestran en la Tabla 1. A cada uno se le asigno un codigo de identificacion que se describe a

continuacion:

E: Educacion
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M. Medicina

CE: Ciencias Exactas y Naturales

I: Ingenieria

N: Novato (con menos de 5 afios de vinculacion)

T: Trayectoria (con més de 5 afios de vinculacién)

J: Jefe

34

A todos se les aplico un consentimiento informado. A cada uno de los 12 profesores se le

pidieron los informes de evaluacion profesoral elaborados para los afios 2018 y 2019. También

se le solicito una entrevista individual de unos 30 minutos para indagar sobre las reflexiones que

hace cuando elabora su evaluacion profesoral.

Tabla 1

Caracterizacion Inicial de la Muestra

Ingenieria (1), Ciencias

Medicina (M) Educacion (E)
Exactas y Naturales (CE)
T: T: T:
) N: Novato ) N: Novato ) N: Novato
Trayectoria Trayectoria Trayectoria
MT1 ET8 EN10 CET13
MT2 ET9 JEN12 JCET14
MT3 ET11 IT16
JMT6 JIT17

6.2. Fuentes e Instrumentos

Las tablas 2, 3 y 4 describen las fuentes e instrumentos utilizados en esta investigacion.

Tabla 2

Documentos que Orientan la Evaluacion Profesoral en la UdeA

Objetivo a atender: Caracterizar ‘buenas’ practicas autoevaluativas

profesorales.

Normativa General

Normativa de las Unidades

Académicas

Estatuto General.
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Estatuto Profesoral Acdo. Académico Orientaciones de las Facultades de
0111. Medicina, Educacion e Ingenieria
para la elaboracion de los Informes

de Actividades anuales de los

Profesores.
Circulares de Vicerrectoria de Docencia Acuerdos de Consejo de Facultad
para la Evaluacion Profesoral para sobre la Evaluacion Profesoral para
desempefio destacado en docencia y desempefio destacado en docencia y
Extensién de los afios 2018 y 2019. Extension.

Tabla 3

Entrevistas

Objetivo a atender: Caracterizar ‘buenas’ practicas autoevaluativas
profesorales.
Intencion: Caracterizacion de la autoevaluacion del desemperfio y de la reflexion para

mejorar a partir de los referentes conceptuales sobre ‘buenas’ practicas.

Datos Biogréaficos: Rango de edad; Tiempo de vinculacién a la UdeA como profesor/a

de planta y, Roles ejercidos.
Aspectos determinantes de la evaluacion consciente y responsable: Listado de

conceptos.

Tabla 4

Incidentes Criticos

Objetivo a atender: Definir las condiciones que reducen el efecto de la
heteroevaluacion sobre la autoevaluacion.
Intencion: Verificar la hipétesis
Hipdtesis: La inquietud y desconfianza que genera la heteroevaluacion, se reduce con

una autoevaluacion responsable y consiente.

Se le muestran dos informes de actividades de profesores [construidos a partir de los que

conocemos y no deben llevar identificacién alguna del profesor/a].
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-Un Informe autoevaluativo (con evidencias y reflexivo)

-Un Informe tipo carta con un parrafo que dice que el profesor merece el 100% porque
cumplio con todo

Profesor/a: ¢Con cuél de estos Informes considera usted que el Jefe de Depto/Decano
emitiria un juicio mas completo / equilibrado sobre el desempefio del profesor/a y por
qué?

Jefe: ¢Con cual de estos Informe se sentiria usted mas comodo para emitir un juicio

sobre el desempefio del profesor/a y por qué?

6.3. Consideraciones Eticas

Se tomaron en consideracion las estrategias para atender a los aspectos éticos de la
investigacion y minimizar los riesgos, dado que el proyecto involucré a profesores, directivos,
estudiantes e investigadoras.

Para el analisis e interpretacion de la informacidn recopilada, se acudié a la triangulacién
de fuentes:

La primera triangulacion se dio entre la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas
dirigidas a profesores y jefes de la muestra organizadas por las dependencias académicas
participantes - Educacion, Medicina, Ingenierias y Ciencias Exactas y Naturales, la revision de la
literatura y la revision de documentos oficiales de la UdeA todo en relacién con la
autoevaluacion del desempefio profesoral.

La segunda triangulacion se derivo de los resultados de la primera triangulacion
correlacionados con los andlisis de los documentos oficiales de la UdeA — normativa, asi como
con la reglamentacion de Facultades, Escuelas e Institutos y los informes de anuales de
evaluacion profesoral.

La tercera triangulacion deviene de los resultados de las triangulaciones una y dos con la
revision tedrica de la literatura.

En la siguiente figura se muestra como el proceso de analisis e interpretacion desde un
enfoque complejo, permite evidenciar las partes como un todo y al mismo tiempo, las partes
constitutivas del todo, razon por lo cual, se hace indispensable sefialar que los resultados que se
presentan en este capitulo, se pueden ir interpretando a mayor profundidad cada vez que se

entrecruzan los hallazgos con una o varias categorias de analisis planteadas.
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Figura 3

Triangulacion de informacion recopilada
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7. Resultados
7.1. Los Profesores de la UdeA ¢ Tienen ‘Buenas Practicas Autoevaluativas’?
El ejercicio de sistematizacion comenz6 con la revision de los Informes de Actividades
de los profesores participantes, en busqueda de evidencias de ‘buenas practicas autoevaluativas’.
Se tomaron entonces las caracteristicas de las buenas practicas, y se aplicaron a 12 informes en

total (6 del afio 2018 y 6 del afio 2019), de 7 participantes (5 de ellos no los entreg0). El
resultado aparece en la tabla 5.

Tabla s

Presencia de las Caracteristicas que ldentifican las ‘Buenas Practicas’ en los Informes
Anuales de Actividades de los profesores (2018 y 2019)

Caracteristicas de las ‘Buenas Practicas’ Cédigos de los profesores que las
presentan en sus Informes Anuales
Pertinente para el contexto en el cual acontece Todos
Muestra resultados significativos para la persona que la Todos
aplica
Cuenta con criterios de idoneidad de la accion de la Todos

persona
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Claridad en la situacion que se desea mejorar o MT1-MN4 -ET8-ET9
transformar

Sostenibilidad y trazabilidad para valorar sus efectos Todos excepto MN5y CET13
Convoca a otros a replicar la experiencia Ninguno

Integra aspectos de la evaluacion Todos

Permite el reconocimiento y valoracién de las acciones y
actuaciones de las personas involucradas como aporte a ET8 —-ET9-EN10yET11

la gestion del conocimiento reflexivo y practico

Como se puede observar, hay algunos indicios de buenas practicas que tienen los
profesores, en cuanto a Sostenibilidad y trazabilidad, idoneidad y pertinencia. Sin embargo, las
caracteristicas relacionadas con Convocar a otros a replicar la experiencia y Permitir el
reconocimiento y valoracion de las acciones y actuaciones de las personas involucradas como
aporte a la gestion del conocimiento reflexivo y practico, son aspectos menos frecuentes e
incluso en algunos no son evidentes.

El contraste de la informacion contenida sobre buenas préacticas en los Informes de
Actividades, con los indicadores de una evaluacién consciente y responsable, arroja resultados
como los que se presentan en la tabla 6.

Tabla 6

Contraste entre Buenas Practicas y Evaluacion consciente y Responsable

. L . Evidencias en relacion con las buenas
Indicadores de una evaluacién consciente y

responsable practicas
Responsabilizarse de su proceso formativo; a la Avanzar en una mejor administracion de los
vez, que desarrollan valores educativos como la tiempos para cumplir con las fechas
autonomia, el analisis critico, la autorregulacion y establecidas para el cumplimiento de los
el analisis reflexivo vital para su desarrollo compromisos vinculados a las actividades de
integral. investigacion. (EN10)
Emitir un juicio valorativo acerca de si mismos, Participar en este comité siempre ha sido una
del contexto y de la sociedad en la que habita experiencia enriquecedora para mi, en la

medida que me permite tener conciencia de la
proyeccion social de la facultad y como ésta

enriquece nuestros programas de formacion al
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. . . Evidencias en relacion con las buenas
Indicadores de una evaluacién consciente y

racticas
responsable P

entrar en contacto con diferentes
comunidades y territorios. (ET8)
Compromiso y cumplimiento con la docencia.
(MT1)

Organizacion, orden, puntualidad, flexibilidad
en la realizacion de las actividades docentes y
administrativas. (MT2)

Valorar su propia formacién, siendo conscientes En lo personal, quedo muy satisfecho con el

de los objetivos de aprendizaje en su carrera, de trabajo realizado y espero seguir aportando a

sus limitaciones y, por tanto, asumir metas propias los asuntos propios del segundo semestre que

que le permitan alcanzar dichos objetivos conduzcan a la candidatura doctoral de LG.
(ET11)

Disminuir el nimero de proyectos de
investigacion y Mejorar el cumplimiento de
los compromisos de investigacion. (MT1)
Considero que de mi parte hay mucha pasion
y disciplina en las labores que realizo. (ET9)
La retroalimentacion de los estudiantes [...]
€omo asuntos a revisar, propusieron la
inclusién de la estrategia de educomunicacion
para trasladarla a un espacio de formacién
diferente (otro curso, electivo), y disminuir
la densidad en cuanto a temas y lecturas
propuestas. Estas observaciones fueron
acogidas para el curso que se oferté en 2018-
2. (EN10)
Mejorar la parte de produccién en
investigacion. (MN5)
Compromiso con la docencia y la extension;
mejoramiento continuo. (MT2)
Las mencionadas ponencias...me han
permitido enriquecer mi docencia y cualificar
mi rol de docente-investigador. (CET13)
Comprender sus fortalezas, afianzar sus El entusiasmo y el deseo de aprender y de

potencialidades y mejorar en sus dificultades ensefiar. (ET8)
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. . . Evidencias en relacion con las buenas
Indicadores de una evaluacién consciente y

responsable practicas
erigiéndose como un sujeto capaz de llevar al La valoracidn de los estudiantes ha sido
maximo sus capacidades cognitivas y meta- positiva, lo que hace pensar que las
cognitivas, actitudinales y fisicas que le permitan modificaciones aplicadas fueron adecuadas y
la apropiacion de capacidades profesionales. que el espacio de formacion parece mas

ajustado a las condiciones del programa para

su adecuado desarrollo. (EN10)

Cuestionar sus propios procesos, comprender los Debo cualificar el dominio de las nuevas
obstaculos que le impiden la comprension y la tecnologias de la comunicacion y la
adquisicidn de los conocimientos para buscar vias informacién al servicio de la educacion.
de solucion a las dificultades con el animo de (ET8)

vencerlas y continuar en su proceso. Frente a la evaluacién hecha por los

estudiantes... Al respecto no tengo
comentarios de favorabilidad o de rechazo,
pues sé que son las miradas del otro y ello
siempre podré variar de las personales. Pero
agradezco sus valoraciones pues siempre
ayudan a poner la atencion sobre diferentes
asuntos. (ET11)
Considero que es importante hacer los cursos
de bisquedas de base de datos que ofrece la
biblioteca, en aras de una mejor orientacién
en los procesos educativos que acompafio.
(ET9)
De igual modo, continuar profundizando en la
formacion en investigacion cualitativa puede
contribuir tanto en las investigaciones que
desarrollamos como en el acompafiamiento a
estudiantes de pregrado y posgrado. (ET9)
Implementar capacitaciones en cualificacion
pedagdgica. (MN4)

Fomentar sus propios principios pedagogicos Este trabajo también nos confirma que una
asesoria no se limita al acompafiamiento
tedrico, sino también a la posibilidad de abrir

un espacio para que el estudiante pueda
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Indicadores de una evaluacién consciente y

responsable

Evidencias en relacion con las buenas

practicas

Mejorar los ambientes de trabajo, tanto con sus

colegas y jefes, como con sus estudiantes

tramitar ciertas dificultades subjetivas que
hacen obstaculo al trabajo. (ET9)

Las salidas pedagdgicas realizadas en mis
cursos posibilitaron a los estudiantes la
familiarizacion con espacios de formacion en
los que el uso de los medios, las tecnologias
digitales, y las artes, posibilitan mediaciones
alternativas, y el favorecimiento de
aprendizajes en contextos que no es
posible evidenciar en Ciudad Universitaria.
(EN10)

Compromiso con la docencia, aplicacion de
innovaciones docentes y esfuerzo por
fomentar entre estudiantes y docentes el uso
de las TIC, particularmente del componente
virtual de los cursos del Area de Biologia de
la célula. (MT2)

Los estudiantes se sintieron acogidos y
acompafiados durante todo el proceso del
semestre y valorados como interlocutores
validos. (ET8)

Cabe mencionar que, por las condiciones
particulares del seminario, desde el inicio los
encuentros estuvieron marcados por un
acompafiamiento permanente, a través de las
asesorias, que nos permitié a LG y a mi
reconocernos en una relacion académica de
aprendizaje mutuo. (ET13)

De igual modo logro establecer vinculos
educativos con los estudiantes que favorecen
en gran medida los procesos de formacion.
(ET9)

Se ha mejorado la comunicacion con los
docentes y se ha propiciado la reformulacién
de los cursos del Area. (MT2)
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. . . Evidencias en relacion con las buenas
Indicadores de una evaluacién consciente y

racticas
responsable P

Aportar de forma mas consciente y reflexiva a la Fortalecer estrategias de comunicacién con
cohesion social de la cual es corresponsable docentes. (MN4)
El entusiasmo y el deseo de aprender y de
ensefiar, asi como la fuerte conviccion de
que es posible construir una sociedad mejor a

través de la educacién. (ET8)

Las ‘buenas practicas de autoevaluacion’ rastreadas en los Informes de Actividades,
permiten observar que los profesores muestran interés por su formacién, por fomentar sus
propios principios pedagdgicos, asi como por mantener un ambiente de trabajo adecuado.

De otro lado, se evidencia que la autonomia, el anlisis critico, la autorregulacion y el
andlisis reflexivo vital para su desarrollo integral, no son féciles de percibir dentro de los
informes. Es muy probable que, dada la naturaleza del informe, el profesor ya esta habituado a
los formatos y condiciones de estos instrumentos, lo que impide que se describa de forma mas
detallada los alcances de la autoevaluacion.

A continuacion se presenta un contraste de estos datos, con las normas universitarias:

El Acuerdo Académico 0111 de 1997, que regula la evaluacion profesoral, sefiala en
el considerando 2:

Que la evaluacion de la actividad profesoral constituye un proceso permanente encauzado

a conocer y mejorar el nivel de desempefio de los profesores, y se dirige a:

a. ldentificar los aciertos y desaciertos de la actividad académica.

b. Fijar politicas y estrategias para preservar y estimular los aciertos, y para corregir los

desaciertos.

c. Mejorar el desempefio del profesor y de su respectiva unidad acadéemica.

d. Valorar la calidad y el cumplimiento de las actividades académicas.

Los Informes de Actividades muestran que los literales a, b, y d se reflejan en la mayoria
de los informes analizados, lo que indica que los profesores, a partir de sus reflexiones, destacan
los aciertos y dificultades que se les presenta en el desarrollo de las actividades que llevaron a
cabo durante el periodo evaluado (p. ej. “Mejorar el cumplimiento de los compromisos de

investigacion”, MT1).
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Asi mismo, se encontré que hay una valoracion sobre el cumplimento de las actividades
académicas. Por ejemplo, en la Facultad de Educacion, se usa una rabrica en la que los
profesores punttan de uno a cinco el nivel de eficiencia o alcance que tuvieron en las
actividades.

Sin embargo, el literal ‘c’ (Mejorar el desempefio del profesor y de su respectiva unidad
académica) es dificil de rastrear en los informes: en todos, hay una ausencia total de feedback del
jefe, aspecto que llama la atencion dado que todo ejercicio de evaluacion debe de estar
acompafado por una retroalimentacion que permita tener claros los nuevos compromisos y retos
a asumir para mejorar.

En consonancia con el articulo 80 del Estatuto Profesoral, el Acuerdo Académico 0111
expresa que: “La evaluacion debera ser objetiva, imparcial, formativa e integral, y valorara el
cumplimiento y la calidad de todas las actividades realizadas por el profesor, ponderadas segun
su importancia y el grado de responsabilidad del profesor en cada una” (p. 1).

Todos los profesores presentaron un informe completo de sus actividades; sin embargo
este informe carece de evidencias que lo respalden y no hay una heteroevaluacion que mida la
fiabilidad y validez de lo que esté alli consignado.

De otro lado, el articulo 6 del Acuerdo Académico 0111, es el que mas se aproxima al
sentido y significado de una evaluacion profesoral plena, en cuanto alude a la autoevaluacién, la
coevaluacion y la heteroevaluacién como fuentes que informan sobre el desempefio del profesor
durante su afio de labores:

Seran fuentes vélidas de informacién para la evaluacién, entre otras, las siguientes:

1. El informe del profesor sobre las actividades realizadas. Este deberd incluir el

cumplimiento y los resultados de las propuestas concertadas en el plan de trabajo,

debidamente documentados, las dificultades presentadas, y los posibles correctivos.

2. La informacion proveniente de los estudiantes, mediante la evaluacion del curso o de

las actividades académicas, y del desempefio del profesor.

3. Los informes del superior inmediato, y de los responsables de las dependencias o de las

instancias que administran las actividades de investigacion, docencia y extension, sobre el

desemperio del profesor en esos campos.

4. El informe sobre la productividad académica del profesor, expedido por el Comité de

Asignacion de Puntaje, o por el Comité Central de Evaluacion, segun el caso.
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5. El informe de los premios, las distinciones y los reconocimientos obtenidos.

6. El informe escrito del profesor tutor, en el caso de los profesores auxiliares.

7. El informe del rendimiento académico, cuando el profesor se encontrare en comision

de estudios.

8. El informe final evaluativo del afio sabatico. (pp. 2-3)

El analisis de los informes en busqueda de ‘buenas practicas autoevaluativas’ deja ver
que algunos profesores tienen en cuenta las evaluaciones que realizan sus estudiantes:

Frente a la evaluacion hecha por los estudiantes debo sefialar que solo fue diligenciada

por 12 estudiantes, no obstante, el nimero total de matriculados fue de 22. Al respecto no

tengo comentarios de favorabilidad o de rechazo, pues sé que son las miradas del otro y

ello siempre podra variar de las personales. Pero agradezco sus valoraciones pues siempre

ayudan a poner la atencion sobre diferentes asuntos. (ET11)

Sin embargo, no es posible rastrear otra evaluacion externa tomada en cuenta que permita
ver el cumplimiento de dicho articulo.

Asi mismo, en el paragrafo 1 del articulo 6 del Acuerdo 329 del 1 de diciembre 2017 del
Consejo de Facultad de Medicina, se reitera que: La autoevaluacion del profesor sera utilizada
como elemento de andlisis durante el proceso de evaluacion, pero no sera objeto de ponderacion;
en consonancia con la Resolucién 2455 del Consejo de Facultad del 8 de febrero de 2019 que
define los criterios para el proceso de evaluacion del Desempefio Profesoral y del Desempefio
Destacado en Docencia y Extension de los profesores de planta del afio 2018. Veamos:

El proceso de evaluacion del Desempefio Profesoral, y del Desempefio destacado en

Docencia y Extension del afio 2018, se hara mediante las siguientes fuentes validas de

informacion:

a) Planes de trabajo de los Semestres 2018-1 y 2018-2.

b) Informe de autoevaluacion del docente debidamente documentado.

¢) Formato cuantitativo de autoevaluacion.

Los Acuerdos de Consejo de estas unidades académicas, muestran que es a este nivel que
se empieza a incluir la ‘autoevaluacion’ por parte del profesor, como una buena practica, aunque
para ser estrictos, el Acuerdo Académico 0111 menciona la elaboracion de un ‘Informe de

Actividades’, antes que una ‘autoevaluacion’.
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Esto trae una consecuencia importante: los profesores hacen informes que describen las
actividades realizadas durante el afio anterior, pero la autoevaluacion pasa a ser secundaria. La
rendicion de cuentas se consolida como esencial, dejando de favorecer la mejora continua y el

compromiso ético de los profesores con su quehacer universitario.

7.2. Caracteristicas de las Practicas Autoevaluativas del Profesorado en las Entrevistas
La autoevaluacion profesoral se relacion6 con las siguientes caracteristicas que se
identificaron en el marco conceptual: Representaciones sobre la evaluacion; Papel de la
coevaluacion y la heteroevaluacion; Fuentes e instrumentos de evaluacion del desempefio y,
Proposito de la autoevaluacion. Las entrevistas mostraron que la Concepcion de profesor y las
Oportunidades de mejora son caracteristicas emergentes. Estas caracteristicas se usaron como
categorias de analisis y se cruzaron con las caracteristicas de las buenas précticas y con los

indicadores de evaluacidn consciente y responsable. A continuacion, se presentan los resultados.

7.2.1. Representaciones Sobre la Evaluacion

Las representaciones sobre la evaluacion engloban creencias, imaginarios, temores,
sentimientos y emociones en torno a la evaluacién en sus multiples formas y enfoques. En el
analisis de las entrevistas se encontrd que en un sentido general la evaluacion se asocia con la
reflexién sobre los aspectos que los profesores tienen por mejorar, pero también con la
calificacion de su desempefio como docentes, lo que genera temor y llega a tener una carga
punitiva. EI comentario de este profesor expresa ampliamente el significado de la representacion
sobre la evaluacion a la hora de rastrear buenas practicas autoevaluativas:

[...] sabemos que la evaluacion esta conectada con las representaciones que sobre ella

construimos, ¢cierto? En la medida en que uno tiene configurada una forma de entender

la evaluacion, posiblemente actla en consonancia con ella: si para ti la evaluacion es algo

finalista, algo de cierre, algo sumativo, asi lo vas a entender; si la evaluacién para ti tiene

un carécter procesual, formativo, de transformacion, vas a dar cuenta de ello en tus

ejercicios. (ET11)

Estas representaciones también van ligadas al contexto en el cual acontece la

autoevaluacion. Veamos lo que dice este jefe refiriéndose a un profesor a quien admira:
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[...] era el que me Ilamaba la atencion porque siempre era muy critico con su desempefio

y él siempre con ganas de mejorar, y ahora que soy del Comité de Evaluacion veo lo

mismo en sus evaluaciones. Si, es una persona que siempre ha querido... siempre le gusta

mejorar, él no piensa que es muy bueno, siendo bueno. Pero él no piensa que es bueno,
sino que necesita mejorar mas, a mi me parece que ese es el tipo de evaluacion que se
deberia hacer. (JMT6)

Este jefe cuenta con criterios de idoneidad de la accion de la persona, sabe que su
profesor se responsabiliza de su proceso formativo; a la vez, que desarrollan valores como la
autonomia, el analisis critico, la autorregulacion y el analisis reflexivo vital para su desarrollo
integral. La evaluacidn esta asociada a la autoimagen y la autorregulacion, por lo que tiene que
ver con la visién que tiene el profesor de si mismo y con el porqué y el para qué de su
autoevaluacion.

Respecto a la representacion de una evaluacion que tiene resultados significativos para
la persona que la aplica, este jefe sefiala que: “aunque ellos [los profesores] reconocen que
hacen su trabajo, piensan que pueden ser mejores y [...] ademas piensan que eso no les quita ser
reconocidos como buenos profesores” (JMTG6).

Los resultados obtenidos de la evaluacion pueden ser el mejoramiento del desempefio y el
quehacer docente. Cuando esta evaluacion viene de parte de los estudiantes, causa varias
emociones. Si la autoestima del profesor es alta, lo impulsa a mejorar al igual que cuando es una
evaluacion que se hace de si mismo, como ejercicio constante en el que mira si mejor6 o no, si
algo funciona o no y las acciones a emprender para ser un mejor profesor. La autoestima tiene
que ver con la posibilidad de comprender sus fortalezas, afianzar sus potencialidades y mejorar
en sus dificultades erigiéndose como un sujeto capaz de llevar al méximo sus capacidades
cognitivas y meta-cognitivas, actitudinales y fisicas que le permitan la apropiacion de
capacidades profesionales.

Ademas, este jefe hace una importante reflexion sobre los criterios de idoneidad de la
accion de la persona con respecto a si mismo:

En estos dias hice la presentacion del informe de gestion y les hice la autoevaluacion.

Hubo una de las personas que aproveché esa autoevaluacién como para pegarse de lo

malo y poder criticar y poder... Entonces mird que lo que yo digo es que, si uno aprende

pero todavia hay personas que no aprenden que es un proceso de autoevaluacion y que
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todo sirve es para mejorar, entonces igual no me senti mal, ni dije por que dije esto, yo no

debi... jNo!, creo que eso debe ser asi y siempre he dicho que todo sirve es para mejorar.

(JMT®6)

Se hace referencia entonces a la posicion honesta, comprometida y la experiencia de
quien evalla y se autoevalla, la nocion de la evaluacion para el perfeccionamiento y por
supuesto, se relaciona con como el profesional acta con base a la concepcion de evaluacion que
tiene, donde la evaluacion se puede entender como una cuestion privada y un proceso del yo, que
implica ademas ser congruente a la hora de autoevaluarse, por lo cual, puede emitir un juicio
valorativo acerca de si mismo, sin temor al juicio de los otros porgue su autoestima es alta.

Una de las representaciones mas comunes de la autoevaluacion profesoral, es la de la
‘tarea’ que debe realizarse. Vista asi, ni es una buena practica evaluativa, ni se hace de forma
consciente y responsable:

[...] la cita con el jefe, en donde uno se sienta con el docente a revisar todo su proceso de

planeacion, a revisar los logros y a revisar las cosas y a encontrar eso, que se habia

convertido de pronto para muchos compafieros, en un mero tramite digamos
administrativo, una cosa como muy de tramite, que realmente no tenia como mucha
trascendencia. (JMT6)

Yo creo que es muy importante el trabajo de las jefaturas con los profesores, para que eso

no sea vivido como una obligacion, como algo que no es una oportunidad [...] poder

escribirle a los profes, hablar con los profes [... porque] es un acto que esta muy cargado

de malestares, se ve como un acto sin consecuencias, COmo una tarea que uno entrega y

€s0 no tiene ninguna consecuencia. (ET9)

7.2.2. Papel de la Coevaluacion y la Heteroevaluacion

Se refiere al efecto de la evaluacion que hacen los pares (coevaluacion) u otras personas
(heteroevaluacion) respecto al evaluado.

La siguiente evidencia muestra el fomento de los propios principios pedagogicos del
profesor: “Si yo no tengo un partner, si yo no tengo quien me esté hablando, quién me esté
diciendo, yo creo que tengo la razon, ;no? Si no, pues, es que yo hace rato que soy ‘palabra de

Dios’” (CET13).
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Y esta profesora, permite el reconocimiento y valoracion de las acciones y
actuaciones de los involucrados y contribuye a mejorar los ambientes de trabajo:
Digamos que a mi me pareceria importante de pronto, que uno se pudiera sentar...no
sé... con el decano, el vicedecano y poder discutir esos aspectos de manera individual, sé
que es dificil y que somos muchos profesores, pero me pareceria un poquito mas |[...]
enriquecedor para ambos que desde decanatura, que son los jefes directos nos sentemos a
mirar estos aspectos. (MN5)
Pero también reclama la necesidad de que se emita un juicio valorativo acerca de si
misma, en el contexto en que tiene lugar la evaluacién, mas alla de una calificacion:
A mi me parece que es importante [...] una opinidon mas estructurada. [...] tengo una nota
de los estudiantes, entonces si a un estudiante le fue mal, pues me pone un nimeroy ya, y
pues no me parece que sea la manera mas completa y mas integral de evaluar. Que
intervengan los otros compafieros, también se hace y yo lo tengo en mi trabajo como
coordinadora, porque ellos hacen una evaluacion escrita y a veces siento que lo dejan solo
con un numero, o sea yo por lo menos trato de hacer unas observaciones [...] y que
intervenga el jefe [...] “bueno vamos a evaluar a la profesora MNS5, entonces elijamos 5

personas y nos sentamos a hablar y miramos un plan de mejora”. (MN5)

7.2.3. Fuentes e Instrumentos de Evaluacion del Desempefio

Se trata de alusiones a los informes, formatos, cuestionarios que se aplican en las
facultades para ser diligenciados por estudiantes, profesores o jefes.

Los entrevistados solicitan orientaciones e instrumentos y hacen sugerencias:

De pronto, no s¢€ si unas plantillas [...] podrian servirle a uno, porque como le dicen a

uno: “haga pues su informe de actividades”. Entonces yo arranco, yo hago la estructura

como creo. [Pero] de pronto [la plantilla] podria ayudar, ¢cierto?, con unas preguntas ahi

pues de cuestionamientos, como una reflexion cualitativa adicional a la descripcion,

alrededor del tema. (1T16)

Otros critican el proceso por su alta demanda de tiempo:

Esos instrumentos que usamos parece que no, no son apropiados para hacer una real

autoevaluacion, una evaluacion que me permita a mi como docente avanzar. [...] ese

informe es muy cargado a mi modo de ver, porque tiene mucha informacion que es muy
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engorrosa de recolectar y como le digo, lo que menos tenemos es tiempo para hacer ese

ejercicio de manera juiciosa. (MT2)

Es de resaltar que las criticas no se centraron Unicamente en el formato de informe sino
en otros elementos del proceso autoevaluativo que generan inconformidad entre los
entrevistados, por ejemplo: Falta de didlogo y confianza entre administrativos y docentes; Poca
responsabilidad por parte de los profesores a la hora de realizar los informes; La casi nula cultura
autoevaluativa que prima en los profesores de la universidad; Intrascendencia de los procesos
autoevaluativos, para la construccion de procesos universitarios.

La actitud reflexiva de cada profesor, aquello que hizo, y lo que desea mejorar, se
relaciona con el reconocimiento y valoracion de las acciones y actuaciones de las personas
involucradas como aporte a la gestion del conocimiento reflexivo y practico y con el
indicador: Responsabilizarse de su proceso formativo; a la vez, que desarrollan valores
como la autonomia, el analisis critico, la autorregulacion y el analisis reflexivo vital para su
desarrollo integral.

[El informe anual] me permite repensar [...] las acciones y hacer correctivos, mirar los

avances... también uno cuando escribe, descubre ciertas logicas, ciertas maneras como

uno ha trabajado que de pronto no habia pensado en ese momento, digamos, ciertas
maneras de trabajar con los estudiantes que parece que son convenientes, u otras maneras
que no lo son, que hay que modificarlas, [...] es como un tiempo para uno pensar sus
actos, recapitularlos. (ET9)

[El formulario de autoevaluacion] de alguna manera me ha servido porque me ha creado

el espacio de reflexion... Y ademas desglosado por items, porque uno de pronto piensa

que esta haciendo un buen trabajo, o no lo estoy haciendo; pero ya mirandolo
analiticamente, separado item por item, obviamente la evaluacion es mas completa y le
permite a uno darse cuenta de lo que esta haciendo bien y lo que no est4 haciendo bien...

Por lo menos tener una impresién subjetiva de como esta trabajando eso y de alguna

manera, a partir de ahi, cualquier medida que se vaya a tomar serd mas fundamentada.

(MT1)

El concepto ‘resultados significativos’ en el marco del sujeto que lo aplica, es muy
amplio, pero en este caso, implica que los profesores pueden, por medio de sus practicas

autoevaluativas, no solo hacer una toma de conciencia, sino ademas generar procesos de
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automejoramiento, al valorar su propia formacion, siendo consciente de su rol como
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profesor, de sus limitaciones y, por tanto, asumir metas propias que le permitan un mejor

desempefio, pero especialmente en la docencia:

El mismo formato [de autoevaluacion] se puede diligenciar de muchas maneras, se puede
acopiar informacion, se pueden acopiar registros, se pueden acopiar productos como lo
piden, pero el ejercicio de autoevaluacion no solamente es que uno retna todo eso, es
también que uno pueda generar procesos interpretativos al respecto de lo que esta
haciendo, y desde alli reorientar las acciones, entonces creo que uno lo puede hacer en la
medida en que asuma con responsabilidad el proceso. (ET11)

La autoevaluacién que se hace anual me parece que es un tiempo como para sentarse y
pensar todo ese trabajo de manera retrospectiva, y juntarlo, y analizarlo, eso es un acto
que no veo que se dé de otra manera, 0 sea; uno lo hace en esta clase, con este estudiante,
con esta investigacion; uno va afinando, va puliendo, va corrigiendo, ¢cierto?, va
pensando los actos, pero ya luego cogerlo de manera global. (ET9)

Para mi hacer el informe anual de actividades es una oportunidad para evaluar y para
incluso replantear mis objetivos como docente. Primero empezar a pensar si realmente
quiero hacer docencia o0 no y, segundo si dentro de la docencia que estoy haciendo se
estan cumpliendo los objetivos que me plantee una vez empecé mis actividades. (MN5)

Esta ultima cita presenta una particularidad: ademas de que el profesor hace planes de

mejoramiento por medio de la autoevaluacion, también reflexiona sobre el querer hacer, tema

que poco tocan los profesores, pero que es fundamental a la hora de hablar de un buen

desempefio y motivacion para realizar el arduo trabajo que implica la docencia.

Los criterios de idoneidad de la accion de la persona, se centran en lo personal a un

nivel intrasubjetivo que se relaciona con comprender sus fortalezas, afianzar sus

potencialidades y mejorar en sus dificultades erigiéndose como un sujeto capaz de llevar al

maximo sus capacidades cognitivas y meta-cognitivas, actitudinales y fisicas que le

permitan la apropiacion de capacidades profesionales:

Siempre procuro [...] visualizar con una distancia que es muy saludable, qué es aquello
en lo que he fallado y qué tengo que ajustar y mejorar, me parece esencial que eso sea
algo que esté instalado en cémo nosotros vamos valorando la forma en la que, no sé si

quepa la palabra, pero... nos desarrollamos como profesores. (EN10)
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Los profesores exhiben claridad en la situacion que se desea mejorar o transformar y
la reflexion muestra resultados significativos para la persona que la aplica mediante la toma de
conciencia, aungue ninguno de los entrevistados especificd qué situaciones deseaba mejorar o
transformar:

[El informe anual] aporta en el sentido en que me permite tomar consciencia de lo que
estoy haciendo y de como lo estoy haciendo... Entonces, al final, en algunos momentos, esa
toma de consciencia le permite a uno saber que estd haciendo muchas cosas, otras veces que no
tanto; otras que tendria que hacerlas mejor... Basicamente eso, pero entonces si le permite a uno
reconocerse en la funcion de ser maestro. (ET8)

Aunque los entrevistados hablaban de mejoramiento de su qué hacer, pocos de ellos
establecian una Sostenibilidad y trazabilidad para valorar sus efectos. La siguiente es una de
las pocas evidencias:

Cuando yo empiezo a hacer el informe lo que hago es ver el informe anterior, pues yo

Ilevo 4 afios vinculada con la universidad, entonces ya llevo (no son muchos), tres

informes. Entonces miro si en el informe anterior si cumpli en ese afio los objetivos de

este informe y, de ahi en adelante, empezar a cuestionarme qué aspectos debo mejorar.

(MNS5)

Se observa cierta relacion con el responsabilizarse de su proceso formativo; a la vez,
que desarrolla valores como la autonomia, el andlisis critico, la autorregulacion y el analisis
reflexivo vital para su desarrollo integral, porque hay reciprocidad entre el informe actual y el
anterior, lo cual le permite establecer procesos de mejoramiento futuros, con base a sus objetivos
pasados.

Los resultados no muestran explicitamente que la autoevaluacion sea pertinente para el
contexto en el cual acontece, aunque si hay algunas alusiones:

De hecho, en el dltimo informe, dado que todo se volvi6 a la virtualidad, mi preparacién

como profesora desde la virtualidad, entonces ya no se convirtio solo en un objetivo de un

tema especifico, sino en una competencia mas general. (MN5)

Aqui se puede apreciar la importancia que le da la profesora al cambio de ambiente
educativo, de la presencialidad a la virtualidad, y como esto ha hecho que su preparacién en
cuanto a la docencia sea también diferente; teniendo en cuenta para el desarrollo de sus

actividades el contexto que se esta viviendo actualmente.
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Algunos de los entrevistados mencionaron que seria importante involucrar a otros en la
autoevaluacion (estudiantes, jefes y colegas); esto podria ser tomado como un acercamiento al
contexto, y en definitiva con una basqueda de la colectivizacion en la evaluacion de desempefio.

[...] creo que la contribucion que yo hago, es para mi ser responsable entre lo que le

prometo a la institucion, la presentacion de los informes, que sea de la manera mas

honesta posible, donde yo pueda hablar de lo que se logré y de lo que no se logrd, dar
cuenta de por qué [...] darle el lugar a la universidad y a las personas que estan en este
momento representando las figuras de autoridad, que también son nuestros propios
compafieros, pero que en ese momento son los que estan gobernando, los que estan

cuidando la mision y la vision de la universidad. (ET9)

7.2.4. Prop6sito de la Autoevaluacion

Esta categoria hace alusiones a la finalidad de autoevaluarse, al 'para qué' o a las
consecuencias de hacerla, y se relaciona con las ‘Fuentes e Instrumentos de Autoevaluacion’.

A continuacion, se evidencia la importancia que le da este jefe al informe de evaluacion
para el proceso formativo, como fuente de reflexion y de accion futura porque le permite el
reconocimiento y valoracion de las acciones y actuaciones de las personas involucradas
como aporte a la gestion del conocimiento reflexivo y préactico.

Como profesor, el informe me permite tener una vision integral sobre mi desempefio, al

final del semestre puedo ver qué es lo que estoy haciendo; me ayuda a identificar éxitos y

fracasos, me sirve como una fuente valiosa de informacién para planear el semestre que

viene y también cumplir con mi responsabilidad, que es informar a mis superiores sobre
el desemperio de este afio. (JEN12)

El profesor se responsabiliza de su proceso formativo; a la vez, que desarrollan valores
como se observa a continuacion:

Uno también se va autoevaluando cotidianamente, no es que durante todo un afio no hice

una reflexion sobre mis actos y ya en diciembre la voy a hacer. No. Uno hace un proceso

de reflexion constante en donde va haciendo rectificaciones, va haciendo modificaciones,

y cuida el acto educativo, cuida los procesos de investigacion, en fin. (ET9)

Cabe resaltar que en esta Gltima evidencia, la profesora explicita la evaluacion que se

hace dia a dia, sin necesidad del informe de autoevaluacion. Esto indica un pensamiento
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reflexivo, muy relacionado también con la autonomia que rescata la autorregulacién como una
practica cotidiana.

Los resultados significativos son aquellos que permiten ademas de la reflexion, la puesta
en marcha de estrategias o acciones de mejoramiento. En el caso, todas las evidencias apuntan a
que el proposito de la autoevaluacion es el mejoramiento en el desempefio por lo cual el profesor
valora su propia formacién, siendo consciente de su rol como profesor, de sus limitaciones
y, por tanto, asumir metas propias que le permitan mejorar.

[...] lo que busca la autoevaluacion es ayudarme con mis deficiencias, a que yo crezca.

[...] Imagino que esta autoevaluacion tiene que ir asociada a otros procesos, 0 sea no es

autoevaluarse por autoevaluarse. O sea, usted para qué se autoevalUa, para qué estamos

haciendo eso, para qué usted mejore su labor docente. Espera que usted mejore su labor
administrativa, para que usted explote al maximo su potencial. (MN4)

Se observa que para el profesor, el proposito de la autoevaluacién es el mejoramiento de
sus labores en la universidad.

De acuerdo al analisis realizado, la pertinencia de la autoevaluacion para el contexto
en el cual acontece, apuntan a generar relaciones entre los entrevistados y otros miembros de la
comunidad universitaria, como estudiantes o jefes. Esta voluntad es un potencial mejorador de
los ambientes de trabajo. A continuacidn, este profesor habla de la necesidad de la
participacién de los estudiantes en la evaluacion profesoral, dandoles un lugar destacado como
figura activa en procesos evaluativos:

Entonces yo lo que hago es que cuando culmino por ejemplo un curso, le pido a los

estudiantes que, quienes deseen (porque no es obligatorio), me hagan devolucion de un

textico: un parrafo, dos parrafos, en los que expongan sus consideraciones frente al curso,

y a su vez también aquellas sugerencias que tienen para mi desempefio. Entonces yo

desde ahi también voy como que reorientando procesos, voy resignificando. (ET11)

Y para este jefe: “Como profesor, el informe me permite [...] cumplir con mi
responsabilidad, que es informar a mis superiores sobre el desempefio de este afio” (JEN12).

Informar a los superiores genera relaciones de confianza y mejora el ambiente entre jefes
y profesores; ademas, demuestra la buena disposicién que tiene un profesor hacia la

heteroevaluacion.
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7.2.5. Concepcion de Si Mismo como Profesor

Esta concepcidn hace referencia a la vision que tiene cada profesor sobre si mismo en su
quehacer. Esta categoria emergente es importante en el rastreo de buenas préacticas
autoevaluativas puesto que evaluar y autoevaluar el desempefio profesoral esté ligado a lo que se
considere como profesor y mas aun, como buen profesor.

No obstante, fueron muy pocas las evidencias que se encontraron en relacion con esta
categoria; muchas de ellas mostraban una relacion méas implicita que explicita y todas estan
referidas a la docencia. En un sentido general, hablaban de como muchas veces los profesores
llegan a la universidad sin una formacion pedagogica y como su forma de ensefiar es reflejo
también de como les ensefiaron; asimismo, algunas evidencias apuntaban al compromiso con la
universidad y a lo mucho que tiene que saber un profesor. Veamos:

[...] uno internamente va creciendo, va teniendo otros focos y otros objetivos de

evaluacion. Entonces, al principio yo era muy estricta, pues para mi [lo importante era] lo

que tenia que saber desde lo académico, pero luego con mi experiencia como pediatra, en
el ejercicio de mi profesion y como docente y, viendo el resultado de los estudiantes, la
respuesta de ellos (que también es algo externo), ese foco fue cambiando. O sea, ya para

mi no era tan importante que ellos tuvieran que saberse la minucia, porque ya sabia que

se les iba a olvidar, pero si les ensefiaba esa manera de analizar, el resultado al final,

cuando ya estuvieran al frente del paciente, iba a ser distinto. (MN5)

Para esta profesora, la concepcidn sobre si misma fue cambiando a partir de la evaluacién
y el informe de desempefio, pues se pasé de una concepcion basada en lo académico a una que
da mas importancia a lo que se ensefia y finalmente aprenden sus estudiantes. Por lo tanto, su
autoevaluacion muestra resultados significativos para la persona que la aplica e integra
aspectos de la evaluacién, puesto que se evalUa y con ello mejora y también transforma la forma
de verse a si misma. A su vez, esta valorando su propia formacion, siendo consciente de su rol
como profesora, de sus limitaciones y, por tanto, asumir metas propias que le permitan un mejor
desempefio.

Esta otra evidencia muestra una faceta distinta de su concepcion como profesora, en tanto
cambia su rol de docente al de administrativa:

[...] al principio (que era mas profesora de estudiantes de pregrado), [reflexionaba] ‘no,

me falté hacer un seminario de insulina, un seminario de fiebre’, pero después volvia a
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plantear y yo: “;si serd necesario ese seminario tan puntual o mas bien algo mas global?”.

[Revisaba] mi desempefio docente. Entonces en el tltimo informe dentro de los

compromisos puse: mejorar mis capacidades de liderazgo, ya que empecé como

Coordinadora del area, entonces [revisaba] mi preparacion, la preparacion de los

materiales para pedagogia, la preparacion de los profesores. (MN5)

Esta evidencia ilustra como se enrigquece la concepcion de profesor segun el rol a partir
de la realizacion del informe y de la autoevaluacion. Por tal motivo, muestra resultados
significativos para la persona que la aplica, cuenta con criterios de idoneidad de la accion de
la persona, y muestra sostenibilidad y trazabilidad para valorar sus efectos. Igualmente, se
relaciona con cuestionar sus propios procesos y emitir un juicio valorativo acerca de si misma,
sin temor al juicio de los otros.

La siguiente evidencia tiene que ver con criterios de idoneidad de la accion de la
persona, pues muestra la concepcion de profesor y de profesional que se tiene y la
responsabilidad que esto implica:

Otra cosa es ser profesor de la universidad; usted puede ser un médico muy reconocido,

un cirujano, lo que sea, pero cuando ya se mete en la Facultad de Educacion o a la

Facultad de Medicina a ensefiar, entonces ya usted es un profesor, asume un rol de

profesor, entonces usted tiene que ver con la educacion, tiene que ver con la pedagogia o

[lamese didactica, pero usted tiene que ver con otro tipo de procesos.

Entonces a mi me parece, que cuando vos firmaste el contrato como profesor
universitario, es porque estabas asumiendo tu papel, es que es tu papel como profesor
universitario; un profesor universitario es sinénimo de lectura, un profesor universitario
es sindnimo de cultura, un profesor universitario es sinénimo de educacion. (CET13)
En esta reflexion, el profesor valora su propia formacion, siendo consciente de su rol

como profesor, de sus limitaciones y, por tanto, de asumir metas propias que le permitan un
mejor desempefio.

7.2.6. Oportunidades de Mejora
Los hallazgos relacionados con esta categoria se centran en proponer cambios que van

desde la reforma a los estatutos de la Universidad en lo relacionado con la evaluacién del
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desempefio profesoral hasta transformaciones individuales que se sitlan de frente a los sujetos en
calidad de directivos, jefes, profesores, estudiantes.

Para profesores y jefes participantes en el estudio, un aspecto fundamental para mejorar
el proceso de autoevaluacion es la retroalimentacion. Si ésta existiera, se generaria un mayor
compromiso por parte de todos los profesores para presentar un informe completo, se enmarcaria
como una estrategia central e importante para cualificar la institucion:

Una evaluacion comprensiva-cualitativa entre administrativos y estudiantes, donde se

puedan expresar con libertad de los profesores y su rendimiento...Estaria muy bien que

uno pudiese tener como esa retroalimentacion. ..porque la ausencia de retroalimentacion
deviene impunidad y también deviene ligereza a la hora de pasar por esto que es un
proceso y un momento importante cada afio...Creo que la ausencia de retroalimentacion
en cualquier actividad de las que configuran el universo al que pertenecemos, puede ser
siempre leida como que “no vieron lo que hice, ...nadie leyo lo que escribi”. (EN10)

El dialogo con el otro se avizora como oportunidad de mejora siempre y cuando se
realice en escenarios de confianza, de respeto y de mutua valoracién, con mirar a alcanzar un
proceso de autoevaluacion consciente y responsable:

A mi me parece que es importante, porque una cosa es Como uno se Ve, y otra cosa es

como el otro lo ve a uno, y yo creo que esa posibilidad de interactuar con los otros le

permite a uno un mayor grado de reflexion, porque una cosa es la percepcion que uno
tiene de si mismo, o como aparece en una de las categorias, la “autoimagen” o el

“autoconcepto”, y otra cosa es como el otro lo ve a uno. Entonces, digamos ese dialogo

con los otros permitiria, creo yo, un proceso de autoevaluacion mas consciente y mas

objetivo, a pesar de que sea subjetivo. (ET8)

Por otro lado, los profesores consideran conveniente revisar la actual normativa
Universitaria relacionada con la evaluacion del desempefio profesoral y la interpretacion que las
diferentes dependencias dan a las directrices generales de procesos y procedimientos para
valorarlo, porque alli pueden situarse cambios esenciales para cualificar la autoevaluacion.

Hay que sacar una legislacion importante de decir “no, no mas puntos”, ahi me perdona

si lastimo pues, ya la susceptibilidad de muchos profesores que se sienten... porque eso

lo detecta uno rapidamente...volvemos a caer otra vez en el tramite burocratico de la

autoevaluacion... listo porque es que me Ilamo el vicedecano y me dijo que ya se me
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habia cumplido la fecha o el contrato se me vence dentro de un mes y entonces me toca

que me autoevalue el jefe. (JMT6)

7.2.7. ¢ Qué Reduce el Efecto de la Heteroevaluacion Sobre la Autoevaluacion?

A modo de hipotesis, se sugirio que la inquietud y desconfianza que genera la
heteroevaluacion entre los profesores de planta, se reduce con una autoevaluacion responsable y
consiente, en la cual, el profesor que se evalta a si mismo puede identificar sus aciertos y
debilidades, ademaés de proponer cdmo mejorar. Los hallazgos son los siguientes:

La siguiente situacion demuestra la existencia de un poder por parte de los profesores
vinculados de planta, que es percibido por los que son contratados (ocasionales y catedra). El
comentario, es de un jefe de departamento que es ocasional:

[En mi primer afio en la jefatura del departamento] hice una especie de cuestionario y se

lo mandé¢ a los profesores para que me [...] dijeran cuanto sacaban en la evaluacion [...]

Algunos profesores totalmente sinceros calificaban por ejemplo 93 puntos, un valor

diferente [a cien] y cuando fui a presentar eso, me lo devolvieron y me dijeron “ojo que

esto hay que pasarlo con el cien por ciento para todos. (JI17)

Al no poder realizar una intervencion sobre los estandares constituidos, la evaluacion
profesoral se convierte en un ejercicio rutinario en el que se entrega un informe para decir que se
cumplio con el plan de trabajo. La representacion de la autoevaluacion como una tarea molesta,
trasciende a la cotidianidad entre: “...los nuevos profesores que preguntan a los demas cuanto se
suele colocar” (JI17).

Esta representacion se une al irrespeto hacia el jefe ‘ocasional’ por parte de ciertos
profesores de planta:

Yo no generalizo, pero [...] a medida que va pasando el tiempo, los profesores van

abusando [...] de su perfil, de su permanencia en la Universidad, [pero] los profesores

nuevos [y los de catedra] trabajan muy bien. [...] Aunque muchos respetan, otros no
respetan y pasan por encima o pisotean mucho al jefe que no es profesor.

[...] En una reunion del comité, se calificd “bajito” a un profesor y éste salio a
montar proceso disciplinario para todos los que se encontraban alli. [...] La situacién

cada vez se vuelve mas compleja, incluso en ocasiones cuando he intentado decirle a un
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profesor en qué esta fallando, me responde “a mi no me importa”, “el jefe mio es el

decano”. (JI17)

Haciendo una paréafrasis de lo comentado por este profesor, es evidente que la
heteroevaluacion es un “peligro” por las dificultades que hay al interior de las unidades
académicas: estan los profesores que “no le paran bolas a nada”; hay “otros que se enfrentan y
son capaces hasta de indisponer a los demas”; hay algunos que envian “una hoja que dice yo
hice todo, me calificol00” y “hay muy poquitos profesores que hacen una autoevaluacion
rigurosa”.

Estos datos sefialan una debilidad socio afectiva entre los profesores que asumen estas
actitudes, que se puede resumir en esta ecuacion: la representacion de la autoevaluacion como
tarea + irrespeto hacia un jefe por su vinculacion en contrato + indiferencia hacia los
compromisos adquiridos como profesor universitario = fracaso de la funcion formativa de la
coevaluacion y de la heteroevaluacion.

Sin embargo, hay profesores que han experimentado exitosamente la heteroevaluacion
porque conciben la actitud honesta como pieza clave en la valoracién de su trabajo. Veamos:

Lo primero es la actitud de las personas que hacen la autoevaluacion. Insisto: si no somos

honestos ciento por ciento, es decir, yo no tengo ningun problema en decirle a mi jefe:

“vea jefe, es que estas y estas actividades no las hice”, y si él me exige una explicacion le

digo: “vea, por esto, por esto y por esto no cumplimos esto, por esto no cumpli con

aquello, en el programa de curso estas clases no se dictaron porque no alcanzo el tiempo

o los estudiantes se sublevaron y se fueron”, entonces, cualquiera que sea la razén. Pero si

no hay honestidad, si no hay pulcritud, entonces es muy dificil [...] y lo otro es que, si yo

no tengo una capacidad autocritica adecuada entonces tampoco pasa nada, cierto. (MT2)

Y este Jefe comentd:

Tratar de aprovechar esos momentos de evaluacidn para suplir esas carencias de

conocimiento y hacer un poco de pedagogia en el sentido de explicarle al compafiero

“mira hombre, un informe de autoevaluacion lo suficientemente elaborado, sustentado,

con sus respectivos anexos, con todas las actividades pedagdgicas que desarrollaste, con

toda la produccion intelectual que pudiste lograr durante este periodo, con la
representacion de la Universidad, pues no es solamente es algo que vamos a calificar vos

y Yo aqui de qué tan buena estuvo la produccion o que faltd, sino que ademas tiene un
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efecto sobre tu asignacién salarial, una buena evaluacion va a repercutir en una

bonificacion econdmica para ti y no sera el unico mérito”. (JMTG6)

Esta evidencia destaca la importancia del analisis conjunto de los logros del profesor, en
un ambiente de acompariamiento y apoyo. En el siguiente comentario, se destaca que una
autoevaluacion debidamente respaldada en soportes, reduce la tension que genera la
heteroevaluacion:

Hemos hechos un proceso de recuperacion de esa cultura, y yo, con toda la empatia que

tengo con mis compafieros, les regreso informes porque “qué pena profe, venga

compléteme eso porque yo sé que usted hace mas, porque yo lo he visto a usted haciendo
un monton mas de cosas. Hagame el favor: le devuelvo este informe y usted me lo
devuelve mas completico y me anexa el certificado del congreso”, porque ademas, yo le
firmé el permiso para que fuera al congreso y eso no aparece reflejado ahi. (JMT6)

Esta interpretacion se afirma en esta otra evidencia:

Si uno asume su trabajo con honestidad y transparencia yo creo que esta en capacidad de

reconocer cuando hizo las cosas mal. Si se trata del trabajo con colegas en un proyecto y

decirles “no pude”, “no di la talla”, “te ofrezco disculpas”, “te quedé mal” [esto reduce la

posibilidad de los habituales rumores de pasillo]: “no trabajés con fulanito que ese te deja
embalado con el proyecto”. Eso esta instalado en la cultura profesoral de la Universidad
de una forma no me parece correcta, incluso es algo que trato de evitar [...] es algo que
estaria muy mediado por los relacionamientos que van mas alla de lo académico e igual
con los profes que ocupan cargos administrativos: si uno ha asumido su trabajo con
transparencia y con honestidad pues ellos van a tener muy presente las evidencias de que
el profe ha hecho su trabajo bien, el proyecto salié bien, los cursos han sido evaluados

bien, sin que tengan que decir algo mas sobre ello, méas all& de lo que podriamos poner a

circular espacios de conversacion sobre cOmo nos esta yendo, pero que eso corresponda a

la instalacion de un dispositivo de evaluacion en el que ellos tengan algo que decir.

(EN10)

La autoevaluacion respaldada con evidencias que va asociada a la honestidad y la
transparencia, minimiza el efecto de la heteroevaluacién hecha por un jefe quien, en

cumplimiento de su deber, debe emitir un juicio valorativo sobre el desempefio del profesor:
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[Lo ideal esta] en que ellos [los profesores] declaren algo y que uno pueda decir: “mira,
esto no lo hiciste”; pero pasa al revés: o sea, en 2 0 3 ocasiones, profesores que omiten
informacion que debe estar en esos informes, y eso ha llevado a llamados de atencion
porgue son compromisos de su plan de trabajo de... bastantes horas, y no hay evidencia
de eso en los informes. (JEN12)

Finalmente, este jefe resume las razones de la heteroevaluacion:

Me parece que es indispensable tomar en cuenta todos los campos de actuar del profesor
para obtener informacion que sea util y con este fin se debe consultar a todos los actores

posibles, para garantizar una evaluacion que sea objetiva y efectiva. (JEN12)

8. Discusion de los Resultados y Conclusiones

La revision de los Informes de Actividades muestra que los profesores participantes
tienen experiencias autoevaluativas exitosas, que no corresponden en sentido estricto a buenas
practicas autoevaluativas, en tanto éstas Gltimas se definen en el contexto del colectivo en la
unidad académica.

Se observa consistencia entre el contenido de los informes y un enfoque de la evaluacion
centrada en las decisiones a las que sirven, en consonancia con el Estatuto Profesoral y el
Acuerdo Académico 0111 de 1997. Gémez y Valdés (2019) aluden a este modo de ver la
evaluacion como un modelo orientado a la toma de decisiones. En efecto, la caracteristica
principal de este tipo de modelos es la evaluacion continua y sistematica, la cual se usa para
planificar y llevar a cabo servicios o propuestas encaminadas a la satisfaccion de necesidades. Es
asi como a los profesores se les evalia mediante distintos instrumentos de seguimiento, se les
hace una evaluacion general de su desempefio y un reconocimiento en puntos salariales o de
bonificacion si su desempefio en docencia y extensién son destacados. En este punto es donde el
Consejo de Facultad decide si el profesor merece o no este estimulo.

Las propuestas de Contexto, Insumo, Proceso y Producto (C.1.P.P) de Stufflebeam, la del
Centro de la Universidad de California para el estudio de la Evaluacion (C.E.S) de Alkin, y la
Evaluacion de Procesos de Cronbach, corresponden a este modelo.

La eleccion de los indicadores para evaluar al profesor es un asunto problematico pues,
aunque se tenga clara la idea de que éstos deben responder a varios criterios - validez,
confiabilidad, relevancia, oportunidad, coherencia, claridad, transparencia y accesibilidad-,

Gomez y Valdeés (2019 citando a Chalmers, 2007) consideran que las universidades tienden a
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elegir los indicadores de desempefio para incluirlos en las encuestas o cuestionarios,
precisamente porque se pueden cuantificar facilmente y no por que evallen con precision el
desempefio de los profesores. Al respecto, la Facultad de Ingenieria muestra en su Resolucion
2956 del 17 de agosto de 2016, un mecanismo de evaluacion profesoral que ilustra claramente
esta situacion para atender de la manera mas objetiva posible, la distribucion de puntos por
desempefio destacado en docencia y extension, reafirmando asi una cultura evaluativa en la que
no se fomenta el valor formativo de la autoevaluacion.

Las caracteristicas de las ‘buenas’ practicas autoevaluativas se asocian a la evaluacion
consciente y responsable, se dedican a la docencia y muy tangencialmente a la investigacion, a la
extension o a la administracién académica. Las caracteristicas que se expresan con mayor
frecuencia tienen que ver la pertinencia de la evaluacion para el contexto en el cual tiene lugar; la
presencia de criterios de idoneidad de la accion del profesor percibidos por si mismos y por sus
jefes; la significatividad de los resultados de la autoevaluacion para quien los aplica; la claridad
de la situacion que se desea mejorar y el reconocimiento y valoracion de las acciones y
actuaciones de los involucrados. Las caracteristicas menos frecuentes o sin evidencia son: la
integracion de aspectos de la evaluacion; la sostenibilidad y trazabilidad para valorar sus efectos
(solo una profesora la menciond) y convocar a otros a replicar la experiencia.

En general, estas caracteristicas se relacionan con los indicadores de una evaluacion
consciente y responsable. Sin embargo, los indicadores menos frecuentes tienen que ver con
mejorar los ambientes de trabajo tanto de colegas y jefes como de estudiantes y el fomento a
principios pedagogicos propios.

Para terminar, la tension que genera la heteroevaluacion si se reduce con una
autoevaluacion honesta y transparente, debidamente respaldada en evidencias. Pero esta no es la
Unica condicion: Se requiere un ambiente laboral en el que prime el respeto tanto por las labores
que el jefe debe atender en cumplimiento de sus funciones administrativas, como por los aportes

gue puede hacer al profesor evaluado, desde un punto de vista formativo.

9. Recomendaciones para la Vicerrectoria de Docencia a Fin de Consolidar un Sistema de
Evaluacion Profesoral
El problema que se planted en esta sistematizacion de experiencias, sefialaba que al no
existir en la UdeA un ‘sistema’ que garantice la funcion formadora de la evaluacion, en el

momento de tomar decisiones por parte de lideres academicos y de directivos, la evaluacion
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formadora (que ayuda al profesor a autorregularse) termina siendo reemplazada por la aplicacion
de unos instrumentos por parte de entes externos al profesor (estudiantes, coordinadores o jefes);
0 por una autoevaluacion tan global que no pueden identificarse fortalezas ni oportunidades para
mejorar 0, por una autoevaluacion en la que el profesor audita el tiempo que ha dedicado a sus
labores.

Los resultados sobre las representaciones existentes sobre la evaluacion y demas
categorias analizadas, asi lo confirman, pero también sefialan una serie de recomendaciones para
que la Vicerrectoria de Docencia consolide un sistema de evaluacion profesoral que tome en

consideracion lo siguiente:

9.1. Recomendacién 1

La retroalimentacion es un proceso sin el cual la autoevaluacion caeria en el vacio.

Se evidencia la necesidad de fortalecer el proceso de retroalimentacion para que sea un
componente relevante en el sistema de la evaluacidn del desempefio que ya esta incluido en las
normas universitarias. Debe haber un espacio de comunicacion protegido, en un ambiente
distensionado, que privilegie la regulacién y autorregulacion, para que los profesores puedan
dialogar con sus jefes sobre el informe de actividades y recibir unos de otros otra mirada
evaluativa que permita el crecimiento mutuo. De esta manera, se mitiga el grado de la
subjetividad en el proceso mediante el cruce de valoraciones, para dar paso a la intersubjetividad
que aproxima mas a un proceso objetivo. En este contexto de didlogo, cobra relevancia el
seguimiento a los planes de mejora y el proceso de autoevaluacion se veria fortalecido en tanto
gue generaria un mayor compromiso por parte de todos los profesores y jefes para presentar y

valorar un informe completo, con mayor impacto en el mejoramiento personal e Institucional.

9.2. Recomendacion 2
La cultura de la autoevaluacidn solo es posible alcanzarla con educacion permanente.
La autoevaluacion localizada en el centro del proceso de evaluacion cualquiera que sea la
intencionalidad, ha de ser posicionada como parte de la cultura de la Institucion. De ser éste el
horizonte, se deben promover acciones que definan este propdsito con algunas estrategias tales

como.
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- Definir una politica institucional que posicione a la autoevaluacion como parte esencial
de los ejes misionales de docencia, investigacion y extension y, de la gestion académico —
administrativa, en procura del mejoramiento continuo y de un mejor vivir y bien estar de
los diferentes estamentos como garante para elevar los estandares de calidad educativa.

- Lo Unico que se evalta no es la docencia. Es necesario promover una comprension dentro
de la cultura universitaria segun la cual, se evalia de manera oportuna y significativa, el
desempefio en todas las actividades que el profesor desarrolle.

- Las normas de la Universidad si prevén el desarrollo profesoral. Lo que no queda tan
claro es que la autoevaluacion consciente, responsable, debidamente respaldada en
evidencias, honesta, transparente y respetuosa de la labor de los jefes, debe ser el centro
del proceso y estar explicita en las normas y en la cultura universitaria.

- Paraello, se recomienda a la Vicerrectoria la creacion de una linea sobre “Buenas
Précticas de Evaluacion Profesoral” dentro del Programa de Desarrollo Pedagogico
Docente, en la que participen activamente profesionales de la division de Talento
Humano. Esta linea acompariaria a los Comités de Evaluacién Profesoral y podria
promover unas ‘Mesas de ayuda’ y talleres relativos a las diferentes categorias que
identificamos en esta sistematizacion de experiencias (Buenas Practicas Autoevaluativas;
Cualidades y caracteristicas de la autoevaluacion; Representaciones sobre la evaluacion;
Papel de la coevaluacion y la heteroevaluacidn; Fuentes e instrumentos de evaluacion del
desempefio y, Propésito de la autoevaluacion; Concepcion de profesor y Oportunidades
de mejora); asi como también talleres que aborden los aspectos socio-emocionales y
afectivos de la evaluacion, dirigidos a fortalecer la autoestima del profesor y a mejorar el
ambiente de trabajo.

- El plan de accion de dicha linea sobre ‘Buenas Practicas Autoevaluativas’ se enfocaria a
generar un clima de confianza como base para lograr acciones responsables y mas
autonomas para una evaluacion del desempefio profesoral idoneas, confiables y
generadora de cambios estructurales en los ejes misionales de la docencia, la extension y

la investigacion.
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9.3. Recomendacion 3

La sistematizacion de buenas practicas de autoevaluacion podria generar referentes de
mejoramiento continuo a los sujetos y a la institucion.

La investigacion permitio evidenciar que se develan acciones auto evaluativas
promotoras de una buena practica, sin embargo estas acciones se quedan en el proceso de cada
persona y no se circula un saber que pudiera servir de referentes a los demas. De aqui la
recomendacion que se plantea de promover la sistematizacion de experiencias significativas de
autoevaluacion del desempefio profesoral que sean divulgadas, socializadas y apropiadas por
todo el colectivo docente. Esta sistematizacion se daria de forma secuenciada y anual para
promover a todos los profesores que afio a afio quieran sistematizar y socializar sus experiencias

de autoevaluacion del desempefio profesoral.

9.4. Recomendacion 4

Potenciar capacidades y actitudes que favorezcan el clima de confianza, valoracion y
respeto es la clave para asumir una evaluacion profesoral consciente responsable y autonoma.

Incluir en el portafolio de desarrollo docente, espacios formativos para fortalecer
desarrollo de la inteligencia emocional, manejo de conflictos, comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales, manejo del estrés, ecologia emocional, entre otros permitirad a los profesores una
oportunidad de fortalecimiento a otras dimensiones humanas que son esenciales para un
desempefio profesoral integro. En este mismo sentido, apoyar procesos de apropiacion de la
gestion de talento humano en directivos para la administracion de grupos, administracion del
personal les permitira ejercer sus funciones con mayor comprension y asertividad.

Para el establecimiento de un clima de confianza 6ptimo en los procesos de
realimentacion y seguimiento continuo se requiere generar condiciones externas que lo
favorezcan, para lo cual se propone analizar la pertinencia de las actuales circunstancias y
valorar otros escenarios mas dialdgicos, en los cuales los profesores y jefes puedan entre otros
acuerdos:

- Plantear los criterios sobre los cuales se valorara el desempefio.
- Identificar los factores externos més favorables para un dialogo argumentado, valorador

de la diferencia, de la diversidad de opiniones y de los acuerdos consensuados.
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- Asumir con actitud propositiva la participacion de otros actores en el proceso auto

evaluativo.

9.5. Recomendacion 5
Un buen instrumento de evaluacion puede favorecer un mejor proceso de evaluacion y
retroalimentacion.
Los instrumentos son importantes y son necesarios. Sin embargo, hay que adecuarlos

para que sean agiles, entreguen informacion pertinente e incluyan la retroalimentacion.
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