Anexo 1 - HERRAMIENTA DE DEMOSTRACION DEL MODELO DE CALIDAD
[

DATOS GENERALES
Empresa:
Hoja de Célculo:
Finalidad:
]
APLICACION
Numeral 4. Modelo de Calidad - Requisitos Resultados
Ponderacion Ponderacion
Ponderacién WUBIENT® ] Subtotal | Subtotal por gesuliecy Ponderacion SN
Subnumeral Descripcién L (Distribuida | Ponderacion Verificacion Resultado Justificacion o P! por Detalle (Distribuida Resultados
Experticia - i por item Subnumeral Experticia a
segln por item Subnumeral segun
r idad) i
411 Determinacion del Alcance 100 1000 |¢E! alcance de lahoja de calculo esta debidamente definido y | 16 100,0 100,00 100,0% G WIERD 15,00% 100,00%
documentado? Numeral 4
Levantamiento y Comprensién 40 40,0 (;Ltoshlreq;erlmlgmos delluzuago estén debidamente Cumple 40,0 C:‘mphm\‘eglo 25,00% 100,00%
412 de los Requerimientos del fainh e0mn v IDCeingen?_ 80,00 100,0% Ll
Usuario Final 40 200 ¢Los requerimientos estan disponibles para la persona o Cumple 20,0 Cumplimiento 2500% 100,00%
| arupo de personas gue contruyen la herramienta? i} Numeral 6 | |
Validacién de la Viabilidad de ¢Se cuenta con los resultados del analisis que determinan la o, Cumplimiento
413 Hoja de Calculo como Solucion 100 100,0 viabilidad de uso de la hoja de calculo? Cumple 1000 100,00 100,0% Numeral 7 T e
¢ Se asegura la aplicacion del modelo de calidad en todos los Porcentaje de
24 240 niveles de la organizacion? Cumple 240 C imi 80.00% 0,00% 100,00%
4.2 Compromiso de la Direccién ¢ Se destinan los recursos necesarios para la aplicacion C I 28.0 80,00 100,0% Total del Modelo
P % 280 |adecuada del modelo de calidad? umple i de Calidad
¢El' modelo de calidad es divulgado, conocido y entendido por
28 280 los colaboradores de la organizacién? Cumple 280
¢La empresa tiene determinado que hojas de calculo deben C I 20,0
20 200 incluirse dentro de este modelo de calidad? umple i}
¢ Se realizan las auditorias a las hojas de calculo bajo los
43 Respor ® 20 parametros de este modelo de calidad? Cumple 200 80.00 100.0%
) P 20 200 ¢ Los resultados de las auditorias son comunicados a los Cumple 200 ' '
. interesados dentro de la organizacion? i}
¢ Se toman las medidas necesarias respecto a los resultados
20 20,0 de las auditorias realizadas? Cumple 200
¢Las personas que trabajan con hojas de calculo incluidas
20 20,0 dentro de este modelo tienen claros los requisitos aplicables? Cumple 200
20 200 ¢Las personas que desarrollan herramientas basadas en Cumple 200
44 Competencia | hojas de célculo tienen validada su competencia? N 80,00 100,0%
20 200 ¢Las personas que ejecuten las auditorias bajo este modelo Cumple 20,0 : !
. tienen validada su competencia? .
¢La empresa brinda la formacién y toma las acciones
20 20,0 necesarias para alcanzar las compentencias necesarias Cumple 20,0
segun los requisitos de este modelo de calidad?
¢ Se establecen, mantienen y controlan los documentos y
40 40,0 registros que evidencian la aplicacion de este modelo de Cumple 40,0
45 Documentacion calidad? 80,00 100,0%
40 200 ¢La documentacion esta disponible, es controlada y Cumple 200
N protegida? P i}
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 4 100,0%
[ [ I I
Numeral 5. Modelo de Calidad - Componentes Hoja de Calculo
Ponderacion
o2 Usuario o2 Resultado
Subnumeral Descripcion Ponderacion | . ipyiga | PONderacion Verificacién Resultado Justificacion QU] || Sl oy por
Experticia pA por item por item Subnumeral
segln Subnumeral
r idad)
40,0 40,0 ¢La hoja de célculo cumple con los propésitos especificos Cumple 20,0
511 |idoneidad del Producto definidos? _ 80,00 100,0%
400 400 ¢No se presentan resultados erréneos o inconsistencias Cumple 200
| | dentro de la hoja de calculo? i}
¢No se presentan incongruencias, alto porcentaje de celdas I >
200 200 vacias, ni referencias a celdas en blanco? Cumple 0.0
20.0 20.0 2No se presentar errores de formulacién? Cumple 20,0
51.2.1 Hoja de Célculo Basica 20,0 20,0 ¢La hoja de célculo cuenta con la informacién necesaria para Cumple 200 80,00 100,0%
. . el entendimiento por parte de los usuarios finales? '
¢Hay trazabilidad de la hoja de célculo para realizar I >
200 200 validaciones v revisiones? Cumple 0,0
¢ Se incluyen nombre dicientes y la descripcion clara para los
40,0 40,0 macros o inclusiones de funciones por programacion de Cumple 40,0
51.2.2 Inclusién de’Macvos y/t_) co6digo? _ 80,00 100,0%
Programacién por Cédigo ¢ Se cuenta con una base de datos controlada de cédigos
40,0 40,0 utilizados en las hojas de calculo cubiertas por este modelo ~ (Cumple 40,0
de calidad?
521 Accesos y Confidencialidad 100 1000 |¢l@hojade calculo cuenta con las restricciones necesarias | pje 100,0 100,00 100,0%
para su acceso y uso?
¢La hoja de célculo cuenta con las restricciones necesarias
28 28,0 para evitar la alteracion de férmulas, valores constantes, etc, (Cumple 28,0
por parte de los usuarios finales?
. - 9
522 Integridad de la Informacién 24 24,0 ¢Se mantienen los respaldos adecuados de resultados Cumple 24.0 80,00 100,0%
anteriores para las hojas de célculo que apliquen?
¢ Se cuenta con un medio de respaldo o backup para evitar la
* 280 |pérdida de informacion? Cumple 0
16,0 16,0 ¢La hoja de célculo cuenta adecuadamente con médulos por Cumple 16,0

funcionalidad?




Modularidad - Worksheet

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Desviacién
Estandar (Standard Deviation) en la hoja de calculo?

Cumple

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Buscador de
Patrones (Pattern Finder) en la hoja de calculo?

Cumple

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Hombre del
Medio (Middle Man) en la hoia de calculo?

Cumple

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Intimidad
Inapropiada (Inappropriate Intimacy) en la hoja de célculo?

5.3.2

Reusabilidad

Cumple

80,00

100,0%

¢La hoja de célculo es utilizada para mas de un unico fin y
esté debidamente establecido en el alcance?

Cumple

¢La hoja de calculo al ser reutilizada no requiere
modificaciones estructurales?

Formulacién

Cumple

80,00

100,0%

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Complejidad
Condicional (Conditional Complexity)?

Cumple

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Larga Cadena de
Célculos (Long Calculation Chain)?

Cumple

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Operaciones
Muiltiples (Multiple Operations)?

Cumple

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Multiples
Referencias (Multiple References)?

Cumple

79,00

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Formulas
Duplicadas (Duplicated Formulas)?

Cumple

¢ Se identifica y controla la caracteristica de Cirugia de
Escopeta (Shotgun Surgery)?

Cumple

¢ Se identifica y controla la Caracteristica de la Envidia
(Feature Envy)?

Cumple

100,0%

Mantenimiento

100,0

¢ Se realiza y evidencia el mantenimiento periédico definido
para la hoja de calculo?

Flexibilidad y Expansion

100,0

Cumple

100,0

100,00

100,0%

¢ Se han realizado amplicaciones, modificaciones o
expansiones a la hoja de célculo y han sido documentadas?

Cumple

100,0

100,00

100,0%

54.1

Recursos y Comportamiento

¢ Se establecieron y documentaron los recursos e insumos
para la completitud de la hoja de célculo?

Cumple

¢ Se cuenta con los recursos tecnolégicos y de infraestructura
necesarios para el adecuado funcionamiento de la hoja de
calculo?

Cumple

40,0

80,00

100,0%

551

Disefio, Atractividad y
Etiquetado

¢La hoja de calculo cuenta con un disefio y diagramacion
atractivo, simple, limpio y presentable para su facil
comprension y utilizacion?

Cumple

20,0

¢ Se cuenta con las etiquetas, observaciones, notas o
comentarios que ayuden al usuario final en su
diligenciamiento y/o navegacién?

Cumple

80,00

¢ Se tiene definido y se aplica un cédigo de colores en la hoja
de calculo?

Cumple

¢ Se identifican y controlan los vecinos no relacionados en los
rangos, modulos u hojas de trabajo?

55.2

Operabilidad

Cumple

100,0%

¢ Se identifica una facil navegacion y ubicacion de
componentes en la hoja de calculo minimizando el error en la
entrada de los datos?

Cumple

80,00

¢ Se establece y aplica un flujo secuencial para el
diligenciamiento de la hoja de célculo?

Cumple

100,0%

¢ Se cuenta con una pestafa intructivo u otro mecanismo de
explicacion para el diligenciamiento para la hoja de calculo ?

Cumple

80,00

40,0

40,0

¢Se realiza capacitacion o formacién por parte del o los
disefiadores de la hoja de calculo a los usuarios finales y se
encuentra documentada?

55.4

Uso de Gréficos, Tablas,

40,0

40,0

Cumple

100,0%

¢Se incluyen los comentarios, observaciones o etiquetas para
describir objetos o componentes incluidos en la hoja de
calculo?

Cumple

Macros, Pr 6n por
Cédigo y Otros Componentes

40,0

40,0

¢Cuando es necesario los usuarios finales pueden utilizar los
objetos o componentes incluidos por la herramienta para
ayudar en el andlisis de la informacion?

5.6

Fiabilidad

100

100,0

Cumple

40,0

80,00

100,0%

¢Se documentan las novedades presentadas y medidas
tomadas, en relacion con las fallas de rendimiento por la
capacidad de la hoja de célculo?

Disponibilidad

Cumple

100,0

100,00

100,0%

¢Se cuenta con un listado de permisos o control de
disponibilidad de las hojas de calculo incluidas dentro de este
modelo de calidad?

Cumple

80,00

¢ Estan claramente definidos los permisos segtn los niveles
de cargo v uso de las hojas de calculo?

Recuperabilidad y Validez

Cumple

100,0%

¢ Se realiza un control de recuperabilidad inequivoca que
garantiza la utilizacién de archivos vigentes?

Cumple

80,00

¢ Se aplica un control de versiones para las hojas de célculo
Qque son actualizadas?

Cumple

100,0%

¢La hoja de célculo es utilizada en diferentes entornos de
desarrollo y su funcionamiento es adecuado y consistente?

Cumple

80,00

¢ Se determiné desde la planificacion la limitacion de la hoja
de calculo para uso en otros entornos de desarrollo?

5.7

Uso Compartido

40,0

40,0

Cumple

100,0%

¢Las hojas de calculo mantenidas y utilizadas de manera
compartida en la nube incluyen las medias de control,
accesos y seguridad establecidos en este modelo de calidad?
Ver numerales 5.2.1y 5.2.2

Cumple

80,00

40,0

40,0

¢Para las hojas de céalculo usadas por medio compartido se
realiza |a validacion para garantizar la adecuada visualizacion
en diferentes dispositivos?

Cumple

40,0

100,0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENT

'O NUMERAL 5

100.0%

Numeral 6. Medicion




Ponderacion

o Usuario o Resultado
Subnumeral Descripcion Ponderacion) (SEHRRTRMIRRN] Ponderacion Verificacion Resultado Justificacién Sl || Sl e por
Experticia - por item por item Subnumeral
segln Subnumeral
r idad)
28 28,0 ¢La organizacion ha deflnldc las memcas_y esca\_a_s de Cumple 28,0
rangos v forma de medicién para cada atributo utilizado?
¢Los atributos utilizados son validados antes de la liberacion
2 C I 28,0
6.1 Atributos 2 280 de las hojas de célculo para su uso? umpe 80,00 100,0%
¢ Se tiene claramente justificada la exclusién o no
24 24,0 aplicabilidad de alguno de los atributos definidos en este Cumple 24,0
modelo de calidad?
40,0 40,0 (;ISetdaéespuestaln ahtoda; Iasalnelce:\dades y requerimientos Cumple 40,0
6.1.1 Exactitud Planteadas para 1a hoja de caieulo? . — 80,00 100,0%
40,0 40,0 ¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del Cumple 20,0
N N atributo de Exactitud? P N
¢Se realizan ejercicios de prueba, simulaciones o situaciones
40,0 40,0 controladas para validar la consistencia en los resultados Cumple 40,0
6.1.2 Consistencia durante diferentes tiempos? 80,00 100,0%
40,0 40,0 LS§ tiene es\ablgclda una forma de medicion y validacion del Cumple 40,0
atributo de Consistencia?
40,0 40,0 (;Ladhloladde c?éclﬂg cumple con las consideraciones de este Cumple 40,0
613 Estandarizacion fnadeln te cal dari? . — 80,00 100,0%
¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del
40,0 40,0 - R Cumple 40,0
atributo de Estandarizacion?
¢La hoja de calculo cumple con su funcionamiento de forma
40,0 40,0 eficaz y eficiente? Es decir, ¢En los tiempos esperados y con (Cumple 40,0
6.1.4 Efectividad los recursos definidos? 80,00 100,0%
¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del
400 400 atributo de Efectividad? Cumple 400
40,0 40,0 (;Iaa holg de Ic:alf:ulo cymfli con la adecuada modularidad y el Cumple 40,0
6.15 Modularidad adectiado 1900 anam entn? . — 80,00 100,0%
400 400 ¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del Cumple 200
' ' atributo de Modularidad? P '
40,0 40,0 gLa ho1a‘gedcalé:ulo c:mpc:eff:qz Ioi controles y componentes Cumple 40,0
6.1.6 Seguridad ¢ ser dad accuadon defiidass . — 80,00 100,0%
400 400 ¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del Cumple 200
' ' atributo de Sequridad? P '
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 6 100,0%
I I I
Numeral 7. Evaluacion y Auditoria
Ponderacion
Ponderacion WS Ponderacion Subtotal | Subtotal por [ Subtotal por
Subnumeral Descripcion L (Distribuida f Verificacién Resultado Justificacion " p p
Experticia segan por item por item Subnumeral Numeral
r idad)
¢Durante la realizacion de la hoja de célculo se realizando las
7.1 Evaluacién 100 100,0 pruebas necesarias y se mantienen las evidencias de las Cumple 100,0 100,00 100,0%
mismas?
00 400 stoncas, aanies  erores por mal igenciamiento? |CUPIe 0
711 |lmormacion de Entrada - Datos i 80,00 100,0%
Cuando sea aplicable ¢ Al confrontar los datos de entrada con
40,0 40,0 . L Cumple 40,0
las fuentes de informacién estos se encuentran adecuados?
712 |Restricciones de Acceso 100 100,0 |¢Las evaluaciones y verificaciones de los permisos incluidos | ¢,y 100,0 100,00 100,0%
en las hojas de célculo estan acorde a lo documentado?
¢No se identifican o encuentran errores de formulacién por
7.13 Férmulas y Funciones 100 100,0 mala sintéxis, a celdas i Cumple 100,0 100,00 100,0%
redundantes, equivocas o malas formulaciones?
¢Los rangos y médulos utilizados en la hoja de célculo estan
2 240 debidamente identificados? Cumple 240
71.4 Rangos y Modulacién 28 28,0 Si s(? IJ\I|IZa'C0dIng de colores ¢ Esta debidamente utilizado Cumple 28,0 80,00 100,0%
sequn la guia o instructivo de uso definido?
28 28,0 GEl felaclonamlenlo de los médulos o rangos es adecuado cumple 28,0
segun su funcionalidad?
Gréficos, Tablas, Macros, ¢Lainformacién mostrada en los diferentes componentes
7.15 Programacién por Cédigo y 100 100,0 utilizados de la herramienta, es acorde a los datos de la hoja [Cumple 100,0 100,00 100,0%
Otros Componentes de célculo?
20 24,0 ¢Se documenta todo el proceso de las hojas de célculo segin Ccumple 24,0
este modelo de calidad?
¢La documentacion utilizada permite validar la trazabilidad de
7.16 Informacién Documentada 28 280 los procesos llevados a cabo? Cumple 28,0 80,00 100,0%
¢La documentacion utilizada permite validar el cumplimiento
er @ I 28,
28 280 de los requisitos establecidos en este modelo de calidad? Cumple 8.0
¢Las medidas adoptadas para garantizar la seguridad y
717 Uso Compartido 100 100,0 visualizacion en diferentes dispositivos en hojas de célculo de [Cumple 100,0 100,00 100,0%
uso compartido son adecuadas?
¢Esta determinado el nimero de pruebas o casos de
40,0 40,0 simulacién a aplicar a las hojas de calculo antes de la Cumple 40,0
718 Aplicacién de Pruebas y/o liberacion para su uso? 80,00 100,0%
- Ejercicios de Simulacién . : !
¢ Se cuenta con las evidencias de aplicacion de pruebas y/o
40,0 40,0 . . Cumple 40,0
ejercicios de simulacion y su actuacion ante los resultados?
¢ Estan determinados los intervalos de ejecucion de auditorias
24 24,0 a las hojas de célculo incluidas dentro de este modelo de Cumple 24,0

calidad?




7.2 Auditori - itori a i 80,00 100,0%
uditoria 28 28,0 A?arg la auditorias estan determinados las frecuencias, Cumple 28,0 o
criterios v alcances de la misma?
28 28,0 ¢Con la seleccion de los auditores para la ejecucién de las Cumple 28,0
auditorias se asegura la objetividad en el ejercicio?
40,0 40,0 L‘Se gqentg condli e\l/lden‘clahomeu(\j/a dg‘ Ialve’?hzac\on de los Cumple 40,0
721 Informe de Resultados ?'f’c'c'osl eda“ :jorl'a 2 'f‘dS 0ias Ce caiclo oo 80,00 100,0%
40,0 40,0 ¢Los resultados de las auditorias son comunicados a los Cumple 40,0
niveles pertinentes?
¢Se toman las acciones y medidas necesarias para actuar
725 |Planteamientoy 400 400 |frente a los resultados no deseados de las auditorias? Cumple 400 80,00 100.0%
Documentacién de la Solucién ¢Las correcciones y toma de acciones se encuentran ! !
40,0 40,0 Cumple 40,0
debidamente documentadas y son evidenciables?
¢Las correcciones o mejoras implementadas en las hojas de
723 Lecciones Aprendidas 100 1000  |CAlculose incluyen en la documentacién de forma que se | oje 100,0 100,00 100,0%
garantice la tranferencia del conocimiento y lecciones
aprendidas?
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 7 100,0%




Anexo 2 - HERRAMIENTA DE DEMOSTRACION DEL MODELO DE CALIDAD
I I I I I I
DATOS GENERALES
Empresa: CENTRO DE EXTENSION ACADEMICA - CESET - UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
Hoja de Calculo: ED FO 01 PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES V02 .xIsx
Finalidad: Realizar el presupuesto por proyecto presentado en el centro de extensin académica CESET de la Universidad de Antioquia.
I I I I . I
APLICACION
Numeral 4. Modelo de Calidad - Resultados
Ponderacion Ponderacion
. Usuario Total Resultado o Usuario
Subnumeral Descripcion Ponderacion | i ibuida | Ponderacion Verificacién Resultado Justificacién SulbeE) || SUbeE por Detalle Ponderacion | - tiniida | Resultados
Experticia . o por item | Subnumeral Experticia .
segin por item Subnumeral segin
a1 Determinacion del Alcance 100 o 1000 ¢El alcance de'a hoja de calculo esté debidamente definidoy | Seincluye en el procedimiento de educacion 1000 10000 100.0% Cumplimiento e e P
continua del CESET. Numeral 4
Los del usuario estan Cumple Se tenian claros los requerimientos en la Cumplimiento
Levantamiento y Comprension 40 10 50,0 M documentados? Parcl’i\\menle construccion de la hoja de célculo, sin embargo, 250 Nurpneral 5 25,00% 10,00% 30,90%
412 de los Requerimientos del Y ‘ estos no fueron documentados en su inicio. 25,00 25,0%
Usuario Final _
40 10 50,0 ¢Los requerimientos estan disponibles parala persona 0 grupo (i, cmple No se tienen documentados los requerimientos. 0,0 Uil 25,00% 3,00% 13,40%
de personas que contruyen la 2. Numeral 6
4 4 Se realiz6 el analisis al momento de disefiar la hoja
413 \/al\damonvde la Viabilidad de, 100 0 100,0 ¢Se cuenta con los resultados d?\ analisis que determinan la Cumple de calculo, sin embargo, estos no fueron 50,0 50,00 50,0% Cumplimiento 15,00% 4,00% 13.37%
Hoja de Calculo como Solucién viabilidad de uso de la hoja de célculo? Parcialmente Numeral 7
Aunque el modelo de calidad se encuentra en etapa
de construccion, se determina como viable el
2 7 310 ¢ Se asegura la aplicacién del modelo de calidad en todos los Cumple cumplimiento de este subnumeral e items al tener 310
. niveles de la organizacion? P determinados desde la organizacion, los controles y ! Porcentaje de
analisis para obtener y vahdgr los resultados Cumplimiento 80,00% 20,00% 71,50%
entregados por la hoja de calculo. Total del Modelo
42 Compromiso de la Direccion - 100,00 100,0% celealitad
Se destinan los recursos necesarios para la aplicacién La organizacion dispone los recursos necesarios
28 7 35,0 ¢ Cumple para lograr el uso adecuado y demés necesidades 350
adecuada del modelo de calidad? N A
derivadas del uso de la hoja de célculo.
Se realiza la divulgacion y socializacion de los
28 o 240 ¢El modelo de calidad es divuigado, conocido y entencido por los | - resultados de la hoja de célculo con el equipo de 340
g colaboradores de la organizacion? Pl trabajo y los involucrados en los resultados obtenidos g
Dor esta.
Aunque el modelo de calidad se encuentra en etapa
de construccion, se determina como viable el
2% 5 250 ¢La empresa tiene determinado que hojas de célculo deben Cumple cumplimiento de este subnumeral e ftems debido a 250
’ incluirse dentro de este modelo de calidad? o que se identifican las hojas de calculo mas !
importantes para los procesos y se aplican los
controles adecuados de seguridad.
No se han realizado auditorias completas a las hojas
2 s 250 ¢ Se realizan las auditorias a las hojas de calculo bajo los Cumple de célculo identificadas, sin embargo, si se realizan 125
43 Responsabilidades " parametros de este modelo de calidad? las validaci ias a los resultados ” 87,50 87,5%
obtenidos para verificar su conformidad.
Los resultados de las hojas de calculo si se
20 5 250 ¢Los resultados de las auditorias son comunicados a los Cumple comunican dentro de los niveles pertinentes de la 250
4 interesados dentro de la organizacion? Pl 6n, asi como las y g
derivadas de los mismos.
Se toman las medidas necesarias respecto a los
20 5 250 ¢ Se toman las medidas necesarias respecto a los resultados de Cumple resultados obtenidos de las revisiones y validaciones 250
§ las auditorias realizadas? o de las hojas de calculo para garantizar su g
¢ Las personas que trabajan con hojas de célculo incluidas Se comunican las necesidades y requisitos
20 5 250 clasp a y g Cumple adecuados para el uso de las hojas de calculo segin 250
dentro de este modelo tienen claros los requisitos aplicables? los dela -
¢Las personas que desarrollan herramientas basadas en hojas Las personas que desarrollan las hojas de calculo
20 5 25,0 . Cumple su y enel 25,0
de calculo tienen validada su competencia? P
manejo del programa ofimético.
44 Competencia Las validaciones y revisiones de las hojas de célculo, 100,00 100,0%
¢LLas personas que ejecuten las auditorias bajo este modelo se realizan por una segunda persona diferente a
20 5 250 Cumple N “ N " 25,0
tienen validada su competencia? quien desarrollé la herramienta y diferente a quien la
diligencio.
i . Se evidencia compromiso de la direccién para que
¢La empresa brinda la formacién y toma las acciones necesarias
0 las personas que lo requieran obtengan o afiancen
20 5 25,0 para alcanzar las compentencias necesarias segin los requisitos | Cumple as ° 25,0
sus conocimientos en los temas necesarios para el
de este modelo de calidad?
desarrollo de sus funciones.
Aungue el modelo de calidad se encuentra en etapa
de construccién, se determina como viable el
i cumplimiento de este subnumeral e items puesto que
¢ Se establecen, mantienen y controlan los documentos y Cumple ’ .
40 10 50,0 - la organizacion cuenta con un sistema de gestion de 25,0
registros que evidencian la aplicacion de este modelo de calidad? | Parcialmente lidad rantiza el control documental de
45 Documentacién caldad que garantiza el contiol documental de los 75,00 75,0%
procesos, y al adoptar este modelo incluira el
de los requisitos
El documento esté controlado y protegido segun las
40 10 50,0 ¢Ladocumentacion esta disponible, es controlada y protegida?  |Cumple disposiciones establecidas por el sistema de gestion 50,0
de calidad implementado.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 4 76.8%
[ [ [ [ [ [
Numeral 5. Modelo de Calidad - Componentes Hoja de Célculo
Ponderacion
- Usuario - Resultado
Subnumeral Descripcién Pondera_c\_on (Distribuida Ponde'rac\on Verificacion Resultado Justificacion Sub!otal Sl e por
Experticia - por Item por Item Subnumeral
segln Subnumeral
)




¢Lahoja de calculo cumple con los propésitos especificos

La hoja de célculo entrega los resuitados esperados

40,0 10 50,0 definidos? Cumple correspondientes a la descripcion y rubros incluidos 50,0
511 [Idoneidad del Producto para los proyectos objeto del presupuesto. 100,00 100,0%
No se presentan resultados erréneos o inconsistencias dentro No se detectan resultados erréneos o
40,0 10 50,0 3 P Cumple inconsistencias en las pestafias de operaciones de la 50,0
de la hoja de calculo? i
hoia de calculo verificada.
Se detectan celdas vacias pero que no afectan los
célculos determinados en la seccion de totales,
. tampoco se encuentran incongruencias en los
20,0 5 25,0 ¢No se presentan incongruencias, alto porcentaje de celdas Cumple valores, ni referencias nulas. Se visualizan celdas 125
’ ’ vacias, ni referencias a celdas en blanco? Parcialmente ) N )
alternadas con referencias a listas pero no de
manera continua en el rango verificado. Pestafia
Ppto UA, celdas del rango D14 a D23.
5121 Hoja de Calculo Basica Se validan las formulas utilizadas en la hoja de 62,50 62,5%
20,0 5 25,0 ¢No se presentar errores de formulacion? Cumple célculo y no se detectan errores de formulacién o 250
férmulas inentendibles.
N - La hoja de calculo no cuenta con guias o ayudas,
¢La hoja de calculo cuenta con la informacion necesaria para el |Cumple
20,0 5 25,0 . ¥ para el diligenciamiento dentro de esta, pero se 125
entendimiento por parte de los usuarios finales? Parcialmente
cuenta con un instructivo de uso.
R . Se puede realizar la trazabilidad necesaria para
20,0 5 25,0 °t'eavylsll'oa:::',"dad de la hoja de calculo para realizar validaciones g:r'zf’a"ememe validaciones y revisiones a la informacion, sin 125
Y - embargo, esta no esta
40,0 10 iSe \nclu\:/en nu.mbre d\c\en(e.s y la descripcion clira para'\Us  |No Apica No se utilizan macros ni programacion por cédigo en N/A
Inclusi6n de Macros yio macros o de funciones por de codigo la herramienta. A A
5122 i P
Programacién por Cédigo ¢Se cuenta con una base de datos controlada de codigos No se utilizan macros ni programacion por codigo en
40,0 10 utilizados en las hojas de célculo cubiertas por este modelo de  [No Aplica prog! P 9 N/A
calidad? la herramienta.
521 Acceses y Confidencialidad 100 o 1000 ¢LLa hoja de CAIoulo cueta con fas resticciones necesaras para |, oo La hoja de calculo cuenta con las restricciones de 1000 10000 100.0%
SU acceso v uso? acceso v uso
¢La hoja de calculo cuenta con las restricciones necesarias para La hoja de célculo tiene las restricciones necesarias
28 7 35,0 evitar la alteracion de férmulas, valores constantes, etc, por parte |Cumple para que los usuarios finales y de consulta no 350
de los usuarios finales? realicen modificaciones a la estructura.
522 Integridad de la S i T wr— T Sooh e Akl = 100,00 100,0%
2 B 310 ¢Se mantienen los respaldos adecuados de resultados Cumple e utiliza una nueva hoja de célculo para cada 310
e para las hoias de célculo aue apliauen? provecto.
2 s 340 ¢Se cuenta con un medio de respaldo o backup para eviarla | o Se realiza un respaldo por medio de almacenamiento 20
pérdida de en el sistema Drive.
La hoja de célculo cuenta con modularidad para
" . . presentar los resultados segun las necesidades,
¢La hoja de calculo cuenta adecuadamente con médulos por  |Cumple S ! €
16,0 4 20,0 ¢ ¥ incluye 3 pestafias de operacion y una pestafia de 10,0
funcionalidad? Parcialmente o
listas. Las pestafias no son claras en la secuencia
para el
¢ Se identifica y controla la caracteristica de Desviacién Estandar La caracteristica de desviacion estandar esta
16,0 4 20,0 & Y S Cumple controlada. Los grupos de celdas nimericos 200
(Standard Deviation) en la hoja de calculo? ! !
verificados cumplen con distribuciones normales.
¢ Se identifica y controla la caracteristica de Buscador de La caracterisica de buscador de patrones esta
53.1 Modularidad - Worksheet 16,0 4 20,0 < y : Cumple controlada. Todos los rangos validados corresponden 200 90,00 90,0%
Patrones (Pattern Finder) en la hoja de calculo? o
al mismo patrén o tipo de datos definido.
La caracteristicas del hombre en el medio esta
¢Se identifica y controla la caracteristica de Hombre del Medio controlada. Se tienen referencias a otra celda tanto
16,0 4 20,0 2 Cumple 20,0
(Middle Man) en Ia hoja de calculo? para el resumen de subtotales como para la
6n de los resultado:
La caracteristica de intimidad inapropiada esta
¢ Se identifica y controla la caracteristica de Intimidad controlada. No se presenta relacionamiento con otras
16,0 4 20,0 & Y . Cumple hojas de calculo externas sino con otras pestaias 200
Inapropiada (Inappropriate Intimacy) en la hoja de calculo? c !
dentro del mismo archivo para la presentacion de
resultado:
40,0 10 50,0 ¢La hoja de calculo es “‘”'iadg “’Z'f mas deundnicofinyesté ¢\ La hoja de célculo es utilizada para un tnico fin 50,0
532 Reusabilidad L& hoj de caiculo a1 ser 1euilzada o Tequiere modiicason La hoja de calculo al ser reutiizada no requiert 100,00 100,0%
200 10 500 ¢Lahoja de calculo alsef reutiizada no requiere modiicaciones | ahoja de calculo al ser reutilizada no requiere 500
¢Se identifica y controla la caracteristica de Complejidad No se identifican formulas con complejidad
12,0 3 15,0 Cumple condicional. Las férmulas que incluyen condicionales 15,0
Condicional (Conditional Complexity)?
son facilmente
No se identifican formulas de larga cadena de
¢Se identifica y controla la caracteristica de Larga Cadena de célculos. Las formulas incluidas en la herramienta
12,0 3 15,0 - Cumple 15,0
Calculos (Long Calculation Chain)? son comprensibles y no se detectan cadenas muy
largas.
110 3 40 ¢Seldenifica y controla a caracteristica de Operaciones Cumgle No se idenifican formulas de operaciones malples 10
Maltiples (Multiple Operation: I
11,0 3 14,0 ¢Se ‘de"“"c‘?& clﬁ"‘""'a a caracteristica de Multiples Cumple No se identifican férmulas de referencias miltiples. 140
533 Formulacién e erin U :; e caracursica de Femu 100,00 100,0%
11,0 3 140 ¢se identificay controla a caracteristica de Formulas Cumple No se detectan férmulas duplicadas o similares. 140
Duplicadas (Duplicated Formulas)?
La caracteristica de cirugia de escopeta esta
110 3 140 ¢Se ideniiicay control la caracteristica de Cirugfa de ESCODEta |, controlada. No se detectan férmulas referidas a 140
(Shotgun Surgery)? miltiples férmulas y solo se utiliza una hoja de
calculo.
La i de la envidia esta Las
11,0 3 14,0 ¢Se identifica y controla la Caracteristica de la Envidia (Feature Cumple formulas cuentan con la asoc\ac\ﬁr} correcta dentro 140
Envy)? de la hoja de calculo y las referencias a otras
pestafias se hacen para contruccion de resultados.
534 Mantenimiento 100 0 1000 ¢Se realiza y evidencia el mantenimiento periédico definido para Cumple La revision se realiza en cada uso. 1000 100,00 100,0%
la hoia de célculo?
 Se han realizado " N ° Cumple Se realizd la inclusion de la cuarta pestafia como
535 Flexibilidad y Expansion 100 0 100,0 coe N . ! P mejora a la misma, sin embargo, este cambio solo se 50,0 50,00 50,0%
ala hoja de calculo y han sido documentadas? Parcialmente

controlé por versién pero no esté documentado.




¢Se establecieron y documentaron los recursos e insumos para.

Para el uso de esta hoja de célculo se requiere como
insumo principal las cotizaciones, soportes, tabla de

400 10 s00 la completitud de Ia hoja de calculo? Cumple némina y demés documentacion que describe los 500
5.4.1 Recursos y Comportamiento valores a incluir. 100,00 100,0%
2Se cuenta con [0s recursos tecnologicos y de infraestructura La hoja de calculo no requiere recursos ecnolégicos
40,0 10 500 |necesarios para el adecuado funcionamiento de la hoja de Cumple ni de infraestructura especiales para su 500
clculo?
¢Lahoja de calculo cuenta con un disefio y diagramacion Cumple La hoja de calculo tiene un disefio simple y separado
20,0 5 250 |atractivo, simple, limpio y presentable para su facil comprension ol r pestafias, sin embargo, no se detecta una 125
P ploy P P P Y|Parciamente por pe: 9
utilizacién? secuencia para su facil entendimiento.
¢ Se cuenta con las etiquetas, observaciones, notas o
20,0 5 250 |comentarios que ayuden al usuario final en su diligenciamiento  |No Cumple :;:: ;?g:ﬁ"sz'l’;:f:g;zc?;e encuentran 00
551 Disefio, y vio 6 - 25,00 25,0%
¢Se tiene definido y se aplica un cédigo de colores en la hoja de Se usan colores para la hoja de calculo, pero no hay
200 5 250 calculo? No Cumple definido una guia o cédigo de los mismos. 00
R Hay vecinos no relacionados que estan controlados
200 s 50 |¢Seidentiican y controlan los vecinos no relacionados enlos | Cumple o o o o o o claramonte 125
i i rangos, modulos u hojas de trabajo? Parcialmente oo - :
2Se identifica una facil navegacion y ubicacion de componentes Hay una facil navegacion por la hoja de calculo y
40,0 10 500 |enlahojade célculo minimizando el error en la entradade los  |Cumple esta definido en las diferentes pestafias el ingresode | 50,0
2
552 Operabilidad Oatos? Jos valores por el usuario. 100,00 100,0%
¢ Se establece y aplica un flujo secuencial para el Se aplica el uso de listas desplegables para el facil y
400 10 500 diligenciamiento de la hoja de calculo? Cumple secuencial diigenciamiento de la hoja de calculo. 500
9 i g i
200 0 s00 |¢Secuenta con una pestafia intructivo u otro mecanismo de [\ No se cuenta con una pestafia de explicacién para el 00
g g explicacion para el diligenciamiento para la hoja de célculo ? P diligenciamiento de la hoja de célculo. !
553 o — — 50,00 50,0%
¢Se realiza capacitacion o formacion por parte del o los Se cuenta con el instructivo de diligenciamiento y
40,0 10 50,0 |disefiadores de la hoja de calculo a los usuarios finales y se | Cumple ol ; s 500
° jo peticién se realiza capacitacion
200 0 s00 |¢Seincluyen os comentarios, observaciones o etiquetas para [ No se han utilizado componentes adicionales que 500
Uso de Grficos, Tablas, Macros, g g describir objetos o componentes incluidos en la hoja de célculo? P requieran identificacion. g
55.4 Programacion por Cédigo y Otros . Cuando es necesario los usuarios finales pueden utiizar los Esta habilitada la opcion que los usuarios finales o de 100,00 100,0%
Componentes < P consulta utilicen componentes adicionales para
40,0 10 500 |objetoso incluidos por la paraayudar |Cumple ! P ade 500
° ! mejorar la visualizacion y el andlisis de los
en el analisis de la informacién? melorer @
2Se documentan las novedades presentadas y medidas - ]
56 Fiabilidad 100 0 1000  [tomadas, en relacion con las fallas de rendimiento por la Cumple S;iﬁ:‘z’e‘ac‘;ﬁ;:z I‘f :‘;‘::T";;‘;"S del sistema de 100,0 100,00 100,0%
de la hoia de calculo? 9 P
¢Se cuenta con un listado de permisos o control de disponibiidad e controla desde Ios ineamientos del sistema de
40,0 10 50,0 |delas hojas de calculo incluidas dentro de este modelo de Cumple S o caldad immiemontad 500
56.1 Disponibilidad calidad? gestion de calidad implemet 100,00 100,0%
00 0 s00 |¢EStan claramente definidos los permisos segin los niveles de | Se controla desde los lineamientos del sistema de 500
’ ’ carqo y uso de las hojas de calculo? P qestion de calidad !
00 0 s00 |¢Se realizaun conirol de recuperabilidad inequivoca que Cumple Se controla desde los lineamientos del sistema de 00
- " garantiza la utilizacién de archivos vigentes? P gestion de calidad ’
Se realiza un versionamiento a las hojas de calculo
562 Recuperabildad y Vaidez ¢ Se aplica un control de versiones para las hojas de calculo que cuando sufren modificaciones para garantizar la 10000 1000%
400 10 500 o e s ¥ AU | cumple adecuada identificacién. La organizacién tiene 50,0
? implementado un sistema que abarca el formato
revisado.
100 10 500 |¢Lahoiade calulo es utiizada en diferentes entornos de Cumple La hoja de calculo se desarrolld y se utliza bajo 500
563 c o 4 4 ysu es adecuado y Pl Microsoft Excel. g 10000 100,0%
00 0 500 |¢Se determinG desde la planificacién la mitacion de a hoade | La hoja de calculo se desarrolld y se proyect para 00
’ ’ calculo para uso en otros entornos de desarrolio? P utilizacion en Microsoft Excel. !
¢Las hojas de calculo mantenidas y utilizadas de manera Se cuenta con los permisos defindos para a lectura
200 0 500  |compartidaenlanube incluyen las medias de control accesosy |, o | edicion de 1a hoja de caloulo, AS! miamo, se 500
’ ’ seguridad establecidos en este modelo de calidad? Ver ol o0 s oo ol ereer” g
57 Uso Compartido 521y522 100,00 100,0%
¢Para las hojas e calculo usadas por medio compartido se L2 hoja de célculo se desaurolé y se proyects para
40,0 10 50,0 |realizala validacion para garantizar la adecuada visualizacion en | Cumple i ot ol 50,0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 5| 88.3%
I I
Numeral 6. Medicion
Ponderacién
. Usuario . Resultado
Subnumeral Descripcion Ponderacion | pistribuida | °nerac!on Verificacion Resultado Justificacion SR || S o por
Experticia ? por ftem poritem | Subnumeral
segin Subnumeral
La empresa realiza validaciones a la hoja de calculo
) . . antes de su uso para validar la exactitud de la
¢Laorganizacion ha definido las métricas y escalas de rangos y | Cumple >
28 7 350 i informacién, la consistencia y garantiza su seguridad,| 17,5
forma de medicion para cada atributo utlizado? Parcialmente cin cmbaegt o et defirich o eotanderizad o
proceso.
61 Atibutos 35,00 35,0%
2 , 350 |¢Los atibutos utiizados son validados antes dela iberacion de | Cumple e e e B ones s
i las hojas de célculo para su uso? Parcialmente : : ’
de seguridad y accesos a la herramienta.
) ) No hay efinido ni estandarizado un proceso para el
2 6 300 |¢Setiene claramente justficada la exclusion o no aplicabildad de| o ¢ 1o curpiiEnto de todos I0s atibutos determinados en 00
alguno de los atributos definidos en este modelo de calidad? o presente modelo
¢Se da respuesta a todas las necesidades y requerimientos Los resutados obtenidos por Ia hoja de calculo son
40,0 10 500 |G e e i horm o caloon yred Cumple los esperados, y cumplen con las necesidades y 500
6.1.1 Exactitud planteadas para la hoja de calculo? requerimientos de la organizacion. 50,00 50,0%
Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del No se tiene definida una métrica para realizar este
400 0 500 |atributo de Exactitud? No Cumple tipo de medicion. e
) ; ) Se realizan las pruebas, simulacion y validacion de
¢ Se realizan ejercicios de prueba, simulaciones o situaciones o I o reaadda
40,0 10 500 |controladas para validar la consistencia en los resultados durante | Cumple e oia e wAloulo, oo o confiabiliid 500
6.1.2 Consistencia diferentes tiempos? por a hoj - 9 50,00 50,0%

de la informacion.




¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del

No se tiene definida una métrica para realizar este

400 © 500 |atributo de Consistencia? No Cumple tibo de medicin. 00
Se cumple con algunas de las consideraciones
R . planteadas en el presente modelo de calidad y se
¢La hoja de calculo cumple con las consideraciones de este Cumple | ) € ¢
40,0 10 50,0 cuenta con la evidencia de cumplimiento, sin 250
modelo de calidad? Parcialmente o
‘embargo, hay actividades que se realizan pero no
613 |Estandarizacion estén bien definidas ni 50,00 50,0%
Se cumple con algunas de las consideraciones
¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del Cumple planteadas en el presente modelo de calidad y se
40,0 10 50,0 y e N cuenta con la evidencia de cumplimiento, sin 25,0
atributo de Estandarizacién? Parcialmente 5
embargo, no se cuenta con una métrica para medir el
¢La hoja de calculo cumple con su funcionamiento de forma La hoja de célculo cumple de manera eficaz eficiente
40,0 10 50,0 eficaz y eficiente? Es decir, ¢En los tiempos esperados y con los |Cumple con los resultados esperados por la misma para la 50,0
recursos definidos? 1.
6.1.4 Efectividad La efectividad es medida con la entrega de los 75,00 75,0%
200 0 500 ¢ Se tiene establecida una forma de medicién y validacion del  |Cumple resultados a la organizacion en los tiempos 250
' ' atributo de Efectividad? Parcialmente establecidos, sin embargo, no se cuenta con una !
forma de medicion de la misma.
La hoja de célculo esta separada en 3 pestafias
funcionales, Presupuesto, Ppto UA y Control Ppto
A . que son de operacion y calculos, el relacionamiento
40,0 10 50,0 ¢La hoja de calculo cumple con la adecuada modularidad y el Cumple se encuentra acorde, sin embargo, las pestafias se 25,0
adecuado relacionamiento? Parcialmente .
pueden modular respecto a los criterios requeridos en’
6.15 Modularidad los resultados manejando una organizacion mas 25,00 25,0%
estructurada.
No se cuenta con una forma de validacion de la
¢Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del modularidad de la hoja de calculo, la distribucién se
400 10 500 | ibuto de Modularidad? No Cumple realiz6 para una faciidad en la entrega y 00
isualizacién de resultador
La hoja de calculo cuenta con las restricciones ante
40,0 10 50,0 ila hl;]:ddedca\cug) c\ijm'p\e:nrljlos controles y componentes de Cumple S:leramn;es desu es:[uflTrader bmed\,n (Le cz\da‘s 50,0
6.6 Sequridad seguridad adecuados definidos? loqueadas, y se controla la distribucion desde el 50,00 50,00
100 0 500 ¢Se tiene establecida unaforma de medicion y validacion del |\ No se cuenta con una métrica para medr el grado de 00
atributo de Sequridad? sequridad de la
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 6 47.9%
Numeral 7. Evaluacion y Auditoria
Ponderacion
Ponderacion | USUa0 | pongeracion Subtotal | Subtotal por | Subtotal por
Numeral Descripcion OO0 | pistribuida Verificacion Resultado Justificacién P p
Experticia Segn por ftem por item | Subnumeral Numeral
¢Durante la realizacion de Ia hoja de calulo se realizaron las [ Se realizan las pruebas necesarias del
71 Evaluacion 100 0 1000 |pruebas yse las de las P! funcionamiento de la herramienta, sin embargo, no 50,0 50,00 50,0%
Parcialmente .
mismas? se mantuvieron los resultados de estos.
No se enlail
¢No se detectan o visualizan datos de entrada con ingresada en la herramienta correspondiente al
40,0 10 50,0 h Cumple " ,, " " 50,0
\nformacién de Entrada - Datos inconsistencas, faltantes o errores por mal diligenciamiento? archivo validado del proyecto "Semillero Videojuegos'
71 del Usuario del Grupo Gepar 100,00 100,0%
400 0 500 Cuando sea aplicable ¢l confrontar los datos de entrada con as | oo Se utilizan diferentes fuentes de informacion y estas 500
fuentes de estos se ? se encuentran acordes.
712 Restricciones de Acceso 100 o 1000 |¢Las evaluaciones y verificaciones de los permisos incuidos en | - Se veriican los permisos y restricciones de lahojade| 100 o 10000 100,0%
las hojas de calculo estan acorde a lo documentado? calculo de manera adecuada.
¢No se identifican o encuentran errores de formulacién por mala Las férmulas identificadas en la herramienta cumplen
713 Formulas y Funciones 100 0 100,0 sintéxis, aceldas Cumple con la definicion sin errores de sintaxis, malas 100,0 100,00 100,0%
redundantes, equivocas o malas formulaciones? referencias o referencias nulas.
¢ Los rangos y médulos utilizados en la hoja de calculo estan Se cuenta con una dvision por pestafias que
24 7 31,0 3 90S Y g Cumple identifica la seccion de operaciones, presentacion de 31,0
debidamente identificados?
resultados y listas de la herramienta
714 Rangos y Modulacién . B 50 i se uiliza codigo de colores (ESI debidamente uizado segun|\ " - No se incluye un cédigo de colores para mejorar el 00 65,00 65,0%
la quia o instructivo de uso definido? v uso del archivo.
Los médulos incluidos en el archivo son adecuados a
28 R 340 ¢El relacionamiento de los modulos o rangos es adecuado segdn| ., la finalidad o propésito de la herramienta, 20
4 su funcionalidad? P identificando los resultados esperados por el usuario g
v el CESET.
Graficos, Tablas, Macros, ¢La informacion mostrada en los diferentes componentes AunAue o se utlzan componentes adcionales de
715 Programacién por Cédigo y Otros 100 0 100,0 utilizados de la herramienta, es acorde a los datos de la hoja de  |Cumple pay P ' 100,0 100,00 100,0%
Componentes chlouio? estos son acordes a los datos ingresados en la
misma.
La realizacion de la herramienta no cuenta con la
X . . documentacion necesaria para evidenciar todas las
¢ Se documenta todo el proceso de las hojas de célculo segin  |Cumple ! d
24 7 310 etapas llevadas a cabo, sin embargo, se tienen 155
este modelo de calidad? Parcialmente ——
algunas definiciones para demostrar el uso de la
misma.
716 Informacion Documentada ¢La documentacion utilizada permite validar la trazabilidad de los |Cumple Las evidencias documentales existentes no incluyen 50,00 50,0%
28 7 350 una adecuada trazabilidad para realizar el ciclo de 175
procesos llevados a cabo? Parcialmente P y
vida completo de la herramienta.
Con la documentacion existente en la organizacion
28 6 340 ¢La documentacion utilizada permite validar el cumplimiento de | Cumple solo es posible determinar el cumplimiento 170
' los requisitos establecidos en este modelo de calidad? Parcialmente evidenciable de algunos requisitos determinados en '
este modelo.
+Las medidas adoptadas para garantizar la seguridad y La herramienta cuenta con las medidas de seguridad
717 Uso Compartido 100 0 100,0 visualizacion en diferentes dispositivos en hojas de calculo de Cumple Yy su visualizacion se hace por medio de Microsoft 100,0 100,00 100,0%
uso compartido son Excel.
¢ Esta determinado el nimero de pruebas o casos de simulacion Cumple No se tiene determinado o documentado el proceso
40,0 10 50,0 aaplicar a las hojas de calculo antes de la liberacion para su Parci’; Imente de pruebas y simulacion, sin embargo, se valida cada| 25,0

Aplicacion de Pruebas yfo

uso?

vez antes de Su Uso.




Ejercicios de Simulacion

¢Se cuenta con las evidencias de aplicacion de pruebas y/o

Cumple

Se realizan pruebas para verficar Ia obtencion e 10s

40,0 10 50,0 « - resultados, sin embargo, no se deja la evidencia 25,0
ejercicios de simulacion y su actuacion ante los resultados? Parcialmente onte
" " i - No se cuenta con una programacion de auditorias a
¢ Estéan determinados los intervalos de ejecucion de auditorias a |Cumple prog! -
24 7 31,0 ! A ¥ la herramienta, pero se realiza la revision y 155
las hojas de calculo incluidas dentro de este modelo de calidad? |Parcialmente . .
con su utilizacion.
Al no tener programacion de auditoria para la
¢ Para la auditorias estan determinados las frecuencias, criterios |Cumple herramienta, no se tienen documentados los criterios
72 Auditoria 28 7 350 M alcances de la misma? " Parcl';\menle y el alcance, sin embargo, en la practica de revision 175 50,00 50,0%
Y : realizada con el uso, se abarcan los aspectos
minimos de validacion.
i ; y La revision actual de la herramienta para su uso, la
¢ Con la seleccion de los auditores para la ejecucion de las Cumple
28 6 34,0 N . P realiza directamente el usuario, pero solo en 17,0
auditorias se asegura la objetividad en el ejercicio? Parcialmente ;
de resultados.
40,0 10 50,0 C_Se cuenta con \_a eyldencwa o_menva de la realizacion de los No Cumple No_ hay evidencia de las revisiones realizadas a la 00
eiercicios de auditorfa a las hoias de calculo? hoia de calculo antes de su uso.
7. Informe de Resultados § . Cuando se detectan errores o inconsistencias en la 25,00 25,0%
400 10 50,0 ¢Los resultados de las auditorias son comunicados a los niveles |Cumple revision de la herramienta antes de su uso, se 250
N N pertinentes? Parcialmente realizan las adecuaciones pertinentes y se valida el "
correcto funcionamiento.
A Cuando se detectan errores 0 inconsistencias se
¢ Se toman las acciones y medidas necesarias para actuar frente y .
40,0 10 50,0 y Cumple realizan los ajustes correspondientes para garantizar 50,0
alos resultados no deseados de las auditorias? .
D su adecuado funcionamiento.
7. de la Solucion Cuando se detectan errores o inconsistencias se 75,00 75,0%
¢ Las correcciones y toma de acciones se encuentran Cumple solucionan de manera inmediata, sin embargo, no se
40,0 10 50,0 ; 25,0
yson deja un histérico documental de los fallos o
problemas
K Cuando se detectan errores, inconsistencias o
¢Las correcciones 0 mejoras implementadas en las hojas de § h ! >
célculo se incluyen en la documentacion de forma que se Cumple mejoras en la hoja e calculo, no se deja un histérico
723 i 50,0 50,00 50,0%
Lecciones Aprendidas 100 0 1000 garantice la tranferencia del conocimiento y lecciones de estos para garantizar
la transferencia del conocimiento y lecciones
aprendidas?
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 7 70.4%




Anexo 3 - HERRAMIENTA DE DEMOSTRACION DEL MODE!

LO DE CALIDAD

DATOS GENERALES
Empresa Thvamer S.AS.
Hoja de Calculo: Invamer-F-128 Matriz de Resultados Sistemas de Gestion.xlsx
Finalidad Realizar la tabulaci6n de los resultados de todos los indicadores de la organizacién para obtener un resultado de cada uno de los objetivos estratégicos, procesos y gerencias de la organizacion, permitiendo conocer el nivel de
) cumplimiento de los sistemas de gestion adoptados.
\ S — — - I T T \ \
APLICACION
Numeral 4. Modelo de Calidad - Requisitos Resultados
Ponderacion Ponderacion
a Usuario Total Resultado q Usuario
Subnumeral Descripcion Ponderacion | it i iiga | Ponderacion Verificacion Resultado Justificacion Sl || Sl ey por Detalle Ponderacion | - oiciiinuiga Resultados
Experticia . i por ftem | Subnumeral Experticia .
segan por item Subnumeral segun
B "
Se tiene claro y definido el alcance desde el proceso
411 Determinacion del Alcance. 100 0 100,0 ¢El alcance de la hoja de calculo esta debidamente definido y Cumple que controla el uso de la hoja de ca!cu\o, sin 50,0 50,00 50,0% Cumplimiento Numeral 15,00% 5,00% 14,64%
documentado? Parcialmente embargo, este no se encuentra debidamente 4
documentado para realizar la trazabilidad adecuada.
Los requerimientos del usuario final se definieron y
- . establecieron para la construccion de la herramienta -
40 10 50,0 ¢Los requerimientos del usuario estan debidamente establecidos | Cumple y son conocidos por el proceso que controla el uso 250 Cumplimiento Numeral 25,00% 10,00% 33.31%
y documentados? Parcialmente . 5
de la hoja de calculo, sin embargo, estos no se
. c encuentran documentados
y
412 de los Requerimientos del 50,00 50,0%
Usuario Final Alno los req o
no se puede realizar la trazabilidad de los mismos de
2 0 500 ¢ Los requerimientos estan disponibles para la persona o grupo | Cumple manera evidenciable, sin embargo, estos son 250 Cumplimiento Numeral TS B T
de personas que contruyen la herramienta? indicados por parte de los 6
responsables que utilizan la hoja de célculo a modo
de capacitacion o entrega de funciones.
- - . Se realiz6 un analisis de soporte para demostrar la —
413 Va\ldaCIUn'de la Viabilidad de/ 100 0 100,0 ¢‘Se cuenta con los resultados d/el analisis que determinan la Cumple viabilidad de la hoja de calculo como solucion pero 50,0 50,00 50,0% Cumplimiento Numeral 15,00% 0,00% 9,89%
Hoja de Calculo como Solucién viabilidad de uso de la hoja de calculo? Parcialmente este no fue 7
Aunque el modelo de calidad se encuentra en etapa
de construccion, se determina como viable el
¢ Se asegura la aplicacién del modelo de calidad en todos los cumplimiento de este subnumeral e items al tener
24 20 440 | iveles de la organizacién? Cumple determinados desde la organizacion, los controles y 440 Porcentaje de
analisis para obtener y validar los resultados Cumplimiento Total 80,00% 20,00% 75,55%
entregados por la hoja de calculo. del Modelo de
4.2 Compromiso de la Direccion 100,00 100,0% Calidad
Se destinan los recursos necesarios para la aplicacién La organizacién dispone los recursos necesarios
28 0 28,0 & p P Cumple para lograr el uso adecuado y demés necesidades 28,0
adecuada del modelo de calidad? 2
derivadas del uso de la hoja de célculo.
Se realiza la divulgacion y socializacion de los
¢El modelo de calidad es divulgado, conocido y entendido por los resultados de la hoja de calculo con el equipo de
28 0 28,0 r Cumple 28,0
colaboradores de la organizacion? trabajo y los involucrados en los resultados obtenidos
por esta.
Aunque el modelo de calidad se encuentra en etapa
de construccion, se determina como viable el
La empresa tiene determinado que hojas de célculo deben cumplimiento de este subnumeral e ftems debido a
20 0 20,0 Cumple N N N P - 20,0
incluirse dentro de este modelo de calidad? que se identifican las hojas de célculo mas
importantes para los procesos y se aplican los
controles adecuados de seguridad.
No se han realizado auditorias completas a las hojas
2 s 250 ¢Se realizan las auditorias a las hojas de calculo bajo los Cumple de célculo identificadas, sin embargo, i se realizan 125
43 Responsabilidades § parametros de este modelo de calidad? las alos resultad ) 87,50 87,5%
obtenidos para verificar su conformidad.
Los resultados de las hojas de célculo si se
¢Los resultados de las auditorias son comunicados a los comunican dentro de los niveles pertinentes de la
20 5 25,0 P Cumple . " 250
interesados dentro de la organizacion? organizacion, asi como las consideraciones y
derivadas de los mismos.
Se toman las medidas necesarias respecto a los
2 10 300 ¢Se toman las medidas necesarias respecto a los resultados de. [¢ o resultados obtenidos de las revisiones y validaciones 300
las auditorias realizadas? de las hojas de célculo para garantizar su
¢Las personas que trabajan con hojas de calculo incluidas Se comunican las necesidades y requisitos
20 10 300 eLas p a 3 % Cumple adecuados para el uso de las hojas de calculo segtin 300
dentro de este modelo tienen claros los requisitos aplicables? os s P Gt S
¢ Las personas que desarrollan herramientas basadas en hojas Las personas que desarrollan las hojas de calculo
20 10 30,0 " Cumple su y enel 30,0
de calculo tienen validada su competencia? ;
manejo del programa ofimético.
44 Competencia Las validaciones y revisiones de las hojas de calculo, 100,00 100,0%
¢Las personas que ejecuten las auditorias bajo este modelo se realizan por una segunda persona diferente a
20 0 20,0 Cumple . 20,0
tienen validada su competencia? quien desarrol6 la herramienta y diferente a quien la
diligenci6.
. . Se evidencia compromiso de la direccion para que
¢La empresa brinda la formacién y toma las acciones necesarias
" las personas que lo requieran obtengan o afiancen
20 0 20,0 para alcanzar las compentencias necesarias segtin los requisitos | Cumple 20,0
sus conocimientos en los temas necesarios para el
de este modelo de calidad?
desarrollo de sus funciones.
Aunque el modelo de calidad se encuentra en etapa
de construccion, se determina como viable el
JSe . controlan los Cumple cumplimiento de este subnumeral e items puesto que
40 10 50,0 ¢5e tienen y contro y P la organizacién cuenta con un sistema de gestion de 250
registros que evidencian la aplicacion de este modelo de calidad? | Parcialmente calidad que garantiza el control documental de los
4.5 Documentacion que & 2 75,00 75.0%
procesos, y al adoptar este modelo incluira el
cumplimiento de los requisitos adicionales.
La organizacion cuenta con un sistema de gestion de
40 10 50,0 ¢La documentacion esta disponible, es controlada y protegida? | Cumple calidad que garantiza el control documental de los 50,0
procesos.




PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 4] 73.2%
[ [ [ [
Numeral 5. Modelo de Calidad - Componentes Hoja de Calculo
Ponderacion
Ponderacion | USU3M0 | pongeracion Subtotal | Subtotal por | Resultado
Subnumeral Descripcion (Distribuida J Verificacién Resultado Justificacion u P por
Experticia ! por ftem por item | Subnumeral
segin Subnumeral
400 10 500 ¢La hoja de célculo cumple con los propésitos especificos Cumple La hoja de célculo entrega los resultados esperados 500
511 Idoneidad del Producto definidos? por la alta direccion de la organizacion. 100,00 100,0%
400 10 500 ¢No se presentan resultados erréneos o inconsistencias dentro Cumple No se detectan resultados erréneos o 500
! i} de la hoia de calculo? i ias en la hoia de calculo verificada. ’
En la validacion de la hoja de clculo no se
200 5 250 ¢No se presentan incongruencias, alto porcentaje de celdas Cumple i i Ito por je de celdas 250
' ' vacias, ni referencias a celdas en blanco? en blanco que afecten los resultados, ni referencias "
nulas o a celdas indetermi
Se validan las formulas utilizadas en la hoja de
20,0 10 30,0 ¢No se presentar errores de formulacion? Cumple calculo y no se detectan errores de formulacion o 30,0
5121 Hoja de Calculo Bésica formulas 90,00 90,0%
¢La hoja de calculo cuenta con la informacion necesaria para el Lahoja de calculo cuenta con unas ayudas, pero es
20,0 0 20,0 ¢ ) P Cumple Parcialmer| necesaria la explicacion de la persona que la 10,0
entendimiento por parte de los usuarios finales? tosanallo para entondor su tse,
200 5 250 ¢Hay trazabilidad de la hoja de célculo para realizar validaciones Cumple Se cuenta con la trazabilidad necesarias para realizar 250
" o ¥ revisiones? P las validaciones y revisiones a la informacion g
200 200 ¢Se incluyen nombre dicientes y Ia descripcion clara paralos [\ No se utilizan macros ni programacion por c6digo en NA
Incusion de Macros yio ! : macros o inclusiones de funciones por programacion de cdigo? P la herramienta.
5122 Programacion por Cédigo ¢Se cuenta con una base de datos controlada de codigos No se utilizan macros ni programacion por codigo en A A
40,0 40,0 utilizados en las hojas de calculo cubiertas por este modelo de  |No Aplica I horramionta prog! por codig N/A
calidad? B
Se tienen establecidos los bloqueos y accesos
521 Accesos y Confidencialidad 100 o 100 |¢ahoja de calculo cuenta con las restricciones necesarias para | o necesarios para as personas involucradas en el uso 1000 10000 100.0%
Su acceso y uso? de la hoja de célculo garantizando su
¢La hoja de calculo cuenta con las restricciones necesarias para La hoja de célculo tiene las restricciones necesarias
28 7 350 evitar la alteracion de formulas, valores constantes, etc, por parte |Cumple para que los usuarios finales y de consulta no 350
de los usuarios finales? realicen modificaciones a la estructura.
522 Itegridad de la Informacion " N 310 ¢Se mantienen [os respaldos adecuados de resultados Cumple Se guarda el histérico de resultados por afio con 105 310 100,00 100,0%
anteriores para las hoias de calculo que apliquen? de la hoia de calculo.
Desde el area de tecnologia se cuenta con el
28 A 340 ¢Se cuenta con un medio de respaldo o backup para evitarla | respaldo adecuado de la informacién, con backups 340
o pérdida de informacion? P bdicos y para la !
La hoja de célculo cuenta con modularidad para
., . . presentar los resultados segun las necesidades, sin
16,0 4 200 ¢La hoja de caleulo cuenta adecuadamente con médulos por | 16 parcialmer| embargo, el modulo de operacion aunque se 10,0
funcionalidad?
encuentra debidamente separado en columnas, es
dificil entender las secciones.
oo . s00  |i5e eitcay contolalacaractrsicace Desviacien Estind | La carecteristca d desviaon esancar oot 00
\ ) lculon 3 .
(Standard Deviation) en la hoja de calculo? verificados cumplen con distribuciones normales.
531 - 90,00 90,0%
¢ Se identifica y controla la caracteristica de Buscador de La caracteristica de buscador de patrones esta
160 p) 200 s . ¢ Cumple controlada. Todos los rangos validados corresponden| 20,0
Patrones (Pattern Finder) en la hoja de calculo? 2 mismo patron o o de datos definidd
i - La caracteristicas del hombre en el medio esta
160 p) 200 ¢Se identificay controla la caracteristica de Hombre del Medio |1\ controlada. Se tienen referencias a otra celda para la 200
(Middle Man) en la hoja de calculo? o de subtotale
X - La caracteristica de intimidad inapropiada esta
16,0 4 20,0 ¢Se identifica y controla Ia caracteristica de Intimidad Cumple controlada. No se presenta relacionamiento con otras 20,0
Inapropiada (Inappropriate Intimacy) en la hoja de célculo? hoias de calculo.
40,0 10 s00 |ekahoadecaluoes “”"f\adla e deun nicofiny estd | mpje La hoja de calculo es utilizada para un tnico fin. 50,0
532 Reusabilidad : nelalance - 100,00 100,0%
00 o 500 ¢La hoja de calculo al ser reutiizada o requiere modiicaciones | - La hoja de calculo al ser reutiizada no requiere 500
- - No se identifican formulas con complejidad
12,0 3 15,0 ¢Se identifica y controla la caracteristica de Complejidad Cumple condicional. Las férmulas que incluyen condicionales 15,0
Condicional (Conditional Complexity)? <on faciimente i
120 3 150 ¢ Se identificay controla Ia caracteristica de Larga Cadenade | Cumple S;fa"gg;"ﬁ(z:z:’: ‘ﬂiﬁf‘s’?iﬁgiﬁ ‘:; calculos 75
o ! Célculos (Long Calculation Chain)? Parcialmente Sm racion (Co\umnag KLy Ny g
o 3 10 2Se identifica y controla Ia caracteristica de Operaciones Cumple No se identifican formulas de operaciones maltiples 120
’ ’ Miltiples (Multiple O P !
533 Formulacion 110 5 a0 |¢Seidentficay controla a caracteristica de Mltples Cumple ieugl‘z’r"‘g‘s:'(‘jg‘;’;j':js";;:f;;‘gsz ;";lﬂ';';g:’a 70 78,50 785%
o o Referencias (Multiple References)? Parcialmente (Colmmas K.L My ) g
110 3 140 Ié‘se identifica y controla la caracteristica de Formulas Cumple No se detectan férmulas duplicadas o similares. 14,0
uplicadas (Duplicated Formulas)?
110 3 140 ¢ Se identificay controla la caracteristica de Cirugia de Escopeta | Cumple ::lra'qr:‘:ys;r‘#:ﬂf:g“[g?‘g:ﬂ:::‘m:;:‘:;‘é‘:ﬁ:;m de 70
! ! (Shotgun Surgery)? Parcialmente Colummas K L My k
B N " N La caracteristica de la envidia esta controlada. Las
110 3 140 ¢Seidentifica y controla a Caracteristica de la Envidia (Feature | ¢y formulas cuentan con la asociacin correcta dentro 140
! ! > .
Enw)? de la hoia de calculo.
¢ Se realiza y evidencia el mantenimiento periédico definido para Se realiza un mantenimiento periodico a la hoja de
534 100 0 100,0 & 4 P P Cumple célculo de manera anual, antes de realizar la 100,0 100,00 100,0%
Ia hoja de célculo? ¢ 2
tabulacién de la informacién.




¢Se han realizado o

Se realizan las actualizaciones correspondientes ala
inclusion o eliminacion de indicadores que alimentan

535 Flexibiidad y Expansion 100 0 1000 1 \a hoja de calculo y han sido documentadas? Cumple la hoja de calculo, lo que conlleva al ajuste de 1000 100,00 100,0%
formulas que se vean alteradas por estos cambios.
¢ Se establecieron y documentaron los recursos e insumos para Para el uso de esta hoja de clculo se requiere como
40,0 10 500 & M ! Para | cumple insumo principal el resultado de los indicadores 50,0
la completitud de la hoja de calculo? d del i
541 ye por cada proceso de la organizacion. 100,00 100,0%
¢Se cuenta con los recursos tecnol6gicos y de infraestructura La hoja de célculo no requiere recursos tecnolégicos
40,0 10 50,0 para el adecuado i de la hoja de Cumple ni de infraestructura especiales para su 50,0
célculo? funcionamiento.
¢La hoja de calculo cuenta con un disefio y diagramacion " ”
h . La hoja de célculo tiene un disefio simple y separado
20,0 5 25,0 atractivo, simple, limpio y presentable para su facil comprension y|Cumple . e 25,0
- para facil comprension.
utilizacién?
¢ Se cuenta con las etiquetas, observaciones, notas o Se cuenta con observaciones en una pestafia
Cumple adicional pero hacen referencia a definiciones sobre
20,0 5 25,0 comentarios que ayuden al usuario final en su diligenciamiento © 125
/o navegacion? Parcialmente algunos puntos especificos. No se encuentran notas
55.1 Disefio, y Y ni quias sobre la 50,00 50,0%
200 s 250 ¢Se tiene definido y se aplica un cédigo de colores enlahojade |\ o e Se usan colores para a hoja de célculo, pero no hay 00
calculo? definido una guia o cédigo de los mismos.
R Hay vecinos no relacionados que estan controlados
¢ Se identifican y controlan los vecinos no relacionados en los | Cumple S N
20,0 5 25,0 desde las formulas, pero no se tiene claramente 12,5
rangos, modulos u hojas de trabajo? desce "
identificado 3
+Se identifica una facil navegacion y ubicacion de componentes Hay una facil navegacion por la hoja de calculo y
40,0 20 60,0 en la hoja de calculo minimizando el error en la entrada de los Cumple esta claramente definido en las columnas Oy P el 60,0
2
552 Operabilidad datos? ingreso de los valores por el usuario. 100,00 100,0%
400 o 400 ¢Se establece y aplica un flujo secuencial para el Cumple Se aplica el uso de filtros para el facily secuencial 400
diligenciamiento de la hoja de célculo? diligenciamiento de la hoja de calculo.
400 10 500 ¢Se cuenta con una pestafia intructivo u otro mecanismo de Cumple Se cuenta con una pestafia donde se identifican las 500
explicacion para el diligenciamiento para la hoja de calculo ? para el dilig
553 Aprendizaje o Inteligibilidad . . . 100,00 100,0%
¢ Se realiza capacitacion o formacién por parte del o los Se realiza capacitacion para el uso y para el
400 10 50,0 diseiadores de la hoja de calculo a los usuarios finales y se Cumple entendimiento de los resultados arrojados por la hoja 50,0
encuentra documentada? de célculo para todas las partes interesadas.
400 0 500 ;Se |r|bc\uy§n‘las cumemanas“ ub_se‘rvadcluneslu :llquztas ﬁar‘a | cumpie Nose han‘duuh‘zfa‘du componentes adicionales que 500
Uso de Gréficos, Tablas, Macros, lescribir objetos o componentes incluidos en la hoja de calculo’ requieran identificacion.
554 Programacion por Codigo y Otros i Esta habilitada la opcion que los usuarios finales o de| 100,00 100,0%
Componentes ¢Cuando es necesario los usuarios finales pueden utilizar los consulta utiicen componentes adicionales para
400 10 50,0 objetos 0 incluidos por la paraayudar |Cumple _oen comp 2 50,0
0 K mejorar la visualizacién y el andlisis de los
en el andlisis de la informacion?
¢Se documentan las novedades presentadas y medidas No se han presentado fallas de rendimiento en el uso
5.6 Fiabilidad 100 0 100,0 tomadas, en relacion con las fallas de rendimiento por la Cumple an pres 100,0 100,00 100,0%
: de la hoja de célculo.
capacidad de la hoja de calculo?
La organizacion cuenta con un maestro de
¢Se cuenta con un listado de permisos o control de 6 en el cual se encuentra
40,0 10 50,0 de las hojas de célculo incluidas dentro de este modelo de Cumple determinada toda la documentacion del sistema. Al 50,0
> ;
561 Disponibilidad calidad" implementar este modelo las hojas de calculo 100,00 100,0%
seleccionadas se incluyen en el mismo.
¢ Estan claramente definidos los permisos segn los niveles de En el maestro de informacion documentada estan
40,0 10 50,0 ¢ 5 o Cumple definidos los permisos de acceso por cargo a cada 500
cargo y uso de las hojas de calculo? dela "
¢ Se realiza un control de recuperabilidad inequivoca que Se cuenta con la identificacion y nombramiento
40,0 10 500 & " P a a Cumple adecuado de los archivos para garantizar la 50,0
garantiza la utilizacién de archivos vigentes? de I L "
56.2 y Validez L O Vet - 100,00 100,0%
¢ Se aplica un control de versiones para las hojas de célculo que Se realiza un versionamiento a las hojas de caloulo
400 10 50,0 cseap P 4 A€ | cumple cuando sufren modificaciones para garantizar la 50,0
son actualizadas? Lando ‘
¢La hoja de célculo es utilizada en diferentes entornos de La hoja de célculo se utiliza en un Gnico entorno de
40,0 10 50,0 Cumple 50,0
desarrollo y su funcionamiento es adecuado y consistente? desarrollo, construido y utilizado en Microsoft Excel.
56.3 Ci o —— - ——— 100,00 100,0%
¢ Se determin6 desde la planificacion la limitacion de la hoja de La organizacién tiene definida la ulizacion de las
400 10 50,0 & P ) Cumple hojas de calculo bajo el paquete Office 365 de 50,0
calculo para uso en otros entornos de desarrollo? . "
Microsoft, que incluye Microsoft Excel.
2Las hojas de calculo mantenidas y utilizadas de manera
400 2 600 compartida en la.nube incluyen las medias de control, accesos y | e No se utiiza la hoja de clculo de manera compartida 60,0
seguridad establecidos en este modelo de calidad? Ver en la nube, ni se realiza distribucion online.
57 Uso Compartido 521y5.22 100,00 100,0%
+Paralas hojas de calculo usadas por medio compartido se - -
" A La hoja de célculo se utiliza en un tnico entorno de
40,0 0 40,0 realiza la validacion para garantizar la adecuada visualizacion en |Cumple 40,0
desarrollo, construido y utilizado en Microsoft Excel.
diferentes dispositivos?
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 5 95.2%
Numeral 6. Medicién
Ponderacion
" Usuario N Resultado
Subnumeral Descripcion Ponderacion | it ipyiga | PONIEracion Verificacion Resultado Justificacion SBEE] || SBE per por
Experticia ) por item por item | Subnumeral
segin Subnumeral
)
La empresa realiza validaciones a la hoja de calculo
; 6 5 antes de su uso para validar la exactitud de la
¢La organizacion ha definido las métricas y escalas de rangos y |Cumple G > §
28 7 350 " informacion, la consistencia y garantiza su seguridad,| 17,5
forma de medicion para cada atributo utilizado? Parcialmente PR
sin embargo, no esta definido ni estandarizado el
proceso.
6.1 Atributos i i 38,00 38,0%
¢LLos atributos utilizados son validados antes de la liberacion de | Cumple Se validan |a exactitud y consistencia de la
28 13 410 4 informacién, asi mismo, se validan las condiciones 205
las hojas de calculo para su uso? Parcialmente . y
de seguridad y accesos a la herramienta.
. . No hay definido ni estandarizado un proceso para el
24 0 240 ¢Se tiene claramente justificada la exclusion o no aplicabiidad de |\, ¢,y mpje cumplimiento de todas las métricas determinadas en 0,0

alguno de los atributos definidos en este modelo de calidad?

£l presente modelo.




¢ Se da respuesta a todas las necesidades y requerimientos

Los resultados obtenidos por la hoja de calculo son

400 20 60,0 > Cumple los esperados, y cumplen con las necesidades y 60,0
planteadas para la hoja de calculo? x
requerimientos de la organizacion.
6.1.1 Exactitud 60,00 60,0%
A . . No se tiene definida una métrica para realizar este
40,0 0 40,0 ¢Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del |\, ¢y mple tipo de medicion, se valida integralmente con 0,0
atributo de Exactitud? o " i
respecto a la solicitud de parte de la alta direccion.
A Se realizan las pruebas, simulacion y validacién de
¢Se realizan ejercicios de prueba, simulaciones o situaciones e rosutatos para analivar Ia mformacion entregada
400 20 60,0 controladas para validar la consistencia en los resultados durante |Cumple P enireg 60,0
por la hoja de célculo, garantizando la confiabilidad
diferentes tiempos? de la inf i
612 Consistencia Ll - 60,00 60,0%
No se tiene definida una métrica para realizar este
¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del tipo de medicion, se valida integralmente con
400 0 400 atributo de Consistencia? No Cumple respecto a la informacién entregada en cada celda de 00
resultados.
Se cumple con algunas de las consideraciones
A 5 en el presente modelo de calidad y se
¢La hoja de calculo cumple con las consideraciones de este Cumple ¢
40,0 10 50,0 cuenta con la evidencia de cumplimiento, sin 25,0
modelo de calidad? Parcialmente .
embargo, hay actividades que se realizan pero no
6.1.3 Estandarizacion estén bien definidas ni documentadas. 50,00 50,0%
Se cumple con algunas de las consideraciones
¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del Cumple planteadas en el presente modelo de calidad y se
40,0 10 50,0 cuenta con la evidencia de cumplimiento, sin 25,0
atributo de Estandarizacion? Parcialmente 5
embargo, no se cuenta con una métrica para medir el
2La hoja de calculo cumple con su funcionamiento de forma La hoja de célculo cumple de manera eficaz eficiente
400 20 60,0 eficaz y eficiente? Es decir, ¢ En los tiempos esperados y con los [Cumple con los resultados esperados por la misma para la 60,0
recursos definidos? izacio
6.1.4 Efectividad La efectividad es medida con la entrega de los 80,00 80,0%
200 o 200 ¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacién del | Cumple resultados a la organizacion en los tiempos 200
' ' atributo de Efectividad? Parcialmente establecidos, sin embargo, no se cuenta con una '
forma de medicion de la misma.
La hoja de célculo esté separada en 3 pestafias la
primera es funcional de operacién y calculos y las
¢La hoja de calculo cumple con la adecuada modularidad y el |Cumple otras dos de presentacion de resultados, el
40,0 10 50,0 250
adecuado relacionamiento? Parcialmente relacionamiento se encuentra acorde, sin embargo, la
615 Modularidad pestafia de operaciones y célculos se puede modular 25,00 25.0%
respecto a los criterios requeridos en los resultados.
¢ Se tiene establecida una forma de medicion y validacion del No se cuenta con una forma de validacién de la
400 10 500 & y No Cumple modularidad de la hoja de calculo, a distribucion se 0,0
atributo de Modularidad? Y P
realiz6 para una facilidad en el diligenciamiento.
La hoja de célculo cuenta con todas las restricciones
de acceso en la ruta de ubicacion del archivo fuente
¢La hoja de calculo cumple con los controles y componentes de solo a los usuarios involucrados, asi mismo, estn
400 20 600 | quridad adecuados definidos? Cumple establecidas las medidas y controles de seguridad 600
desde el 4rea de tecnologia para evitar los accesos o
6.16 Seguridad ediciones no autorizadas. 100,00 100,0%
La validacion se realiza desde el &rea tecnolégica y
. X X se ieron los controles y validaciones desde
400 0 20,0 ;;ESE";?‘:"J?E‘:;“”E forma de medicion y validacién del | 10 las listas de control de acceso a los servidores y 400
9 politicas de seguridad definidas desde el software
antivirus.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 6 59.0%
Numeral 7. Evaluaci6n y Auditoria
Ponderacién
Ponderacion | USU2® | ponderacion Subtotal | Subtotal por | Subtotal por
Numeral Descripcion ClON | pistribuida Verificacion Resultado Justificacion P! P
Experticia o por item por ftem | Subnumeral Numeral
)
. “ . Se realizan las pruebas necesarias del
¢Durante la realizaci6n de la hoja de calculo se realizaron las | Hmcionamiento de Ia hettamionts. s embargo, no
71 Evaluacién 100 0 1000 |pruebas yse las delas P 0 : 9 50,0 50,00 50,0%
mismas? Parcialmente se dejan resultados de las mismas para evidenciar la
e
: No se enla
w00 1 SO0 toncae ftanies o erore o e digendaienicy | CUTe ngresadan o ente o 590
Informacién de Entrada - Datos - P 9 ! archivo validado del periodo 2019
711 del Usuario 100,00 100,0%
'Se confrontan os datos ingresados contra los
400 10 500 Cuando sea aplicable ¢Al confrontar los datos de entrada con las | ¢y archivos fuente de la informacion y estos se 50,0
fuentes de estos se
v conformes.
;Las evaluaciones y verificaciones de los permisos incluidos en Se identifican las restricciones contra edicion
712 Restricciones de Acceso 100 0 100,0 e " y ver P Cumple intencionada o no intencionada con formulas y 100,0 100,00 100,0%
las hojas de célculo estan acorde a lo documentado?
celdas protegida:
Las férmulas identificadas en la herramienta cumplen
¢No se identifican o encuentran errores de formulacion por mala | - con la definicién sin errores de sintaxis, malas
713 Férmulas y Funciones 100 0 100,0 sintaxis, aceldas P referencias o referencias nulas, sin embargo, se 50,0 50,00 50,0%
- Parcialmente N “ ;
redundantes, equivocas o malas formulaciones? detecta seccion manual de modificacion de formulas
en dependencia de la informacion fuente.
R . N . Se cuenta con una division por pestaias que
24 7 310 ¢Los rangos y mGdulos utiizados en la hoja de caleulo estan | ¢y identifica la seccion de operaciones, presentacion de 310
debidamente identificados? . . "
resultados y consideraciones para la hoja de calculo.
7.1.4 Rangos y Modulacion 28 6 340 Si se’unhza codigo de colores {,;sla debidamente utilizado segtin No Cumple No se incluye un cédigo de colores para mejorar el 0,0 66,00 66,0%
la quia o instructivo de uso definido? v uso del archivo.
Los médulos incluidos en el archivo son adecuados a
28 7 350 ¢El relacionamiento de los médulos o rangos es adecuado seglin Cumple la finalidad o propésito de la herramienta, 350

su funcionalidad?

identificando los resultados esperados por la alta
direccion de la empresa.




Gréficos, Tablas, Macros,

¢Lajinformacion mostrada en los diferentes componentes

Aungue no se utilizan componentes adicionales de la
herramienta para la presentacion de los resultados,

715 Programacién por Codigo y Otros 100 0 100,0 utilizados de la herramienta, es acorde a los datos de la hojade | Cumple < 100,0 100,00 100,0%
. estos son acordes a los datos ingresados en la
Componentes célculo?
misma.
La realizacion de la herramienta no cuenta con la
Se documenta todo el proceso de las hojas de calculo segun Cumple documentacién necesaria para evidenciar todas las
24 7 310 ¢ doel p ¥ 9 P etapas llevadas a cabo, sin embargo, se tienen 15,5
este modelo de calidad? Parcialmente
algunas definiciones para demostrar el uso de la
misma.
7.6 Informacion Documentada ¢La documentacion utilizada permite validar la trazabilidad de los | Cumple Las evidencias documentales existentes no incluyen 50,00 50,0%
28 7 35,0 una adecuada trazabilidad para realizar el ciclo de 175
procesos llevados a cabo? Parcialmente
vida completo de la herramienta.
Con la 6n existente en la
28 6 340 ¢La documentacion utilizada permite validar el cumplimiento de | Cumple solo es posible determinar el cumplimiento 170
' los requisitos establecidos en este modelo de calidad? Parcialmente evidenciable de algunos requisitos determinados en '
este modelo.
Las medidas adoptades pra garanzar o sequrday La heramieta cuena can s medias de seourdad
717 Uso Compartido 100 0 100,0 visualizacion en diferentes dispositivos en hojas de calculo de Cumple y po! 100,0 100,00 100,0%
empresa, su visualizacion se hace por medio de
uso compartido son adecuadas?
Microsoft Excel.
¢ Esta determinado el nimero de pruebas o casos de simulacion No se tiene determinado o documentado el proceso
- . Cumple de pruebas y simulacion, sin embargo, se realizaron
40,0 10 50,0 a aplicar alas hojas de calculo antes de la liberacion para su . © 25,0
Aplicacion de Pruebas yio uso? Parcialmente las mismas en la construccion de la herramienta para
718 icios de i ; verificar los resultados obtenidos. 50,00 50,0%
Se cuenta con las evidencias de aplicacién de pruebas y/o Cumple Se realizan pruebas para verificar la obtencion de los
400 10 50,0 v " resultados, sin embargo, no se deja la evidencia de 250
ejercicios de simulacion y su actuacion ante los resultados? Parcialmente .
estos eiercicios.
¢Estén determinados los intervalos de ejecucion de auditorias a | Cumple No se cuenta con una programacion de audiorias a
24 13 37,0 4 N i la herramienta, pero se realiza la revision antes de su 185
las hojas de calculo incluidas dentro de este modelo de calidad? |Parcialmente 6n anual
Al tener programacion de auditoria para la
¢ Para la auditorias estan determinados las frecuencias, criterios | Cumple ienta, no se tienen los criterios
72 Auditoria 28 7 350 & g P y el alcance, sin embargo, en la practica de revision 17,5 36,00 36,0%
y alcances de la misma? Parcialmente A
realizada para el uso, se abarcan los aspectos
minimos de validacion.
28 0 28,0 (,an la seleccion de los. agd[lqres parala ejecucion de las No Cumple La revision actual de la herr‘amlema para su uso, la 00
auditorias se asegura la objetividad en el ejercicio? realiza la misma persona quien la desarroll6.
400 10 50,0 iSe cuenta con la e}/\dencla objetiva dg la realizacion de los No Cumple No hay e\fldenc\a de las revisiones realizadas a la 00
ejercicios de auditoria a las hoias de calculo? hoia de célculo antes de su uso.
721 Informe de Resultados . . Cufir‘u'm se detectan errores o inconsistencias en la 25,00 25,0%
400 10 500 ¢Los resultados de las auditorias son comunicados a los niveles |Cumple revision de la herramienta antes de su uso, se 250
! ! pertinentes? realizan las y se valida el g
correcto
Cuando se detectan errores o inconsistencias en la
¢ Se toman las acciones y medidas necesarias para actuar frente revision de la herramienta antes de su uso, se
40,0 20 60,0 . Cumple 60,0
alos resultados no deseados de las auditorias? realizan las adecuaciones pertinentes y se valida el
D correcto
722 oy N 80,00 80,0%
de la Solucién Se determina con la aplicacion de la herramienta y
¢Las correcciones y toma de acciones se encuentran Cumple los resultados arrojados para el periodo medido, sin
40,0 0 40,0 . 20,0
y son embargo, no hay documentacién de las correcciones
0 ajustes realizados previamente.
Las mejoras y ajustes se establecen en la
¢Las correcciones o mejoras implementadas en las hojas de herramienta y se disponen para el periodo medido, la
céleulo se incluyen en la documentacion de forma que se Cumple herramienta estA sujeta a los controles del sistema de
723 Lecciones Aprendidas 100 0 100,0 gestion de calidad implementado por lo cual se 50,0 50,00 50,0%
garantice la tranferencia del conocimiento y lecciones Parcialmente "
garantiza la utilizacion, pero falta garantizar el
aprendidas?
y de la con
todo el equipo de trabajo del proceso.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO NUMERAL 7 65,9%




Anexo 4 - Encuesta Modelo de Calidad de Software para la Evaluacion de

Herramientas basadas en Hojas de Célculo

Respuestas a Preguntas Abiertas

11. ¢ Queé caracteristicas o0 componentes faltantes considera que son necesarios incluir

en el modelo de calidad propuesto? Pregunta Abierta.
R//

Considero lo siguiente: - Se debe dar una explicacion explicita entre la diferencia de las
ponderaciones: experticia, de usuario y por item. Tanto en el documento con en la
herramienta. - Sugiero que en la herramienta el usuario pueda ingresar una justificacion
de su calificacion, es decir, por qué cumple parcialmente, no cumple o cumple. Se podria

adicionar una columna de "Justificacion".

Eficiencia (Puede estar en el rendimiento), control de versiones y dependencias

Podria ser que se incluyan caracteristicas relacionadas con el proceso que se soporta con
la informacién de la Hoja de Calculo y las aplicaciones origen y destino de la informacion

de los datos.

Considerar el proposito de la Hoja de Calculo y datos relacionados con el autor, fecha de

creacion, aprobacién, lugar de almacenamiento.

Ampliar el tema de concurrencia y requerimientos no funcionales.

- En el numeral 6.1, no confundir el concepto de "atributo™ con el de "metrica”. Ahi se
listan atributos, mas no las métricas, que especifican como se mide cada atributo. - Si bien
en el 6.1 se definen los atributos, no se enuncian las métricas. Si bien estas no son

necesarias ahi, se podrian sugerir referencias a trabajos donde si se propongan. O bien,



como sea mejor, hacer referencia a la herramienta. - No seé si aplique, pero seria Gtil definir
los conceptos de medicion, evaluacion y auditoria, como minimo, en los términos y

definiciones.

12. ¢ Qué consideraciones o recomendaciones realizaria para completar o mejorar el

modelo de calidad propuesto? Pregunta Abierta.
R//

Considero lo siguiente: - En la herramienta se debe indicar con un color diferente los
campos que pueden ser editables por el usuario, podria igualmente proteger los campos
que no puedan editarse para que no afecten la funcionalidad. - Entiendo con la herramienta
que cada subnumeral no debe superar el 100%, si el usuario coloca una ponderacion que
produce que el subtotal por subnumeral sea superior a 100% deberia mostrarse en color

rojo.

¢QuEé riesgos (se puede complementar la seccién de auditoria) tiene una empresa que no
siga este modelo?

Tratar de hacer un piloto con una muestra mediana (20 a 30 casos en diferentes
organizaciones y con diferentes dominios de datos) de manera que se pueda tener una
aplicacion real del modelo de calidad.

Incluir en la herramienta (Excel): ayudas para que el evaluador incluya s6lo valores
validos e indicaciones para realizar la evaluacion; métricas que ayuden al evaluador para

realizar el proceso.

Una vez se determinen el alcance y los requerimientos para la herramienta tecnolégica, se
debe analizar si es viable y funcional --> Y sostenible y sustentable. Compromiso de la
Direccion --> Alta direccion comprometida debe concretarse con los procesos respectivos.
Podrian indicar con un ejemplo que es "adecuado” para evitar diferentes interpretaciones
que tiren el modelo. Por ejemplo, hay estandares para nombrar tablas, columnas y

funciones, algo similar para este tema. 5.3.5 Flexibilidad y Expansion --> Cuando se



necesite expandir las funcionalidades deberia revisarse de nuevo la pertinencia del Excel
como herramienta. Pienso que Excel podria tener un tope y al superarse, ya no seria tan
viable o recomendable usarlo. 5.4 Rendimiento--> El tema de desempefio puede hacer
parte del analisis. Una hoja de calculo muy lenta es poco funcional. No vi el tema de
concurrencia, y en la experiencia que tengo es un dolor de cabeza. No sé si es que no se
puede implementar el uso compartido por lo cual lo que més he visto es que solo una
persona puede trabajar con el Excel. Si es como digo, este podria ser un lineamiento de
entrada, evitar el Excel cuando se espera que la informacion sea trabajada por N personas

al tiempo. Este comportamiento lo he visto en hojas em ambientes locales.

- En el 5.3.1 se habla de que "se debe de tener controlado:", pero a qué se refiere? a los
smells, y eso creo que lo mejor es que se diga explicitamente. - En el 5.7, en lugar de
"medios web", seria preferible "medios en red", que se refiere implicitamente a intranet e

internet. El primero asume el uso de internet y tecnologias web, que no siempre es el caso.

13. Sugerencias o0 comentarios.
R/I

Felicitaciones. Muy completa la herramienta, me gusta mucho la idea de evaluar cada

etapa del modelo de calidad, las definiciones y las preguntas son muy claras.

increible! me parece un proyecto maravilloso, tiene mucho potencial y recoge muchos de
los elementos de la ingenieria de sistemas y las ciencias de la computacion "todavia me
sorprendo detras del codigo de una hoja de calculo™" y "Excel tiene el poder computacional
equivalente a la maquina de Turing universal” Yo excluiria a las empresas que no son lo
suficientemente maduras en términos de calidad(que no son ISO 9001 al menos)... Mis
comentarios son sobre la implementacion o en avance sobre la implementacion... Que
puede ayudar a esclarecer algunas cosas de la formulacién actual del proyecto, lea bajo su
propio riesgo y siéntase libre de desecharlas o contactarme. Incluird a mis colegas

investigadores o acotaria el titulo a un problema especifico dentro de la universidad;



¢hacer la validacion de este modelo en la industria puede llevar mucho tiempo? ¢No sé

jejeje?

https://www.researchgate.net/publication/305790503 Software_validation_applied_to_s
preadsheets_used_in_laboratories_working_under_ISOIEC 17025 una hoja dentro del
libro de Excel para validar el contenido del mismo? Me gusta la idea de una herramienta
de testeo y calibracion de hojas de célculo que la organizacion pueda ejecutar
automaticamente sin necesidad de tener el ingeniero/auditor al lado (definan que formatos
de hojas de célculo van a auditar), el input es la hoja de célculo y el output es una lista de
las mejoras en termino  de las  caracteristicas planteadas  tipo
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse :D

Muy buen trabajo. Valdria la pena seguir un proceso de implementacion y refinamiento.

Considerar valores minimos aceptables en la evaluacion de la Hoja de Célculo y un gréfico

comparable de ambos valores para identificar los aspectos mejorables de la Hoja.



