ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 1

. UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Estrategias de afrontamiento utilizadas por 5 mujeres que han sufrido de desplazamiento
forzado en Céaceres, Antioquia

Autora;
Karina Andrea Gomez Gonzalez

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Psicologo/a

Asesora
Maria del Carmen Geney Mendoza
Psicdloga
Especialista (Esp) en gerencia

Universidad de Antioguia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Psicologia
Caucasia, Antioquia, Colombia
2021



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 2

Cita (Gomez, Karina, 2021)
Gomez, (2021). Estrategias de afrontamientos utilizadas por 5
Referencia mujeres que han sufrido de desplazamiento forzado en Céceres

Antioquia (2021)
Estilo APA 7 (2020) [Trabajo de grado profesional]. Universidad de Antioquia, Caucasia,

Colombia.
O ) OOO
[\—_BY_NC_SA |
X [] Sistema
Vicerrectoria de Docencia de Bibliotecas

Biblioteca Seccional Bajo Cauca (Caucasia)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

Rector: John Jairo Arboleda.
Decano/Director: John Mario Mufioz Lopera.

Jefe departamento: Alberto Ferrer Botero.

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el
pensamiento institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a
terceros. Los autores asumen la responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 3

Dedicatoria

A Dios, por permitirme llegar hasta aqui y por darme la fuerza para seguir adelanté; a mis
padres por acompafiarme durante toda mi carrera. A mi hijo porque me ilumina el camino, me ha
Ilenado de felicidad y me inspira a seguir esforzandome por ser cada dia mejor y darle un buen
ejemplo, lo amo mucho.

A mi querida asesora Maria del Carmen Geney por su valiosa paciencia y disposicion a la

hora de darme la orientacion y por la sabiduria que me trasmitié en mi carrera profesional.



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 4

Agradecimientos

A Dios y Santa Maria Magdalena por guiarme e iluminarme para terminar este trabajo de
investigacion.

A las mujeres que participaron en este trabajo de investigacion, por prestarme la
colaboracion y disposicion en lo que necesitaba.

A la profesora Maria del Carmen Geney por su asesoria, tiempo, dedicacion y su gran
colaboracion.

A mis padres, que han sido mi apoyo, en todo el camino recorrido.

A la universidad de Antioquia por haberme permitido formarme en ella y adquirir

conocimientos que me han hecho crecer como persona y como profesional.



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 5

Tabla de contenido

AADSTIACT ...ttt 8
Lo o U ol o] o RSO PTURPRTROPRS 10
1. Planteamiento del Problema ..........ooiiiiiiii 12
1.1 ANEECRARINTES. ...ttt ettt b ettt nene s 17
2. JUSHIFICACION ...ttt ettt ettt et e ettt e esreeareenneas 32
T O o] 1= 1Yo S TSR TP UPR PP PVRUPRUPPS 35
3.1, ODBJELIVO GENETAL......c.eiiiiiiiii s 35
3.2, ODJEtiVOS ESPECITICOS ....veeieieiie ittt ettt 35
O Y L ol I =T ] (oo PP UPRTRTPPR 36
O S -SSR 36
4.2, ATTONTAMIENTO .....eviiiieiiie ettt ab e nn e nn e ne e 40
4.3.  Estilos de afrontamiento...........c.ooieiiiiiiiiiiceeseese e 45
4.4,  Estrategias de AfrONtamieNnto .........ccceeiuieeiiie e 47
4.5, RESHIENCIA ... 50
ST |V [=1 (oo (o] (oo | - PSPPSR 52
5.1.  Tip0 de INVESHIGACION ......c.uuveiiiie ettt e e e e e e e e e anneeeanes 53
5.2, PODIACION Y IMUBSEIA. .....eeiiiee it ettt e et e e s e et e st e e et e e e nnae e e nnaeeeanes 55
5,30 TECIMICA ..ttt bttt 56
5.4, IMBLOTO ...ttt 57
5.5.  Recoleccion y analisis de la informacion .............ccccceooiie i 60
5.6.  CONSIAEraCioneSs ELICAS...........ceveveeeeveiiceeieteeceeteteeeeie s st 68
B, RESUIAUOS ...ttt ettt 70
T DIHSCUSION ...tttk etttk ket ettt h ekttt e bt ettt eeen et et 72

8. CONCIUSIONES ... ettt ettt e ettt e e e e et e e e e e e e e e e aeeeenns 73



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 6

ST L ToT 0 1] 00 FoTod 0 OSSP 74
10. B C (T =] T - TSRS 75
11. AANIEXOS. ...ttt e e e e bt e e e e e e e n ittt e e e e e e n b reeeeas 82

Anexo 1. Autoarchivo en Repositorio y documentos de INterés..........ccovvvvverenieneeneeneennenn, 82

Anexo 2. Formato de consentimiento iNfOrmMado ........oeveeeee oo 83



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 7

Lista de tablas
Tabla NO 1. GUIA 0B BNEIEVISTA. ...eeeeeeee ettt 61
Tabla No 2. Caracteristicas de 1as mujeres entreVistadas™ ........oooveeeeeeeeeeee e 63
Tabla NO 3. Grup0 FOCAL SESION L ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eens 64
Tabla NO 4. Grupo FOCAL SESION 2 ...t et e e e e e e e e e e e e e e e 66

Tabla N0 5. Estrateqias de afrONtaAmMIENTO ... .. . oeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e ee s 68




ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 8

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir cuales son las técnicas de afrontamiento
utilizadas por 5 mujeres que han sufrido de desplazamientos forzado en Céceres, Antioquia y
cdmo estas contribuyen a su proyecto de vida. Para el desarrollo del estudio se consulto las
diferentes conceptualizaciones y teorias sobre las estrategias de afrontamientos de Lazarus y
Folkman (1986); Fierro (1997); Casado (2002); Belloch, Sandin y Ramos (2009); Castafio y Ledn
del Barco (2010); ademas de los postulados tedricos que sobre la resiliencia proponen Cyrulnik y
Anaut (2016). El tipo de investigacion se caracterizo por ser una metodologia cualitativa, con un
disefio fenomenoldgico. Utilizando una entrevista semiestructurada que exploraba las estrategias
de afrontamientos a partir de las experiencias de las participantes. Los resultados mostraron que
las estrategias de afrontamiento més utilizadas eran: apoyo familiar, apoyo social, apoyo
emocional, la religion y reevaluacion positiva. Como poblacion se tuvo presente a las victimas
del conflicto armado en el Bajo Cauca Antioquefio, sin embargo, por efectos de accesibilidad a
las participantes y delimitacion, esta investigacion fue dirigida a la poblacién de personas
desplazadas por el conflicto armado interno, mas especificamente a una muestra no probabilistica
de cinco mujeres victimas del desplazamiento forzado, que debido al conflicto armado les urgié
refugiarse en el municipio de Caceres, Antioquia. Estas mujeres provienen de veredas aledafias al
municipio mencionado, zonas que histéricamente han vivido bajo el yugo de grupos armados al

margen de la ley; ademas de ello, son personas mayores de edad.

Palabras claves: estrategias de afrontamientos, desplazamiento, violencia

Abstract
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The present research aimed to describe the coping techniques used by 5 women who have
suffered from forced displacement in Céceres Antioquia and how they contribute to their life
project. For the development of the study, the different conceptualizations and theories about
coping strategies were consulted Lazarus and Folkman (1986); Fierro (1997); Married (2002);
Belloch, Sandin y Ramos (2009); Castafio and Ledn del Barco (2010); in addition to the
theoretical postulates on resilience proposed by Cyrulnik and Anaut (2016). The type of research
characterized a methodology was qualitative, with a phenomenological design. Using a semi-
structured interview that explored coping strategies based on the experiences of the participants.
The results showed that the most used coping strategies were: family support, social support,
emotional support, religion and positive reassessment. The population was aware of the victims
of the armed conflict in Bajo Cauca Antioquefio, however, due to the effects of accessibility to
the participants and delimitation, this research was directed to the population of people displaced
by the internal armed conflict, more specifically to a non-probabilistic sample of five women
victims of forced displacement, who due to the armed conflict urged them to take refuge in the
municipality of Caceres, Antioquia. These women come from the villages surrounding the
aforementioned municipality, areas that have historically lived under the yoke of illegal armed

groups; in addition to this, they are people of legal age.

Key words: coping strategies, displacement, violence.
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Introduccion

En primera instancia, el conflicto armado ha sido una problemaética que ha emergido
muchos afos atras ocasionando desplazamientos, muertes, desapariciones y amenazas, siendo
este un problema a nivel social, econdmico y cultural. Entre los lugares mas azotados por esta
problematica se encuentra el bajo cauca antioquefio, siendo el municipio de Caceres, Antioquia,
uno de los mas afectados. Las personas desplazadas en su mayoria son duefios de pequefias
parcelas o trabajadores del agro, con minimo niveles de formacion, son familias numerosas que
sufren pérdidas no solo materiales, sino humanas, por esta razon, cuando llegan a los pueblos o
ciudades, se perciben desorientados, sin recursos econdmicos con los cuales sostenerse, ademas
no cuentan con la formacion académica necesaria para encontrar un buen empleo
Para ello se propuso, el objetivo general que busco comprender cuéles son las Estrategias de
afrontamiento utilizadas por 5 mujeres que han sufrido de desplazamiento forzado en Céceres,
Antioquia y poder conocer el proyecto de vida posterior a la experiencia vivida.
Ahora bien, se presentaran los antecedentes que se agruparon en cuatro categorias comprendidas
en estrategias de afrontamientos, resiliencia, Ley de victimas y experiencias de las victimas. El
desplazamiento tiene un enfoque legal que los ampara, Ley 1448 del 2011, por la cual se
establecen medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a aquellas personas que han
experimentado la perdida de algun ser querido ofreciéndoles nuevas oportunidades brindando
garantia de no repeticion.

En esta misma linea, se propone el marco conceptual, donde se hablara acerca del
desplazamiento forzado, estrategias de afrontamientos, estilos de afrontamientos, resiliencia y
estrés con diferentes autores como Lazarus y Folkman, Belloch, Sandin y Ramos, Casado, entre

otros.
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A nivel metodoldgico, se utiliz6 la investigacion cualitativa, pues se caracteriza por
estudiar los procesos subjetivos, es decir se enfoca en las cualidades del objeto estudiado y de
describir sus caracteristicas y las relaciones entre ellas. Como técnicas de recoleccién de la
informacion se empled la entrevista narrativa y el grupo focal. EI método se fundament6 en el
interaccionismo simbdlico que permite comprender la diversidad de los actos de los sujetos
investigados y los simbolos que le atribuyen al lenguaje y a sus comportamientos. En cuanto a la
muestra, la poblacion de personas desplazadas por el conflicto armado interno, mas
especificamente a una muestra no probabilistica de cinco mujeres victimas del desplazamiento
forzado, que debido al conflicto armado les urgié refugiarse en el municipio de Céaceres,
Antioquia. Estas mujeres provienen de veredas aledafias al municipio mencionado.

El siguiente lugar se presentara los hallazgos, en los cuales se present6 una guia de las
preguntas y la entrevista se desarrolld de manera individual. Se eligié un sitio tranquilo de
manera que pudiesen hablar sin interrupciones de ruido o presencia de otras personas. Se notd en
algunas de ella tristeza y dolor frente a la perdida de seres queridos y tierra que se vieron
obligadas a abandonar. De acuerdo con la teoria Con base en esto, Londofio et al. (2005) en su
Escala de Estrategias de Coping — Modificada (EEC-M), explican detalladamente, mediante
categorias factorizadas, las estrategias de afrontamiento mas cominmente visibles en la sociedad,
por lo cual se retomara su aporte para esta investigacion. Una de ellas mostr6 una reaccion
agresiva por la naturaleza de los hechos y por la pérdida de su hijo.

En cuanto a la religion, si bien es cierto que mencionan la oracion como soporte, solo dos

de ellas reiteran que gracias a Dios pudieron sobrellevar la pena.
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1. Planteamiento del Problema

El conflicto armado en Colombia emergio en los afios 60, debido al enfrentamiento de los
grupos armados ilegales contra el Estado, lo cual ha generado, segin Lépez (2018), graves
problemas sociales, politicos, econdémicos y culturales. Ademas de ello, ha generado afectaciones
fisicas, emocionales y afectivas en las personas involucradas, alterando la salud mental, tanto
individual como colectiva de estas personas, no solo de forma inmediata, sino también a largo
plazo. Sumado a ello, en la actualidad, en el escenario del posconflicto o pos acuerdo, se siguen
presentando desapariciones, amenazas, homicidios, reclutamiento de menores, entre otros hechos
victimizantes que atentan contra la calidad de vida y la integridad de estas victimas del conflicto
armado interno colombiano.

En este sentido, de acuerdo Lopez (2018), dentro del conflicto armado, se presentan una
variedad de dificultades que hacen mas dificil detectar muchos de los delitos cometidos en contra
de la poblacion civil por parte de estas estructuras criminales organizadas. Esto se evidencia ya
sea mediante una incapacidad de parte de las victimas de reconocer a los victimarios o por
imposicidn de silencio amenazante a los testigos, con el fin de entorpecer el proceso de
investigacion judicial.

Algunas de las consecuencias que ha dejado el dilatado conflicto armado en Colombia
son: la pobreza, el desempleo, la delincuencia, el fendmeno del desplazamiento forzado - interés
central de la presente investigacion-. Este Gltimo, segun Lopez (2018), hasta la fecha, ha
provocado el desalojo de las tierras y el hogar de aproximadamente 5 millones de personas, en
donde se ve afectada toda la comunidad, dejando consecuencias y secuelas graves a nivel

individual y colectivo.
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A su vez, segun Lopez (2005) explico que el desplazamiento forzado en Colombia se
remonta a mediados del siglo XXy se asocia a la violencia bipartidista de aquel entonces. De
acuerdo a esto, durante las décadas subsiguientes, dicho conflicto adopt6 nuevas proporciones y
gener6 complejas manifestaciones, de donde surgieron actores armados que agenciaron sus
propios proyectos contra el Estado y la sociedad civil, generando una desestabilizacion social en
la que ya no se podia confiar ni en la misma fuerza publica ni en los dirigentes de la Nacién.
Posteriormente, en la década en los afios noventa, la violencia se extendi6 a otras areas del pais,
donde gener6 graves rupturas simbdlicas entre las personas y sus tierras.

Asimismo, Lopez (2005) afirma que la economia del narcotrafico marco un hito en el
desarrollo del conflicto armado y en la colonizacion de tierras. Y esto, ante la ausencia del Estado
en muchas regiones del pais, provoco un aumento significativo del desplazamiento, ya que
algunos grupos armados, politicos y terratenientes, establecieron alianzas con grupos
paramilitares para contener a la guerrilla, lo que desaté una oleada de violencia que a los que mas
afecto, fue a la poblacion civil.

En los dltimos diez afios, Lopez (2005) propone que la magnitud del desplazamiento
forzado ha ido creciendo, pero también ha sido mas amplio su reconocimiento, debido a la
adopcidn de los avances internacionales bajo el Derecho Internacional Humanitario, trabajado
por ONG’s colombianas y extranjeras, enfocadas en visibilizar tal problematica y reclamar una
accion eficiente por parte del Estado y, para que esto fuera posible, formularon y crearon politicas
publicas de Estado, con el fin de prevenir y atender esta situacion victimizante. Sin embargo, el
Estado aun sigue crudo en todo lo concerniente al cumplimiento de estas politicas publicas.

En este sentido, en el afio 2011 se disefio la Ley 1448 o Ley de Victimas y Restitucion de

Tierras, la cual se empezo a implementar en 2012, “como un mecanismo juridico adoptado en
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medio del conflicto armado interno colombiano para restituir las tierras a los que habian sufrido
su despojo por parte de alguno de los actores alzados en armas” (Delgado, 2015, p. 121). Asi,
esta Ley establece quienes tienen acceso al derecho a la restitucion y a la reparacion (simbdlica o
econdmica), por esta razdn, las familias se han convertido en victimas del conflicto armado, en la
medida que son vulnerados sus derechos y su dignidad.

Del mismo modo, segun la Red Nacional de la Informacion (2015) el desplazamiento
forzado en Antioquia especificamente en el municipio de Céceres, se encuentra alrededor de
856.993 personas desplazadas; siendo el porcentaje mas alto de las victimas mujeres. El
desplazamiento produjo efectos psiquicos negativos en las victimas y generé la destruccion de la
unidad familiar, la organizacién social y los proyectos que habian construido. En su mayoria, los
desplazados son campesinos, duefios de pequefias parcelas o trabajadores del agro, con minimos
niveles de formacidn, por esta razon, muchos desplazados cuando llegan a los pueblos o a las
ciudades, no cuenta con formacion académica necesaria para encontrar un buen empleo, lo cual
dificulta su estadia en estos lugares. Por otra parte, la colaboracion que reciben por parte de las
instituciones gubernamentales, en muchos casos, es escasa, lo que genera desestabilizacion, estres
y desespero en estas personas

Segun, Lazarus y Folkman (1986) es en estas condiciones, en donde las personas
desplazadas despliegan una serie de estrategias de afrontamiento, para darle tramite y solucion a
su situacién. Para ello, utilizan mecanismos o estilos de afrontamiento como la bisqueda de
apoyo social, la religion, el ensimismamiento, el desahogo de las emociones o resolucion
emocional, la rumiacion cognitiva, la realizacion de conductas de riesgo como el consumo de
sustancias psicoactivas para evitar pensar en el estresor, entre otras. Del mismo modo, las

personas también buscan proteger su vida refugidndose de manera temporal en otros lugares; esta
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ultima estrategia, de acuerdo con, Refslund (2001), ha sido utilizada en poblacion colombiana
que vive en medio del conflicto, ya que en el momento en que perciben que su vida esté en
riesgo, se desplazan hacia otros lugares y esperan hasta que el grupo ilegal deje el area.

Ahora bien, los mayores desarrollos tedricos del afrontamiento, surgen del modelo
cognoscitivo del estrés desarrollado por Lazarus y Folkman (1986) a partir de las investigaciones
desarrolladas en el Berkeley Stress and Coping Project en los afios setenta. Desde este modelo, el
afrontamiento se define como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas o internas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus y Folkman,
1986, p.8).

Estos recursos, segun Lazarus y Folkman (1986) incluyen, la salud y la energia fisica, las
creencias existenciales (como la fe en algun creador del universo) y las creencias generales del
control sobre el problema que pueda tener el sujeto, por su parte, los compromisos y sucesos que
motivan al ser humano, también son consideradamente importantes, debido a que estos pueden
ayudar de alguna manera al afrontamiento; ademas de ello, los recursos que tiene para la
resolucién de problemas, asi como las habilidades sociales y el apoyo social y la tenencia de
recursos materiales, sirven como aliciente para las estrategias de afrontamiento. De acuerdo con
un estudio realizado por Londofio y Cols. (2005), plantean como el apoyo social contribuye a la
salud mental del desplazado, debido a que, a partir del apoyo constante de los demas y el
establecimiento en un lugar de refugio, donde se cuente con asistencia por parte de profesionales
de la salud y personal sanitario, se podra disminuir el impacto emocional en estas personas.

Con lo anterior, las personas que han experimentado el desplazamiento debido al conflicto

armado, utilizan estrategias de afrontamiento como el apoyo social, familiar y religién, que
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permiten lograr sobrellevar la situacion, mitigar el estrés y emociones y poder adaptarse a
diferentes circunstancias, ademas, es un factor protector a la hora de comprender la diversidad.

Otros aspectos que se hace necesario considerar, han sido expuestos por Resick y Schnike
(1992) citando a Caballo, quienes plantearon que el trauma no solo se limita al temor y que los
individuos que desarrollan estrés postraumatico, pueden también experimentar otras emociones
como la ira, la venganza o la tristeza, estos estados emocionales surgen directamente del trauma.
Es decir, las personas que son victima del conflicto armado pueden llegar a padecer estrés
postraumatico o algln trauma, acaecido tras las situaciones que han vivenciado, por esta razon,
buscan el apoyo social para mitigar el estrés. En este sentido, cada persona utiliza de maneras
diferentes las estrategias mencionadas anteriormente.

Por su parte, de acuerdo a entrevista informal, el municipio de Caceres, Antioquia, ha
sido un escenario constante de guerra por el dominio del territorio, el trafico de drogas, de
personas, de armas, de extorsion, etcétera. Asi mismo, los grupos al margen de la ley luchan por
apoderarse de la riqueza ambiental y comercializar los cultivos ilicitos, generando
desplazamiento y numerosas muertes. Como consecuencia de ello, son muchos los hogares
desplazados residentes en el municipio, con jefatura femenina, quienes enfrentan dificultades
economicas Yy bajos niveles de educacion; siendo los hijos la fortaleza para salir adelante y luchar
por la basqueda de soluciones que les permitan sobrevivir.

A su vez, el desplazamiento ha dejado recuerdos dolorosos, dafios fisicos y psicoldgicos,
pero esto no ha sido obstaculo para continuar con sus vidas y esforzarse dia a dia en ser mejores
madres y bridarles a los hijos lo necesario. Muchas de ellas vienen de veredas de dificiles
accesos, con carecia de infraestructura, salud y servicios basicos, desplazandose a otras ciudades

como Medellin, Caceres, Zaragoza, El Bagre y Taraza, donde encuentran refugio y apoyo en sus
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familiares; lo que les permite obtener mas facilidades a la hora de lograr sus objetivos y
reconstruir sus proyectos de vida. También buscan soporte en la religion, apoyo social en
entidades del estado y de la sociedad civil, otras revaltan la situacion del desplazamiento como
algo positivo sintiéndose tranquilas y motivadas.

Ahora bien, retomando a Refslund (2001), es importante sefialar que las mujeres han
adoptado otras maneras para disminuir el estrés y el sufrimiento, alcanzando asi pensamientos e
ideologias nuevas, por estar en un escenario de culturas y de experiencia distintas; lo que les
permite mejorar la calidad de vida a través del cambi6 de percepcion, alcanzando un
reconocimiento social como mujeres con cualidades de empoderamiento, fortaleza y autonomia.

Por otro lado, no todos los casos son iguales y asi como existen familias que resurgen por
la tenacidad de la mujer que queda sola, sin tierras, ni recursos economicos con que alimentar y
educar a sus hijos, existen otras que se enfrentan a la adversidad y al olvido. Partiendo de este
recorrido y observando la diversidad en estas familias desplazadas que tienen al frente a la mujer,
surge la siguiente pregunta de investigacion ¢cuales son las estrategias de afrontamientos
utilizadas por 5 mujeres que han sufrido desplazamiento forzado en el municipio de Caceres,

Antioquia?

1.1 Antecedentes

En primer momento, cabe sefialar que en este apartado se analizaron aquellas
investigaciones que de manera internacional y nacional han abordado este fendmeno.

El tema estrategias de afrontamiento frente al desplazamiento forzado, se viene
estudiando y generando interés, en la manera de como los desplazados se sobreponen luego de

tener maltiples experiencias traumaticas y dolorosas.
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Para tener un acercamiento a la pregunta de investigacion y conocer mas a fondo el tema,
se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos. Las palabras claves para la busqueda
fueron: desplazamientos, estrés postraumatico, estrategias de afrontamiento, mujeres, victimas de
violencia, Ley de victimas, resiliencia, salud mental, conflicto armado y experiencias. A
continuacion, se hace una descripcion de ellas.

En la categoria de desplazamiento forzado y estrategias de afrontamiento, se encuentra el
trabajo de Di-Colloredo, Aparicio y Moreno (2007), cuyo objetivo fue identificar los estilos de
afrontamiento de grupos de mujeres y hombres en Bogoté y en donde tuvieron una muestra que
“estuvo integrada por 222 personas, de las cuales se escogieron 102 hombres y 120 mujeres por
medio de la técnica de muestreo aleatorio simple” (p. 125). Se aplicd la escala de Ways of
Coping que evalua las estrategias de afrontamiento. Se observo que la poblacion tiene diferentes
estilos de afrontamiento. En cuanto al aspecto emocional, en las mujeres hay un alejamiento de
los recuerdos dolorosos o desagradables refugiandose en la religion, pero también en acciones
como fumar, tomar medicamentos y el consumo de alcohol. Asimismo, se encontré el apoyo
familiar y social. Por su parte, en los hombres hay una negacion a la situacién, comportandose
como si nada hubiera sucedido, no buscando alternativas o soluciones. La investigacion concluye
que las mujeres son capaces de afrontar de manera positiva la situacion de desplazamiento y
permitiéndose avanzar de manera personal y adaptarse a nuevas circunstancias.

De acuerdo con esto, la poblacion desplazada tiene diferentes estrategias de afrontamiento
las cuales permiten mitigar el estrés y proporcionar tranquilidad que favorezcan un bienestar
psicoldgico para seguir continuando con sus vidas. Es importante fortalecer los aspectos
emocionales que puedan promover el apoyo social, examinar la situacion y enfrentar la realidad,

evaluar la realidad de manera positiva buscando soluciones o alternativas frente al problema.
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Por otra parte, Rodriguez et al (2005) evaluaron la eficacia de un programa de grupo
estructurado en el desarrollo de estrategias de afrontamiento emocional, cognoscitivo y social,
para un grupo de adultos y adolescentes que desarrollaron estrés postraumatico con posterioridad
a una situacion de desplazamiento. Al respecto, los participantes completaron los diez encuentros
incluyendo las medidas pre y post en relacion al nivel de severidad de los sintomas con la escala
de trastorno de estrés postraumatico (PSD) y una medida adicional después. Ahora bien, de
acuerdo con Rodriguez et al (2005) “en los resultados, 60% de los participantes obtienen un nivel
de severidad moderado y el 35% de la poblacion adulta esta en un nivel severo” (p. 267). Se
encontro que los adolescentes tienden a utilizar de manera mas habitual estrategias de
afrontamiento como el entretenimiento fisico y actividades relajantes, con mayor capacidad de
adaptarse a una nueva ciudad. Ademas, esto representa una oportunidad para sus proyectos de
vida y crecimiento personal; por otra parte, la presencia de una red de apoyo familiar y social
ayuda a sobrellevar la situacion estresante.

En consiguiente con lo anterior, Rodriguez (2006) sugiere que la escala DSPT aplicada
en el grupo de adultos, muestra en los resultados que es mas comun observar personas que se
encuentren en un nivel severo después de pasar hechos traumaticos de acuerdo al post 1, luego se
prosiguio a realizar el post 2 donde se descubrié una disminucion de nivel severo, siendo capaces
de buscar alternativas frente a la situacion del desplazamiento, continuando con sus vidas y
restaurandose. En conclusion, segun la escala DSPT, las personas adultas tienden a tener una
inestabilidad psicoldgica, buscan refugio en el alcohol, tienden a sufrir depresidn después de
vivenciar hechos dolorosos para su psiquismo, no recibiendo intervencién psicoldgica. Esta

investigacion es una fuente que muestra un durante y después del evento permitiendo conocer



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 20

experiencias y caracteristicas culturales, demogréficas y personalidad de cada participante y
cdmo cada uno tiene la particularidad de sobrellevar situaciones traumaticas.

Asimismo, Lopez (2013) exploro la correlacién entre el funcionamiento familiar,
afrontamiento familiar, cogniciones postraumaticas en situacién desplazamiento del municipio de
Riohacha, la Guajira. Se seleccionaron 97 adolescentes de la Institucion Divina Pastora del
Municipio Riohacha, Guajira, se les aplicaron las siguientes escalas: una de salud mental que
contaba con tres dimensiones, bienestar psicolégico, bienestar subjetivo, bienestar social;
afrontamiento familiar y una escala de evaluacion personal, del funcionamiento familiar en
situaciones de crisis. Los resultados muestran correlacion positiva y negativa de los participantes
de acuerdo a la variable de afrontamiento familiar, contando con red de apoyo social, bdsqueda
de apoyo espiritual, restructuracion y movilizacion familiar. La variable mencionada
anteriormente se evidencia en que las familias de los adolescentes entienden o comprenden las
dificultades, brindado apoyo incondicional; sin embargo, los adolescentes vivencian las
situaciones negativas que perturban sus vidas, dejando huella de hechos dolorosos o traumaticos.

Al finalizar su estudio, Lépez (2013) llego a la conclusién de que los adolescentes y sus
familias han pasado por situaciones dificiles utilizando estrategias de afrontamiento que permitan
enfrentar, tolerar y manejar sus emociones, cada familia tiene un cambio estructural por las
consecuencias de la violencia, pero son capaces de seguir continuando y luchando dia a dia por
un futuro mejor. A pesar del desplazamiento los adolescentes viven felices ya que predomina la
experiencia positiva sobre la negativa.

En esta misma linea, Zuluaga (2014) pretendio identificar las estrategias de afrontamiento
de un grupo de 13 personas en situacion de desplazamiento por causa del conflicto armando en

Bogota. La metodologia fue cualitativa, con un disefio fenomenolédgico. Utilizando una entrevista
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semiestructurada que exploraba las estrategias de afrontamientos a partir de las experiencias de
los participantes. Los resultados mostraron que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas
eran: apoyo familiar, apoyo social, apoyo emocional, la religion y reevaluacion positiva. Estas
estrategias permitian a los participantes enfrentar y tolerar el estrés y manejar sus emociones,
también algunos utilizaban como estrategia de afrontamiento, la religion, buscando ayuda
espiritual para mitigar el sufrimiento de las consecuencias y huellas que han ocasionado el
desplazamiento. En conclusién, se pudieron conocer las diferentes maneras de enfrentar la
situacion del desplazamiento y como los participantes retomaron sus vidas, realizando planes
hacia el futuro y enfocandose en lo positivo de las circunstancias.

Del mismo modo, se consulté a Dominguez, Fortich y Rosero (2018), quienes en su
investigacion, buscaron caracterizar el estado de salud mental de las personas victimas del
desplazamiento forzado en el municipio de Yarumal, Antioquia y que fue realizada con 32
personas en edades comprendidas entre 30 a 80 afios, aplicaron la entrevista estructural y la
escala de estrategias de Coping modificado (EEC-M) y el cuestionario de contenidos
esquematicos de los trastornos de personalidad (CCE-TP), se orientaron a identificar la presencia
de los trastornos mentales segin el DSM-1V TR, se encontrd que hay un alto indice trastornos de
animo, trastorno depresivo mayor, trastorno distimico y trastorno bipolar.

Igualmente, segin Dominguez, Fortich y Rosero (2018), se observo que

El mecanismo de afrontamiento mas utilizado por la poblacién es la religién, con una M =

33,03, seguido por Refrenar el Afrontamiento, con una M = 29,06. Y, por Gltimo, la

Busqueda de Alternativa con una M = 28,72. Los mecanismos de afrontamiento menos

utilizados son en su orden: la Reaccion Agresiva con una M = 17,28., seguido de la

Espera con una M = 24,13., y la Evitacion Cognitiva con una M = 24,34 (p. 58).
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De esta manera, Dominguez, Fortich y Rosero (2018), llegaron a la conclusién de que las
personas desplazadas utilizan estrategias de afrontamientos como la religion, basqueda de
alternativa, apoyo social y familiar permitiendo llevar una vida tranquila y enfocandose hacia un
futuro. Es importante sefialar que la reaccidn agresiva es la menos usada por parte de la
poblacién, tal vez porque han experimentado situaciones dolorosas, que no quiere repetir la
misma historia y la forma de afrontar es sacar lo positivo de la dificultad.

Por su parte, Calle, Espinosa y Sdnchez (2011), describen las manifestaciones del
trastorno por estrés post-traumatico (TEPT) en 10 adultos entre los 22 y 55 afios en situacion de
desplazamiento forzado del asentamiento Acacias Bajo en Armenia, Quindio. Se realizé una
entrevista estructurada, luego se aplicé la Escala de Trauma de Davidson, que consta de 17 items,
refiriéndose con acontecimiento estresante. Cada item se evalia mediante una doble escala: una
de frecuencia y otra de gravedad. En los resultados de la escala de Trauma de Davidson (DTS), se
identificé que los adultos tienen imagenes, recuerdos dolorosos de los acontecimientos, que el
50% los ha presenciado con una alta frecuencia, una gravedad extrema en un 40%, afirmando
haber tenido pesadillas sobre el acontecimiento, por otro lado, el 40% de poblacion afirma nunca
haberle molestado algo que le recordara el acontecimiento. También se evidencié que el 80% son
mujeres, convirtiéndolas en una poblacién méas vulnerable. Por esta situacion se ven obligadas a
transformar sus vidas y comenzar en un nuevo contexto.

Otro trabajo es el de Rios y Castafio (2016), quienes identifican las experiencias
particulares frente a la situacién de desplazamiento forzado de acuerdo a los cambios sociales y
los desafios que tiene que pasar ante las perdidas y de como utilizan estrategias de afrontamiento
después de vivenciar hechos traumaticos. Por su parte, los autores dieron a conocer que el rumbo

de esta investigacion es cualitativo, con un disefio documental, se utilizaron 28 fuentes, entre
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documentos oficiales, literarios y audiovisuales. Contando con una muestra de 50 adultos que
desarrollaron un Trastorno de Estrés Postraumatico. Los resultados de esta investigacion
mostraron que las personas que pasan una situacion del desplazamiento sufren por la pérdida de
su contexto y de algun familiar. Las pérdidas de sus viviendas representan algo muy significativo
y valioso.

Aqui en palabras de Rios y Castafio (2016), se describen dos modelos de estrategias de
afrontamiento en dos elementos: estrategia dirigida a la emocion y estrategia dirigida al
problema; se mostrd que las personas buscas soluciones ante la dificultad logrando nuevas
visiones y siendo capaces de adaptarse a un contexto desconocido y a las costumbres, retomando
sus vidas.

Asi pues, Botero y Gutiérrez (2014) plantean cuales son los mecanismos de afrontamiento
individual y/o colectivo de las mujeres rurales del Sur de Bolivar, que han puesto en juego en su
vida cotidiana, para sobrevivir a los hechos de violencia del conflicto armado. Se cont6 con tres
mujeres a las que se les realizaron entrevistas con un enfoque cualitativo hermenéutico,
empleando un método biografico, analizando las trasformaciones tanto personales y con los otros.
Los resultados mostraron que la memoria historica permite el desarrollo de identidad tanto
individual y grupal que muestra recuerdos dolorosos, en cuanto a las estrategias de afrontamiento
de las participantes. Al finalizar su trabajo, concluyeron que, la maternidad juega un papel
importante ya que motivan a las mujeres para salir adelante, siendo los hijos el motor para
enfrentar situaciones complejas y la fuerza para construir un proyecto de vida, teniendo la virtud
o la cualidad de valerse por si misma trabajando y luchando. Por otra parte, los estilos de

afrontamiento tanto en hombres como en mujeres son diferentes ya que en el género masculino se
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evidencia una negacion y apartamiento de la actividad, en cambio el género femenino tiene un
mayor manejo de la emocion y superacion personal.

Por otro lado, Acosta (2011) en su investigacion que tuvo como objetivo determinar el
nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento que utilizan los adultos mayores de Auquis de
Ollantay, Pamplona Alta, San Juan Miraflores. EI método utilizado fue cualitativo de nivel
descriptivo, ademas, se utilizd la encuesta y el instrumento de escala de estrés de Holmes y Rahe
y escala de estimacion de afrontamiento; en cuanto a la muestra se contd con adultos mayores de
60 a 75 afios. Se pudo observar que el 44% presenta un nivel medio de estrés; en cuanto las
estrategias de afrontamiento se evidenciaron que el 84% de los participantes tiene estrategias de
afrontamiento cognitivo, seguido con un 66% con dimension afectivo y 98% apoyo social. El
desplazamiento esta marcado por maltiples experiencias de pérdidas de familiares, amigos y
vecinos; cabe mencionar que el estrés afecta a la salud tanto fisica y emocional, afectando la
percepcion del mundo o realidad.

Ahora bien, Gutiérrez, Ramirez y Rojas (2014) buscaron conocer las estrategias de
afrontamiento econémicas, educativas, culturales y afectivas de cuatro mujeres residentes de
Casanare tras la desaparicion forzado de sus ex compafieros. El disefio fue cualitativo, con un
enfoque fenomenologico. Los resultados mostraron que las estrategias de afrontamiento de estas
mujeres consistieron en hacerse cargo del sustento de la familia trabajando en el campo. En
cuanto a las estrategias culturales, afirmaban ser personas catdlicas, refugidndose en lo espiritual
como una manera de sobrellevar el dolor de la desaparicion de sus esposos. En conclusion, se
evidenciaron estrategias de afrontamiento como la religién y el apoyo familiar.

Por otra parte, Henao y Reina (2002) pretendieron determinar la construccion de

significados que tienen las madres en situacion de desplazamiento forzado el ser cabeza de
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familia y la relacidn con estrategia de afrontamiento. La muestra estuvo conformada por 9
madres, de clase socioecondmica baja, con edades entre los 30 a 60 afios, procedentes de 5
departamentos: Antioquia, Boyacd, Cundinamarca, Meta y Tolima. En los resultados
manifestaron ser ellas la jefa del hogar, trabajando en oficios varios para que no les falte nada a
sus hijos; al finalizar el estudio, se concluy6 que, las mujeres son capaces de ser responsables, dar
afecto y de procurar el ingreso a la educacion de sus hijos. Esta categoria de estrategia de
afrontamiento, se interesa en la adversidad que ocasiona el desplazamiento y la forma como el
individual tiene que afrontar a través de la accion ante la dificultad. Estos estudios permiten tener
un esbozo y comprender el afrontamiento ante la situacion del desplazamiento, frente a como
actuan las personas en forma disfuncional o funcional, es decir, las personas a pesar de las
circunstancias buscan redes de apoyo que les permitan llevar una vida tranquila, de manera que
puedan salir adelante, enfrentdndose con la realidad. Sin embargo, otros individuos son incapaces
de ser funcionales en su vida cotidiana y viven de los recuerdos del pasado, el principio de
realidad esta alterado desencadenado en ocasiones patologias con sintomas depresivos y
ansiedad.

Por otra parte, la siguiente categoria se enfoca en las normas que ampara a las victimas
del desplazamiento forzado, como sujeto de derecho.

De acuerdo con el Ministerio del Interior y de Justicia (2011), se implemento la Ley 1448
del 2011, que define a las victimas, como

Aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos

ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho

Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
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internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno

(p. 10).

Esto da entender que se consideran victimas a las personas a las cuales se les hayan
vulnerado sus derechos a raiz de los hechos presentando tras el conflicto armado interno en
Colombia; ademas de ello, segun el Ministerio del Interior y de Justicia (2011), se consideran
victimas las personas que hayan sufrido un dafio al asistir a la persona victima en peligro o para
prevenir la victimizacion. Sumado a ello, “la condicidon de victima se adquiere con independencia
de que se individualice, aprehenda, procese o condene al autor de la conducta punible y de la
relacion familiar que pueda existir entre el autor y la victima (2011, p. 11). Lo que sumamente
valioso, porque no se requiere judicializar al agresor para convertirse en victima, ya que lo que
cuentan son los hechos. Asi pues, Gomez (2012) afirma que

La Corte Constitucional en sentencia C-099 de 2013, de la cual la fecha se conoce

solamente el comunicado de prensa, examina la Ley 1448 de 2011, que en relacion con el

articulo 132 que trata sobre la indemnizacion administrativa, sumada a las otras formas de
reparacion simbolica, de rehabilitacion y de garantias de no repeticion, constituyen una

reparacion que contribuye a la pacificacion (p. 81).

Esto es importante de rescatar ya que por medio de la Ley 1448 de 2011 se busca que las
victimas sean reparadas en las diferentes esferas. Es por ello que, el Ministerio del Interior y de
Justicia (2011) en el Articulo 9 plantea el caracter de las medidas transicionales, el estado
reconoce que todo individuo que sea considerado victima en los términos en la presente ley, tiene
derecho a la verdad, justicia, reparacion y a que las violaciones de que trata el articulo 3° de la
presente Ley, no se vuelvan a repetir, con independencia de quién sea el responsable de los

delitos.
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Es asi que segun el Ministerio del Interior y de Justicia (2011), las medidas de atencion,
asistencia y reparacion adoptadas por el Estado, tendrén la finalidad de contribuir a que las
victimas puedan estabilizarse manejando su sufrimiento, en la medida que logran ir
restableciendo los derechos que les han sido vulnerados. Estas medidas, seran herramientas
transicionales para responder y superar las violaciones contempladas en el articulo 3° de la Ley
1448. Respecto a esto, las personas que han experimentado el desplazamiento, reclaman sus
derechos segun la Ley 1448 2011, siendo esta una forma de estrategias de afrontamiento para
mitigar el sufrimiento, dafios materiales y emocionales. Por lo tanto, esta Ley se convierte en una
oportunidad para que las personas puedan retomar sus vidas y proyectos, llevando una vida
tranquila.

Igualmente, Martinez (2014) muestra reflexion sobre los vacios existentes en la garantia
de los derechos de las mujeres victimas del conflicto armado y la necesidad de incluir el analisis
de género en las medidas para garantizar los derechos a la verdad, a la justicia, a la reparaciony a
la no repeticion. Sin embargo, presenta como las mujeres han sido capaces de sobreponerse de
sus derechos y del conflicto armado. A su vez, el autor en esta investigacion, plantea que la Ley
1448 del 2011 reconoce a las victimas como sujetos de derecho que han sufrido dafios y estudia
elementos de justicia transicional y la ejecucién de derechos de las victimas que garantiza la no
repeticion

Ahora bien, Martinez (2014) propone que desde narraciones 0 conversaciones con
mujeres victima del conflicto armado, en el afio 2005, se lleg6 a implementar la Ley 975 de
Justicia y Paz y Medida Transicional en Colombia que tiene que ver con la desmovilizacién de
grupos armados. A esta Ley se le califican y critican la falta de garantias de las victimas, es decir

que lo dicho en esta Ley, no se cumple en su totalidad, dejando vacios que perjudican a las
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mujeres desplazadas, ya que no les reconocen sus derechos y lo que les corresponde. En
conclusion, esta categoria tiene como objetivo analizar la Ley 1448 de 2011, la cual busca entre
otros aspectos la reparacion integral del dolor que han sufrido las victimas del conflicto armado
como el abandono, el despojo y el desplazamiento forzado, garantizando la no repeticion. Cabe
anotar que muchas personas han perdido la credibilidad en la Ley porque no se esta cumpliendo
lo que en ella aparece estipulada.

Por otro lado, la siguiente categoria se basa en la resiliencia que tiene las personas
después de vivenciar el desplazamiento forzado.

En primer instancia Cardozo y Cols. (2013) examinaron los factores de resiliencia en 62
adolescentes y 62 madres que experimentaron el desplazamiento forzado en la cuidad de
Barraquilla, con un disefio no experimental, transaccional de tipo correlacional basandose en dos
muestras. Se aplico la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young que mide factores como:
sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia y satisfaccion personal. De acuerdo a los
resultados con un promedio 152,3%, las madres y adolescentes muestran que son capaces de
adaptarse de manera positiva a situaciones adversas, continuando con sus vidas, siendo seres
independientes y responsables. Por este motivo,

Las madres se muestran orgullosas de lo que han hecho; por lo general encuentran algo de

qué reirse, lo cual implica que las madres han asumido esta experiencia y el proceso de

adaptacion a las nuevas condiciones con la capacidad de mantener la risa y el buen humor.

Son capaces ademas de darle sentido a la vida a pesar de los eventos sucedidos (Cardozo

et al. 2013, p. 100).
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Esto demuestra que las estrategias de afrontamiento utilizadas por estas mujeres, les
ayudan a sobrellevar el dolor y la angustia surgida tras la exposicion ha hechos violentos vividos
al interior del conflicto armado.

Por su parte, Amar et al. (2014) en su investigacién que tuvo como objetivo conocer las
actitudes de resiliencia de mujeres en situacion de desplazamiento forzado por la violencia,
aplicaron la escala de Factores Personales de Resiliencia (FPR-1), que evalla: la autovaloracion,
la autorregulacién, las competencias y habilidades sociales. La muestra estuvo conformada por
un grupo de 113 mujeres desplazadas, se llevo a cabo un estudio cuantitativo que utilizé la escala
FPR-1. En los resultados se observa que el factor de autoevaluacion con orientacion social fue de
0.73, el factor de auto planificacion, obtuvo un indice de 0.74. En cuanto a los factores de
percepcion de autoeficacia los resultados mostraron un indice de 0.39, la espontaneidad social sin
control de las emociones un indice de 0,51; en la dimension de asertividad y afrontamiento de
0.43, continuando con el cumplimiento de rutinas con un porcentaje de 0.43, las normas con un
indice de 0.4 y la adaptacion a las circunstancias de confiabilidad de 0.45.

Ademas de ello, segin Amar et al. (2014) el estudio también revel6 en la variable de
autovaloracion con orientacion de lo social, que las mujeres con edad de 38 afios, tiene facilidad
para relacionarse con los demas y habilidad en ayudar sin recibir nada a cambio. Las victimas a
pesar que experimentaron dafos fisicos y emocionales, han conseguido reponerse, siendo capaces
de adaptarse a nuevas oportunidades y de aceptar que los problemas hacen parte de la vida, no
por eso hay que dejar de luchar y continuar.

Por su parte, la siguiente categoria trata de las experiencias y narrativas de las personas

desplazadas por grupos armados ilegales.
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En este sentido, Rueda (2013) plantea un aporte conceptual sobre el estudio de trayectoria
de vida de victimas del desplazamiento forzado en Bucaramanga, de acuerdo a la historia de sus
vidas, a sus experiencias ante la problematica del desplazamiento y la violencia por grupos
armados ilegales. La memoria permite a los participantes poner nombre a las experiencias
dolorosas de pérdidas materiales y familiares, logrando una mayor participacion de las victimas
en proceso de recuperacién, construccién y publicacion de memoria histérica razonada y crear
explicaciones acerca de los problemas sociales.

Por otra parte, Suarez y Cols. (2013), toman teorias de otros campos que plantean
concepto de memoria historica razonada que se construye de manera critica analitica y se
transforma en una herramienta o recursos para mitigar o superar el dolor, como resultados se
logra recabar que las victimas tienen conciencia y entienden la realidad de la historia que han
experimentado. Al respecto, los autores llegan a la conclusién de que los testimonios de las
victimas deben ser recopilados, registrados y publicados con el fin de dar a conocer las
experiencias y las historias de vida de las victimas.

Del mismo modo, Guevara y Rodriguez (2010) tuvieron como proposito plantear algunas
reflexiones fundamentales sobre la cimentacion de sentido y significado social que construyen
adultos/as mayores victimas de desplazamiento forzado, habitantes del barrio Comuneros | del
Distrito de Agua Blanca de la ciudad de Cali. Aqui se implementd la metodologia de
conversatorios, que permite conocer las representacion que cada adulto(a) mayor construye a
través de la experiencia del desplazamiento forzado, es decir, de acuerdo a la construccién de
sentido, conocer las percepciones, sentimientos y como es la vida en la ciudad después de haber
vivenciado el desplazamiento forzado y las diferentes formas de transformar las percepciones. La

situacion del desplazamiento obliga a dejar sus hogares y acomodarse a las costumbres de otro
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contexto, lo que genera un impacto emocional y fisico para las victimas. En consideracion, las
personas construyen la realidad de acuerdo a sus experiencias.

Por su parte, Soto (2014) dice que la investigacion tiene como objetivo reconstruir las
experiencias vitales de personas en situaciones de desplazamiento antes, durante y después del
conflicto armado, presentado cambios al llegar a un nuevo ambiente. Esta investigacion se realiz6
con un enfoque cualitativo de corte hermenéutico, se conté con 8 mujeres de la cuidad de Soacha
y victimas del desplazamiento forzado durante los afios 2011 y 2012 donde narran sus historias
de vida y contexto, coémo han sido de dolorosas las experiencias de pérdidas de vivienda, vecinos
y familiares, dejando huellas emocionales por la situacion. Como resultado, la entrevista de las
ocho mujeres se enfoco en los elementos culturales y tradicionales, recordando la situacion del
desplazamiento, fijandose en el pasado.

De esta manera, en palabras de Soto (2014), las mujeres al llegar a un nuevo contexto, ven
reflejadas las transformaciones y habitos ya que antes al vivir en el campo, ellas cultivaban sus
alimentos, ahora deben comprarlo con mayor dificultad porque no poseen la economia para
comprar sus provisiones, también hay un cambio en la estructura familiar pues deben conseguir
trabajos para el sustento de la familia. En conclusion, la memoria colectiva se construye de
manera universal e individual, es decir, las experiencias colectivas se convierten en vivencia
subjetivas atravesando por la misma situacion y pérdidas.

Asimismo, Nieto (2010) realizé un proyecto de escritura llamado “De su pufio y letra,
victimas del conflicto armado en Medellin”, donde relatan historias y experiencias del conflicto
armado, contado por un grupo de periodistas que han recorrido la cuidad en los Ultimos cuatro
afios, averiguando sobre victimas dispuestas a narrar sus historias. El proyecto busca escuchar a

las victimas y como ellos en sus escritos describen los sucesos de vida, realizando talleres
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pedagogicos, los cuales permiten a las personas escribir sus relatos autobiogréficos. En
conclusion, el lenguaje de los relatos fue sencillo, facil de comprender, directo, con buenos
detalles e imagenes descriptivas, reales y sinceras. Mostrando que las victimas son capaces de
romper el silencio y de poner en palabra aquellos sufrimientos y sucesos.

Esta categoria, en concordancia con Nieto (2010), da cuenta de las multiples experiencias
dolorosas vividas por las victimas y como han cambiado sus vidas después del desplazamiento,
siendo capaces de recordar hechos desagradables, buscando métodos comprensibles que se
acomoden a su personalidad y brindando espacios para liberarse del sufrimiento; sin embargo, a
algunas personas se les dificultad nombrar sus experiencias y reprimen sus angustias y

malestares.

2. Justificacion
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Este trabajo es llevado a cabo con el fin de poder conocer cudles son las estrategias de
afrontamiento de 5 mujeres que ha sufrido desplazamiento forzado en Céceres, Antioquia,
ademas de poder conocer el proyecto de vida posterior a la experiencia vivida.

En consideracion, las situaciones por las que atraviesan las victimas del desplazamiento,
provocan graves efectos en la vida a nivel personal, familiar y social, afectando su adaptacion y
los expone cada vez més a factores de riesgo; ante esto, el papel de las mujeres se ha hecho
visible en el contexto de la guerra no solo como victimas si no como agentes de cambio, lo cual
han logrado a través de movimientos sociales como la disputa de la participacion politica, la
lucha por el reconocimiento de sus derechos y deberes, no solo siendo amas de casa si no también
mujeres capaces de ser profesionales e independientes.

Es por este motivo, que esta investigacion cobra relevancia debido a que en la actualidad
ha aumentado el desplazamiento en el municipio de Céceres, Antioquia, generado por la
violencia, por la disputa del territorio y la guerra entre los grupos al margen de la ley, siendo las
principales victimas familias con jefatura femenina. Las instituciones de este municipio han
tenido dificultades para asumir el fendmeno del desplazamiento, no estando preparadas para esta
contingencia, ya que no cuentan con las herramientas o recursos suficientes para cubrir lo que
necesitan las personas victimas de la violencia. Sumado a ello, he observa que algunas mujeres
desplazadas son jefes de hogar y deben luchar dia a dia por el bienestar de los hijos y asumir
algunas responsabilidades econdémicas. En algunos casos, debido al desplazamiento acuden a
familiares para vivir con ellos, siendo un reto el asentarse en un lugar ajeno a sus costumbres.
Asimismo, algunas mujeres no hablan de lo ocurrido porque el recuerdo es doloroso y evitan

traer los hechos a su memoria.
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No es un secreto que el conflicto armado deja secuelas como dafios fisicos, emocionales y
psicoldgicos, que son dificiles de afrontar, sin embargo, algunas mujeres consiguen hacer frente
al dolor y son capaces de gestionar sus emociones y controlar el estrés para asi tener un mejor
bienestar, mejorando la autoestima, el auto concepto y teniendo una mejor visién hacia el futuro.
Es por ello, que desde la psicologia se hace necesario abordar las estrategias de afrontamiento
como una herramienta de la que dispone el individuo para responder a las situaciones estresantes
que emergen durante la vida cotidiana; del mismo modo, en este caso en especifico, es necesario
abordar las experiencias que han estado marcadas por el malestar y el sufrimiento de las mujeres
victimas del conflicto, para entender desde una mirada psicoldgica y social como ellas son
capaces de transformar la situacion vivida en una oportunidad o, por el contrario, se sumergen en

el dolor y en la desesperanza.
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Describir cuales son las técnicas de afrontamiento utilizadas por 5 mujeres que han sufrido
de desplazamientos forzado en Caceres, Antioquia, y como estas contribuyen a su proyecto de vida.

3.2.  Objetivos especificos

o Identificar las estrategias de afrontamiento que las 5 mujeres utilizaron tras sufrir

la situacion de desplazamientos forzado en Caceres, Antioquia.

o Determinar el sentido y el significado que las 5 mujeres del municipio de Caceres,

Antioquia, le dan a la situacion del desplazamiento forzado.

o Conocer los proyectos de vida que se han trazado las 5 mujeres, posterior al

desplazamiento forzado en el municipio de Caceres, Antioquia.
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4. Marco Tebrico

En la presente investigacion, se retomaran los enfoques tedricos sobre el estrés y las
estrategias de afrontamiento que han realizado autores como Lazarus y Folkman (1986); Fierro
(1997); Casado (2002); Belloch, Sandin y Ramos (2009); Castafio y Leon del Barco (2010);
ademas de los postulados tedricos que sobre la resiliencia proponen Cyrulnik y Anaut (2016). Lo
cual permitié tener una compresion general de la utilizacion de dichas estrategias. En ese orden
de ideas, se definié que es el estrés, el afrontamiento, los estilos de afrontamiento, las estrategias
de afrontamiento y la resiliencia, como la respuesta ante situaciones que desbordan la capacidad
de ajuste del ser humano y le exigen tomar accion para resolver los problemas que se le presenten
durante su vida.

4.1. Estrés

El estrés ha sido un término altamente estudiando por multiples disciplinas, las cuales han
optado por darle una connotacion diferente de acuerdo a su campo de accion; al respecto,
Belloch, Sandin y Ramos (2009) sefialan que la palabra estrés puede acontecer en un momento
como éxito, fracaso o felicidad, lo cual puede significar cosas distintas para diferentes personas.
¢Es el estrés esfuerzo, fatiga, dolor, miedo, necesidad de concentracion, humillacion por censura,
pérdida de sangre, o incluso un suceso inesperado que requiere una completa reestructuracion de
la propia vida? El hombre de negocios piensa de €l como si se tratara de una frustracion o tension
emocional, el controlador aéreo como un problema de concentracion, el bioquimico, el
endocrindlogo como un fendmeno puramente quimico y el atleta como una tension muscular.

Sin embargo, para Belloch, Sandin y Ramos (2009) esto no siempre fue asi, pues

inicialmente el término estrés ya era empleado en el siglo XIV para referirse a experiencias
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negativas como las dificultades y el sufrimiento; no obstante, de acuerdo a estos autores, mas
adelante hacia el siglo XVI1I, gracias a la influencia del fisico y biélogo R. Hooke, este concepto
se utilizé en fendbmenos fisicos como la presion, la fuerza y la distorsion, en donde estas se
aplicaban a estructuras creadas por el hombre como por ejemplo los puentes, que necesariamente
deben y debian soportar el efecto de maltiples fuerzas.

En este sentido, Belloch, Sandin y Ramos (2009) dicen que el estrés es catalogado como
una fuerza que se genera al interior de un cuerpo a raiz de la accién producida por otra fuerza que
afecta dicho cuerpo. Esto da a entender que el estrés era pensado como la accion que ejercia
sobre un cuerpo una fuerza externa, que al generar presion producia una distorsion en dicha
estructura y, por ende, se generaba un cambio.

A partir de aqui, segun estos autores los términos carga, estrés y distorsion, también
fueron tomados en cuenta por disciplinas como la fisiologia, la psicologia y la sociologia, con el
propdsito de explicar multiples cambios organicos, psicoldgicos y sociales que se producen en el
ser humano a raiz de situaciones estresantes. Al respecto, el término de carga, pasé a ser
denominado como “estresor” retomandolo como el estimulo provocador de estrés.

De igual manera, Belloch, Sandin y Ramos (2009) sugieren que los enfoques fisiologicos
y bioquimicos le prestaron mas atencion al estrés considerandolo en términos de respuestas del
organismo ante situaciones desbordantes; en cambio los enfoques psicolégico y social, se
enfocaron mas en el estimulo, concibiendo al estrés como un fendmeno externo proveniente del
estimulo.

Ahora bien, Belloch, Sandin y Ramos (2009) manifiesta que se pueden distinguir tres
perspectivas que comprenden el estudio del estrés hasta lo que se conoce hoy en dia y estas son

las que enfatizan el componente externo (estresor) y las que enfatizan el componente de respuesta
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fisiolégica. Pronto, no obstante, se propuso un nuevo componente, especificamente los factores
psicoldgicos o subjetivos (cognitivos) que median entre los agentes estresantes y las respuestas
fisioldgicas de estrés.

Sumando a lo anterior, esto da a entender que el estrés implica la accion de los
componentes, estimulos, procesos cognitivos y respuestas, los cuales generan una triada que
permite comprender de una forma méas amplia como funciona el estrés y cuales son los diferentes
componentes que se utilizan para darle una debida resolucion a estas situaciones.

Por su parte, otro concepto del estrés es concebido por Casado (2002) como “la
resistencia que el organismo ofrece a los estimulos, su capacidad de adaptacion, entendida tanto
en la modificacion del medio como en el ajuste dinamico de la propia estructura” (p. 2). Con esto
el autor hace alusion a la capacidad del organismo para adaptarse a las diferentes demandas del
medio y del interior, modificando la forma en que se da tramite a dichas situaciones estresantes.

Por su parte, Fierro (1997) también sugiere que se puede hablar de estrés, cuando el
estimulo, proveniente de la experiencia o de alguna situacién o acontecimiento, es dafiino o
amenazante y acarrea un riesgo para la salud, para la vida o la calidad de la misma y que, a causa
de ello, excede los recursos de la persona y pone en peligro su bienestar. Por consiguiente, el
estrés es concebido como una situacion desafiante que requiere de una accién especifica para
darle resolucién al problema como tal.

Del mismo modo, el estrés es explicado por Fierro (1997), quien considera que se
consolida bajo una triada basica esencial para comprenderlo, la cual esta compuesta por pérdida,
amenaza y dafio, en donde sugiere que estos tres componentes son las bases principales causantes
del estrés y su sintomatologia. Ademas, afirma que existen otros estresores menores, pero no

menos importantes, que también afectan la calidad de vida de las personas, los cuales se
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evidencian a través de los desafios que demanda el entorno, la novedad o ambigliedad de los
eventos, el acceso a demasiada informacion, el exceso de estimulacion, los elementos de
vulnerabilidad personal, entre otros.

Segun este autor, existen otros estresores que pueden generar malestar en la vida de las
personas y demandar algunas acciones de afrontamiento, pues si un acontecimiento no requiere
accion, alli no se daria el estrés. Al respecto, entre los estresores se encuentran las crisis vitales,
que son definidas como los “acontecimientos, sea de ciclo vital o estrictamente biograficos, que
por su naturaleza misma generan una situacion permanente, irreversible o apenas reversible; que
cambian drasticamente el entorno de una persona y, con ello, su experiencia de la vida” (Fierro,
1997, p. 11). Igualmente, otro factor generador de estrés, son los conflictos interpersonales,
debido a que son una fuente social de estres.

Sumado a esto, Fierro (1997) sefiala que es fundamental no confundir el estrés con otras
experiencias como la fatiga, surgida a raiz de un esfuerzo prolongado; ni con la ansiedad, la
depresion o el conflicto. Es decir, segun este autor, la experiencia de estrés puede aparecer
asociada con algunos de esos elementos y verse entrelazada con ellos y con los afectos,
sentimientos, emociones y cogniciones que tales experiencias generan, pero estas situaciones en
si mismas no son generadoras de estrés. Ademas, Fierro (1997) afiade que lo que realmente
caracteriza al estrés es que se da en situaciones que son permanentes y duraderas, lo que quiere
decir que, ante un fendbmeno que sucede en un momento pasajero y Unico, no habria estrés como
tal, debido a que para ello tendria que haber una constante en ese evento generador de estrés. Esto
da a entender, segun el autor, que el estrés no surge inmediatamente en casos de emergencia,
como un incendio, un hostigamiento militar u otro aspecto relacionado, sino que esta asociado

solo a las consecuencias que sobrevienen luego del acontecimiento y requiere que el sujeto
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responda ante tal demanda por medio del afrontamiento y la accion. Aqui el problema surge
cuando el sujeto no tiene los medios suficientes — habitos, habilidades, libertad de accion, etcétera
— para atenderlas. Es decir, cuando el sujeto no cuenta con los recursos suficientes o carece de
ellos para hacerle frente a las demandas estresantes.

Ahora bien, para poder comprender la manera en que las personas tramitan estas
situaciones estresantes, es necesario conocer el afrontamiento y con ello los estilos y las
estrategias que se derivan de este y que son utilizadas por las personas para sobrellevar la carga

generada por el estrés. Por esta razon, a continuacion, se desarrollaran tales conceptos.

4.2. Afrontamiento

De acuerdo con Lazarus y Folkman. (1986) “el afrontamiento es catalogado como
aquellos actos que controlan las condiciones aversivas del entorno, disminuyendo, por tanto, el
grado de perturbacion psicofisiologica producida por estas” (p. 141). De esta manera, se puede
inferir que, mediante el afrontamiento el ser humano logra disminuir la carga emocional
producida por el estrés alcanzando una estabilidad que le permita continuar con su vida de una
manera mas amena; del mismo modo, Lazarus y Folkman (1986) como se cito en Miller (2012),
sugieren que el afrontamiento consiste en un conjunto de respuestas conductuales aprendidas
durante el transcurso de la vida que resultan efectivas para disminuir el grado de estrés mediante
la neutralizacién o manejo adecuado de una situacion peligrosa o nociva.

A su vez, Lazarus y Folkman (1986) sugieren que ‘el afrontamiento se refiere a aquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo” (p. 164).
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De acuerdo con los autores, el afrontamiento necesita de varios recursos para poder
ofrecerle al sujeto la homeostasis que se requiere al momento de vivir situaciones desbordantes,
estos van siendo fortalecidos mediante la conducta adaptativa automatica, es decir, los recursos
que los seres humanos necesitamos para sobrevivir pueden aprenderse a través de la experiencia.
De acuerdo a Lazarus y Folkman (1986) “cuanto mas rapidamente pueda el individuo aplicar
estos recursos de forma automatica, mas eficazmente podra manejar sus relaciones con el
entorno” (p. 153).

En este sentido, se debe tener presente que el afrontamiento es un proceso que requiere
esfuerzo, en el que la persona necesariamente debe tener la habilidad de lidiar con las situaciones
estresantes, debido a que si busca responder ante todas estas demandas de una buen manera,
podrd ir aprendiendo a resolver estas dificultades de una forma cada vez mas especifica y
apropiada cada que se le presenten; es decir que, en la medida en que el ser humano se construye
a lo largo de la vida, es apropiado que este vaya adquiriendo las habilidades para resolver
situaciones que pueden demandar altar cargas de estrés, con esto no se asegura que la persona no
necesite acompafiamiento de otros en algin momento dado de la vida, pero es importante que
ellos mismos encuentren salida a sus problemas o por medio de otras personas puedan hacerse
consientes y responsables de ellos, porque asi tendrdn mas herramientas de afrontamiento a la
hora de enfrentarse nuevamente con demandas demasiado desbordantes.

Al respecto, Lazarus y Folkman (1986) proponen que cada persona necesita poseer
recursos de afrontamiento que le permitan tener control sobre las situaciones estresantes, sin
embargo, si la persona no percibe control sobre la situacién o percibe signos que indican
descontrol o desequilibrio, no se podria hablar de recursos de afrontamiento. Esto da a entender,

segun estos autores, que, si el ser humano utiliza alguna estrategia para mitigar cierta situacion



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 42

estresante y en vez de ayudarle a regularse, esta estrategia aumenta su problema, no se podria
hablar de recurso de afrontamiento porque en realidad en este caso no existiria ningun recurso de
afrontamiento.

Sin embargo, cabe aclarar algo y es que segun Lazarus y Folkman (1986) en el
afrontamiento no hay respuesta mala ni buena, lo que afecta al ser humano es el resultado de esas
respuestas. Al respecto, los autores con esta explicacion quieren hacer alusién a que los recursos
de afrontamiento no necesariamente deben caer en la dicotomia de lo positivo y lo negativo, sino
que mas bien, estos deben mitigar o disminuir el impacto de la demanda estresante, pero si las
respuestas en vez de calmar ese malestar antes lo aumentan no se podrian llamar recursos de
afrontamiento. Con base en esto, el afrontamiento modifica la relacion del individuo con el
entorno en el sentido de que permite mejorarla. Desde esta perspectiva, manipula las demandas
del entorno independientemente de cual sea su resultado.

Ahora bien, el afrontamiento segun Lazarus y Folkman (1986) tiene algunas funciones
que ayudan al ser humano; entre ellas se encuentra:

Reducir la tension: esto permite que la persona se sienta menos presionada ante la
situacion estresante ayudandole a pensar mejor y asi a tomar decisiones mas acertadas con base
en la busqueda de soluciones.

Volver al equilibrio: esta funcion permite que la persona pueda estabilizarse y tener
nuevamente tranquilidad en su vida.

Sensacion de control: esta funcion es fundamental, pues lo que mas desencadena al
estrés es la sensacion de la pérdida de control o locus de control interno, el cual se refiere a la
capacidad que tiene el ser humano para resolver los diferentes problemas que se le presentan; por

su parte, el locus de control externo, es mas complejo, porque esté fuera de nuestro control; por
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esta razdn, se entiende que el afrontamiento tiene dos vertientes hacia las cuales dirige su accion,
el primer tipo de afrontamiento es el afrontamiento dirigido al problema — dirigido a manipular o
a alterar el problema — y aparece cuando tales condiciones resultan evaluadas como susceptibles
de cambio. Ademas, es dirigido a modificar las presiones ambientales, los obstaculos, los
recursos Yy los procedimientos. Aqui los autores dan a entender que este tipo de afrontamiento va
dirigido a modificar el ambiente que genera el estrés, un ejemplo de ello seria que, si una persona
esta cansada con su trabajo, se siente sumamente estresada realizandolo, podra buscar mejorar su
ambiente laboral o renunciar y buscar otro empleo de no ser posible esa modificacion del
ambiente, ya que lo mas buscado es precisamente cambiar esa situacion que desencadena el estrés
en el sujeto.

Mientras que, el afrontamiento dirigido a la emocion, — es aquel dirigido a regular la
respuesta emocional a que el problema da lugar -. Este tipo de afrontamiento segun Lazarus y
Folkman (1986) “tiene mas probabilidad de aparecer cuando ha habido una evaluacion de que no
se puede hacer nada para modificar las condiciones lesivas, amenazantes o desafiantes del
entorno” (pp. 172-173). Al respecto, con este tipo de afrontamiento se modifica la forma de vivir
la situacion a través de la reevaluacion; es decir, se busca darle otra valoracion al evento
estresante con el fin de disminuir la apreciacion que se tiene de este, restarle importancia y asi
poder adaptarse a la situacion sin que esto le traiga tanto malestar; por consiguiente, la amenaza
se atenla consiguiendo cambiar el significado de la situacion y asi poder conservar la esperanza y
el optimismo para negar tanto el hecho como su implicacién, para no tener que aceptar lo peor,
para actuar como si lo ocurrido no nos importara, etcétera.

Sin embargo, de acuerdo a Lazarus y Folkman (1986) “la forma en que el sujeto

realmente afronte la situacion dependera principalmente de los recursos de que disponga y de las
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limitaciones que dificulten el uso de tales recursos en el contexto de una interaccion
determinada” (p. 180). Esto permite entrever que los recursos son algo que se puede extraer de
uno mismo como el dinero, personas a quien acudir en caso de estar desbordados, conocimientos
relevantes acerca de varias tematicas, verse positivamente a uno mismo, etcétera.

Por su parte, Casado (2002) sugiere que el afrontamiento esté dirigido precisamente hacia
la adaptacion, lo entiende como un mecanismo sano de adaptacion funcional que, mediado por
una valoracion racional de cada situacion problema, permite que cada persona acepte y asuma
que existen momentos en los cuales no hay una posible solucién en especifica, por su caracter de
irreversibilidad; por ejemplo, a raiz de una situacion de duelo o una vivencia traumatica previa, el
sujeto hace una valoracion de esa demanda del medio, la cual, por medio del afrontamiento, es
aceptada y reformulada, asi, la persona logra nuevamente alcanzar la estabilidad. Lo que da a
entender que, la respuesta del sujeto, va a estar mediada por el modo en que este se siente
comprometido ante una demanda y por el significado que esta tiene para él. Dicho significado ha
sido instaurado a lo largo de su biografia, sus relaciones actuales y su posicion social.

A su vez, Fierro (1997) sugiere que las personas tienden a buscar una adaptacion ante las
situaciones nuevas, ya sea por medio de la asimilacion, en donde se lleva un proceso de
incorporacion e integracion de esas experiencias nuevas, a esquemas preexistentes en cada ser
humano, o por acomodacién, que busca precisamente modificar los esquemas preexistentes para
ajustarse a esos nuevos objetos externos. En este sentido, el autor sugiere que no hay conducta
inadaptada o disfuncional, concordando con lo expuesto por Lazarus y Folkman. (1986) debido a
que toda conducta, asi sea catalogada como normal o psicopatolégica, es funcional y adaptativa,
aungue la ultima, sea ineficaz o malograda. A su vez, este autor propone que existe una triada del

afrontamiento dirigida hacia la obtencién de bienestar, salud y adaptacion.
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En conclusion, Casado (2002), sugiere que en el afrontamiento se realiza una
reevaluacion de la situacion, se valora el nivel de amenaza que significa, si realmente afecta a
compromisos tan relevantes para nuestro necesario e imprescindible bienestar, hasta qué punto es
posible soportar y convivir con la situacion, y, por Gltimo, la valoracion de otros compromisos de
orden superior a los comprometidos en ese momento. Por lo tanto, se puede determinar que, este
tipo de afrontamiento parte de la aceptacion de la realidad, de la limitacion de nuestros recursos
para modificarla, y en la valoracién de la virtud como capacidad de tolerar y soportar, aspectos ya
sefialados por los autores de la escuela estoica. No significa una renuncia al afrontamiento
dirigido al problema, sino que se entrelaza con él, permitiendo una accion mas ajustada, con
metas mas realistas, y por tanto mas funcionales. Constituye en muchos casos el objeto de la
terapia, no la modificacion de la situacion en si, sino el paso de un afrontamiento dirigido de la
emocion disfuncional a otro funcional.

Ahora bien, dentro del afrontamiento existen unos “estilos de afrontamiento” que seran

esbozados de aqui en adelante.

4.3. Estilos de afrontamiento

De acuerdo a Lazarus y Folkman (1986) existen algunos estilos de afrontamiento, los
cuales son definidos como estilos particulares que tienen las personas para relacionarse con los
demas, enfrentar sus problemas y perseguir compromisos y objetivos propuestos.

Al respecto, estos autores sugieren que existe un tipo de estilos de afrontamiento
propiamente dicho — patron A - y un seudotipo de estilos de afrontamiento — estilos cognitivos -
gue, aunque no encaja en esta categoria, funcionan como un mecanismo de control y asi lo

veremos a continuacion.
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El patron A como un estilo de afrontamiento: El patron A, segun Lazarus y Folkman
(1986) es

Una constelacion de tres conceptos entre si — un conjunto de creencias sobre uno mismo y

sobre el mundo; un conjunto de valores convergentes en un modelo de motivacion o de

compromiso (p. e., compromiso con el trabajo); y un estilo conductual de vida (p. e.,

impaciente y competitivo) - que actan en una amplia variedad de contextos sociales (P.

145).

Estas personas segun los autores tienden a mostrar un gran compromiso con el control de
las situaciones, los vuelve vulnerables a la hora de percibir alguna pérdida o carencia de tal
control, se esfuerzan de manera desproporcionada y tienen propositos de mejorar cada vez mas en
menos tiempo Yy si es necesario contra la oposicion de otras personas 0 cosas; son personas que
perciben los logros a través del éxito continuo y se sienten satisfechos con su ambicion, en
muchos casos socializan poco, le temen al fracaso y, por lo regular, son demasiado solitarios. A
su vez, trabajan a un ritmo rapido y en tareas cada vez mas complejas, sin prestarle atencion a su
salud y limitaciones, asi se desgasten considerablemente. Ademas de ello, presentan escases de
recursos de afrontamiento lo que genera la sensacion de estar amenazados. Por consiguiente, este
tipo de vida aumenta el riesgo de enfermedades cardiovasculares, baja autoestima, baja tolerancia
a la frustracion y muchos problemas tanto organicos como psicol6gicos y sociales que afectan sus
vidas de no prestarle atencion a dicho problema.

Por su parte, Lazarus y Folkman (1986) sugieren que los estilos cognitivos, aunque no son
estilos de afrontamiento propiamente dichos, si sirven como mecanismos de control, debido a que

son estilos mediadores que permiten mantener la estabilidad actitudinal y la orientacion del
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individuo, contribuyendo con ello a generar mejores respuestas a la hora de resolver una situacion
estresante.

Por otro lado, Castafio y Ledn del Barco (2010) también proponen la existencia de estilos
de afrontamiento, los cuales son catalogados como una predisposicion que tiene cada persona
para resolver las situaciones estresantes y afirman que son precisamente los estilos de
afrontamiento los responsables de que haya ciertas preferencias personales, que conllevan a que
cada sujeto en su particularidad, utilice unos y no otros tipos de estrategias de afrontamiento. En
este sentido, los estilos de afrontamiento se consideran como disposiciones generales que
conllevan a que un individuo piense y actle de forma mas 0 menos estable ante distintas
situaciones. A su vez, estos autores, retomando a Pelechano (2000) consideran que los estilos de
afrontamiento son maneras estables y consistentes que permiten afrontar el estrés.

Ahora bien, todo lo mencionado con anterioridad esta sumamente ligado a las estrategias
de afrontamiento, las cuales se van a retomar de aqui en adelante, ya que son el concepto central

de la investigacion.

4.4. Estrategias de Afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento, de acuerdo a Castafio y Leon del Barco (2010) son
catalogadas como procesos concretos y determinantes que se utilizan en cada uno de los
contextos donde interactda el individuo y pueden ser sumamente alternantes o cambiantes
dependiendo de las situaciones desencadenantes. De igual manera, se establecen en funcion de la
situacion concreta. Esto da a entender que las estrategias de afrontamiento se convierten en un
factor indispensable al momento de responder ante cualquier demanda tanto interna como externa

que requiere de una adecuada resolucién de la situacion.
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A su vez, Pelechano (2000) citado por Castafio y Le6n del Barco (2010) sugiere que las
estrategias de afrontamiento estan ligadas a las acciones y comportamientos particulares del
sujeto frente a cada situacion. En este sentido, las estrategias de afrontamiento utilizadas por cada
sujeto, conforme a la situacion que se le presente, van a depender de la percepcion y/o valoracién
que éste tenga de la situacion que va a afrontar.

Al respecto, segun Lazarus y Folkman (1986) ninguna estrategia puede calificarse como
inherentemente buena o mala; debido a que debe tomarse en consideracion “el contexto a la hora
de enjuiciar el afrontamiento y deben desarrollarse principios que permitan juzgar si un
determinado proceso de afrontamiento se ajusta tanto a los aspectos personales como a las
situaciones de la interaccion” (p. 161).

Del mismo modo, estos dos autores, plantean que las estrategias de afrontamiento son
fuente importante de cambios, que surgen a raiz de la distintas evaluaciones y reevaluaciones de
la situacion, en donde precisamente se modifica el significado del acontecimiento como tal y se
aumenta la comprension de este, para poder asi tomar las mejores decisiones al momento de
tramitar esta situacion. Esto sugiere, que es necesario responder al Feedback provocado por los
pensamientos y los actos, pues al reevaluarlos, se tendera a disminuir su significacion y con ello a
tener menos malestar producto del estrés y asi se podra responder de una manera mas estable ante
cualquier situacion desbordante.

Para, Lazarus y Folkman (1986) cada una de las estrategias de afrontamiento, guardan
relacion con la toma de decisiones, en el sentido de que no se puede afrontar una situacion
estresante sin tomar una decisién; sin embargo, lo que resulta paraddjico es que tener que tomar

una decision puede ser igualmente una fuente de estrés.
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Al respecto, a continuacion, se van a retomar algunos aportes en donde se ejemplificaran
las estrategias de afrontamiento relacionadas con la manera en que las personas responden ante
las situaciones estresantes y que demandan un debido afrontamiento.

Con base en esto, Londofio et al. (2005) en su Escala de Estrategias de Coping —
Modificada (EEC-M), explican detalladamente, mediante categorias factorizadas, las estrategias
de afrontamiento mas comunmente visibles en la sociedad, por lo cual se retomara su aporte para
esta investigacion.

Las categorias estan distribuidas de la siguiente manera:

Solucion de problemas: el sujeto ante una situacion estresante, crea un plan de accion
dirigido hacia la resolucién del problema que genera el malestar, tomando en consideracion el
momento adecuado para llevarlo a cabo.

Busqueda de apoyo social: ante una situacion desencadenante, el sujeto busca apoyo en
sus redes de apoyo mas cercanas como su familia o amigos.

Espera: el sujeto prefiere esperar a que las cosas pasen y se solucionen por si solas
mientras pasa el tiempo.

Religion: ante situaciones estresantes, muchos sujetos tienden a refugiarse en la fe, en
donde encuentran la calma necesaria para continuar con su vida.

Evitacion emocional: son personas que tienden a ocultar o inhibir sus emociones, ante lo
cual buscan evitar pensamientos o recorrer lugares que les hagan sentir mucho malestar, con el
propdsito de no desmoronarse y mostrarse débiles ante los demas.

Busqueda de apoyo profesional: son personas que acuden ante un profesional o una

institucion especializada en algin tema, para buscarle solucién a sus problemas.
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Reaccidn agresiva: son personas que tienden a reaccionar de forma impulsiva,
agrediéndose tanto fisica como mentalmente a si mismos; agrediendo a otros mediante insultos,
rifias, etcétera o destruyendo objetos con el fin de disminuir esa sobrecarga emocional que tienen
en el momento.

Evitacion cognitiva: las personas buscan evadir los pensamientos negativos acerca de la
situacion estresante, distrayéndose mediante la realizacion de maltiples actividades, procurando
no pensar en el problema.

Reevaluacion positiva: son personas que tienden a sacarle el lado positivo a los
problemas.

Expresion de la dificultad de afrontamiento: la persona expresa a los demas su
malestar, manifiesta la falta de recursos para responder ante tales eventos o situaciones alterantes,
buscando ser escuchados y asi poder descargar esa carga afectiva que tienen y encontrarle
solucion a eso que tanto los afecta.

Negacion: son personas que tratan de evitar por medio de la distorsion el problema,
niegan la realidad, haciendo de cuenta que el problema no existe, se distancian y se alejan de
situaciones que los pueden hacer enfrentarse a eso que tanto malestar les genera.

Autonomia: son personas muy independientes, debido que suelen resolver sus
dificultades sin necesidad de buscar la ayuda de nadie mas.

Finalmente, se retomara el concepto de resiliencia para dar a conocer en qué consiste y notar la

diferenciacion con las estrategias de afrontamiento

45. Resiliencia
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La resiliencia, segin Cyrulnik y Anaut (2016) es un término que ha sido trabajado
especialmente desde la década de 1980 retomado como la posibilidad de resignificar la vida,
después de haber sufrido una agonia psiquica traumatica bajo situaciones adversas. Esto sugiere,
de acuerdo a estos autores, que es muy frecuente que un sujeto quede afectado psicolégicamente
ante un acontecimiento que lo acerca a la realidad de la muerte, por lo cual, para soportar la
representacion del horror que ha vivido transforma psiquicamente este malestar, es decir, lo pone
en imégenes y palabras con el fin de poder entender lo que le esté sucediendo, transformarlo y
llevarlo a su capacidad inminente de recuperacion. Ademas, el concepto hace referencia a la
capacidad que tiene una persona o grupo para hacer frente a las adversidades de la vida,
proyectandose en el futuro, superando dichas vivencias y siendo transformados positivamente por
ellas, a pesar de haber pasado por acontecimientos desestabilizadores, de haber experimentado
condiciones de vida dificiles y sufrido las consecuencias de traumas que en algunas ocasiones se
han complicado. El autor afirma que el concepto se empezo a aplicar por primera vez al campo
de las ciencias sociales con el propdsito de caracterizar a aquellas personas que, a pesar de nacer
y Vivir en situaciones de riesgo, lograron superar todas las adversidades presentadas y continuar
con su existencia. Por lo cual, se concibe que la resiliencia es la cualidad que poseen las personas
para resistir, adaptarse y rehacerse ante situaciones traumaticas o de pérdida.

Respecto a esto, Trujillo (2006) citando a Garcia, Rodriguez y Zamora, propone que

La resiliencia no es un rasgo que las personas tienen o no tienen. Conlleva conductas,

pensamientos y acciones que cualquier persona puede aprender y desarrollar. Se trata de

una nueva mirada de la manera en que los diferentes seres humanos afrontan posibles

causas de estrés: malas condiciones y vejaciones en la familia, reclusion en campos de
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prisioneros, situaciones de crisis como las causadas por viudez o el divorcio, las grandes

pérdidas econdmicas o de cualquier otra indole (p. 2).

En conclusion, las teorias planteadas anteriormente, sirvieron como fundamento para esta
propuesta de investigacién dado que las mujeres victimas de desplazamiento forzado, han pasado
por una situacion estresante sumamente devastadora, por ello es relevante este tema, ya que
permitio identificar los recursos internos que han tenido para sobrellevar esa carga emocional
pasada, tras los sucesos que vivieron en su momento de desplazamiento y, sumado a esto, el
estrés ocasionado por su llegada a la cabecera urbana del municipio y su final desenvolvimiento

hasta la fecha.

5. Metodologia

Para esta investigacion, se retomaron algunos aspectos metodologicos relevantes que
dieron luz sobre los lineamientos y procedimientos a llevar a cabo conforme a las exigencias que
demando el estudio en cuestion. Por esta razon, es importante definir el concepto de metodologia,
el cual, segun Taylor y Bogdan (1986) es un procedimiento que permite construir conocimiento
sobre la base de los conceptos, es decir, no construye saberes a traves de una mirada conceptual
especifica sino que toma a los conceptos como reductores de complejidad y, de alli, establece
relaciones entre esos conceptos, lo cual le permite tener una mirada mas holistica del objeto de
estudio y asi generar una coherencia interna del producto cientifico esperado, o dicho de otra
manera, obtener resultados mas precisos en la investigacion. De la misma manera, esta
metodologia permite que se establezcan relaciones horizontales, basadas en sentido de

pertenencia, de semejanza, de covariacion y de causa — efecto.
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5.1. Tipo de Investigacion

Ahora bien, a esta metodologia segin Taylor y Bogdan (1986) es cualitativa debido a que
se caracteriza por estudiar los procesos subjetivos, es decir, por buscar las cualidades del objeto
estudiado, enfocandose en la descripcidn de caracteristicas y en la relacion existente entre dichas
caracteristicas.

Por su parte, este enfoque, se ajusté a la pregunta de la presente investigacién, porque
procurd conocer las experiencias de los participantes, poder interactuar con ellos y su contexto y
conocer cuales eran las percepciones que estas personas tenian sobre determinados temas. Al
respecto, Neuman (1994) y Catalano y Creswell (2013) afirman que las capacidades principales
de un investigador cualitativo son la utilizacion de diversas técnicas de investigacion y poseer
habilidades sociales de una manera flexible de acuerdo con el requerimiento de la situacion. Otro
aspecto importante de la investigacion cualitativa, es que posibilita la recoleccion de datos de
multiples formas, brindando la posibilidad de producir notas extensas, impresiones, sentimientos
y, en general, descripciones bastantes detalladas de las experiencias en campo.

A su vez, Krause (1995), afirma que el proceso de investigacion cualitativo es mas
flexible y abierto, por lo tanto, el disefio y la metodologia trabajada no es estatica, sino que por el
contrario, cambia durante todo el proceso de la investigacion, es decir, permite que el
investigador reforme o amplie la pregunta, dependiendo de los datos hallados durante el proceso;
en este sentido, el disefio poco a poco se va completando y precisando de manera simultanea a la
implementacion de la investigacion, facilitando la receptacion y sistematizacion de aquello que
busca describir y comprender .

De la misma manera, segln este autor, es importante que un investigador cualitativo,

logre apartar las propias creencias, percepciones y predisposiciones frente a la realidad y valorar
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las experiencias cotidianas de los participantes como fuente privilegiada de informacion.
También se les exige ver el escenario y a las personas a investigar de forma holistica, ser buen
observador, naturalista, no reducir las personas y los fenémenos estudiado a variables ni ser
intrusivo, sino considerarlos como un todo y tratar de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

Por su parte, segun Krause (1995) lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener
datos de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad, en las
propias formas de expresion de cada uno. Aspecto que luego se convertird en informacién. A su
vez, al tratarse de seres humanos, los datos que interesan acerca de la interaccion con ellos, son
los concernientes a los conceptos, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de
manera individual, grupal o colectiva, utilizando la recoleccién de datos como la entrevista,
revision documental y la observaciones, que permita analizar, comprender y responder a la
pregunta de la investigacion y entender los motivos subyacentes a las razones internas del
comportamiento humano.

Asimismo, de acuerdo a Mathison (2005), Firmin y Cols. (2008), Stake (2010) y Savin-
Baden y Major (2013), la metodologia cualitativa no se reduce netamente a analizar datos
numéricos, estadisticamente hablando, aunque a veces si se efectian conteos, no es tal el fin de
los estudios cualitativos. La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos
de los participantes o unidades de analisis. En ese sentido, en el caso de seres humanos, se
recogerian datos de su vida diaria, acerca de cdmo hablan, en qué creen, qué sienten, cémo

piensan, como interactlan, etcétera.



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 55

A su vez, segun Mathison (2005), Firmin y Cols. (2008), Stake (2010) y Savin-Baden y
Major (2013), en la indagacion cualitativa, los investigadores deben establecer formas inclusivas
para descubrir las visiones multiples de los participantes y adoptar papeles mas personales e
interactivos con ellos. El investigador debe ser genuino y abierto y nunca olvidar por qué esté en
el contexto. Lo mas dificil es crear lazos de amistad con los participantes y mantener al mismo
tiempo una perspectiva interna y otra externa. Por ello, en cada estudio debe considerarse qué
papel adoptar, en qué condiciones hacerlo e ir acoplandose a las circunstancias.

En adicion a lo anterior, Taylor y Bogdan (1986) proponen que la realidad dependiente de
los significados que las personas le atribuyen. Es decir, lo que la gente hace o dice, es producto
de como define su mundo. De este modo estamos hablando de una realidad social "construida” a
través de estos significados. Esto quiere decir que, para el paradigma interpretativo, es menester
estudiar el proceso de interpretacion que las personas en su interaccion diaria, hacen de su
realidad, enfocandose en el modo en el que estos individuos les asignan el significado a las cosas.

Ademas de ello, Taylor y Bogdan (1986) afirman que el investigador debe estar inmerso
en la realidad estudiada, debe compenetrarse con ese mundo para poder interpretarlo, porque tales
significados solo pueden ser comprendidos desde dentro de esa realidad. Lo que permite entender
gue mediante este paradigma se puede generar una interrelacion con el referente teorico del
interaccionismo simbdlico, aspecto central en esta indagacion.

En sintesis, este trabajo adoptd la metodologia cualitativa, debido a que es una excelente
herramienta investigativa para recoger la informacion conforme al proposito tedrico que se tenia

organizado para desarrollar el presente estudio.

5.2.  Poblaciéon y Muestra
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Como Universo de referencia, se tuvo presente a las victimas del conflicto armado en el
Bajo Cauca Antioquefio, sin embargo, por efectos de accesibilidad a las participantes y
delimitacion, esta investigacion fue dirigida a la poblacion de personas desplazadas por el
conflicto armado interno, mas especificamente a una muestra no probabilistica de cinco mujeres
victimas del desplazamiento forzado, que debido al conflicto armado les urgié refugiarse en el
municipio de Céceres, Antioquia. Estas mujeres provienen de veredas aledafias al municipio
mencionado, zonas que histéricamente han vivido bajo el yugo de grupos armados al margen de

la Ley; ademas de ello, son personas mayores de edad.

5.3. Técnica

La primera técnica que se utilizo es la entrevista narrativa, la cual, segin Jovchelovitch y
Bauer (2000) y Flick (2014); se trata de una técnica que trae consigo varias ventajas, debido a
que, gracias a ella, se puede obtener narraciones biograficas que arrojan muchos datos relevantes
de la vida de estas personas. Para ello es importante detallar las caracteristicas de los relatos
bibliogréaficos, en los cuales el narrador tiende a dar tanta informacién como sea necesaria para
poder mostrar la transicion y vinculos entre unos acontecimientos y otros. La narracion debe ser
comprensible para el oyente, por lo tanto, cuanto menos conozca éste, mayores detalles se daran.
Ello supone una gran cercania a los hechos, donde se dan detalles sobre el tiempo, los espacios,
los motivos, los planes y estrategias, la capacidad y la habilidad para afrontar o manejar los
acontecimientos que permitan tener mas informaciéon de los hechos e historias de los
participantes.

Ahora bien, se escogid esta técnica porque proporciona datos que otras formas de

entrevista no pueden ofrecer y se hace por dos razones:
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De acuerdo con Salinas y Cardenas (2008), la narracion asume cierta independencia
durante su relato, en donde proponen que “las personas 'saben' y pueden presentar mucho mas de
su vida de lo que han integrado en sus teorias de si mismos y de su vida" (p. 383). Es decir,
permite tener una informacién especifica y reflexiva de los hechos e historias de las participantes;
también es una manera de expresar aquellos sentimientos reprimidos de los que no se hablan 'y
por ello generan sufrimiento y, ademas, permite poder conocer las condiciones actuales de las
mujeres desplazadas participantes en esta investigacion, por otra parte, el investigador puede
comprender las emociones, pensamientos y qué tanto desequilibrio psicolégico a provocado la
situacion.

La segunda técnica en utilizada fue la de grupo focal, la cual en palabras de Canales
(2006), se articulo bien con la entrevista. Se trata de una técnica que sirve para examinar cOmo se
desarrollan y operan las ideas de un determinado contexto, permitiendo adentrarnos en las
dinamicas de creencias y actitudes de las personas de acuerdo a sus conductas. De esta manera, se
obtiene informacidn enriquecida respecto a percepciones y actitudes. Al respecto, la alta calidad
de la informacidn proviene de las interacciones grupales que tienen lugar al interior del grupo

focal.

5.4. Meétodo

La presente investigacion se fundamentd en el interaccionismo simbdlico, ya que de
acuerdo a Blumer (1982) retoma aspectos concernientes a los factores sociales, permitiendo con
ello, poder comprender la diversidad de los actos de las mujeres que han pasado por situaciones
de desplazamiento forzado en el municipio de Caceres, Antioquia y, ademas, porque comprende

que mediante el lenguaje y, a través de las interacciones diarias, se asignan simbolos y cddigos
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linglisticos a las cosas, aspecto que genera significados y, por consiguiente, trae consigo un
comportamiento especificado. Esto se convierte en un fundamento relevante que permite abordar
la complejidad simbdlica y cultural que traen acuestas cada una de las participantes de esta
investigacion.

Por otro lado, retomando a Blumer (1982) es importante traer a colacion parte de la
historia, por ello, se dara un pequefio esbozo del surgimiento de la teoria del interaccionismo
simbolico. En el siglo XX, surgi6 el comienzo de la orientacion teorica del interaccionismo
simbdlico, con Mead (1934/1993) como exponente, donde este afirma que la persona emerge de
la interaccion social a traves del lenguaje y en la forma de interaccion simbdlica. Mead, explica
detalladamente el desarrollo del Self y recalcé — como ya lo habia hecho Charles Cooley a
principios del siglo — que la autoestima y la nocién de uno mismo se origina, se mantiene y se
modifica a través de la interaccion social.

Del mismo modo, segun Blumer (1982) citando a Mead, propone gue la interaccién social
estd mediada por simbolos con significado; en este sentido, los simbolos presentes en la
interaccidn, permiten al individuo recibir informacion sobre si mismo a partir de los otros y, lo
gue es mas importante, anticipar como reaccionaran los demas ante su conducta, todo ello
mediante un proceso de comprension de los roles sociales.

Por su parte, el interaccionismo simbdlico se basa, segun Blumer (1982), en tres premisas:
(1) que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que éstas significan para
él; (2) que la fuente de ese significado es un producto social, que emana de y a través de las
actividades de los individuos al interactuar y (3) que la utilizacion del significado por el agente,
se produce a través de un proceso de interpretacion propia, que supone autointeraccion y

manipulacién de significados
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Por esta razon, el método elegido para esta investigacion es el cualitativo, ya que se
utiliz6 para extraer el significado de simbolos, contenidos y palabras, ademas de llevar a cabo, el
analisis de contenido, categorizando respuestas; por su parte, también permitié generar una
observacidn participante en los mismos escenarios en que acontecen las interacciones de la vida
social. Ahora bien, “las entrevistas, grupos de discusion o analisis documentales, son algunos de
los métodos de investigacion utilizados” (Pons, 2010, p. 30).

Por lo tanto, la perspectiva tedrica del interaccionismo simbdlico fundamentd el
desarrollo del planteamiento metodoldgico del presente estudio. Al respecto, Blumer (1982)
admite que

La elaboracion de la accion por el individuo a traves del proceso de indicaciones que se

formula a si mismo, siempre tiene lugar en un contexto social. Considero necesario

explicar detenidamente este punto, dado que es de vital importancia para la comprension

de la interaccion simbdlica (p. 70).

Esto da a entender, que las relaciones sociales o la interaccion con el contexto permiten al
sujeto generar una accion individual, basado en interpretacion y construccion de significados
compartidos; asimismo, las expresiones verbales son importantes para poder identificar como
piensan y que quiere decir cada persona, en un momento determinado.

En este sentido la comunicacidn es una forma de construir una realidad, pues la
comunicacion supone asumir la postura de la otra persona con la que se esta hablando y desde
esta mirarse a uno mismo, debido a que como propone Blumer (1982) el interlocutor es un espejo
en el cual se observa la propia persona, y le permite mirarse como objeto. Por ejemplo, en la
infancia esto se ve claramente con los juegos de roles; el nifio va hablando e intercambiando

papeles, aprendiendo asi formas socialmente establecidas de comportarse y de mirar el mundo v,
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conforme a ello, va estableciendo un sistema interpretacional que le permitird adaptarse cada vez
mas al contexto donde este inmerso y a las interacciones con las demés personas que se vaya

encontrando durante el trascurso de la vida.

5.5.  Recoleccion y andlisis de la informacion

La investigacion se realiz6 en la cabecera municipal de Céceres, Antioquia, municipio
que hace parte de la subregién del Bajo Cauca Antioquefio, conformado por 5 corregimientos, 63
veredas y 3 resguardos indigenas, uno del cual hacen parte dos de las mujeres que participaron de
la muestra. Es una zona afectada por el conflicto armado, la pobreza, la economia ilegal y la
debilidad institucional. En este contexto y por el constante desplazamiento de comunidades
residentes en los corregimientos cercanos donde impera el terror y la violencia, se eligieron como
muestra a cinco mujeres victimas del desplazamiento forzado, residentes en la cabecera
municipal desde hace mas de 5 afios. Cada una de ellas fue visitada de manera individual para
presentarles la propuesta y conocer su disposicion a participar del estudio, firman el
consentimiento informado y se establecieron las fechas para realizar las entrevistas y las dos
sesiones del grupo focal.

Teniendo en cuenta los requerimientos de informacion, se disefiaron las preguntas para la
entrevista que permitieron no solo caracterizar a las mujeres, sino también ampliar los datos mas
relevantes para el estudio. En la Tabla 1, se presenta la guia de las preguntas, esquema que
facilito fluyera la conversacion y se pudiera obtener de manera mas agil, flexible y légica la
informacion, sin dejar de lado los objetivos de esta investigacion.

La entrevista se desarroll6 de manera individual e inici6 con la presentacion de la

investigadora, quien de manera sencilla les explica los objetivos que la mueven a desarrollar el
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estudio, acordandose la hora para evitar que interfiriera con sus labores o con el trabajo. Se eligi6
un sitio tranquilo de manera que pudiesen hablar sin interrupciones de ruido o presencia de otras
personas. Utilizando frases cortas se les motivd a contar los acontecimientos que rodearon el
hecho, asi como las dificultades que tuvieron que enfrentar desde ese momento y como viven en
la actualidad. Se not6 en algunas de ellas todavia tristeza y dolor frente a la pérdida de seres
queridos y de la tierra que se vieron obligadas a abandonar.

Tabla No 1. Guia de entrevista

Caracterizacion

TEMA1

Caracterizacion:

Me dice su nombre completo
¢Cuantos afios tiene?

¢Hasta qué afio estudio?
¢Cual es su estado civil?
¢Con quién vive?

¢Qué edades tienen sus hijos?

¢Hace cuantos afios vive en el municipio de Caceres?

Tema Il

Concepto de desplazamiento y estrategias implementadas
¢Cdémo fue su llegada a Céceres?

¢A qué se dedicaba antes del desplazamiento?

¢Por qué cree sucedieron esos hechos violentos?

¢Como afronto la situacion?
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¢Qué hizo para salir adelante?
¢Recibio algun tipo de ayuda?

¢Volveria a vivir en la vereda?

Tema Il

Proyecto de vida

¢Como lleg6 a Céceres?

¢COmo se siente y como la acogieron en este municipio?
¢Qué hace usted para sostener a su familia?

¢Qué suefios tiene en estos momentos?

¢COmo se ve en cinco afos?

Fuente Bonilla (1991) manejo de datos cualitativos. Mas alla del dilema de los métodos

En la tabla 2 podemos apreciar las principales caracteristicas del grupo de mujeres que
participaron del estudio. Todas son mayores de edad (25 a 60 afios), tienen familias numerosas,
con un promedio de 3 a 10 hijos, la Gltima es la que mas tiene; dos de ellas madre e hija son
indigenas, desplazadas de la vereda Anara. Las otras residian en las veredas Peladero, Astillero,
La Esmeralda y Marco Esteban, lugares donde tenias sus parcelas y se dedicaban a la siembra de
pancoger y a la cria de animales. Llegan a Caceres por ser la cabecera municipal y por tener
conocidos que las acogieron de manera temporal. Una de ellas se desplaza inicialmente a
Covefias — Sucre, luego de un tiempo y debido a la dificil situacién econémica que vive su
familia, se radica en la cabecera municipal de Céceres.

Las familias de las dos mujeres indigenas, se desplazaron inicialmente a Zaragoza, ante el

dolor de la pérdida de uno de los integrantes empezaron a moverse y deambular, luego llegaron a
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Céceres, donde vivieron por un tiempo, pero por temor a nuevas amenazas se desplazan a
Medellin y se devuelven al municipio cuando la situacion economica se les volvié compleja.

Es importante resaltar que luego del desplazamiento, dos de ellas concluyeron sus
estudios de secundaria y en la actualidad una realiza curso en el SENA. Manifiestan que el
estudio les permitird mejorar sus condiciones de vida y las de sus hijos.

Tabla No 2. Caracteristicas de las mujeres entrevistadas*

Caracteristicas demogréficas:
Sexo Cant. |Etnia: Cant.
Mujeres 5 |Indigenas 2
Mulatas 0
Edad: Mestizas 3
25-35 2
35-45 0 |Econdmicas:
45-55 2 |Actividades asalariadas
60 y mas 1 |Empleada domeéstica
Comerciante
Educacion:
No estudio 1 |Actividades no asalariadas
Primaria incompleta 2 |Ama de casa
Secundaria completa 2 |Estudiante
Estado civil
Unidn libre 4
Viudas 1

*Datos tomados de las entrevistas realizadas con el grupo de mujeres

Una vez realizadas las entrevistas, se les convoco para las sesiones del grupo focal, que
tuvieron como objetivo obtener informacion rapida y comun en todas, de manera tal que en corto

tiempo y en profundidad se pudieran conocer los conceptos, las creencias, las actitudes y las
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percepciones que las mujeres tienen sobre el desplazamiento y los efectos en su vida personal y
familiar.

Para lo cual se disefiaron otras guias con las preguntas de las sesiones 1 y 2; también se
elaboraron una para registrar datos observados durante los encuentros (Anexo 1). Instrumentos
que permitieron darle orden a los datos recolectados y facilitaron la posterior categorizacion,

ordenandolos en patrones de respuestas comunes que reflejan el sentir de las participantes.

Tabla No 3. Grupo Focal. Sesion 1

Objetivo: Propiciar un espacio de conversacion que permita conocer las percepciones que

las mujeres tienen frente a la situacion de desplazamiento y como ha afectado sus vidas.

Encuadre: importante aclarar que tu rol es moderar el conversatorio, definir tiempo del
encuentro, participacion voluntaria, respeto por el otro, escuchar y ser escuchado. Pedir

permiso para gravar la conversacion, tomar fotografias.

Tiempo de ejecucion: una hora y media, maximo 2 horas

Poblacion beneficiaria: 5 mujeres en situacion de desplazamiento

Recursos a utilizar: materiales: grabadora, pelota, hojas, lapices agua, vasos, café, frutas

Actividad rompe hielo:

La Pelota Preguntona. El animador entrega una pelota, invita a las mujeres a sentarse en
circulo y explica la forma de realizar el ejercicio. Mientras la pelota se hace correr de
mano en mano, a una sefia del animador, se detiene el ejercicio. La persona que ha
quedado con la pelota en la mano se presenta para el grupo: dice su nombre y lo que le

gusta hacer en los ratos libres. El ejercicio continGa de la misma manera hasta que se
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presenta la mayoria. En caso de que una misma persona quede mas de una vez con la

pelota, el grupo tiene derecho a hacerle una pregunta.

Desarrollo de la actividad:

Paso 1: Se dio bienvenida a las asistentes y se agradecid su participacion en el taller,
explicando el objetivo del mismo e invitdndolas a intervenir de manera respetuosa. Al
tiempo se ubico la grabadora en un sitio donde al hablar todas pudieran ser escuchadas y
grabadas. Previamente se les solicitd permiso para grabar la sesion y tomar fotografias.
Paso 2: se realizo la primera pregunta solicitando que cada una diera su opinion o
respuesta, de manera voluntaria donde cada fuera hablando. La funcion de la Psicdloga
era moderar, dar la palabra y solicitar aclaracion en caso de que se necesitara.

Pregunta 1: ;Qué significa para ustedes la situacion de desplazamiento?

Paso 3: Finalizadas las intervenciones de cada una, se hizo la segunda pregunta, tomando
nota de las respuestas y actitudes que asumieron las mujeres, asi como las
manifestaciones no verbales que les generd el recuerdo de los hechos.

Pregunta 2: ;:como cambid sus vidas la situacion de desplazamiento?

Paso 4: se continud con la tercera pregunta, tratando que todas hablaran y manifestaran
sus opiniones.

Pregunta 3: ;Qué estrategias o herramientas utilizaron para enfrentar la situacién de
desplazamiento?

Paso 5: se cerrd la sesidn con la Ultima pregunta, siempre motivando a las mujeres a
conversar y expresar sus opiniones.

Pregunta 4: ;qué planes se trazaron en esta nueva condicién?




ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO...

66

Cierre: se agradecio a las mujeres por la asistencia y participacion en el encuentro,
recalcando lo valiente que han sido y las posibilidades de cambios para sus vidas. Se

programé la siguiente sesion (lugar, fecha y hora).

Tabla No 4. Grupo Focal. Sesion 2

Obijetivo: Propiciar un espacio de conversacion que permita conocer las percepciones que

las mujeres tienen frente a la situacion de desplazamiento y como ha afectado sus vidas.

Encuadre: importante aclarar que tu rol es moderar el conversatorio, definir tiempo del
encuentro, participacion voluntaria, respeto por el otro, escuchar y ser escuchado. Pedir

permiso para gravar la conversacion, tomar fotografias.

Tiempo de ejecucion: una hora y media, maximo 2 horas

Poblacion: 5 mujeres en situacion de desplazamiento

Recursos a utilizar: grabadora, hojas, tijera, hilo, chaquira, computador.

Desarrollo de la actividad:

Paso 1: Se dio la bienvenida a las asistentes y se agradecio su participacion en el taller,
explicando el objetivo del mismo e invitdndolas a intervenir de manera respetuosa. Al
tiempo se ubicé la grabadora en un sitio donde al hablar todas pudieran ser escuchadas y
grabadas. Previamente se les solicitd permiso para grabar la sesion y tomar fotografias.
Paso 2: se le mostrd un video llamado “Mon6logos de mujeres victimas del conflicto
armado”, cada mujer opin6 acerca del video y sus experiencias del desplazamiento.
¢Qué sentimientos o emociones sintieron al ver ese video?

Paso 3: Finalizadas las intervenciones de cada una, se realizé una actividad con papeles,
en el cual se plasmé una frase o palabra de fortalecimiento, para las otras compafieras,

dando sus respectivas opiniones.
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¢Como se sintieron al revivir estos hechos?

¢Han perdonado a las personas que les obligaron a desplazarse?

¢Qué planes tienen a futuro?

¢Donde se ven en dos afios?

Paso 4: se continud con una actividad ludica, se les paso hilo, tijeras y chaquiras para que
realizaran manillas. Mas tarde, se les preguntd cémo se sintieron y como les parecio la

actividad.

Cierre: se agradeci6 a las mujeres por la asistencia y participacion en los dos encuentros,

recalcando lo valiente que han sido y las posibilidades de cambios para sus vidas.

La etapa de recoleccion de la informacion finalizé con la transcripcion detallada de las
entrevistas narrativas, de las dos sesiones del grupo focal y de la revision de las guias de
observacion realizadas durante el proceso. Una vez organizada la informacidn, se procedi6 a
definir la unidad de analisis a partir de la cual se descomponen los datos recolectados. En este
caso y dada la naturaleza del estudio, se pasé a categorizar en primera instancia de manera
deductiva, partiendo de las variables que se derivan del marco teorico y del problema de estudio,
detallando las percepciones, los simbolos y significados que tienen sobre la situacion de
desplazamiento. En segunda instancia se procedio a categorizar de manera inductiva, dado que de
esta forma emergen los datos con patrones recurrentes y similares que permiten identificar el
marco referencial y cultural sobre el cual fundamentan sus significados.

Para procesar la informacidn se emplearon matrices descriptivas, donde se cruzaron las

respuestas dadas por cada una de las mujeres, de forma tal que se pudiesen identificar las
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estrategias de afrontamiento que fueron utilizadas y el significado que tienen sobre la situacion de
desplazamiento.

Otro factor que se analizé fue el referido a cdmo los hechos afectaron su proyecto de vida
y cdmo se ven a mediano plazo.

A continuacién, se muestra en la tabla No 5, la interpretacion que se hace de las
estrategias de afrontamiento empleadas por las mujeres, a partir de la narracién de la situacion y
de las experiencias vividas.

Tabla No 5. Estrategias de afrontamiento

1 2 K] 4 5
BUsqueda de apoyo social Sl SI NO SI NO
Solucién de problemas Sl Sl Sl Sl Sl
Espera NO NO NO NO NO
Religion NO Sl NO Sl NO
Evitacion emocional NO NO NO NO NO
Busqueda de apoyo profesional Sl NO NO Sl NO
Reaccion agresiva NO NO Sl NO NO
Evitacion cognitiva NO NO NO NO NO
Reevaluacion positiva Sl SI NO Sl Sl
Expresion de la dificultad de afrontamiento Sl Sl Sl Sl Sl
Negacion NO NO NO NO NO
Autonomia Sl SI Sl SI SI

5.6. Consideraciones Eticas

De acuerdo con Trujillo (2018), en la Ley 1090 de 2006 del Cddigo deontolégico del
psicologo en Colombia, en el capitulo VI se habla acerca del uso de material psicotécnico en los
siguientes articulos:

Articulo 45. EI material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en
Psicologia. Los estudiantes podran aprender su manejo con el debido acompafiamiento de

docentes y la supervision y vigilancia de la respectiva facultad o escuela de Psicologia.



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 69

Articulo 46. Cuando el psicologo construye o estandariza tests psicol6gicos, inventarios,
listados de chequeo, u otros instrumentos técnicos, debe utilizar los procedimientos cientificos
debidamente comprobados. Dichos test deben cumplir con las normas propias para la
construccion de instrumentos, estandarizacion, validez y confiabilidad.

Articulo 47. El psicologo tendra el cuidado necesario en la presentacion de resultados
diagndsticos y demas inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén
debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones diagnosticas
solo los tests psicolégicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben
hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral.

Articulo 48. Los test psicologicos que se encuentren en su fase de experimentacion deben
utilizarse con las debidas precauciones. Es preciso hacer conocer a los usuarios sus alcances y
limitaciones.

De acuerdo a lo anterior, finalizado el proceso de recoleccién de la informacién con la
guia y supervision del asesor encargado, se hizo una devolucién a las personas entrevistadas. Al
respecto, en esta investigacion se tuvo en cuenta lo planteado en la Ley 1090 del 2006, por los
principios generales de la ética como la autonomia, cada persona es libre de tomar decisiones o
elegir que hacer sin ninguna presion, si participan o no en esta investigacion es decir, la
participacion debe ser voluntaria, no se obliga a nadie hacer parte de esta exploracion, asi pues el
otro principio de beneficencia , es no causar dafio, es no someter a nadie a procedimientos
frivolos que puedan poner en riesgo a la persona.

Asimismo se les explicé a las personas que su participacion era voluntaria, también la
confidencialidad de los datos ofrecidos, se les manifestd que no habia riesgo de salir afectadas

psicoldgicamente ni fisicamente, pero que en algunos casos iban a tener una series de emociones
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al momento de narrar sus historias de vidas, que es normal después de pasar hechos dolorosos,
ademas la investigadora podré intervenir de manera oportuna ante el manejo de las emociones y

canalizarlas.

6. Resultados

Dentro de los hallazgos relevantes tenemos:

Las cinco mujeres definen el desplazamiento como un hecho doloroso, donde deben dejar
todo lo construido, salir huyendo, sin un destino cierto, abandonar la tierra, los animales y la casa
por la que se luchd, iniciar de cero y estar “recostados” en otro sitio extrafio. Es deambular de un
lado a otro.

Se observaron diferencias entre las dos mujeres indigenas (madre e hija) y las otras tres,
en relacion a la respuesta inicial ante los hechos acontecidos, el lenguaje utilizado, la expresion
de las emociones y el manejo del duelo por la pérdida de un ser querido.

Tres de ellas se movilizaron a sitios distintos antes de llegar a Caceres, una a un
municipio de Sucre y las otras dos a municipios de la subregion (Zaragoza y El Bagre).

Las condiciones de vida cambiaron para todas, extrafian la tierra, los cultivos, los
animales, los vecinos. Sintieron miedo, incertidumbre ante el futuro e inseguridad.

Las estrategias de afrontamiento utilizadas variaron de acuerdo a la gravedad de los
hechos, al contexto donde ocurrio la situacion, el nivel cognitivo y cultural de las mujeres.

Las estrategias de afrontamiento utilizadas de manera recurrente en las cinco mujeres
fueron: solucion de problemas, autonomia, expresion de la dificultad de afrontamiento y

reevaluacion positiva.
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Una de ellas busc6 ayuda profesional y 3 recibieron ayuda social por de parte de Alcaldias
y Cruz Roja.

Solo una de ellas mostro una reaccion agresiva por la naturaleza de los hechos y por la
pérdida de su hijo.

En cuanto a la religion, si bien es cierto que mencionan la oracion como soporte, solo dos
de ellas reiteran que gracias a Dios pudieron sobrellevar la pena.

Tres de las mujeres ven como oportunidad el estar en la cabecera municipal por el tema
de la educacion para sus hijos, el acceso a otro tipo de servicios y la formacién de ellas mismas.
Las dos mujeres indigenas afioran volver al campo y recuperar su tierra, pero son conscientes de
la situacion de orden publico que se vive y del peligro que se corre.

Los hijos fueron la razon principal para salir adelante y buscar ayudas en otras
instituciones y personas.

En cuanto al proyecto de vida, a futuro se ven en mejores condiciones, las mas jovenes
trabajando y educando a sus hijos, las mas adultas apoyando en la crianza de sus nietos y todas

con la esperanza de un mejor futuro.



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 72

7. Discusion

Para responder a la pregunta que orienta este trabajo de investigacion y teniendo en
cuenta el objetivo de trabajo de grado, que hace referencia a las estrategias de afrontamiento
utilizadas por 5 mujeres que han sufrido de desplazamiento forzado en Céceres, Antioquia, se
plantearon cuatro categorias, se encuentra estrategias de afrontamientos, resiliencia, estilos de
afrontamientos y estrés.

La categoria estrategias de afrontamientos segln, Lazarus y Folkman (1986) sugieren que
“el afrontamiento se refiere a aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 164). En este
sentido, se indago acerca de los aspectos de la vida de estas mujeres en su lugar de origen, de las
circunstancias que generaron sus desplazamientos, de su proceso de la pérdida y huida,
trasformaciones vitales que tuvieron debido al desplazamiento.

Las mujeres en la entrevista narrativa en esta investigacion, se evidencia que hacian parte
de la poblacion campesina que han vivido mucho tiempo en las veredas aledafias al municipio de
Céceres. Entre las pérdidas que las dos mujeres han experimentado a raiz del desplazamiento
forzado, las otras mujeres tenian la facilidad de expresar sus emociones, aunque ha sido dificil
lograron a trasformar sus vidas, siendo el municipio de Caceres una nueva oportunidad para
estudiar y brindarle una calidad de vida mucho mejor a sus hijos.

Por otra parte, segun Cyrulnik y Anaut (2016) la resiliencia, hace referencia a la
capacidad que tiene una persona o grupo para hacer frente a las adversidades de la vida,
proyectandose en el futuro, superando dichas vivencias y siendo transformados positivamente por

ellas, a pesar de haber pasado por acontecimientos desestabilizadores, de haber experimentado



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 73

condiciones de vida dificiles y sufrido las consecuencias de traumas que en algunas ocasiones se
han complicado.

En relacion con lo anterior, las mujeres han demostrado tener una buena resiliencia, a
pesar de las experiencias dolorosas, pudieron adaptarse a un nuevo contexto y lograron crear
nuevos proyectos de vida, dos de ellas terminaron el bachillerato y en la actualidad una de ella
estudia en el SENA, manifestado al estar en el municipio de Céceres, Antioquia, tiene muchas
oportunidades de brindarle educacidn a sus hijos y puedan prepararse.

Adicionalmente, es importante recalcar los estilos de afrontamientos, con base a Londofio
et al. (2005) en su Escala de Estrategias de Coping — Modificada (EEC-M), explican
detalladamente, mediante categorias factorizadas y estan distribuidas de la siguiente manera:

Solucion de problemas, Busqueda de apoyo social, Espera, Religion, Evitacion
emocional, Busqueda de apoyo profesional, Reaccion agresiva, Evitacion cognitiva,
Reevaluacion positiva, Expresion de la dificultad de afrontamiento, Negacion y Autonomia.

De acuerdo con este autor, se ve reflejado en la participante 2, quien busco ayuda
profesional y las participantes 1, 2 y 4 recibieron ayuda social por partes de la Cruz Roja.

La participante 1, mostro una reaccion agresiva por la naturaleza de los hechos y por la
pérdida de su hijo. En cuanto a la religion, si bien es cierto que mencionan la oracién como
soporte, solo dos de ellas reiteran que gracias a Dios pudieron sobrellevar la pena.

Tres de las mujeres ven como oportunidad el estar en la cabecera municipal por el tema
de la educacion para sus hijos, el acceso a otro tipo de servicios y la formacién de ellas mismas.
Las dos mujeres indigenas afioran volver al campo y recuperar su tierra, pero son conscientes de
la situacion de orden publico que se vive y del peligro que se corre.

8. Conclusiones
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De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986) y Belloch, Sandin y Ramos (2009), las
estrategias de afrontamiento se relacionan principalmente con el estrés, las emociones y la
solucion de problemas. El afrontamiento es la respuesta cognitiva o conductual del individuo para
hacer frente a las demandas estresantes 0 emocionales asociadas a una situacion que le genera
estrés.

La utilizacion de estrategias de afrontamiento puedes enfocarse al problema, a la emocion
0 en la valoracion de la situacién; asimismo la respuesta del individuo va a estar ligada al
contexto, a la evaluacion cognitiva, a la respuesta emocional y fisioldgica, que expresa para
afrontarla.

De acuerdo con la teoria revisada y las respuestas dadas por las mujeres que participaron
de la investigacion, las estrategias de afrontamiento se utilizan de acuerdo con el nivel emocional,
cognitivo, cultural y el contexto social donde se mueve el individuo.

La reevaluacion de la situacion le permite a la persona ver desde otra perspectiva la
situacion, evaluando y valorando las diferentes opciones que tiene para asi elegir la que mejor le
convenga, lo que le conduce a modificar el significado del hecho y verlo como una oportunidad.

Por otra parte, la situacion de orden publico y social del municipio, lugar de residencia de
las cinco mujeres, se convierten en un factor de riesgo para la salud mental de las personas que la
habitan, por lo que seria importante que desde la administracién municipal, se implementen

propuestas no solo de reactivacién econémica, sino también desde el cuidado de la salud mental.

9. Recomendaciones



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTOS POR DESPLAZAMIENTO FORZADO... 75

Considerando importante de esta investigacion en funcion de los resultados obtenidos, se

proponen las siguientes recomendaciones a tener en cuenta:

o Se debe impulsar al estudiante de psicologia y areas de ciencias sociales a realizar
investigaciones que relacionen el conflicto armado, estrategias de afrontamientos ya que no hay
mucha informacion respecto a esta problematica.

o Se sugiere este tipo de estudios con un niUmero mayor de participantes y que
puedan incluir a hombres y adolescentes para poder tener nuevas perspectivas narrativas.

o El desplazamiento debe abordarse desde una perspectiva humanitaria desde la

edad, aspectos economicos y nivel escolaridad.
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11. AnNexos

Anexo 1. Autoarchivo en Repositorio y documentos de interés

Guia de Observacion entrevista y grupo focales

Fecha:
Hora Inicio:
Finaliza:
Duracion:

Nombre de la entrevistada:

Lugar de la reunion:

Breve descripcion del comportamiento durante la entrevista:

Grupo Focal. Sesion 1
Fecha:

Hora Inicio:

Finaliza:

Duracion:

Lugar de la reunidn:
Numero de participantes:
Dinamica del grupo:
Nivel de participacion
Interés, cansancio, aburrimiento
Lo que hace reir a las participantes
Opiniones mas generalizadas

Grupo Focal. Sesion 2
Fecha:

Hora Inicio:

Finaliza:

Duracion:

Lugar de la reunion:
Numero de participantes:
Dinamica del grupo:
Nivel de participacion
Interés, cansancio, aburrimiento
Lo que hace reir a las participantes
Opiniones mas generalizadas
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado

Yo deseo participar de manera libre y

voluntariamente en la investigacion realizada como trabajo de grado por Karina Andrea Gomez

Gonzales estudiante de Psicologia de la Universidad de Antioquia seccional Bajo Cauca.

Cuyo objetivo es identificar las estrategias de afrontamientos utilizadas por 5 mujeres que

ha sufrido desplazamiento forzado en el municipio de Caceres, Antioquia.

Aclaro que me han explicado y he comprendido los objetivos, propdsitos y
procedimientos que seran llevados en esta investigacion, también se me han aclarado todas las
dudas y me han dicho que no corro ningun riesgo y que la informacion suministrada sera tratada

con la mayor confidencialidad posible

Doy mi consentimiento para el desarrollo de la entrevista y la participacion en el grupo

focal que se hace necesario para el objetivo de esta investigacion.

Firma

No de la cedula de

Dia Mes Afio

Cuidad
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