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Resumen

Esta monografia nace a partir de la reflexion empirica sobre la realidad que surge en la pandemia
por Covid 19 durante los afios 2020 y 2021 la cual ha generado una coyuntura que ha visibilizado
las desigualdades de acceso a la oferta bibliotecaria virtual y digital por parte de algunas
poblaciones, dadas las brechas de conectividad y acceso a dispositivos; simultdneamente, Medellin
tiene problemas adyacentes relacionados con barreras de acceso a los servicios bibliotecarios a
pesar de la amplia oferta de bibliotecas publicas; mediante este ejercicio académico se establece el
objetivo de generar una propuesta de servicios de extension bibliotecaria, disefiada ademas con
perspectiva de innovacion centrada en el usuario, que permita hacer llegar la oferta a los habitantes
de contextos vulnerables de Medellin. Para este fin se realizd una revision documental, se
presentaron herramientas para los estudios de usuarios y de comunidad, se analizaron experiencias
exitosas de extension bibliotecaria en Colombia y finalmente se formularon servicios para cuatro
grupos poblacionales priorizados que son : Nifios - Comunalab; Jovenes #Infoeduca; Adultos
cabeza de hogar — Bibliocreando SIL barrial y Adultos mayores — Alfareros LEO; esta propuesta
se disefia en un marco general, flexible y adaptable, se espera que las bibliotecas publicas de
Medellin estudien su implementacion y la ajusten a sus dindmicas particulares; se deja la
recomendacion a las bibliotecas publicas de salir de sus sedes fisicas y apostar por los servicios de
extension de forma programatica y con enfoque de pertinencia territorial, para lograr generar un

mayor impacto especialmente en comunidades desentendidas.

Palabras clave: Servicios de extension bibliotecaria, Servicios bibliotecarios — Innovacion,
Contextos vulnerables -Servicios bibliotecarios, Bibliotecas Publicas Medellin- Servicios de
extension, Bibliotecas Publicas — Innovacion, Innovacién centrada en el usuario -

Bibliotecas.
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Abstract

This monograph was born from the empirical reflection on the reality that arose in the pandemic
by Covid 19 during the years 2020 and 2021 it has generated a situation that has made visible the
inequalities of access to the virtual and digital library offer in some communities due to, given the
connectivity and device access gaps; simultaneously, Medellin has adjacent problems related to
access barriers to library services despite the wide range of public libraries, through this academic
exercise, the objective of generating a proposal for library outreach services is established, also
designed with a perspective of user-centered innovation, which allows the offer to reach the
inhabitants of vulnerable contexts of Medellin. For this purpose, a documentary review was carried
out, tools for user and community studies were presented, successful experiences of library
outreach in Colombia were analized, and finally, services were formulated for four prioritized
population groups, which are: Children - Comunalab; Youth #Infoeduca; Adults head of household
- Bibliocreando SIL barrial and older adults - Alfareros LEO; this proposal is designed in a general,
flexible and adaptable framework, it is expected that the public libraries of Medellin consider its
implementation and adjust it to their particular dynamics; it is recommended that public libraries
leave their physical headquarters and focus on extension services in a programmatic manner with
a territorial relevance approach, in order to generate a greater impact, especially in underserved

communities.

Keywords: Library Extension Services, Library Services - Innovation, Vulnerable Contexts
- Library Services, Medellin public libraries - Extension Services, Public Libraries -

Innovation, User-centered Innovation - Libraries.
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Introduccion

La biblioteca pablica desde sus inicios ha sido una institucién cultural creada con el fin de
democratizar el acceso a la informacion, la cultura y el conocimiento; el contexto actual marcado
por cambios constantes, comunidades diversas y multiculturales, representa un reto que invita a
las bibliotecas a indagar por nuevas formas de abarcar diferentes segmentos de poblacion, ademas
de disefar servicios con perspectiva de inclusion; este ejercicio reflexivo se hace necesario ademas
para asegurar su supervivencia en el tiempo y enmarcar su accionar de acuerdo con los lineamientos
nacionales e internacionales que exhortan a las instituciones publicas a pensarse en términos de
inclusion y de pertinencia territorial aportando al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades impactadas.

En linea con lo anterior el presente ejercicio académico se realiza cbmo un aporte para el
caso especifico de las comunidades ubicadas en contextos vulnerables de la ciudad de Medellin
que actualmente tienen barreras de acceso a la oferta bibliotecaria, ya sea por asuntos de
conectividad, distancia geogréafica o desconocimiento; se busca ampliar la perspectiva de los
servicios de extension bibliotecaria concebidos tradicionalmente y ofrecer una propuesta de
servicios de extension con perspectiva de innovacién centrada en el usuario, que sirva como un
marco general en el abordaje de estos grupos poblacionales.

Para ese fin se realiza una revision documental, se analizan experiencias exitosas de
extension bibliotecaria en Colombia y se brindan algunas herramientas para los estudios de
usuarios y de comunidades que permitan el disefio de servicios pertinentes a las demandas y
necesidades de los territorios, luego se postulan cuatro servicios, uno por cada grupo poblacional
priorizado, los cuales fueron : nifios, jovenes, adultos cabeza de hogar y adultos mayores;
finalmente se deja la reflexion a las bibliotecas publicas de enfocar sus programas y servicios mas
alla de sus sedes fisicas y procurar incluir a las poblaciones desatendidas desde el disefio, estudio

e implementacion de su oferta.
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1. Planteamiento del problema

Al realizar un analisis de la situacion actual de contingencia sanitaria debido a la pandemia
dada por el virus del Covid-19 y como consecuencia de la migracién de la oferta bibliotecaria que
se desarrollaba de manera presencial a una forma remota, se evidencia que se han propiciado
dindmicas atipicas en el marco de los servicios tradicionalmente concebidos en las bibliotecas; al
respecto la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas - IFLA- por

sus siglas en inglés, en su informe “COVID-19 y el Sector Bibliotecario Global” menciona que:

Las bibliotecas de todo tipo alrededor del mundo estan trabajando seriamente para
brindar acceso a sus colecciones y servicios en forma remota, muchas veces
dedicando tiempo y esfuerzos a la actualizacion de paginas web y sistemas
informaticos para hacer frente a la demanda (IFLA,2020).

En el citado informe se recopilan, a grandes rasgos, las principales lineas para la prestacion
de servicios bibliotecarios de forma remota, que emplearon las bibliotecas participantes de una
encuesta a lo largo del mundo, para enfrentar el reto de la emergencia sanitaria, en él se evidencio
que la mayoria de acciones se vieron mediadas por el uso de las tecnologias; en este sentido, se
puede agrupar la oferta remota de servicios y actividades mediante: transmisiones en vivo de
actividades, charlas y talleres; podcast; digitalizacion de colecciones; fomento del e-book y
ampliacion de licencias de uso de recursos de informacion digital; elaboracion de contenidos
especializados para formadores y padres de familia (guias, tutoriales, recursos de aprendizaje);
asociacion con instituciones educativas, cientificas y culturales; asi como el sostenimiento de los
clubes y grupos mediante encuentros virtuales, a través de plataformas de video llamada.

Es importante reconocer estos esfuerzos de las bibliotecas a nivel global por adaptarse a las
nuevas circunstancias e intentar mantener su oferta de servicios y actividades; no obstante, a todas
luces, la virtualidad en América Latina es un tema complejo que implica, sin duda alguna, nuevos
retos que se suman al panorama mundial suscitado por la pandemia del Covid 19, ademaés por las
brechas de conectividad existentes en las diferentes poblaciones de la region. En este sentido, la
Comision Economica para América Latina y el Caribe — CEPAL-, en el informe “Las

oportunidades de la digitalizacion en América Latina frente al Covid-19” sefiala:
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El uso de soluciones digitales para hacer frente al aislamiento que demanda la lucha
contra el COVID-19 esta exponiendo la brecha digital existente entre los paises y a
su interior, y sus consecuencias en términos de igualdad. [...] En la region, 67% de
la poblacion es usuaria de Internet, pero existen diferencias significativas tanto entre
los paises como en su interior, que obedecen al nivel socioeconémico y ubicacién
geografica. La mayoria de los paises registran una penetracion de usuarios de
Internet superior al 60% de la poblacion del area urbana. En los paises con mayor
conectividad, la penetracion en el area rural llega al 40% y/o 50% de la poblacion,
mientras que en los de menor desarrollo digital la penetracion promedia el 10% de
la poblacion (p. 8, 2020).

Si se revisan los informes locales, el panorama no es menos esperanzador. En este sentido

y como ejemplo de esto, en el Informe de calidad de vida Medellin 2016 — 2019, se explica que:

Existen barreras en materia de conectividad e infraestructura tecnoldgica para
acceder a formacién [...] segun la Encuesta de Calidad de Vida 2019, las comunas
Popular, Santa Cruz, Villa Hermosa y Manrique, eran las que tenian menor
porcentaje de hogares con conexion a internet, con una conexién de
aproximadamente la mitad de los hogares (frente a 93% y 88% de conectividad en
El Poblado y Laureles-Estadio, respectivamente) (2019)

Estas cifras ponen en evidencia que la oferta de servicios remotos no logra abarcar a ciertas
poblaciones, generalmente a las mas vulnerables, como las que residen en los barrios que
conforman las comunas citadas en el informe de calidad de vida de Medellin 2016-2019, y que
como tal, deberian ser las mas beneficiadas por el quehacer de la biblioteca publica, como lo plantea
la IFLA y la Unesco al indicar que ésta debe: “Proporcionar servicios y recursos en una variedad
de medios que satisfagan las necesidades del publico (IFLA, 2001) con igualdad de oportunidades

para todos” (Unesco, 1994).
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Teniendo en cuenta esta realidad y la mision de la biblioteca publica, es menester plantear
estrategias adicionales a la modalidad remota, que posibiliten la incorporacion a la oferta
bibliotecaria, de las poblaciones que tienen barreras de acceso a la informacion, la lectura, la cultura
y el conocimiento, por razones de conectividad, oportunidades de educacion, formacidn continua,
empleo y ocupacion del tiempo libre, en el escenario de los contextos vulnerables de la ciudad, en
este sentido se considera necesario plantear algunos acercamientos al abordaje de la categoria de

vulnerabilidad social, por ejemplo, Figueiredo et.al (2017), quienes expresan:

La vulnerabilidad no es binaria, sino multidimensional y relacional; no es unitaria,
siempre hay graduaciones; no es estable, muta constantemente a lo largo del tiempo;
las personas no son vulnerables, sino que estan vulnerables” (Camarotti; Kornblit,
2015, p. 217). Entendiendo a la vulnerabilidad como vulnerabilidades en proceso a
partir de diferentes articulaciones entre lo individual y lo social, citan a Delor y
Hubert (2000, p. 218) para proponer un abordaje en base a tres dimensiones
interrelacionadas: a) trayectorias individuales; b) vinculos e interrelaciones; c)

contextos socio-institucionales.

Basicamente enuncian, que es reduccionista asumir que la vulnerabilidad social se
encuentra constituida exclusivamente por factores econdmicos y enumeran las categorias de
desarrollo individual, capital relacional y contexto socio institucional como factores de incidencia,
cuya interaccion entre si, repercute directamente en la vulnerabilidad social de un individuo o

grupo. Para ampliar esta perspectiva, Busso, G. explica:

La nocion de vulnerabilidad es entendida como una situacion y un proceso
multidimensional y multicausal, en la que confluyen simultdneamente la exposicion
a riesgos, la incapacidad de respuesta y adaptacion de individuos, hogares o
comunidades, los cuales pueden ser heridos, lesionados o dafiados ante cambios o
permanencia de situaciones externas y/o internas que afectan su nivel de bienestar y

el ejercicio de sus derechos. (2005)
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Desde este acercamiento se denota como esta nocion esta estrechamente relacionada con
las dimensiones de bienestar y ejercicio de los derechos bésicos, asi como, factores de riesgo
externos e internos, que situan al individuo en un contexto de marginalidad frente a otros grupos;
en este mismo sentido, diferentes autores asocian la vulnerabilidad social con la exclusién y aunque

estan ligados, el mencionado autor, aclara:

El enfoque de la exclusion social enfatiza en los procesos de debilitamiento y ruptura
de los vinculos sociales que unen al individuo con la comunidad y la sociedad de
referencia, dificultando o anulando la posibilidad del intercambio material y
simbolico. El reverso de la exclusidn es la integracidn social, y la exclusién también
puede ser entendida como un gradiente extremo del nivel de integracidn que genera

un sistema socioeconémico.t

De esta manera enmarca el contexto de exclusion, ligado necesariamente al de integracion,
como agentes antagonicos y complementarios en la conceptualizacion de la sociedad. Avanzando
en el contexto nacional, diversos autores han aportado al desarrollo tedrico de esta categoria, como
es el caso de Joan Manuel Madrid Hincapié¢ quien en su articulo titulado “Persistencia de la
vulnerabilidad social en Colombia: algunos apuntes para la reflexion” esboza una definicion que

se elabora con base a lo expuesto por los principales académicos que han trabajado sobre el tema:

La vulnerabilidad se relaciona con desigualdad de oportunidades y medios, ademas
el acceso a la calidad de vida para la mayoria de los grupos sociales; lo que posibilita
la aparicion de otras problematicas, entre ellas, la delincuencia, la prostitucion, el

trabajo infantil y que, a su vez, son la principal causa del conflicto violento.?

Dichos tedricos agregan a las dimensiones anteriormente expuestas, el conflicto violento,
realidad estrechamente ligada al contexto nacional y de la ciudad de Medellin, al dar a entender

que los factores de vulnerabilidad social, desencadenan en la violencia.

Y 1bid. p. 21.
2 parafraseo de lo expuesto por el autor p.6.
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Justamente a nivel local, el informe de Calidad de vida del programa Medellin como vamos
2016 — 2019, indica que: “Medellin sigue presentando condiciones estructurales de desigualdad
que representan una barrera a la reduccion sostenible de las condiciones de pobreza y
vulnerabilidad.” Las dimensiones sefialadas son estructuradas bajo una categoria, en este caso la
vulnerabilidad, seguida de diferentes variables de medicion, a saber: Hacinamiento, Alimentacién
de los nifios, Alimentacion de los adultos, Numero de nifios, Numero de mayores de 70 afios, Mujer
cabeza de hogar por estrato. Mediante ese analisis se llega a la conclusion que alerta sobre las
condiciones estructurales de la ciudad, que presentan mayores barreras para la igualdad. En la
actualizacién del citado informe al afio 2020, se alude: “Por efecto de las cuarentenas y
restricciones a la movilidad que se llevaron adelante por la pandemia, la pobreza monetaria en
Medellin y el Area metropolitana, se incrementd un 33%, mientras que en Colombia el incremento
fue del 19%”. En un apartado anterior se establecid que el menor ingreso, no es el unico
condicionante de la vulnerabilidad social, no obstante, es menester mencionar que la pandemia, ha
sido uno de las causas que incrementan los niveles de pobreza e incide en el aumento de los factores
de vulnerabilidad en la ciudad. Segtn el citado programa?® esta condicion se encuentra concentrada
en seis de las comunas con menores condiciones de vida, las cudles son: Popular, Santa Cruz,
Manrique, Doce de Octubre, Villa Hermosa y San Javier, en contraste con Laureles-Estadio y
Poblado que siguen teniendo mejores niveles de calidad de vida.

En este orden de ideas, se entiende que la pandemia ha servido de trasfondo o detonante si
se quiere, para hacer mas visible la brecha social existente en Medellin, lo cual se constituye como
una oportunidad para que las bibliotecas publicas aporten desde sus capacidades, a generar espacios
de inclusion, sin dejar de reconocer los avances que se han tenido en esta materia. No obstante,
como profesionales de la informacion, es relevante indagar por nuevas formas de integracion de la
biblioteca publica a las comunidades, mediante el disefio de servicios de extension bibliotecaria
con enfoque de innovacion, como se establece en esta propuesta de trabajo de grado de la
Especializacion en Gerencia de Servicios de Informacion, donde éstas se proponen como
escenarios pertinentes para desarrollar la propuesta.

Ahora bien, en esta misma linea se considera que los usuarios, ahora mas que nunca, son la

vida de la biblioteca y los actores que posibilitan la pervivencia de la institucion bibliotecaria en el

3 A saber: Medellin como vamos.
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tiempo, en consonancia con ello, se debe incrementar el uso de las metodologias y herramientas
para el estudio de usuarios, 0 como minimo, la caracterizacion de éstos, con el fin de generar mayor
beneficio, impacto y pertinencia con los servicios ofertados ya que, como se concluye en un estudio

sobre servicios innovadores en las bibliotecas publicas en Colombia:

Todo proceso de innovacion y de gestion tecnoldgica en una biblioteca, ha de tener
en cuenta el derecho de los ciudadanos al acceso a la informacién y al asesoramiento
en su uso (Lopera-Lopera, 2004). Por lo tanto, es indispensable que los nuevos
procesos, estrategias o servicios fortalezcan la inclusion y contribuyan a disminuir

la brecha digital e informacional (Soto & Suescun, 2015).

Es importante en este punto mencionar la linea prospectiva que propone la IFLA, en la
actualizacion de su altimo informe de tendencias, donde invita a fortalecer las estrategias en el
acceso a la informacion, la educacion, la privacidad, la participacion civica y la transformacién
tecnoldgica (IFLA, 2019). En este mismo sentido, se hace necesario el planteamiento de las
siguientes tres categorias, las cuales son: formacion ciudadana, cultura digital y acceso a la
informacion, como focos de accion y direccionamiento de los servicios bibliotecarios en los
préximos afios, siendo esta ultima categoria en la cual se busca hacer énfasis en el presente proyecto
de monografia, direccionada a los usuarios con barreras de acceso en el marco de los contextos de
vulnerabilidad social.

En este orden de ideas se considera que la biblioteca publica debe pensarse en términos de
aquellas personas que por su situacion de vulnerabilidad, en el marco de la ciudad de Medellin,
tienen barreras de acceso a la oferta bibliotecaria, y por ende a la informacion, la lectura, el
conocimiento, las expresiones artisticas y la participacion ciudadana; dado que su misionalidad
debe ser entendida desde su dimension social, es decir, que tiene que ver precisamente con
potenciar a las comunidades, convirtiéndose en un agente facilitador para aminorar, en la medida
de sus posibilidades, la condicion de vulnerabilidad; de acuerdo con todo lo anteriormente
expuesto, en el presente proyecto de monografia se propone el disefio de una estrategia de servicios
de extension en el ambito de la biblioteca publica para generar escenarios de acceso a la

informacién (por ende a la oferta bibliotecaria) a dichos usuarios.
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2. Objetivos

2.1 General

Elaborar una propuesta, para que, a partir de ésta, las bibliotecas publicas de Medellin, disefien una
oferta de servicios de extension bibliotecaria, que ayude a reducir la brecha existente, entre los
usuarios que acceden y no acceden a la informacion, la lectura, la cultura y el conocimiento, por
razones de conectividad, oportunidades de educacién, formacion continua, empleo y ocupacion del

tiempo libre, con lo cual aumenta su situacién de vulnerabilidad.

2.2 Especificos

o Disefiar estrategias para la implementacion de servicios de extension bibliotecaria en
contextos vulnerables.

e Plantear alternativas para la realizacion de estudios de usuarios, como también su
caracterizacion, que permitan identificar las necesidades de acceso a la informacion, la
lectura, la cultura y el conocimiento, oportunidades de educacion, formacion continua,
empleo y ocupacion del tiempo libre de jovenes, nifios, adultos mayores y personas cabeza
de hogar, en contextos vulnerables, desde la biblioteca pablica.

e Presentar la propuesta, derivada de este ejercicio académico, como producto a las

bibliotecas publicas de la ciudad, para su estudio e implementacion.
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3. Metodologia

El disefio metodolégico de esta propuesta se basa en lo expuesto por Maria Eumelia
Galeano en el libro “Estrategias de investigacion social cualitativa: el giro en la mirada” en este

sentido, la autora menciona que:

Para la investigacion cualitativa, la investigacion documental no es una técnica de
recoleccion y validacion de informacidn, sino que constituye una de sus estrategias,
la cual cuenta con particularidades propias en el disefio del proyecto, la obtencion
de la informacion, el andlisis y la interpretacion; y como estrategia cualitativa,

también combina diversas fuentes (primarias y secundarias). (2018)

A la vez integrard la técnica de analisis de experiencia, en especifico:

Estudio de caso colectivo: el investigador puede estudiar conjuntamente un
determinado numero de casos, con poco o nulo interés en un caso particular, con la
intencion de indagar sobre un fenémeno, una poblacion o una condicion general.
[...]Se seleccionan porque se piensa que su estudio conducira a una mejor

comprension o teorizacién acerca del conjunto de casos analizados (2018)

El enfoque propuesto es cualitativo con estilo historico hermenéutico, con alcance exploratorio

y se desarrollara este estudio mediante las fases de:

e Revision documental: revision de la bibliografia referente a las categorias propuestas en el
intervalo especifico (2008 — 2020) ello porque en la exploracién documental previa se ha
encontrado que se han tratado estos temas con mayor profundidad desde el 2008 en
adelante. (\Ver Matriz estado del arte anexo 1)

e Andlisis de experiencias: Se seleccionaron experiencias a nivel de Colombia en contextos
similares al local, para indagar por la forma como las bibliotecas publicas han abordado los

servicios de extension bibliotecaria en contextos rurales y/o marginales, se realizo
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entrevista abierta a cada uno de los lideres de los servicios, la informacion se recopilé en
una ficha analitica (las entrevistas completas se presentan en los anexos 2,3y 4).
e Consolidacion de informacion: se analizaron los resultados de las fases anteriores para a

partir de este punto desarrollar la propuesta de servicios de extension.
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4. Marco teérico

4.1 Acercamiento contextual a los servicios de extensién en las bibliotecas publicas en
Medellin

En el marco del presente ejercicio académico, se definio la biblioteca publica como la
institucion idonea para desarrollar la propuesta, esta se aborda desde la perspectiva de la IFLA que
menciona:

La biblioteca publica es un centro local de informacion que facilita a sus usuarios
todas las clases de conocimiento e informacion. Los servicios de la biblioteca
publica se prestan sobre la base de igualdad de acceso para todas las personas, sin
tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicién
social. (IFLA/UNESCO,1994)

Las bibliotecas publicas de Medellin en particular, se contemplan como el escenario
especifico desde el cual implementar la estrategia de servicios de extensién bibliotecaria, por ello,
se hace necesario realizar un recorrido histérico para ampliar el marco referencial desde el cual se
enuncia el planteamiento; en lo concerniente a la constitucion de la biblioteca publica en Medellin,
el estudio “La biblioteca publica en Medellin: un acercamiento a su contexto legal” (Jaramillo O.

et.al. 2009) expone:

El primer antecedente legal para la creacion de una biblioteca publica en Medellin
lo constituye el Acuerdo 123 de 1921, por medio del cual se crea la Biblioteca
Publica Municipal. Esta biblioteca comenz6 a prestar servicios en el mismo afio y
tenia como propasito: El ennoblecimiento de las clases sociales por el estudio y la
meditacion sobre los vastos problemas del saber humano. La Institucién de la
Biblioteca Publica Municipal de Medellin me parece concebir la esperanza de que,
en el porvenir no muy remoto, nuestro cabildo, cumpliendo en su mas noble mision,
dictara acuerdos sobre extension educativa por medio de conferencias publicas que
alejen a las clases proletarias de las sendas del vicio y les den las armas que necesitan

para enfrentarse con éxito, en la lucha ennoblecedora del progreso.
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Posteriormente, un precedente importante de ciudad en materia de biblioteca publica, se da
con el convenio realizado entre la UNESCO y el gobierno de Colombia, en 1952, para la creacion
de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina - BPP- .El Acuerdo estipulaba el
funcionamiento de la biblioteca a cargo de un organismo nacional y la asesoria y apoyo financiero,
por cinco afios, a cargo de la UNESCO?*, esta alianza se constituye como un punto de inflexion en
lo que a biblioteca publica se refiere no sélo a nivel local sino nacional, dado que, se empiezan a
integrar los componentes culturales en el devenir de la biblioteca publica y se sientan las bases para
los servicios y programas que se ofertardn a lo largo de las siguientes décadas. Ampliando esta

perspectiva en el citado estudio, se explica:

En la ciudad no solo existen bibliotecas publicas adscritas a entidades estatales, sino
que también funcionan bibliotecas publicas adscritas a organismos privados que, en
cumplimiento de una ley, desarrollan servicios sociales, como lo son las Cajas de
Compensacién Familiar, estas instituciones, sin animo de lucro, prestan servicios de
seguridad social en Colombia, en cumplimiento de la Ley 21 de 1982 — Ley del
Subsidio Familiar-. Esta ley considera a los servicios bibliotecarios publicos como
una de las modalidades para la entrega del subsidio familiar a los trabajadores y sus
familias. En el marco de esta Ley Comfama y Comfenalco, desarrollan servicios
bibliotecarios publicos en la ciudad de Medellin y en algunos municipios del
Departamento de Antioquia.

Se evidencia hasta aqui, que los principales actores en la construccion de biblioteca publica
en la ciudad de Medellin han sido la BPP y las Cajas de Compensacién Familiar y aunque sus
puntos de partida son diferentes, han apuntado a un mismo objetivo y es posibilitar el acceso a la
informacién y la cultura en la ciudad; finalmente en este punto, de acuerdo con el texto Revisién

conceptual de la biblioteca publica (Jaramillo O. et.al. 2011) se concibe la biblioteca publica actual:

4 Parafraseo, Ibid. p.109
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La biblioteca publica es una institucion de caracter social (incluye lo educativo,
informativo y cultural) financiada y reglamentada por el Estado®, cuya finalidad es
posibilitar el libre acceso a la informacion registrada en un soporte documental, que
responda a unos criterios de seleccion y adquisicion, para la satisfaccion de
necesidades en el plano educativo, informativo, cultural y de uso del tiempo libre.
Busca con ello contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas
que hacen parte de una comunidad (municipio, vereda o barrio), para construccion
de relaciones y articulaciones democréticas, por medio de servicios y programas

gratuitos y coordinados por profesionales del area.

Es relevante, luego de este breve paneo, hacer un reconocimiento de las bibliotecas y/o
sistemas de bibliotecas publicas de la ciudad de Medellin en la actualidad, teniendo en cuenta el
contexto historico, las zonas de influencia y sus servicios principales. La Biblioteca Publica Piloto
BPP, como ya se ha mencionado, fue fundada en 1952 gracias a un convenio celebrado entre la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura -UNESCO- y el
gobierno de Colombia. Es una de las experiencias que se proyectaron como modelo de bibliotecas
para poblaciones de escasos recursos en Africa, India y América Latina.

En la BPP se establecieron una serie de programas y de actividades para acercar a los
lectores, y se descentralizaron las actividades, desde lo cual incluso, se puede decir que fueron
pioneros en la implementacion de servicios de extension bibliotecaria creando los puestos
bibliotecarios en empresas, hospitales, zonas comerciales, sitios de reclusion y, por supuesto,
impulsando la estrategia de las cajas viajeras en escuelas y colegios. Ademas, comenzaron a
funcionar las Filiales o bibliotecas satélites en otras zonas de la ciudad. Asi, la BPP logré tener
presencia en todos los rincones de Medellin. En la actualidad esta conformada por la sede central,
ubicada en el Barrio Carlos E. Restrepo y sus cuatro Filiales, ubicadas en zonas periféricas de la
ciudad son: Biblioteca Filial Juan Zuleta Ferrer (Campo Valdés) Biblioteca Filial La Loma — San
Javier, Biblioteca Filial San Antonio de Prado Biblioteca Filial Tren de Papel (Florencia). Las

Bibliotecas Filiales son la presencia de La Piloto en los barrios de la ciudad.

5 La autora aclara que puede ser el Estado o la institucion de la cual emane la biblioteca publica.
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Adicionalmente la BPP es a la fecha la administradora del convenio para la prestacion del
servicio del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin. El Sistema de Bibliotecas Publicas de
Medellin -SBPM- tiene entre sus propdsitos garantizar el libre acceso a la informacion, a la lectura,
a la escritura, al conocimiento, al pensamiento y al disfrute de la cultura, de todos los ciudadanos,
propiciando una participacion activa en las diferentes etapas de la vida para aportar a la
consolidacién de una sociedad que reconoce sus condiciones socioculturales, interactGa con otras
culturas, capaz de usar y generar informacién y conocimiento para transformar su vida y su entorno
con espiritu participativo y democrético.

En el 2000 con el Decreto 151, se crea la Secretaria de Cultura Ciudadana, con ella pasan
Las Bibliotecas Publico Escolares a denominarse Bibliotecas Publicas y a depender de este
despacho. En el 2006 mediante el Acuerdo 048 de 2006, se da origen al Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin (SBPM), el mismo que incorpora la Biblioteca Publica Piloto para América
Latina, como ente descentralizado del Municipio de Medellin, con la creacion del SBPM se inicia
también el ciclo de los primeros Parques Biblioteca. En el 2012 se crea la Subsecretaria de Lectura,
Bibliotecas y Patrimonio con el Decreto 1364. El Sistema esta conformado por 36 unidades de
informacion, que estan ubicadas en puntos estratégicos de 16 comunas y 5 corregimientos de la
ciudad.

En cuanto a servicios de extensiéon bibliotecaria actualmente en el parque biblioteca
Nororiental que no tiene sede fisica por lo que implementa todos sus servicios en exteriores,
destacan las estrategias Biblioteca en Casa y Parque al Barrio, que consisten en servicios de
extension enfocados en acercar la oferta bibliotecaria a quienes no pueden desplazarse hasta la
biblioteca; a nivel de SBPM, se realiza un programa de lectura en articulacién con las carceles
Bellavista y Pedregal donde se trabajan acciones de lector escritura; también se implementa la
estrategia Regalando palabras que consiste en desarrollar actividades de animacién a la lectura en
espacios no convencionales como parque, estaciones del metro, entre otros; finalmente algunas
bibliotecas del sistema por su parte desarrollan actividades de lectura en hogares geriatricos,
jardines infantiles y otros espacios de las comunidades en su zona de influencia.

Rebipoa, creada en el afio de 1991, es una corporacion sin animo de lucro y de servicio
social, educativo, cultural y técnico, cuyo fin social es agrupar las bibliotecas populares y
comunitarias, buscando su desarrollo e integracion, con el animo de consolidar procesos formativos

y cualificar la prestacién de los servicios bibliotecarios que estas unidades de informacion ofrecen
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en Medellin y el Departamento de Antioquia (Colombia). Son fines esenciales de la Red, el
encuentro, la formacion y la integracion bibliotecaria. Desarrolla la actividad de extension
bibliotecaria Biblioteca Itinerante mediante la cual desarrolla actividades de animacion a la lectura
en lugares de encuentro en los barrios.

La Fundacion Ratdn de Biblioteca es una entidad sin animo de lucro fundada en 1984 en
Medellin con el proposito de facilitar el acceso a los libros y a la lectura, y asi contribuir a la
formacion de nifios y jovenes creativos, criticos, autonomos y comprometidos con la construccién
de territorios de paz. Es una iniciativa liderada por un grupo de empresarios y acadéemicos sensibles
al grave problema de abandono de la nifiez y la juventud de los barrios populares de Medellin que
se dedicaron a promover acciones reparadoras desde la cultura y la educacion y, al mismo tiempo,
formar lectores desde el apoyo a pequefias bibliotecas en las parroquias, escuelas y organizaciones
comunales de los barrios populares. Actualmente cuenta con un Sistema de Bibliotecas
Comunitarias conformado por 4 bibliotecas ubicadas en los barrios Villatina, El Raizal, Guadalupe
y La Esperanza, dinamizado mediante un convenio de asociacion entre la Fundacién Familia, la
Biblioteca Publica Piloto y la Fundacion Ratdn de Biblioteca. En cada una de estas sedes se
desarrolla una amplia programacion que permite llegar a todos los publicos de los barrios con
actividades de promocion de lectura y escritura acordes con cada contexto.

La red de bibliotecas de Comfenalco, nace con la de Avenida La Playa que fue la primera
biblioteca de la Red. Se cre6 en mayo de 1979 por solicitud de algunos representantes del Consejo
Directivo de la Caja. Precisamente debe su nombre -Héctor Gonzélez Mejia-, a un representante
de los trabajadores, quien mas abog6 para que Comfenalco tuviera una biblioteca y comprara esta
sede céntrica. Son varios los frentes de trabajo con los que la Red de Bibliotecas apunta a
incrementar los niveles de educacion, informacidn y cultura, entre ellos el servicio de informacién
local en cada una de las sucursales, conferencias especializadas, ciclos especiales de rock,
concursos de video alternativo, talleres de escritores y entrevistas con escritores nacionales.
Actualmente para la ciudad de Medellin la red cuenta con las siguientes sedes: Biblioteca publica
centro occidental (comuna 13); Biblioteca publica Héctor Gonzalez Mejia (La playa); Biblioteca
Publica Comfenalco Castilla, Parque Biblioteca Belén (administrado conjuntamente con el SBPM)
y la Casa de la Lectura Infantil, en comodato con el municipio de Medellin, desarrolla en el
departamento de Antioquia la estrategia de Paraderos Paralibros Paraparques -PPP- de la cual se

hablara en detalle como experiencia exitosa en otro apartado.
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La red de bibliotecas de Comfama nace con la finalidad de garantizar un espacio para la
formacion de ciudadanos criticos y comprometidos, proporcionandoles el libre acceso a la
informacion y el conocimiento disponible, mediante el uso de diversos formatos, medios y
tecnologias para el desarrollo de procesos educativos, culturales, investigativos y de impacto social
que permitan el didlogo entre los afiliados y la comunidad en general. En el marco de la Ley 789/02
y 115/93. Brindar a los ciudadanos productos y servicios que fomenten la lectura, la escritura, el
uso de tecnologias y el tiempo libre. Actualmente presta los servicios de préstamo de material
bibliogréafico de manera presencial y a domicilio, actividades de animacion a la lectura, talleres de
creacion literaria, programacion cultural, laboratorios de creacion y aprendizaje; en Medellin
cuenta con las sedes de Aranjuez, Claustro Comfama San Ignacio (centro de la ciudad), Pedregal
y Manrique; ademas opera el servicio de la red Bibliometro que presta servicios bibliotecarios en
estaciones del Metro de Medellin. En cuanto a extension bibliotecaria desarrolla la estrategia
bibliobUs que es una biblioteca mévil que recorre los territorios de Antioquia, urbanos y rurales,
posibilitando el acercamiento y acceso a la informacion, fomentando el aprendizaje y transmitiendo

la cultura de los pueblos antioquefios.

4.2 Innovar, reinventar o diversificar...

En los tiempos a los que asistimos, sin duda alguna, el término innovacion se ha vuelto de
uso comun en la mayoria de esferas de la sociedad, la RAE la define con dos acepciones, la primera
“Accién y efecto de innovar” y la segunda “Creacién o modificacion de un producto, y su
introduccién en un mercado” por supuesto esta definicion sucinta solo se enuncia como base para
su posterior ampliacion en el contexto bibliotecario, en aras de profundizar, se presenta la
definicién de Schumpeter (1960) que aunque es de hace muchos afios y el concepto ha

evolucionado sigue teniendo vigencia:

La innovacidén puede incluir la introduccién de un producto nuevo y desconocido en
el mercado, la introduccion de una nueva forma de hacer un producto, la creacion
de un nuevo mercado, el uso de nuevos recursos 0 materias primas, o la introduccion
de nuevas estructuras y procedimientos en el mercado. Sobre la base de este

concepto, existen tradicionalmente varias fuentes principales de innovacion:
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necesidades de nuevos clientes, una nueva forma de satisfacer viejas necesidades, o
una nueva herramienta que satisfaga una vieja necesidad. (Citado por Wojcik, M.,
2019)

Avanzando en esta linea, a continuacion, se explorardn algunas apreciaciones sobre la

innovacion bibliotecaria, al respecto David Lankes menciona:

Se deberia esperar de una biblioteca excelente que busque formas innovadoras de
apoyar el aprendizaje. Una biblioteca excelente debe provocar y promover la
conversacién. Los bibliotecarios deben esperar que participes en esas
conversaciones. Deben esperar que preguntéis por qué algo es parte de una
biblioteca, y debe esperar que se les ocurra algo mas que «marketing» o «mantenerse

al dia con lo que otras bibliotecas estan haciendo». (2016)

Desde la postura del autor se considera muy importante anticiparse a las necesidades del
usuario, involucrarlo en el que hacer de la biblioteca y dejar de verlo como sujeto pasivo de
informacion; por ello, cuando menciona en la Gltima parte practicas como el marketing o el
benchmarking entre bibliotecas, se puede leer que hacen parte de la diversificacion de la vision
bibliotecaria que se ha nutrido por otras areas del saber, no obstante, la innovacién bibliotecaria
debe centrarse en generar circuitos de construccion de conocimientos y estrechar lazos de
comunicacion con el usuario en aras de entender sus necesidades y lo que espera de la biblioteca,
para dar respuesta pertinente a esas demandas; siguiendo en esta linea, pero centrandose en el
profesional de la informacion, quien es el agente primario que posibilita la innovacién bibliotecaria,

en el estudio “La biblioteca publica y las competencias del siglo XXI1” se explica que:

[...] La prioridad es la competencia informacional donde los profesionales de la
informacidn, principalmente del sector de referencia, pasan a dar cursos frecuentes
sobre normas técnicas, citas, investigacion en grupo, referencias bibliograficas....
Deben ensefiarse los caminos para evitar el plagio y profundizar los conocimientos
para la formacion del investigador, tales como la produccion cientifica, la

internacionalizacion y la construcciéon de la visibilidad. Por encima de todo
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colaborar en la formacion de lectores criticos, que no dependan del texto escrito,

sino que colaboren agregando valor. (Suaidén, 2018)

Este autor exhorta al profesional de la informacion a ser un agente facilitador en la
produccion de conocimiento y de apostarle a generar usuarios autbnomos, criticos e informados,
lo que es en otras palabras un llamado, para el profesional actual a ir mas alla, lo que requiere por
parte de este, habilidades de ensefianza, capacidad de escucha, actitud de apertura, investigacion y
formacion continua; de la mano de esta invitacion, en cuanto a la innovacion bibliotecaria el autor
también asevera:

Para hacer frente a los desafios de la sociedad del conocimiento la biblioteca tendra
que innovar permanentemente. Y los mayores desafios son coordinar la transicion
de lo impreso a lo digital y, principalmente, construir usuarios productores de
informacion y no mas usuarios dependientes de la informacion. Estos dos factores
seran vitales para la construccion de comunidades autosustentables y sociedades

mas justas.®

Hasta ahora segun lo abordado por ambos autores, se puede inferir que la innovacion
bibliotecaria se comprende como un proceso que involucra un cambio de perspectiva frente a los
usuarios, percibiéndolos como sujetos activos dentro de la generacion de conocimiento y
formandose en herramientas que les generen mayor autonomia y empoderamiento, también se
plantea la alfabetizacion tanto en lectura critica como en herramientas digitales, todo, para convertir
a la biblioteca en un centro de generacion de conocimiento y de apoyo al aprendizaje, la biblioteca
innovadora se lee como aquella que se comunica efectivamente con sus usuarios, se pregunta por
lo que esperan de ella y adapta su oferta a las necesidades de los mismos, para puntualizar, el
estudio “How to design innovative information services at the library?” menciona entre sus
conclusiones:

Al referir estas consideraciones [sobre innovacion] al contexto de las bibliotecas, se
puede concluir que la innovacion en la biblioteca es toda accion emprendida por los
bibliotecarios para mejorar la calidad de los servicios, ya sea proporcionando tipos

% lbid. p.1139.
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de servicios cualitativamente nuevos que antes eran desconocidos o no podian
implementarse, o proporcionando los servicios bien conocidos de una manera nueva

e interesante a nivel conceptual o con nuevas herramientas. (Wojcik, M. 2019)

En aras de profundizar en la conceptualizacién y llegados a este punto, es menester hacer
una aproximacion a la innovacion aplicada a la tipologia de biblioteca pertinente a este ejercicio
académico que es la biblioteca publica y revisar algunas perspectivas sobre como se han dado estos
procesos, en esta medida, a continuacion, se revisaran los aportes de algunos autores en lo referente
a la innovacidn de servicios bibliotecarios en la biblioteca publica, Gallo — Leon, en el articulo
“Innovacion en los servicios de bibliotecas publicas orientadas al usuario. El caso de la Biblioteca

Regional de Murcia” concluye:

La gestion de la biblioteca publica s6lo se puede entender si se centra en el
usuario. Por ello la biblioteca debe innovar en funcién de la mejora de su
oferta de servicios. — La tecnologia sera a menudo el motor o la base de la
innovacion, pero nunca serd un fin en si misma. — El sistema de gestion
aplicado en la biblioteca es importante para fomentar la innovacion, creando
una organizacion en la que los flujos de informacion estén asentados, con
unos procedimientos claros, una estructura flexible, y un liderazgo que
promueva la creatividad. “El futuro inmediato de la innovacion en las
bibliotecas publicas puede pasar por la gestion participativa y la
personalizacion de los servicios” La orientacion hacia el usuario no
significa claudicar a todos sus deseos, sino que nuestras innovaciones deben
buscar atender y anticiparse a las demandas de los ciudadanos, sean 0 no
usuarios de las bibliotecas. (Gallo — Ledn, 2008)

Este punto de vista se considera bastante interesante, ya que comporta un analisis de todos los
factores implicados en la innovacion bibliotecaria, desde los servicios orientados al usuario como
apuesta innovadora, hasta ajustar los flujos de informacion en la organizacion, para posibilitar la
generacion de una cultura de innovacion y asi mismo hacer uso de la tecnologia para la innovacion,

no hacer de esta la innovacion en si misma, este Gltimo enunciado se configura como otro ejemplo
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de que la incorporacion de tecnologias se constituye en una diversificacion dentro de los servicios
bibliotecarios, mas no en una innovacion per se, dado que, este proceso requiere de analisis
detallados para configurar toda una cultura organizacional que le apueste a la innovacion, tanto de
los procesos internos, como de la oferta de actividades y servicios brindada a los usuarios, ademas
de buscar la continuidad de esta cultura en el tiempo.

Siguiendo en esta linea, el estudio “La mision de las bibliotecas publicas en la nueva

ecologia informacional: una perspectiva hispanoamericana” adhiere a esta postura:

[...] El futuro de la biblioteca publica no pasa solo por dar publicidad a la marca y
los servicios de las bibliotecas publicas aprovechando las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Sobre todo, se trata de ofrecer un producto
diferenciado para publicos segmentados con criterio; diferenciado, en primer lugar,
frente a otros tipos de servicios de informacion y documentacion emergentes,
especialmente en el mundo digital, pero también frente a otras bibliotecas, que
cuentan muchas veces con mayores recursos y que estan extendiendo su publico
fuera de sus fronteras tradicionales gracias al acceso por Internet y las colecciones
y servicios digitales. (Marco, 2007)

Nuevamente se argumenta que las tecnologias son importantes para la innovacion, pero
para hablar de innovacion en la biblioteca puablica, se deben disefiar servicios pertinentes, para lo
cual es fundamental realizar o reforzar la aplicacion los estudios de usuarios u otras herramientas
que permitan segmentar pablicos, conocer sus necesidades y expectativa para generar una oferta
pertinente, que agregue valor a la biblioteca y la diferencie de otras instituciones que puedan tener
ofertas similares.

Acercandonos al contexto colombiano, es menester la revision del estudio “Servicios
innovadores en las bibliotecas publicas de Colombia. Resultados de un estudio Delphi” ya que
recopila las practicas innovadoras en diferentes bibliotecas publicas del pais, alli se menciona que,
segun los hallazgos del estudio “Se encontraron cuatro grandes tendencias: fortalecimiento de las
relaciones con la comunidad; convivencia entre libros, tecnologia y usuarios; espacios para la
creatividad y la comunicacion y trabajo colaborativo y en red.” Lo que da indicios de que

aparentemente en el contexto nacional, también se vienen trabajando las mismas lineas propuestas
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por los otros autores revisados, donde la biblioteca innovadora es la que centra su quehacer en los
usuarios, en la comunidad, en convertirse en espacio de construccion de aprendizaje y dialogo
comunitario, en fomentar la creacion de redes y expandir sus relaciones con los actores del
territorio, ademas de acercar los libros y la tecnologia a los usuarios, finalmente en el mencionado

estudio se concluye:

La innovacion en las bibliotecas publicas es relativa. Lo que es innovador en un
contexto especifico puede no serlo en otro, ya que las necesidades y condiciones de
las comunidades pueden ser diferentes. Esta relatividad de la innovacion exige un
proceso constante de analisis del contexto, de pensamiento creativo y un ambiente
flexible, pero planeado y de gestidn eficaz que genere cambios que permitan prestar

mas y mejores servicios para los usuarios reales y potenciales.

A la luz de estas perspectivas se va dilucidando que un punto de coincidencia entre los
teoricos referenciados coinciden en mencionar dos puntos fundamentales, y es que la innovacion
en las bibliotecas publicas es un proceso que requiere de estructuras organizacionales flexibles, que
se adapten a los cambios del entorno y que la innovacion debe centrarse en el usuario, en disefiar
servicios que respondan a las necesidades detectadas y ademas en aportar un valor agregado a los
procesos gue se llevan a cabo en la unidad de informacion.

Ahora se considera importante exponer la postura de Roser Lozano Diaz, que se encarga de

diferenciar muy bien entre qué es innovacion y qué no lo es, sobre lo primero la define como:

La biblioteca publica es ante todo un servicio “finalista” orientado al ciudadano. Por
tanto, innovar en este contexto no significa Unicamente tener nuevas ideas o
“inventar algo extraordinario” sino tener también la capacidad de poner en practica
con éxito aquello que se ha ideado de forma teérica. Y aln mas, la verdadera
innovacion implica que lo que se ha implantado (con base tecnolédgica o no) sean
productos, servicios o préacticas Utiles para el ciudadano, que consigan la mejora de

la calidad de los servicios, y de la imagen de la biblioteca. La capacidad de innovar

" Ibid. P. 779.
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constituye un recurso intangible méas de la biblioteca, al igual que sus recursos
tangibles, y por tanto debe ser gestionado de una manera rigurosa y eficiente para

potenciarla correctamente (2008)

Esta definicion recoge todo lo que se ha venido analizando en el presente ejercicio y da
cuenta de la integralidad que comporta un proceso de innovacion, maxime cuando la biblioteca
publica, es una institucion que atiende a comunidades diversas, tanto desde el punto de vista
demogréafico como también desde sus necesidades de informacion; es clave en este punto,
reconocer que la reinvencion responde a una accion inmediata frente a una necesidad manifiesta
(como la virtualizacion de la oferta de servicios en época de la contingencia), y la diversificacion
por su parte, obedece a la integracion de nuevas dindmicas, tecnologias o procesos, que facilitan el
quehacer bibliotecario u ofrecen mas alternativas a los usuarios (como la digitalizacion de
colecciones, los software de gestion bibliografica o los recursos de informacion digital). La
innovacion a la luz de este analisis, se entenderd como un proceso que involucra todos los agentes
internos y externos de la biblioteca publica en aras de dar valor agregado a su oferta de servicios;
disefiar herramientas de caracterizacion, segmentacion de usuarios, dandoles voz y participacion;
expandir las fronteras relacionales y espaciales de la biblioteca buscando adelantarse y dar
respuesta a las demandas de los usuarios reales y potenciales. Para concluir se revisara lo que,

segun el mencionado autor, no se constituye como innovacion y errbneamente se asocia a esta:

Proyectos ‘“fantasma”: pretenden innovar, pero en realidad estdn sobredimensionados. Se
comunica publicamente la idea sin realizar un diagnostico minimo de la situacion de la biblioteca
publica, de los recursos que puede destinar al proyecto y sin valorar si podra o no tener continuidad.
Proyectos “secretos”: se disefian en total secretismo, en despachos alejados de la dindmica diaria
y de las necesidades de las bibliotecas publicas y sin contar con ellas en ninguna de las fases del
disefio.

Proyectos “paracaidistas”: impuestos desde arriba y por conveniencia ajena a la biblioteca publica,
y normalmente obligados por alguna directriz politica, se ejecutan sin encajar en la dinamica de

trabajo de la biblioteca.
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Proyectos “Utiles-inutiles”: es realmente una version de los anteriores, pero que afiadidamente se
presentan a la biblioteca una vez ya disefiados bajo el paraguas-excusa de su utilidad, cuando
realmente desde la dptica del centro se perciben como completamente indtiles.

El “copy-paste” de proyectos ajenos. La practica del benchmarking con bibliotecas de referencia
es siempre una fuente de inspiracion para la innovacion. [...] Pero cuando se analiza un proyecto,
¢éste se ha de saber “descontextualizar” y analizar las reflexiones, teorias, metodologias, fases,
justificaciones, etc., que le han permitido el éxito y posteriormente volver a “contextualizarlo™ en

la situacion propia.

4.3 ;Y los usuarios?

A lo largo de esta propuesta se ha venido hablando de los usuarios, ya que, de acuerdo con
todo lo explicado es menester que las bibliotecas publicas (y en general) enfoquen su mirada y
direccionen sus capacidades en aras de la satisfaccion del usuario, mediante el disefio de servicios
pertinentes y con valor agregado para los mismos; en las bibliotecas publicas por definicion se
habla de mdltiples tipologias de usuarios, ya que, por su naturaleza publica abarca, 0 en teoria
deberia hacerlo, todos los grupos etarios y demograficos que habitan o cohabitan el territorio donde
ejerce su influencia (barrio, vereda, corregimiento, municipio o comuna). En este orden de ideas,
se puede hablar de primera infancia, nifios, jovenes, adultos y adultos mayores como los grupos
etarios que se segmentan en las bibliotecas publicas. En términos demogréaficos esta segmentacion
se complejiza, pues, Colombia en general y Medellin en particular, se caracterizan por ser una
sociedad pluricultural y pluriétnica donde convergen multiplicidad de grupos raciales, étnicos y
minorias, como la poblacién migrante nacional e internacional, sobre lo cual se profundizara mas
adelante.

El usuario de la informacion es el que acude a la biblioteca publica en aras de satisfacer sus
necesidades de informacidn puntual, las cuales pueden estar asociadas a un factor académico, de
interés personal, del &mbito profesional o de formacion continua, estas necesidades pueden ser
satisfechas desde el acervo bibliografico fisico disponible en la biblioteca y también desde las
herramientas tecnoldgicas y digitales que ofrezca como lo son el acceso a internet, acceso a equipos

de computo, colecciones digitales, repositorios, cursos que se desarrollen en la biblioteca
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relacionados con la necesidad de informacion del usuario, entre otros®. Por otra parte se categoriza
al usuario lector que es quién acude a la biblioteca con una necesidad asociada a la lectura de textos
literarios y que ademas participa en actividades de animacion a la lectura como los son la hora del
cuento, clubes de lectura, talleres de escritura, tertulias literarias, abuelos cuentacuentos y otros, o
es un potencial usuario de estos espacios de formacion de lectura, escritura y oralidad - LEO-°.
Avanzando en esta linea tematica, es relevante establecer lo que se entiende por usuario de
la biblioteca publica; aunque hay muchas concepciones desde las diferentes corrientes teoricas, se

ha optado por una conceptualizacion general, Garcia-Gomez & Diaz-Grau, expresan:

Cuando se habla de usuarios, y siempre refiriendonos a su actitud ante la
informacidn, podemos distinguir entre usuarios reales y usuarios potenciales.
Los primeros son aquellos que habitualmente utilizan nuestros servicios,
necesitan informacién y son conscientes de esa necesidad (utilizan
informacidon habitualmente), mientras los segundos son aquellos que
pudiendo hacer uso de los mismos, no lo hacen ya que, aunque también
necesitan informacién, no son conscientes de esa necesidad y no expresan

sus necesidades. (2005)

En el caso de los usuario potenciales, actualmente en el medio académico desde el punto
de vista comportamental, también se han definido como los no usuarios, que son categorizados
como aquellas personas que no hacen uso de los servicios de la biblioteca, este no uso se debe a
multiples factores como desconocimiento, desinterés, imaginario preconcebido de la biblioteca
(como que alli solo van estudiantes y gente del &mbito académico por ejemplo), lejania de la sede
fisica de la biblioteca y muchos otros; en este orden de ideas, se considera pertinente traer a
colacion la postura de Suaidén (1992) quién puntualiza: “Generalmente, los no usuarios viven en

comunidades alejadas de los centros urbanos y se enfrentan ademas con la falta de bibliotecas

8 Construccion propia, basada en lo expuesto en: NGfiez Paula I. A. (2011). usos y definiciones de los términos relativos
a los usuarios o clientes. Revista Interamericana De Bibliotecologia, 23(1-2), 107-121. Recuperado a partir de
https://revistas.udea.edu.co/index.php/RIB/article/view/7926

9 Construccion propia, basada en lo expuesto en: MARTOS GARCIA, A. (2015). Las bibliotecas en la formacion del
habito lector. Alabe, 12, 8-12. https:/bit.ly/30EnhKt
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publicas, con los problemas econdmicos, culturales y educativos. Son las llamadas poblaciones
marginadas.”

Ahora bien, en consonancia con lo expuesto en el planteamiento del problema, el foco de
este ejercicio académico son los usuarios con barreras de acceso, ampliando este contexto, se han
contemplado cdmo se definen en el Modelo para proyectos bibliotecarios de inclusion social

bibliotecas inclusivas:

Grupos en situacion de vulnerabilidad o riesgo social. Se contempla como sujetos prototipicos a:
e Nifos, adultos y familias en pobreza extrema o situacion de calle

e Jovenes en situacion de farmacodependencia

e Personas privadas de libertad

e Personas desempleadas

e Comunidades indigenas (INELL2018)

Precisando el publico objeto, para efectos de este ejercicio académico, se entienden como
usuarios con barreras de acceso aquellos usuarios que acceden y no acceden a la informacion, la
lectura, la cultura y el conocimiento; por razones de conectividad, oportunidades de educacion,
formacion continua, empleo y ocupacion del tiempo libre, en contextos vulnerables, en la ciudad

de Medellin, entendidos cémo lo expresa Busso, G.:

La nocidn de vulnerabilidad incluye la exposicidn a riesgos sociales y naturales que
pueden afectar negativamente ingresos, consumos y de otras dimensiones del
bienestar material y no material de la poblacion, como es el acceso a los servicios
de salud, educacidon y proteccién social. La nocién de vulnerabilidad remite a una
“area gris” de riesgo que se ubica entre 1a integracion plena y la exclusion total.
(2005)*°

Es claro, de acuerdo con lo mencionado hasta ahora, que la propuesta se dirige a aquellos

usuarios que no pueden tener acceso a los servicios y la oferta bibliotecaria, esto desde el marco de

10 1bid. P.16.
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la biblioteca publica y en el contexto de Medellin en particular. En cuanto a los usuarios con
barreras de acceso por motivos de conectividad o falta de dispositivos se ha hecho relevante el
término de brecha digital como factor subyacente, sobre todo en los paises en vias de desarrollo
para la exclusion de los ciudadanos de las zonas donde se concentran la pobreza y la falta de
atencion estatal, al respecto Cristian Berrio, citando a Adorno & Horkheimer, manifiesta que:

[...] No solo hay un alto porcentaje de la poblacién sin acceso a computadores e
infraestructura (Tabla 1), sino que aquellos que si tienen acceso, asumen un rol
pasivo frente a la informacion, y dada la baja calidad de la educacion recibida,
Internet se torna un sistema invasivo, jugando el rol alienador gque se le ha imputado

a los mass media. (2002)

Esta apreciacion expuesta por el autor, pone de manifiesto no sélo el llamado a incluir esta
poblacién excluida del acceso a Internet y dispositivos, sino también, la necesidad de alfabetizar
informacionalmente a los usuarios, para poder generar una cultura digital que propicie dinamicas

de creacion de conocimiento, empoderamiento ciudadano y ética de la informacion.

Para abordar este segmento de usuarios, directrices nacionales e internacionales exhortan a
las bibliotecas a prestar atencion a los usuarios con barreras de acceso (IFLA,1994.2001.2009.)
mediante los servicios de extension bibliotecaria, estos, segin un blog especializado: Engloban
una serie de servicios y medidas que toman las bibliotecas para tratar de eliminar o mitigar las
barreras fisicas, geogréficas, sociales, econdmicas, culturales o de cualquier naturaleza que
impiden o dificultan el acceso a la cultura y la informacion de ciertos grupos de poblacion®?,
Ampliando la perspectiva la Guia para prestar el servicio de extension bibliotecaria en las
bibliotecas publicas de la Biblioteca Nacional de Colombia enuncia al respecto:

La ley de bibliotecas publicas 1379 del 2010 ha definido diez servicios
hibliotecarios, dentro de estos se encuentra el servicio de extension a la comunidad

0 servicio de extension bibliotecaria, el cual busca atender a la poblacién que por

11 Parafraseo de lo expuesto en: Marquina (2020) 5 estupendos servicios de extension bibliotecaria de la Biblioteca
Publica Brooklyn que quizas no conocias. Publicado Abril 2020 Blog [Julianmarquina.es] https://bit.ly/3EEL IwJ
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distintos motivos le es imposible acercarse a la biblioteca, parte de esa poblacion
son los centros de atencion hospitalaria, carceles, hogares de paso, hogares
geriatricos, poblacion rural, entre otros, el servicio de extension se desarrolla a
través de estrategias que incluyen actividades de promocion de lectura, escritura,
cultural y préstamo de algunos servicios bibliotecarios. (2016)

Los servicios de extension bibliotecaria, han sido tradicionalmente los disefiados para
abarcar a la poblacion que por diferentes motivos no tiene acceso a la biblioteca, éstas en ocasiones
le apuestan a planear y visualizarse desde su capacidad instalada en términos de operatividad en
sede, omitiendo involuntariamente, una linea de trabajo enfocada en servicios de extension ello por
supuesto obedece a multiples causas, entre ellas que en algunas bibliotecas publicas y comunitarias
existen problemas subyacentes de falta de recursos y de personal para atender esta oferta, no

obstante, el autor Gomez, H. invita a pensar que:

En realidad, no hay unos servicios ‘“normales” frente a otros, pues la gestion
bibliotecaria vigente tiende a, tras estudiar a los usuarios de la comunidad a los que
se debe dirigir, segmentarlos para atenderles adaptandose a sus necesidades reales
desde un contexto social comin a todos, y unas aspiraciones de desarrollo humano
comunes. (2007)

Desde esta perspectiva se hace evidente el Ilamado a considerar no solo la estrategia de
extension bibliotecaria perse, si no a realizar una gestion pertinente a las necesidades del usuario,
para lo cual el autor culmina arguyendo que: “Actualmente, englobariamos en la extension
bibliotecaria todas las actuaciones para tratar de eliminar o mitigar las barreras econémicas,
sociales o culturales que impiden o dificultan el acceso a la informacion de ciertos grupos de
poblacion.”

En este horizonte contextual otro factor relevante en lo referente a la inclusién lo constituye
la poblacion migrante, Medellin, como ciudad capital tiene altos indices de migracion interna y
externa lo que suma otro factor a tener en cuenta, al momento de disefiar el servicio de extension,
ya que al buscar la inclusién de los usuarios con barreras de acceso, se debe considerar también

esta variable, dado que, los ciudadanos extranjeros al no estar nacionalizados virtualmente estan
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por fuera de los derechos que da la constitucion nacional, no tienen acceso al empleo formal, el
sistema de salud, programas gubernamentales, entre otros, a su vez la poblacion migrante interna
generalmente se conforma por comunidades desplazadas por la violencia que se recrudece al
interior del pais en zonas como el chocd, el Cauca, Narifio, entre otras, condicién que los obliga a
enfrentarse a la vida en la ciudad donde pueden ser propensos a encontrarse en condiciones de
vulnerabilidad social, sobre esto la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas IFLA, apunta:
Los servicios bibliotecarios y de informacién en un contexto de diversidad cultural
y linglistica incluyen tanto la oferta de servicios a todo tipo de usuarios de la
biblioteca como la oferta de servicios bibliotecarios dirigidos especialmente a
grupos culturales y lingtisticos tradicionalmente mas desatendidos. Se deberia
prestar especial atencion a grupos que a menudo sufren marginacion en las
sociedades con diversidad cultural: minorias, refugiados y solicitantes de asilo,
personas con permisos de residencia temporales, trabajadores inmigrantes y
comunidades indigenas (IFLA, 2009)

Asi pues, con las posturas presentadas tanto por estudios, como por directrices de caracter
nacional e internacional se hace relevante que la biblioteca publica, se proyecte como un canal de
inclusion de la poblacion con barreras de acceso a la oferta de servicios bibliotecarios, que se
analice también su social para posibilitar la democratizacion del acceso al conocimiento, la
informacion y la cultura a todas las esferas de la sociedad. En este sentido y para concluir, se

considera pertinente el punto de vista de Sanchez-Garcia & Yubero, quienes explican:

Es importante programar actuaciones especificas que tengan como objetivo la
insercion social y cultural de colectivos vulnerables. Siguiendo las directrices
internacionales (IFLA, 1998a; 1998b; 2000; 2001; 2002; 2007; 2012), en los ultimos
afos muchas bibliotecas han dirigido importantes esfuerzos hacia colectivos en
riesgo de exclusion, aunque en la mayoria de los casos se han llevado a cabo de
forma excepcional o temporal, a través de proyectos y actividades aisladas o

estacionales. (2015)
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Mediante la reflexion propuesta por los autores, es relevante generar conciencia de la
necesidad de fortalecer los servicios de extension bibliotecaria en el escenario de la biblioteca
publica, en aras de lograr mejor impacto a través del disefio de servicios de extension pertinentes
hacia las comunidades y de este modo dar cumplimiento a la funcidn social de la biblioteca como

agente democratizador.
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5. Analisis de experiencias exitosas

Como parte de este ejercicio académico se considera importante realizar un analisis de
algunas experiencias exitosas en relacion al desarrollo de servicios de extension bibliotecaria en
entornos rurales y/o marginales de Colombia; esto, con el fin de dar a conocer codmo algunas
bibliotecas y corporaciones han abordado la problematica de comunidades desatendidas o alejadas
y han construido en primera instancia un canal para posibilitar el acceso a los libros y al desarrollo
de habilidades LEO, y por otra parte han sabido leer las necesidades del territorio, proyectando
estrategias pertinentes con el grupo poblacional que se desea impactar; para este fin, se presentaran
3 casos: uno seleccionado del banco de proyectos ganadores de Programa Iberoamericano de
Bibliotecas Publicas, IBERBIBLIOTECAS, y que en la actualidad sigue en ejecucion; uno de la
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia y una Biblioteca Rural Itinerante

implementada por la biblioteca pablica del municipio Toca del Departamento de Boyaca.

Los criterios a tener en cuenta para esta eleccion fueron:

e Que la experiencia se desarrolle mediante una estrategia de servicios de extension
bibliotecaria.

e Que el servicio se llevara a cabo desde una biblioteca publica/popular/comunitaria.

e Que se contemplaran como beneficiarios de los servicios a comunidades rurales y/o
marginales (en el caso de las ciudades), que por esta condicion pueden encontrarse en
estado de vulnerabilidad social o riesgo de exclusion.

e Que fuera una experiencia vigente, es decir que se siga desarrollando.

e Que se ejecutara en Colombia y en contextos de poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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Titulo: Esquinas de Lectura Infantil
Entidad: Corporacion Biblioghetto, Cali, Colombia. (2019)
Lider entrevistado: Gustavo Andrés Gutierrez Toro

Director y Fundador Corporacion Biblioghetto.

Acotaciones:
« Los objetivos, descripcion y justificacion fueron tomados del sitio web del banco de
proyectos de la convocatoria de IBERBIBLIOTECAS de la cual salieron seleccionados
en el 2019.
» Se realizo6 una entrevista con el lider de la corporacion en la cual se contextualiza el
desarrollo de la experiencia en la actualidad.
« Se realiza un andlisis final de la experiencia con base en toda la informacion y la

entrevista.

Objetivos General
Crear espacios de participacion comunitaria alrededor de la lecturay los libros,
mediante la transformacion con color de esquinas urbanas ubicadas en sectores

vulnerables, para garantizar el habito lector de sus habitantes.

Especificos

» Combatir el analfabetismo en sectores vulnerables de la ciudad.

* Generar el gusto por la lectura en entornos dificiles.

» Aportar a la transformacion social desde la pintura de las esquinas y su
cambio.

* Propiciar el encuentro comunitario en las esquinas.

* Aplicar una metodologia de trabajo semanal en estas esquinas.

* Motivar el acceso a las bibliotecas publicas y populares.

* Evitar o desplazar el accionar de las pandillas.

* Invitar a los jovenes en situacion de vulnerabilidad a los programas de la

biblioteca.
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Justificacion

Los contextos vulnerables de las principales ciudades latinoamericanas son una
mezcla de necesidad y analfabetismo donde reina la ilegalidad y un mundo que
tiene una cercania con la muerte. Alli en esos barrios, favelas o barriadas el
libro juega un papel determinante, aunque pocos lo sepan. Es alli donde el texto
debe cobrar el poder sanador y regocijador de crear un mundo del cual las
personas puedan aferrarse. Normalmente las esquinas de barrio son lugares
donde podemos encontrar violencia, drogas, consumo, miedo, delincuencia y
por supuesto, mucha juventud sin un proyecto de vida claro y definido, son
almas que se apoderan de la realidad de miles de habitantes, que en Gltimas
creen que la vida es una vida llena de miedo, de rejas, de puertas y de soledades.
Todo lo contrario, nuestro proyecto pretende construir y facilitar una
oportunidad diferente para que esas vidas puedan aferrarse al otro y encontrar
en la fraternidad y la convivencia el poder ciudadano que se ha perdido por
multiples causas. Transformar esquinas grises, tenebrosas y pobres en
Esquinas de Lectura Infantil posibilita que la comunidad se encuentre
alrededor del pensamiento, del conocimiento, permite que los habitantes
comprendan la importancia de la lectura, de la participacion, del

empoderamiento ciudadano.

Descripcion

Las Esquinas de Lectura Infantil son un proyecto de la Corporacion
Biblioghetto que nace del trabajo desarrollado en la Biblioteca Popular
Biblioghetto y consiste en fusionar la promocién de lectura en espacios no
convencionales (entiéndase en este caso espacios no convencionales como la
calle, la esquina, el asentamiento humano, parques, zonas en conflicto de
barrios populares, fronteras invisibles entre otros) con el grafiti y el encuentro
comunitario. De esa sinergia urbana nace la iniciativa, que en su primera fase
el objetivo es identificar una esquina de barrio donde normalmente se dan cita
jévenes en contextos vulnerables y que acuden al encuentro para delinquir,
consumir o generar temor en la comunidad. Normalmente estas esquinas que

se identifican son los lugares donde tienen asiento las pandillas y que no
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generan confianza para los nifios y nifias y los padres de familia. Acto seguido
se interviene la esquina con participacion de la comunidad, lideres y docentes
mediante la pintada de un grafiti con disefios llamativos y colores vivos con
frases que inviten al goce de la lectura y los libros. Luego de terminado el mural
se deja un espacio de un metro cuadrado donde se va disponer de un libro
infantil ilustrado. Ya esa esquina se ha recuperado del temor y lo que se
encontrard la comunidad sera un libro en la esquina de su barrio las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Cada sdbado se realiza una jornada de

Biblioghetto para los nifios y nifias del entorno y se cambia el titulo del mismo.

Andlisis de

experiencia

Es una experiencia muy interesante ya que combina dos elementos importantes
contemplados en esta propuesta, pues, por una parte esta el contexto donde se
desarrolla el proyecto que son los barrios marginales de la ciudad de Cali,
dichos barrios fueron seleccionados de acuerdo a los que tenian mayor indice
de violencia y vulnerabilidad en la ciudad, el proyecto se ejecuta
especificamente en las esquinas de dichos barrios, donde se configuran las
fronteras invisibles y lugares de venta y consumo de estupefacientes. Por otra
parte, el proyecto contempla al igual que la presente propuesta los servicios de
extension bibliotecaria como una estrategia para hacer llegar la oferta
bibliotecaria a las poblaciones que tienen dificultades para acceder a las

bibliotecas de manera presencial.

El proyecto busca generar un espacio de acceso a la lectura y la cultura en estos
escenarios y también empoderar a los lideres comunitarios, ademas de
involucrar a ONGs, actores sociales y culturales y a la misma comunidad para
apropiarse del proyecto y velar por el cuidado de los puestos ubicados en las
esquinas y ser replicadores de la propuesta. La metodologia que contempla es
la de hacer una intervencidn en la esquina seleccionada mediante una limpieza
y pintura con grafiti se acondiciona el espacio con decoracion y lecturas

seleccionadas luego se inaugura la esquina, se realiza una activacion mediante
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actividades de lectura guiada por promotores de lectura y recreacionistas,
también se dejan espacios de lectura libre y se cambian los libros escogidos en

cada jornada que se ejecuta quincenalmente.

Biblioghetto es una corporacién cuya mision se centra precisamente en la
promocion de lectura en contextos urbanos no convencionales, como esquinas,
calles, parques, asentamientos, entre otros, de los sectores populares de la
capital del Valle del Cauca. Esta iniciativa ha sido el resultado de un proceso
de autogestion de origen popular, por ello se evidencia que cualquier
organizacion que centre sus capacidades y potencialidades en estructurar una
propuesta puede presentar la iniciativa en forma de proyecto y gestionar los

recursos para la implementacién de la misma.

Analisis de

entrevista

En entrevista con el director y fundador de la corporacion, se formularon
preguntas orientadoras abiertas que dieran mas detalles sobre la ejecucion,
componente de relacionamiento, impacto y continuidad del proyecto. Gustavo
Andrés Gutierrez Toro, explica que la iniciativa nacié de un piloto aplicado en
la primera esquina seleccionada en el barrio Petecuy, donde la corporacion
venia desarrollando actividades de lectura y evidenciaron la violencia y
consumo de estupefacientes en estos lugares, por lo que pensaron en una
intervencion mas pertinente en los territorios, de ahi la idea de intervenir la
esquina con una toma artistica y cultural. El proyecto con
IBERBIBLIOTECAS permitié expandir la propuesta a diez esquinas mas.

El relacionamiento partié del reconocimiento que tiene la corporacion del
territorio por lo que tanto los actores como las autoridades han respetado su
labor, ademas que han servido de eje para a través del proyecto bibliotecario
articular otras organizaciones al territorio como la Organizacion Internacional
para las Migraciones OIM y la agencia colombiana para la integracion que a

través del proyecto Mambru no va a la guerra por medio del cual aportaron a
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concienciar del riesgo de reclutamiento a los nifios por parte de grupos armados

del sector.

En cuanto a los principales logros se enuncian el empoderamiento de la
comunidad con las esquinas, la continuidad en el proceso de los nifios que hoy
en dia son jovenes que apoyan a la corporacién y replican la propuesta en sus
sectores, el apoyo y carifio de la comunidad, el desplazamiento de los
escenarios de plazas de vicio y epicentro de enfrentamientos debido a la
recuperacion de las esquinas y la baja en el indice de violencia en la mayoria
de las areas intervenidas y el haber construido en conjunto con la comunidad
lo que ha permitido la continuidad del proceso, el reconocimiento de medios
como Semana Rural y otros del proceso con esquinas de la lectura infantil y
del quehacer de la corporacién en general.

En cuanto a la continuidad del proceso, las comunidades han acogido las
esquinas como lugares de encuentro para bingos, actividades artisticas y zona
de esparcimiento para grandes y chicos, la ejecucién del proyecto con
IBERBIBLIOTECAS estaba sujeta a unos tiempos y luego de eso se han
seguido haciendo activaciones en 6 de las 10 esquinas las 4 restantes se
operaban bajo articulacion con lideres de las zonas y han perdido continuidad,
pero se han mantenido como espacios territoriales de encuentro y
esparcimiento lo gque sin duda le quita legitimidad a los actores armados en el
territorio, ademas la corporacion actualmente opera los comedores infantiles
nocturnos donde articulan actividades lectura, cine y artes plasticas para seguir
incentivando la cultura en la comunidad y se tienen proyectado un proyecto de
turismo comunitario de recorrido por las esquinas y la memoria historica de los

territorios donde se ubican (segun el entrevistado al estilo del grafitour)

Entrevista completa aqui

Grabacion de la entrevista aqui



https://docs.google.com/document/d/18ZWy5tgsqkzBuKRW6ETQyFnv7f7PNxFw-0gXhDUoDF8/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ktv3IUrNd34dpGvMTYEjvaUTaossNbJH/view?usp=sharing
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Fuente: Elaboracion propia

Titulo: Biblioteca Rural Itinerante, vereda Tuaneca, municipio de Toca, Boyaca.

Entidad: Biblioteca Rural Itinerante, vereda Tuaneca, municipio de Toca, Boyaca. Programa
Nacional de Bibliotecas Rurales Itinerantes (PNBRI)

Lider entrevistado: Armando Gonzélez Gutiérrez, Rector Institucion Educativa Camilo
Torres, Vereda Tuaneca, Lider Biblioteca Rural Itinerante de Tuaneca.

Acotaciones:

El Programa Nacional de Bibliotecas Rurales Itinerantes, es una iniciativa de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia (RNBP) que busca que las bibliotecas
publicas en los municipios, extiendan sus servicios a las poblaciones rurales, para ello
se realiza una convocatoria donde las bibliotecas interesadas postulan su proyecto y se
ven beneficiadas con dotacién bibliografica y de material especializado para el trabajo
en territorio.

Se toma como experiencia puntual para el ejercicio la de la Biblioteca Rural Itinerante
de Tuaneca.

Los objetivos, descripcidn y justificacion fueron brindados por el lider del proceso en
el territorio.

Se realiz6 una entrevista con el lider del proceso en el territorio en la cual se
contextualiza el desarrollo de la experiencia en la actualidad.

Se realiza un andlisis final de la experiencia con base en toda la informacién y la

entrevista.

Objetivos General:

Impulsar el desarrollo del territorio y su comunidad a través de la lectura y los
procesos de inversion productiva en la vereda Tuaneca, municipio de Toca,

Boyaca.
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Especificos:

1. Fortalecer la gestién académica a partir del andlisis de los procesos
curriculares que favorezcan la formulacion del proyecto pedagogico
productivo.

2. Disefar una propuesta de mejora para la gestion directiva a partir del analisis
y resignificacion del Proyecto Educativo Institucional PEI.

3. Elaborar propuesta de mejora a la gestion comunitaria mediante el
fortalecimiento y reestructuracion de manual de convivencia y las normas de

conducta.

Justificacion

En la comunidad, se ha venido desarrollando un proyecto en torno a las huertas
escolares con el fin de propiciar el aprendizaje significativo y el desarrollo de
habilidades en las personas del territorio. Esta estrategia ha permitido de cierta
manera adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, teniendo en
cuenta la diversidad que hay en el contexto y sensibilizando a la comunidad en
general para contribuir al cuidado del medio ambiente, mejorar la seguridad

alimentaria y generar auto-sostenibilidad.

Al darnos cuenta que salimos favorecidos para el proyecto bibliotecario rural
itinerante, inmediatamente se pensd en integrarlo con el proyecto
anteriormente mencionado, debido a que ya hay un acercamiento con la
comunidad bastante amplio. Es asi, que la primera estrategia acordada en los
diferentes encuentros virtuales con la Tutora Departamental [de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas], se decidi6 disefiar un formato denominado
“Recetario familiar Sabores de mi tierra” el cual vincula el proceso que se ha
realizado en torno a las huertas escolares junto con actividades de lectura y

escritura.

Lo que se pretende con esta primera idea es dar a conocer el proceso que se va

a implementar en la vereda sobre la “Biblioteca Rural Itinerante por los
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caminos del saber” Yy acercarnos a las diferentes reflexiones que surgiran por
parte de la comunidad y asi identificar actores sociales que quieran
involucrarse a este proyecto (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores) se
busca que ellos se apropien de este proceso y tengan presente que este proyecto
bibliotecario rural facilitard el acceso a la informacion, la educacion, el

conocimiento y el desarrollo del territorio.

Descripcion

El Programa Nacional de Bibliotecas Itinerantes tiene como objetivo movilizar
procesos comunitarios en las zonas rurales del pais, a través del acceso a
informacion y creacion de contenidos locales y la promocion de la oralidad y
la cultura escrita, agenciados por liderazgos comunitarios, que potencien la

construccién del tejido y el capital social y la identidad cultural.

Es por esto que se piensa que el proyecto bibliotecario rural serd un puente
para la basqueda del reconocimiento del territorio y apoyo por parte de la
comunidad en el desarrollo de las estrategias y/o actividades. Un ejemplo de
ello seria incluir a jovenes que necesiten prestar el servicio social estudiantil,
mujeres cabezas de hogar, adultos mayores, maestros, asi como entidades de
indole comunitario (Junta de accion comunal, Alcaldia, escuelas) entre otros.
Un elemento primordial a la hora de articular la comunidad con el proyecto
bibliotecario rural, es la relacién que se establece con las diferentes personas
del territorio y el conocimiento que ellos tienen sobre este. De ahi la labor de
los mediadores de pasar la voz a los habitantes del territorio y establecer
canales efectivos de comunicacién (voz a voz, WhatsApp, telefénico, volantes
etc.) con el fin de lograr un vinculo social que nos permita hacer de este

proceso un lugar de encuentro e interaccion social.
Las actividades que propone implementar este proyecto bibliotecario rural son:

. Bibliohuerta Rural Itinerante Tuaneca
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. Taller de creacion de libros artesanales

. Intercambio de saberes

. Cine foros

. Extensidn bibliotecaria

. Recorridos narrados

. Muestras agropecuarias y gastronémicas

Andlisis de

experiencia

Esta experiencia -BRI- es un buen ejemplo de como llevar los servicios
bibliotecarios mas alla de las fronteras espaciales de la biblioteca, dado que,
combina elementos constituyendo una formulacién que vincula los actores
educativos, culturales, economicos y politicos del territorio, la base para este
analisis se hace en primera medida al conocer que es un programa que propone:
pensar una biblioteca con su comunidad antes de ser creada, esto es un factor
diferencial, porque, posibilita que ésta realmente responda a lo que la
comunidad necesita y espera de ella y que su apropiacion social, por ende, sea
mas efectiva. Asi se genera una dinamica de participacion comunitaria y la
biblioteca, a su vez, se hace mas visible y mas cercana a la comunidad, en esta
linea para dar voz a la comunidad y visibilizar el programa BRI en los
territorios utilizan la metodologia de diagndstico participativo, liderado por
agentes de la comunidad, el cual se realiza para identificar conocimientos,
saberes y memorias locales, también, apoyan este enfoque mediante la
aplicacion de la metodologia de cartografia social con la comunidad; estos
ejercicios permiten identificar las potencialidades y desafios del entorno, los
actores visibles para la comunidad y ademas conocer qué se concibe como
biblioteca desde el territorio, para precisamente convertirse en un aliado en la

solucion de las problematicas locales.
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Una linea dentro de la propuesta que se considera importante resaltar es la de
implementar espacios de encuentro y conversacion entre los miembros de la
comunidad, incluyendo las instituciones del territorio lo que permite generar
escenarios para compartir relatos, memorias y saberes rescatando la tradicion
oral del territorio, este eje se complementa con una estrategia de identificacion
y articulacion de los medios de comunicacion locales (emisoras, periodicos,
ferias y fiestas, mercados, etc.) para de esta manera lograr sistematizar y dar a

conocer el programa y sus productos en las zonas impactadas.

Este programa, ha sido disefiado - como ya se ha precisado- con un enfoque
territorial, por ello, se evidencia como una estrategia que se traza por dos
frentes, por un lado es una extension de la biblioteca publica municipal ya que
ofrece algunos servicios bibliotecarios basicos, por otro lado, reune las
necesidades, particularidades y problematicas que cada territorio ha priorizado
en el proceso de diagndstico, con estos insumos, que brinda la poblacion de
cada corregimiento, se construye un programa bibliotecario orientado a crear
procesos, productos o servicios que satisfagan las necesidades sociales,
culturales o informativas de la comunidad; en cuanto al enfoque territorial y
diferencial del programa, se busca también movilizar liderazgos comunitarios
con poblaciones priorizadas por el programa como los jovenes y las mujeres

rurales.

Otro factor demasiado relevante para el analisis de esta propuesta, es el hecho
de que el programa se dé mediante la iniciativa de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas de Colombia -RNBC- ya que la formulacion de la
propuesta es solida y busca sentar las bases en los territorios para la
apropiacion y continuidad del proceso, para ello se dotan los territorios con
kits de metodologias, kits de produccion de contenidos locales, bitacora y
dotacion de coleccion bibliografica con enfoque rural, cada biblioteca publica

municipal y la comunidad rural mediante los actores educativos, culturales y
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comunitarios del territorio se convierten en el agente territorial para el
desarrollo del programa, la RNBC brinda acompafiamiento técnico con los
tutores regionales y promotores de lectura mediante visitas y seguimiento
permanente al desarrollo del programa -BRI- este proceso de
acompafiamiento y asesoria se realiza durante 8 meses tiempo en el que se
estima la comunidad se apropia de la propuesta y le da continuidad en el
tiempo, por todo lo expuesto, se considera que -BRI- es un programa que
representa una excelente propuesta para pensarse desde el enfoque de la
funcidn social de la biblioteca llevado a la realidad Colombiana.

Anadlisis de la

entrevista

En entrevista con el rector de la Institucion Educativa Camilo Torres y lider
del programa de Biblioteca Rural Itinerante -BRI- de la vereda Tuaneca,
Municipio de Toca, Boyac4, se formularon preguntas orientadoras abiertas que
dieran méas detalles sobre la ejecucion, el componente de relacionamiento,

impacto y continuidad del programa.

Frente a la postulacién de la vereda a la convocatoria del programa de Nacional
de Bibliotecas Rurales Itinerantes -PNBRI- explica que ese proceso se dio
gracias al apoyo de la biblioteca municipal, la institucion educativa a su cargo
ha liderado este proceso de la mano de lideres comunitarios y docentes, es muy
interesante el enfoque que le han dado sumando al préstamo de libros y la
promocion de lectura, un componente de soberania alimentaria a través de las
huertas caseras, que permiten a la poblacién campesina obtener de sus mismos
predios muchas de las hortalizas para su diario consumo, el programa se
convierte en espacio de encuentro de las familias que retinen en torno a la
lectura y las huertas la vereda donde se ubica la institucion educativa es el
epicentro de la actividad que se extiende a otras zonas aledafias donde se llevan

los libros mediante mochilas con disefios autdctonos de la regién.
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En cuanto al relacionamiento se hacen visitas para entregar y recibir material
bibliogréafico, es un trabajo de la mano con la comunidad, se hacen reuniones
grupales cada mes y cada linea del programa ha sido concertada con la
comunidad, la idea es empoderar cada vez a mé&s lideres para que sean

replicadores del programa en los territorios.

En lo referente a la continuidad del proyecto se ha trascendido a incluso tener
proyectada la realizacién de una sede fisica de la Biblioteca Rural, la cual sera
dotada con todo el kit de inicio del programa BRI (libros, cajita makemake,
grabadora, video beam, 1 portatil, 1 dotacién bibliografica de 200 ejemplares
de lectura) mas un traslado bibliografico de la biblioteca municipal y

donaciones de la comunidad.

Entre los logros del programa se destaca la construccion de un recetario
autoctono del territorio que se planea editar en una edicion bilingle y que
quedara como producto final de la BRI, se cuenta con un puesto fijo de la BRI
en la |.E. para préstamo y devolucion del material, ademas de operar la sede
fisica con el apoyo de estudiantes en horas de servicio social los dias sdbados

y domingos para el disfrute de las familias de la region.

Entrevista completa aqui

Grabacion de la entrevista aqui

Fuente: Elaboracion propia


https://docs.google.com/document/d/12sE4JRWnzA5O32j3mm2lb4KGIygHfIkaNo9p0REe8Sk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dT18WXBhPV-EIeAiAjuBdFEvC7Dzfrim/view?usp=sharing
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« Propiciar el acceso a servicios bibliotecarios en espacios publicos y

abiertos de distintos municipios de Antioquia, dispuestos para el
beneficio de toda la comunidad, en donde se promueva la lectura, la
escritura y la oralidad —~LEO- como una practica sociocultural.

« Reconocer, a través de talleres y encuentros alrededor de la
promocion de la lectura, la produccion literaria tanto universal como
local.

o Dinamizar la lectura, la escritura y la oralidad como practicas de la
cotidianidad, a través del encuentro, el didlogo y la conversacion en

lugares publicos y abiertos.

El programa surge hacia finales de los afios 90 en Comfenalco Antioquia,
tomando como base el programa que nace con Fundalectura en Bogota en los
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afios 90°s y ha tenido una permanencia durante los 2000 y hasta la fecha en

distintos municipios de Antioquia.

Es una estrategia de inclusion social a través del fomento a la lectura con los
nifios, jovenes y adultos mayores que adelanta la caja de compensacion
familiar en seis municipios del Departamento de Antioquia. El servicio es
prestado directamente por un grupo de voluntarios de la comunidad o algln
funcionario contratado por parte de la alcaldia o comunidad para tal fin, que es
capacitado y entrenado por Comfenalco Antioquia.

Este servicio se presta bajo la modalidad de convenio, los delegados asumen
la apertura periddica convenida del PPP y prestan el servicio; mediante el
programa se pretende no solo acercar el material bibliogréafico a los territorios
sino también dinamizar el PPP con talleres enfocados en el fomento de la triada
la lectura, la escritura y la oralidad —LEO- apoyados por promotores de lectura

Comfenalco en el territorio para el beneficio de la comunidad.

Descripcion

Los Paraderos Paralibros Paraparques son estructuras metalicas ubicadas en
lugares publicos. En ellas se encuentran almacenados cerca de 300 libros entre
novelas, cuentos infantiles, poesia y obras de grandes escritores para disfrutar
y compartir. Las estructuras cuentan, ademas, con bancas, un lugar para poner
carteleras informativas y elementos necesarios para brindar el servicio de

préstamo de libros.

Actualmente funcionan en seis municipios del Departamento: Granada,
Amalfi, Santa Fe de Antioquia, Barbosa (vereda el Hatillo), Necocli y
Apartado (vereda Puerto Giron), prestando los servicios de:

o Préstamo de libros para la casa: una de las actividades fundamentales

del servicio de PPP es el préstamo de libros para llevar a casa. Este se
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hace de acuerdo con un reglamento donde se registran los deberes,
derechos y procedimientos para hacer buen uso del material.

e Hora del cuento: actividad en la que se realizan lecturas,
conversaciones, ejercicios de escritura, entre otros. Estd dirigida
especialmente a nifios y nifas.

o Talleres de dinamizacion: actividades de animacion a la lectura que se
llevan a cabo en periodos de vacaciones con el objetivo de aprovechar
el tiempo libre de los estudiantes.

e Lecturas en voz alta: actividad permanente que realiza el monitor
encargado del uso del PPP con las personas que se acerquen a dicho

espacio para compartir una historia contada.

Andlisis de

experiencia

Esta experiencia se considera exitosa por que ha sido una apuesta que ha tenido
una continuidad en el tiempo, con trayectoria y que ha venido madurando a lo
largo de los afios, que articula la voluntad de instituciones y organizaciones
sociales para aportar a disminuir las problematicas de barreras de acceso a la
cultura, el esparcimiento, aprovechamiento del tiempo libre y fomento de la
lectura, méxime, su implementacion en un contexto de poblacion rural (en el
caso de las veredas) y de los municipios de Antioquia donde se destaca la
importancia del conocimiento de la entidad para lograr ejecutar exitosamente

el programa.

Es importante resaltar que este programa se basa en los componentes de acceso
a lectura y talleres para el fortalecimiento de las habilidades en LEO, de tal
manera gque por una parte se dispone una coleccion de material bibliografico y
puesto de lectura y por otra parte se dinamiza el espacio con talleres y
actividades en torno a las historias y la palabra. Para su ejecucion se realizan
acercamientos previos de Comfenalco Regional Antioquia con la alcaldia
municipal, la biblioteca publica y los lideres culturales y comunitarios donde

se define el punto de instalacion del PPP y los encargados del PPP en el
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territorio finalmente todo se formaliza mediante un convenio, Comfenalco
Antioquia, dispone el PPP y su dotacion bibliografica, ademas mediante
promotores de LEO en los territorios se realiza seguimiento, acompafiamiento,
ejecucion de los talleres o actividades de dinamizacion y jornadas especiales,
ademas de la evaluacion al desarrollo y acogida del programa, lo que posibilita
la toma de decisiones sobre la marcha para aplicar ajustes pertinentes segln se

vaya dando la ejecucion en el territorio.

En esta experiencia se denota un ejercicio organizado, estructurado y
programatico para el desarrollo de una estrategia de descentralizacion de
servicios bibliotecarios, se resalta el componente de articulacién con los

actores locales y la continuidad que ha tenido la estrategia en el tiempo.

Andlisis de la

entrevista

En entrevista con el promotor de lectura y encargado del programa PPP en la
regional de Comfenalco Antioquia, se formularon preguntas orientadoras
abiertas que dieran mas detalles sobre la ejecucién, componente de

relacionamiento, impacto y continuidad del programa.

Cesar Bermldez manifiesta que los paraderos PPP se conciben como una
apuesta por generar espacios de conversacion y participacion, buscan ser un
foco para reconocer lo que ocurre en ese territorio, es una posibilidad desde el
acceso al material bibliografico, también desde los talleres de generar un
reconocimiento de lo propio, en cada territorio, por eso se trabaja
articuladamente con las bibliotecas publicas y las casas de la cultura para

integrar multiples formatos que no necesariamente se basan en lo impreso.

En cuanto al componente de relacionamiento explica que existe un
relacionamiento previo con las administraciones, biblioteca publica y lideres
comunitarios y culturales de los territorios, para analizar la acogida que se

puede tener el programa, el punto de instalacion del PPP y la ejecucion de la
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apertura del servicio, Comfenalco brinda capacitacion los delegados
encargados de esta funcion, sin embargo, manifiesta que a veces se han dado
dificultades por la falta de continuidad del personal lo que genera retrocesos
en el avance de la apuesta, ademas la falta de voluntad de algunos aliados para
darle fuerza al programa, por ello en algunos casos luego del seguimiento y
acompafiamiento que se realiza al programa, se decide cambiarlo de zona o
definitivamente trasladarlo a otro territorio, buscando atender a la poblacion

desde otras ofertas como cajas viajeras o palabras viajeras.

Un caso a destacar es el del PPP del municipio de Granada Antioquia, que ha
sido un territorio histéricamente golpeado por la violencia, alli se ha dado un
proceso de continuidad importante que ha permitido que desde el PPP se
jalonen eventos como la feria municipal del libro que para este afio va en su
quinta version, adicionalmente de realizar dinamizaciones del PPP con un

enfoque territorial de memoria.

Precisamente hablando sobre los logros que considera ha tenido el programa
en el tiempo que lleva de acompafarlo, el lider menciona como uno de los
grandes logros la permanencia en el tiempo y conseguir que ligado a un
programa se fortalezca también lo que los municipios vienen haciendo y se le
dé fuerza a sus intereses a sus deseos en aras de hacer una sociedad una
comunidad que se conecte mas con las historias, generando apropiacion y una
recordacion en los territorios de lo que se esta brindando como estrategias de
promocion de lectura, posibilitando ese didlogo permanente, a través de la
lectura como incitadora de conversaciones activas en distintos intereses en

diferentes momentos aportando finalmente a la construccion de ciudadania.

Por ultimo en lo referente a la continuidad del programa alude, que la
proyeccion es poder mantener esa presencia durante mucho tiempo, por

supuesto, aclara que seguramente la valoracién, la revision y el
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Entrevista completa Aqui

Grabacion de la entrevista Aqui

acompafiamiento a cada municipio como lo han hecho ya en afios anteriores
los invitaran a permanecer o no en algun territorio o llegar con un programa
distinto, con unas acciones distintas, pero la idea es continuar como una de esas
posibilidades de extension que tienen las bibliotecas de Comfenalco, mantener
y seguir consolidando el PPP en los municipios y veredas de Antioquia.

Fuente: Elaboracion propia



https://docs.google.com/document/d/1fnSSfrXt_9SqVyGxtQkw3yyx_i71II1x9Mavrev1KBQ/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WqgmYiuOItgOAtmT4Vgxmj0eanFkaG9q/view?usp=sharing
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6. Estudios de usuarios

Los usuarios, como bien se ha venido enunciando a lo largo de la propuesta, constituyen el
eje central de trabajo para la biblioteca publica y en general, debido a que como institucion se
necesita del uso y aprovechamiento de la biblioteca y sus servicios para lograr una pervivencia en
el tiempo, maxime en una era marcada por cambios como la actual; es por ello que desde después
de mediados de siglo pasado, las bibliotecas volcaron la mirada a los estudios de usuarios coémo
una herramienta para conocer los habitos, obtener estadisticas, medir los niveles de satisfaccion y
en la actualidad indagar por asuntos mas especificos, de manera que en sus inicios por ejemplo, los
estudios de usuarios fueron pensados para caracterizar a la comunidad sobre la cual se tenia
incidencia y utilizar la informacién recolectada para los ejercicios de planeacidn, mientras que
actualmente su aplicacion se ha expandido, para conocer las variables que influyen en el uso o no
de los servicios y el espacio bibliotecario, asi como para averiguar por la experiencia del usuario y
afianzar procesos de mejora continua. Con base en esto, para la aplicacion de la presente propuesta,
es menester que las bibliotecas establezcan las herramientas a utilizar para la realizacion de estudios
de usuarios, para lo cual se presenta una aproximacion a dicho concepto, al respecto Martin
Moreno, explica:

Podemos considerar los estudios de usuarios, como un método multidisciplinar de
conocimiento que permite analizar diferentes aspectos y caracteristicas de la
relacion que se establece entre la informacion y el usuario, utilizando para ello
distintas técnicas de investigacion. En la practica se pueden concebir como una
herramienta que, mediante la aplicacion de distintas metodologias de recogida y
tratamiento de los datos, permite acceder a un modelo de comportamiento de los

usuarios de centros de informacion tanto reales como potenciales. (2007)

Es muy relevante que en esta definicion se entienden los estudios de usuarios como un
conjunto de herramientas y metodologias que permiten el conocimiento de los usuarios tanto reales
como potenciales, este conocimiento se puede traducir a su vez, en dos grandes lineas de accion,
por un lado la de perfilacion del usuario que indaga por las motivaciones, deseos, necesidades y

expectativas frente a la biblioteca y sus servicios; por otro lado el analisis de usos/experiencia, que
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indaga por los usos de servicios, colecciones, espacios, participacion de actividades, eventos y la
satisfaccion frente a esta oferta, precisamente la autora amplia este concepto, explicando que los

métodos de recoleccion de datos de los usuarios pueden ser:

Métodos directos. Son aquellos que permiten analizar las caracteristicas de los
usuarios que son objeto del estudio, a traves de la informacion que ellos mismos
aportan al responder a distintas preguntas planteadas.

Métodos indirectos. Son los que permiten deducir las caracteristicas de los usuarios,
y obtener la informacion sobre sus habitos, necesidades o uso de la informacion, a
través de sus trabajos, o de la informacion que demandan a un centro de

informacion. 2

Segun el planteamiento anterior, los métodos directos corresponden a aquellos que obtienen
los datos de la fuente primaria, es decir directamente del usuario a través de encuestas, entrevistas,
grupos focales, entre otros, y los métodos indirectos recolectan datos secundarios, obtenidos a partir
de estadisticas de uso y participacion, encuestas de satisfaccion, informes y datos demogréaficos
(para el caso de estudios o caracterizacion de comunidades) entre otras herramientas de medicion.
En concordancia con esto, se evidencia que disefiar herramientas para el estudio de usuarios, ya no
deberia ser un plus o algo adicional, por el contrario, esto debe ser una prioridad para cualquier
biblioteca publica en la actualidad, ademas de convertirse en un proceso sistematico y programado,
ello si se pretende conectar realmente con su entorno y obtener mayor impacto y visibilidad en su
comunidad, precisamente el Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el
Caribe -Cerlalc- en la “Guia para el estudio de usuarios y de comunidad en bibliotecas publicas”
plantea:

Para que la biblioteca publica dinamice su comunidad y construya lazos sociales
donde puedan estar debilitados, la innovacion y, con este fin, el cuestionamiento
permanente por las necesidades y expectativas de las personas que utilizan nuestros
servicios y las de aquellas que podrian utilizarlos (pero que, por algiin motivo, no lo

hacen) constituyen factores decisivos.

12 1bid. P.135.
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Con base en estas precisiones, se procedera a proponer algunas metodologias para
desarrollar estudios de usuarios en las comunidades donde se tenga el propdsito de implementar un
servicio de extension bibliotecaria para que la oferta sea pertinente con los usuarios a beneficiar y
el territorio donde se ubican. Se incluyen, ademas, los instrumentos y/o herramientas sugeridas

para su aplicacion.

6.1 Encuesta

Es una técnica de recoleccién de informacidn que se utiliza con el fin de obtener datos sobre
un asunto especifico de la comunidad a estudiar, es decir que se emplea segun un fin preciso que
puede ser detectar necesidades de informacién, ampliar los conocimientos sobre los usuarios,
establecer el nivel de satisfaccion de los usuarios para con una actividad, servicio o la biblioteca
en si, entre otros. Una investigacion por encuesta puede ser de tres tipos: cuestionarios, entrevistas
y observacion directa. Es posible y méas ain recomendable la utilizacion de méas de un tipo de

instrumento.

Para utilizar esta técnica, se sugiere tener en cuenta:

e Tener un objetivo claro de lo que se pretende obtener con la aplicacion del instrumento.

e Definir el tipo de instrumento(s) que se utilizaran y disefiarlo estableciendo por ejemplo si
sera un cuestionario/entrevista abierto, cerrado o mixto o en el caso de la observacion
directa bajo cual esquema se sistematizara la informacion.

e Establecer la poblacion objeto de la aplicacion del instrumento (barrio, comuna, sector)

e Precisar cudl serd la muestra de poblacion a la que se aplicara la técnica, teniendo en cuenta
gue debera ser un porcentaje significativo dentro del publico objeto, sobre la estimacion de
este item existen varias teorias, en general se considera valido de un 25% en adelante, hoy
en dia existen calculadoras online que con el nimero de la poblacion objeto arrojan la cifra
exacta de la muestra para obtener datos representativos dentro del marco global.

e Tener en cuenta que se trabajara con poblacion vulnerable por lo que los instrumentos y el

medio de aplicacion deben acoplarse a las posibilidades de los habitantes del territorio.
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e Hacer pruebas piloto y realizar ajustes en caso de ser necesario.
e Tabular y analizar los resultados.

e Consolidar los hallazgos en un informe final.

6.2 Caracterizacién territorial

Este método es indirecto, y es de especial importancia para proponer nuevos Servicios,
actividades y/o estrategias en la biblioteca, ya que permite tener un acercamiento preliminar a la
comunidad que sera impactada por el quehacer bibliotecario, la primera fuente de informacion con
la que se cuenta para planificar las caracteristicas y servicios de una biblioteca, incluso cuando esta
en su fase de proyecto, son los datos que existen sobre la poblacion y el territorio.

En general, los organismos estatales poseen datos demograficos, econdmicos y sociales que
son de gran ayuda para la proyeccién de la oferta bibliotecaria, por ejemplo, el nimero total de
habitantes de la zona, el porcentaje de poblacidn que vive en situacion de pobreza, si se encuentra
en un territorio considerado aislado o marginal, cuéles son las principales actividades econémicas,
cuéles son los indicadores de género, de discapacidad, movilidad social, migracion o de desempleo,
asi como cualquier otro dato geografico, demografico, territorial o politico determinante en el
territorio®3,

Este método busca recopilar toda la informacion relevante sobre el territorio que permita
caracterizar y conocer la poblacién a grandes rasgos y por supuesto debe acompafiarse de técnicas
de consolidacion, organizacion y analisis de la informacion obtenida para que a partir de ese insumo
se le dé un valor agregado a los datos obtenidos y se logré avanzar en el conocimiento general del
territorio que luego se puede profundizar con técnicas directas de aplicacion comunitaria como la
cartografia social o el mapeo colectivo, es importante cruzar con la informacion que se obtiene de

los demas instrumentos de manera directa.

13 parafraseo de lo expuesto en: Guia para el estudio de usuarios y de comunidad en bibliotecas plblicas. (2018) Centro
Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (Cerlalc) p.15
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6.3 Grupos focales

Un grupo focal (o focus group) es una discusion de entre 10 y 15 personas que poseen algin
nivel de homogeneidad para aportar sobre el tema que se les consulta. Estas sesiones son guiadas
por un facilitador. Esta herramienta se utiliza para captar diversas opiniones sobre un tema
designado, con el fin de guiar futuras acciones. La composicion y discusion del grupo deben ser
cuidadosamente planificadas para crear un espacio que no sea amenazador y que permita que los
participantes se sientan libres de hablar abiertamente y dar opiniones sinceras*

Esta herramienta es altamente recomendada como un acercamiento previo a la comunidad
que se desea impactar con la oferta de servicios de extension bibliotecaria, ya que permitiria
conocer los intereses, expectativas y necesidades de las personas de la comunidad y de esta manera
llegar con una oferta pertinente al territorio, pues, es clave mencionar que estos elementos varian
de una comunidad a otra por lo que, si bien se propondran en el marco de este ejercicio académico
unos servicios de extension bibliotecaria con perspectiva de innovacién, se pretende dar un margen
de flexibilidad donde las dinamicas comunitarias y territoriales sean las que finalmente definen

como tal la implementacion de dicha oferta.

Para la aplicacion de esta técnica se sugiere:

Establecer claramente el propdsito de dicho grupo focal, lo ideal es apuntar a un fin

especifico a la vez.

e Identificar a los participantes.

e Desarrollar preguntas orientadoras que apunten a resolver el propdsito del encuentro.

e Establecer un facilitador encargado de guiar en todos los momentos del encuentro para
lograr una estructura y desarrollo exitoso de la herramienta.

e Realizar un resumen del encuentro y un informe final que dé cuenta de los hallazgos y

planteamientos obtenidos.

14 parafraseo, Ibid. P. 26.
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6.4 Mapeo colectivo

Es un proceso de creacion que subvierte el lugar de enunciacion para desafiar los

relatos dominantes sobre los territorios, a partir de los saberes y experiencias

cotidianas de los participantes. Sobre un soporte gréfico y visual se visibilizan las

problematicas mas acuciantes del territorio identificando a los responsables,

reflexionando sobre conexiones con otras tematicas y sefializando las
consecuencias.®®

Esta metodologia es cominmente usada en ejercicios de las areas sociales y politicas, su

aplicacion permite realizar una cartografia social del territorio; como estudio de comunidad en la

biblioteca, se puede dirigir a la variante de mapeo colectivo de actores, donde a partir de este

ejercicio se identifican las problematicas y a su vez los actores, sociales, ambientales, educativos,

comunitarios y culturales de los territorios, es de mucha utilidad a la hora de profundizar un

diagnostico de la zona que se desea impactar obteniendo la informacion de la mano de sus

protagonistas.

Para la aplicacion de esta técnica, se sugiere:

e Un tiempo antes de su realizacion, iniciar un acercamiento y articulacion con los actores
(colectivos culturales, sociales, comunitarios, instituciones, etc.) para conversar acerca de
lo que se espera lograr con el taller y cuales seran las teméticas a abordar.

e Durante la sesién se debe disponer de un espacio para ubicar material didactico elementos
para escribir y graficar (carteleras, post it, marcadores, lapiceros, etc.) mesas, sillas y buena
iluminacion (se puede pensar en una sede de la Junta Administradora Local — JAL-, en los
territorios, como una opcioén para el encuentro)

e Los representantes de la biblioteca se presentan indicando la dinamica del taller y dan
espacio para la presentacion de los participantes, que deben ser como maximo de 25 a 30
personas. En caso de que se supere esta cifra y se considere necesario se pueden hacer varias

sesiones.

15 Parafraseo de: Risler, Julia'y Ares, Pablo (2013) Mapeo colectivo: construccion critica del entorno: Iconoclasistas.
Manual de mapeo colectivo. Recursos cartograficos criticos para procesos territoriales de creacion colaborativa.
Buenos Aires: Tinta limon.
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e Se organiza a los participantes en grupos, se puede también realizar un breve recorrido por
el territorio (sector, comuna o barrio).

e En el lugar de la sesion se dispone de carteleras con la delineacion del mapa del territorio
(sector o barrio), para que los participantes ubiquen mediante graficas y letreros los lugares
representativos dentro de su dindmica, estos lugares se pueden categorizar como
educativos, culturales, deportivos, de esparcimientos, comunitarios, entre otros.

e Luego de ubicar los lugares en el mapa los participantes proceden a identificar los actores
territoriales.

e Enlaetapa de planeacion de los servicios de extension es muy Gtil motivar la conversacion,
para ello, es posible utilizar una variable de los mapas, cartografias y soportes visuales
incluyendo algunas categorias como potencialidades, aspectos negativos y propuestas de la
comunidad frente a la biblioteca o frente a estos lugares/actores.

e La informacion recopilada de estos ejercicios puede sistematizarse mediante un esquema
donde se aborden las categorias, los hallazgos y las acciones que se tomaran en relacion a
la informacidn obtenida, con su respectiva estimacién temporal. También puede utilizarse
cualquier otra herramienta grafica lo importante es tener muy en cuenta esa voz de la
comunidad y organizar los datos de manera que sean de utilidad para la planeacién y mapeo
del territorio.

e Labiblioteca finalmente debe intencionar este ejercicio, no solo para el reconocimiento de
estos actores, sino también, en aras de generar didlogo frente a la lectura que se tiene de la
biblioteca por parte de la comunidad; ademas profundizar el conocimiento del territorio;
generar alianzas con instituciones que puedan brindar alternativas de solucion a las
necesidades y problematicas detectadas, sirviendo de puente para la intervencion en el
territorio de actores institucionales, a través de alianzas y articulaciones que desemboqguen

en acciones de mejora, acceso a informacién y oportunidades en el sector.
6.5 Conversaciones informales puerta a puerta
Ir puerta a puerta tiene varias implicaciones, como conversar con las personas en sus

barrios, consultarles de manera informal sus impresiones o conocimiento sobre la biblioteca y tener

la posibilidad de presentar los servicios y la oferta cultural de ésta. Dicha aproximacion permite un
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dialogo con los miembros de la comunidad, con la que se puede obtener datos de lo que podrian
querer en términos de servicios bibliotecarios. Ademas, dado que este instrumento se enfoca en
atender a personas que no usan la biblioteca regularmente, ayuda al personal a aprender, acerca de
las vidas de estos usuarios potenciales.

Para la aplicacion de esta técnica, se sugiere:

e Mucha gente no va a sentirse comoda contestando preguntas a extrafios en la puerta de su
casa, por lo que si no ve receptividad no insista.

e Portar distintivos organizacionales como chalecos, carnet u otra identificacion.

e Se debe considerar el mejor momento para realizar la visita.

e Algunas personas los invitaran a entrar.

e Ante todo, debe primar el autocuidado, por ello se recomienda ir siempre en grupos y en

horarios adecuados, por ningin motivo se recomienda que vaya una persona sola.®

6.6 Conversatorios, eventos o0 reuniones.

Se constituyen como espacios donde usuarios o actores territoriales discuten distintos
aspectos vinculados al uso de la biblioteca, se puede enfocar de diferentes maneras, a efectos de
este ejercicio se propone el conversatorio o reunion como herramienta de dialogo con los actores
sociales, ambientales, educativos, culturales y politicos para que manifiesten sus expectativas
frente a la prestacion de servicios bibliotecarios en el territorio, el ejercicio se puede direccionar
con preguntas orientadoras como ¢qué entienden por biblioteca publica? ;Cémo esperan que la
biblioteca impacte el territorio? ¢Cuéles necesidades de informacion y LEO detectan en la
comunidad?

Por otra parte, los eventos que se desarrollen en la comunidad pueden ser un canal para dar
a conocer los servicios de extension y la presencia de la biblioteca, estos pueden ser desarrollados

por otras entidades, colectivos u organizaciones que ejecuten actividades en el territorio (previa

16 parafraseo de lo expuesto en: Parafraseo de lo expuesto en: Guia para el estudio de usuarios y de comunidad en
bibliotecas publicas. (2018) Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (Cerlalc) p.29



PROPUESTA DE EXTENSION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS CON PERSPECTIVA... 66

concertacion y/o articulacion) tales como festivales barriales, misas, tomas culturales, bazares,

conciertos, concursos, etc.

Para la aplicacion de esta técnica, se sugiere:

Conversatorio

Se deben contactar previamente los lideres del territorio y hacer amplia difusion en todos
los colectivos y estancias comunitarias, con el fin de obtener participacion representativa
de los actores culturales, educativos, ambientales, politicos y sociales del sector.

Titular el conversatorio de acuerdo a la intencién del mismo, por ejemplo: “Biblioteca
publica e impacto en la comunidad” - “Biblioteca publica y probleméaticas comunitarias” -
" Biblioteca publica y servicios de extension” etc.

El conversatorio debe contar idealmente con la participacion del lider de la biblioteca o del
sistema al cudl pertenezca la biblioteca publica, un moderador y si es posible un relator que
tome nota del ejercicio.

Se deben preparar preguntas que orienten el desarrollo del conversatorio segun la
intencionalidad del espacio, es decir lo que quiere conocer la biblioteca con este
conversatorio, que pueden ser: expectativas, necesidades, probleméticas o potencialidades.
Si se tiene la posibilidad se pueden incluir invitados que aporten al tema de discusion del
conversatorio.

Dar amplia voz y espacio a los representantes comunitarios, con el fin de que tengan
protagonismo y aporten informacion relevante para el desarrollo de servicios de extensién

y alianzas pertinentes.

Eventos

Concertar previamente con los organizadores la intervencion, de ninguna manera irrumpir
sin previa autorizacion.

Preparar la invitacion de modo que sea corta, concisa y que anime a las personas a querer
saber méas (apuntar a crear expectativa y no extenderse demasiado)

Aplicar observacion participante en el evento para analizar las dinamicas propias de la

comunidad y de esta manera saber como interactuar en el contexto.
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7. Propuesta de servicios de extension

La presente propuesta de servicios de extension bibliotecaria con perspectiva de innovacion
se enuncia en el marco general de las bibliotecas publicas de la ciudad de Medellin, los servicios
aqui contemplados se han vislumbrado de acuerdo con lo expuesto a lo largo de este ejercicio
académico, como una oferta que se piense y se disefie, que sea un proceso sistematico y se
desarrolle en las zonas con mayor indice de vulnerabilidad social dentro de las areas de impacto de
cada biblioteca (sector, comuna o barrio) lo que se pretende con la propuesta es acercar la oferta
de servicios bibliotecarios a las comunidades desatendidas de la ciudad de Medellin mediante la
modalidad de extension bibliotecaria, llegando directamente a los territorios aportando a
transformar la realidad social a través de espacios para el acceso a la informacion, la promocion
de la lectura, la escritura'y la oralidad, la cultura, el ocio y la articulacion con los actores sociales,
institucionales y comunitarios; el componente de innovacion se aborda desde la perspectiva de la
innovacion centrada en el usuario o innovacion abierta, al respecto, Federico Fernandez Reigosa
expone que:

La proximidad preferencial a la hora de innovar da cuenta de las oportunidades que
se abren a los consumidores y usuarios para ejercer influencia en el rumbo del
proceso de innovacion. Aparece, asimismo, una doble inquietud en este sentido: por
un lado, el interés por generar productos y servicios de nicho y, por otro, el de dar

respuesta al ansia de participacion de los propios usuarios. (2016)

Aunque se trata de una definicion con terminologia mas asociada al marketing, brinda los
elementos esenciales para comprender la perspectiva de la innovacion centrada en el usuario, que
es por una parte disefiar servicios que sean pertinentes a las necesidades particulares de un grupo
poblacional dentro de la comunidad que se desea impactar (segmentacion de usuarios) y por otra,
trabajar de la mano con los usuarios y la comunidad, brindando espacios para el diagnoéstico, la
creacion y la evaluacion colaborativa; en un ejemplo practico dentro de las herramientas expuestas
hasta ahora, una biblioteca interesada en la implementacion de la propuesta podria:

e Desarrollar un estudio de comunidad desde una técnica indirecta y luego aplicar una técnica
de estudio de comunidad directa como el mapeo colectivo para tener informacion detallada
sobre el territorio y la comunidad.
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e De acuerdo a la informacién analizada en la fase previa, postular uno 0 mas servicios de
los enunciados en la propuesta (que se presentaran en el siguiente apartado) y emplear una
técnica directa como el grupo focal o realizar una prueba piloto para su implementacion.

e Una vez implementada la oferta de servicios de extension realizar un estudio de usuarios
centrado en conocer la satisfaccion y también las propuestas de mejora brindadas por los
usuarios frente a los servicios, ello se puede realizar mediante técnicas como el
conversatorio, entrevistas o visitas puerta a puerta.

e Utilizar la informacion obtenida de estos estudios, mas la experiencia de la implementacion
de los servicios de extension como tal, para apostar a la mejora continua y seguir
consolidando una oferta pertinente que se desarrolle de manera programatica en el

territorio.

En cuanto a la implementacién de la propuesta de servicios de extension cada biblioteca o
sistema es autdbnomo en la eleccion de implementar uno, alguno o todos los servicios estipulados,
de igual manera, en cuanto a la formulacion de los servicios de extension se daran lineas generales
ya que se pretende proporcionar un marco adaptable y flexible para que se pueda trabajar de
acuerdo al conocimiento, experiencia, personal disponible, presupuesto y capacidad instalada de
cada biblioteca, se considera conveniente tener en cuenta lo que al respecto se explica en el texto

“La biblioteca movil, puerta hacia la universalizacion del acceso a los servicios bibliotecarios™ :

La labor de la biblioteca mdvil es amplia y perfectamente adaptable a cada
comunidad, dado que su especial naturaleza le dota de una flexibilidad, de un
potencial para la transformacion, que hace posible el que en un mismo dia pueda
atender localidades de indole diferente con los mismos niveles de éxito en el
cumplimiento de sus cometidos. Para que todo ello sea posible [...] ha de obedecer
a una necesidad real y planificarse en todos los aspectos que en ella intervienen, con
el fin de que se doten presupuestariamente, se organicen y se pongan en marcha con

criterios de eficiencia, eficacia, sostenibilidad y continuidad. (Cerlalc, 2021)

Como se anunciaba en el planteamiento del problema, la presente propuesta tendra un

énfasis en el componente de acceso a la informacion, detectado en la actualizacion del dltimo
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informe de tendencias de la IFLA, a su vez, la propuesta esta enfocada en los grupos poblacionales
de: jovenes, personas cabeza de familia, adultos mayores y nifios, se busca atender a estas
poblaciones debido a que de manera preliminar el en rastreo de informacion para el planteamiento
del problema se evidenci6 en los ultimos informes de calidad de vida de la corporacion Medellin
cémo vamos (2016 - 2019 ; 2020) déficits en materia de empleabilidad, acceso a oportunidades,
pobreza, acceso a la cultura; espacios de recreacion y educacion, lo que profundiza las condiciones
de vulnerabilidad, por lo cual, se les da prioridad a estos grupos para aportar a subsanar las
debilidades en asuntos formativos, acceso a oportunidades y de empleabilidad para el caso de los
jévenes y los jefes cabeza de hogar; acceso a la cultura, el ocio y reforzar procesos de LEO para
los nifios, igualmente facilitar el acceso a actividades culturales, formativas y de LEO en los
adultos mayores, es sumamente recomendado en la implementacion de cualquiera de los servicios
mapear los actores comunitarios del territorio, institucionales y ONGs que puedan convertirse en
aliados para aumentar el impacto en el territorio de acuerdo al enfoque que se le dé al servicio,
ademas cada servicio se ha formulado en un esquema basado en una fase previa (diagndstico,
estudios y dialogos comunitarios), una de implementacion y una final de evaluacién; a
continuacidn, se presentaran algunos servicios de extension dirigidos a cada grupo poblacional, es
menester aclarar en este punto, que el servicio final debera ser el que se construya con base a la
caracterizacion, los estudios de usuarios y el dialogo abierto con la comunidad, buscando ofrecer

servicios pertinentes en el territorio.

7.1 Servicio para poblacién infantil

Titulo del servicio: Comunalab®’

Objetivo: Acercar una oferta programatica de servicios bibliotecarios basicos como préstamo,
devolucién y renovacion de material bibliografico para atender necesidades relacionadas con el
déficit de acceso a la informacion, a la lectura y espacios de ocio creativo en los nifios y nifias de
los territorios complementando con acciones de formacion basada en la triada LEO a través de
talleres orientados ademas al desarrollo de la creatividad, el trabajo colaborativo y el

empoderamiento.

17 Para este servicio se retoman algunos elementos inspirados en la apuesta de la fundacién Biblioseo y la biblioteca
de la creatividad especificamente en cuanto al enfoque en empoderamiento y liderazgo.
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Justificacion: en los contextos vulnerables se ha evidenciado historicamente un déficit de acceso a
espacios, equipamientos y oferta bibliotecaria y cultural en relacion con la densidad poblacional,
lo que dificulta la formacion temprana en habilidades LEO que se consideran indispensables para
el desarrollo intelectual, social y cultural de los nifios y nifias, por ello, es importante generar
espacios de inclusion que faciliten por un lado el acceso a una oferta de material bibliografico para
préstamo domiciliario o consulta en la jornada y por otra la ejecucion de acciones formativas que
posibiliten el desarrollo de habilidades LEO trabajadas con un enfoque de apropiacion del territorio
que permita a los nifios y nifias detectar los problemas y pensar como de manera colaborativa

construir soluciones.

Descripcion: servicio de extension bibliotecaria que consiste en llevar al territorio una parte de la
biblioteca, comprende la instalacion de un puesto portétil, en una zona seleccionada o incluso
priorizada por la propia comunidad con base en los estudios de la fase previa (cancha, parque,
instituciones educativas, sedes de la JAL) donde se dispondra material bibliografico seleccionado
para el publico infantil, equipos de computo portéatil (de ser posible), areas de lectura que se
dinamizaran por agentes y promotores de la biblioteca, servicios de préstamo?®; el servicio se
ejecuta mediante la instalacion periddica de un stand de la biblioteca y la ejecucion en cada jornada
de un ciclo de talleres formativos con un grupo proceso de nifios y nifias donde se trabajaran por
medio de herramientas LEO habilidades de creatividad, trabajo colaborativo, liderazgo y

pensamiento de solucion de problemas®®.

Usuarios a los que se dirige el servicio: poblacién infantil (6 - 12 afios)
Modo de prestacion del servicio: presencial

Canales de prestacion del servicio: presencial

18 | a biblioteca pUblica debera establecer las condiciones especificas para el préstamo (como tiempo y cantidad de
materiales) bajo estas jornadas, una forma puede ser dejar los dias de préstamo entre jornada y jornada es decir 15 dias
para evitar altos indices de morosidad.

19 Tematicas acordes a las tendencias actuales de educacion basada en el estimulo del pensamiento creativo.
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Periodicidad sugerida: 2 veces al mes (quincenal) esto para generar un reconocimiento de la

actividad en el territorio, ademas lograr consolidar el proceso relacionado a las acciones de

formacion en desarrollo habili

dades liderazgo y creatividad.

Acciones clave para la implementacion:

e Enlace con los actores

territoriales (ambientales, politicos educativos, sociales y culturales)

e Difusién de la convocatoria en medios comunitarios, por medio del voz a voz, en

instituciones educativas y en redes sociales (incluso hacer convocatoria conjunta).

e Eleccion de un lugar estratégico dentro del territorio en conjunto con la comunidad.

e Seleccion de material bibliografico pertinente al desarrollo del enfoque tematico

seleccionado.

Tabla 1: recursos Comunalab

Mobiliario o

portatil .

Personal o

Recursos basicos

Carpa

Tatamis o tapete

Cojines

Exhibidor de libros portatil

Tula, caja o baul para el material bibliografico

Sillas y mesas plegables (o gestionadas con la misma

comunidad)

Minimo 2 técnicos/mediadores/auxiliares de biblioteca, perfil
ojala en trabajo comunitario y promocion de lectura.

1 promotor de lectura preferiblemente con experiencia en
trabajo con publico infantil.

1 bibliotecologo preferiblemente con énfasis en trabajo con

comunidades.
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Equipos e Computadores portatiles
tecnolégicos o Dispositivos para conexion Wifi inalambrica (tarjetas de red

wifi, usb wifi o dispositivo Wireless)

Material e Seleccionado especificamente para aportar al desarrollo del
Bibliografico enfoque temético del servicio.

e Enfocado en el publico infantil

Material talleres o Papeleria
o Colores
e Lapiceros
o Pegantes
e Tijeras

« Material didactico de apoyo a las actividades.

Aliados esenciales:
e Lideres comunitarios
e ONGs dedicadas al trabajo con infancia
e Parque explora
e Padres de familia
e Actores institucionales presentes en el territorio
e Secretaria de inclusion social, familia y DDHH

e Fundaciones

Estructura de la inversion:

En este apartado no se cuantifican de manera pormenorizada los gastos que se derivan del servicio
(presupuesto) debido a que este ejercicio esta supeditado a maltiples factores contextuales por lo
que cada biblioteca/sistema debe llevarlo a ese nivel de especificidad segun sus condiciones

particulares, solo se mencionan los items generales y mas relevantes para tener en cuenta.
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La inversion puede ser proveniente de recursos propios de la organizacion o si no se cuenta con
esa posibilidad, se puede estructurar el servicio como un proyecto y optar por buscar fuentes de

financiacion externa mediante convocatorias nacionales o internacionales.

e Equipos tecnoldgicos

e Transporte

e Personal

e Mobiliario portatil

e Pdlizas de aseguramiento de equipos y personal

e Material de los talleres

e Refrigerios (en especial para los encuentros de la fase previa y la de

evaluacion/realimentacion)

7.2 Servicio para poblacion Adultos cabeza de hogar

Titulo del servicio: Bibliocreando SIL barrial

Obijetivo: Facilitar el acceso a la informacion relacionada con oportunidades laborales, de
emprendimiento y cooperativismo para los adultos cabeza de hogar en el territorio, mediante la
disposicion de un puesto del Servicio de Informacion Local barrial enfocado en dichas areas y la
dinamizacion del mismo, a través de charlas formativas periodicas, apuntando a reducir los déficits
en materia de acceso a la informacién buscando que ello aporte a generar procesos de apropiacion

que deriven en empoderamiento, cooperativismo y acceso al empleo.

Justificacion: en los contextos vulnerables de la ciudad de Medellin se ha evidenciado segun las
revisiones preliminares de informes diagndsticos de la ciudad? una problematica generalizada de
falta de acceso a oportunidades de empleo formal y emprendimiento para los habitantes en estos
territorios, sumado ademaés a dificultades relacionadas con el desplazamiento interno y externo en

la actualidad, por ello mediante el servicio se pretende aportar hacia la solucion de alguna necesidad

20 Entiéndanse los informes del programa Medellin Cémo Vamos (2016 - 2019. 2020)
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de este segmento de usuarios, el servicio consiste en direccionar el Servicio de Informacion Local
de manera especializada junto con las dinamizaciones a través de charlas formativas para la
difusion y formacion en temas de empleo y emprendimiento; para ese fin, desde el quehacer
bibliotecario en la dimensidn de gestion de informacion especializada, se aporta por una parte a la
construccion de un directorio barrial de emprendimiento y empleo, ademas de centralizar la
informacién de ciudad que sea oportuna a estos propdsitos y por otra parte desde la dimension
relacional gestionando alianzas con organizaciones, secretarias, agentes educativos y demas
instancias pertinentes para incentivar el acceso al empleo, el emprendimiento y el cooperativismo

dentro de la comunidad impactada.

Descripcion: el servicio de informacion local®! es un servicio que contribuye a la apropiacion de la
informacion territorial, mediante la gestion y promocion de la informacion generada en las
comunidades y la implementacion de acciones de formacion y dialogo para fortalecer el ejercicio
de la ciudadania®? lo novedoso radica en que es un servicio de informacion local especializado y
ademas se ejecuta mediante un servicio de extension, este, sera enfocado en hacer llegar la
informacion sobre emprendimiento cooperativismo y oportunidades laborales, a las personas
cabeza de familia, la informacion recopilada se difunde bajo dos modalidades, la primera seria
virtual compartiendo la informacidén a personas inscritas previamente mediante un grupo de
WhatsApp?, para quién no maneje dicha aplicacion o no tenga acceso a un celular o dispositivo
movil, se ubicard la informacion de manera fisica mediante un puesto fisico ubicado en un érea
estratégica seleccionada en conjunto con la comunidad el cuél se dejara en dicho punto y se
actualizara una vez al mes o segun lo defina la biblioteca, a la par, también de manera quincenal se
dinamiza con charlas formativas®* en las areas mencionadas, para las charlas lo ideal seria gestionar
un espacio dentro del mismo territorio (salon, sede JAL, casa de la cultura, Instituciones educativas,

etc.)® en cuanto a la poblacion objetivo, se recomienda que se realice una amplia convocatoria en

21 Es una apuesta que ya varios sistemas de hibliotecas como Comfenalco y el SBPM desarrollan en sus sedes fisicas
y en el caso de la primera también de manera virtual.

22 parafraseo de lo expuesto en: https://infolocal.comfenalcoantioquia.com/index.php/quienes-somos

23 Se sugiere esta aplicacion por que las personas en los contextos vulnerables a veces no tienen acceso a computadores
o tabletas, por lo que este canal resulta Util y rapido para acceder a la informacién mediante el celular.

24 |as charlas seran grabadas y se dispondran también mediante el grupo de WhatsApp.

25 Si la biblioteca tiene la posibilidad puede ejecutarlas con sus propios recursos disponiendo un puesto con carpa,
sillas, proyector, tablero y mesa.
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el territorio que permita que se trabaje con una base de datos de usuarios inscritos para ambas
acciones (recepcion del boletin SIL y participacion en las charlas formativas de dinamizaciéon) ello
para apuntar a la consolidacidn de procesos que deriven, por ejemplo, en generar un directorio de
emprendimiento comunitario y complementarlo dinamizando el SIL con charlas sobre rutas de
acceso a estimulos al emprendimiento, cooperativismo, oportunidades de capacitacion para el
empleo, organizar ferias de emprendimiento barrial, incentivar proyectos de turismo barrial, etc.
En alianza con los Cedezo, el SENA, la alcaldia de Medellin, entre otras entidades, también se
podria pensar de acuerdo a los hallazgos en cuanto a necesidades de la comunidad (Estudios
previos) en direccionar el SIL y las charlas en temas de acceso a la restitucion de derechos, tramites
para ciudadanos extranjeros indocumentados y rutas de atencion en general, en articulacion con la
secretaria de inclusién social, familia y DDHH, la personeria municipal, ONGs de derechos

humanos, fundaciones, entre otros.

Usuarios a los que se dirige el servicio: adultos cabeza de hogar (30 - 59 afos)

Modo de prestacion del servicio: presencial -virtual

Canales de prestacion del servicio: presencial - virtual (Acceso al directorio, la informacion y las
charlas grabadas via grupo de WhatsApp)

Periodicidad sugerida:

Charlas de dinamizacion: 2 veces al mes (quincenal)

Actualizacion SIL: 1 vez al mes (o0 segun lo considere necesario cada biblioteca)

Para generar movilidad del material ubicado en el puesto movil SIL y poder generar un proceso

sistematico con las charlas de dinamizacién que pueda aportar a la solucion del problema.

Acciones clave para la implementacion:

« Enlace con los actores territoriales especialmente politicos, educativos, institucionales y
culturales.
e Generar el estudio de comunidad que posibilite la profundizacion del diagndstico del

territorio para proyectar el SIL de manera pertinente.
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« Difusion de la convocatoria en medios comunitarios, por medio del voz a voz, en

instituciones educativas y en redes sociales.

o Eleccion de un lugar estratégico dentro del territorio para la ubicacién del puesto SIL.

« Disposicion de grupo para la atencion via WhatsApp

o Grabacion de las charlas de dinamizacion.

« Digitalizacion de los contenidos del SIL para su difusion via grupo WhatsApp.

Tabla 2: recursos Bibliocreando SIL barrial.

Sede
SIL/Talleres

Personal

Equipos

tecnolbgicos

Recursos basicos

En la medida de lo posible gestionar un lugar para la
ejecucion de las charlas en territorio el cuél puede ser una
sede JAL, un salon en una institucion educativa o en una
casa de la cultura entre otros.

Gestionar un lugar para la instalacién del puesto SIL que
ademas quede a cargo de uno o varios lideres del sector.
Exhibidor portatil, pendén, mesa y silla para el puesto
fisico del SIL.

Minimo 2 técnicos/mediadores/auxiliares de biblioteca,
perfil en trabajo comunitario preferiblemente con formacién
en ciencias sociales.

1 promotor de lectura preferiblemente con experiencia en
trabajo con comunidades.

1 bibliotecologo preferiblemente con énfasis en trabajo con

comunidades.

Computadores portatiles
Dispositivos para conexion Wifi inalambrica (tarjetas de red

wifi, usb wifi o dispositivo Wireless)
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« Dispositivo para digitalizacion de contenidos (scanner)

Material SIL o Seleccionado especificamente para aportar al desarrollo
del enfoque tematico del servicio.

o Enfocado en el publico objetivo.

Material o Papeleria
dinamizaciones e Marcadores
o Lapiceros

« Material didactico de apoyo a las actividades.

Aliados esenciales:

e Lideres comunitarios

e ONGs de derechos humanos

e Banca de las oportunidades

e Instituciones de formacion para el trabajo y desarrollo

e Secretaria de las mujeres

e Secretaria de desarrollo econémico

e Otras secretarias y dependencias de la administracion municipal (segun el enfoque del

servicio).

Estructura de la inversion:

En este apartado no se cuantifican de manera pormenorizada los gastos que se derivan del servicio
(presupuesto) debido a que este ejercicio esta supeditado a multiples factores contextuales por lo
que cada biblioteca/sistema debe llevarlo a ese nivel de especificidad segun sus condiciones

particulares, solo se mencionan los items generales y mas relevantes para tener en cuenta.
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La inversion puede ser proveniente de recursos propios de la organizacion o si no se cuenta con
esa posibilidad, se puede estructurar el servicio como un proyecto y optar por buscar fuentes de

financiacion externa mediante convocatorias nacionales o internacionales.

« Equipos tecnoldgicos

e Transporte

e Personal

e Mobiliario puesto SIL

o Pdlizas de aseguramiento de equipos y personal

o Material de los talleres

» Refrigerios (en especial para los encuentros de la fase previa y la de

evaluacidn/realimentacién

7.3 Servicio para poblacion Adultos mayores

Titulo del servicio: Alfareros LEO

Obijetivo: Generar integracion de la poblacién adulta mayor en los circuitos de la palabra, el texto
y la memoria desde diversos formatos mediante la ejecucion de talleres que promuevan el
fortalecimiento de habilidades de Lectura, Escritura y Oralidad?®, para aportar ademas a la apertura
de espacios de relacionamiento, asi como al rescate de la tradicion y los saberes del territorio
buscando aminorar los déficits en materia de acceso a la informacion e inclusion para esta

poblacion.

Justificacion: Historicamente debido a factores asociados a la desigualdad, el desplazamiento y la
desescolarizacion a temprana edad, la poblacién adulta mayor en los contextos vulnerables ha

tenido deficits en cuanto a la alfabetizacion inicial en las habilidades de Lectura, Escritura y

26 | a apuesta por el desarrollo de habilidades LEO parte de los estudios previos de diagnéstico para caracterizar el
publico adulto mayor en el territorio particular, si se denotan falencias en todas las habilidades se puede trabajar una
por una mediante ciclos formativos.
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Oralidad -LEO- lo que deriva en falta de autonomia, desarrollo social, educativo y cultural,
situando a esta poblacion en condiciones de exclusion y desventaja; por ello es un deber inminente
de las bibliotecas publicas servir como puente para la formacion y el fortalecimiento de estas
habilidades y aminorar esa brecha de desigualdad en la poblacion adulta mayor, por otra parte en
la actualidad bibliotecaria el rescate de la memoria oral también se convierte en una oportunidad
para generar espacios, de dialogo, interaccion, conservar y difundir esa tradicion en todo el

territorio.

Descripcion:  Servicio de alfabetizacion en habilidades LEO mediante el cual se brindan
herramientas formativas a adultos mayores, para fomentar su inclusiéon en los circuitos de la
palabra, el texto y la memoria; el servicio se fundamenta en crear talleres enfocados fortalecer
habilidades de Lectura, Escritura y en fomentar la Oralidad, y no solo desde la lectura de libros, si
no desde diversos formatos como la imagen y el sonido?’; posibilitando a este grupo poblacional
el acceso a la informacion y la cultura?®; el servicio se ejecuta una vez por semana en un lugar
gestionado dentro del territorio como un salon de una Institucion educativa, también sedes de la
JAL, casas de la cultura, para ello se debe realizar una fuerte convocatoria que permita motivar a
la participacién de estos talleres y también se puede ejecutar especificamente en espacios donde se
trabaje con esta poblacion como un comedero popular o un Centro dia, hogares geriatricos o
albergues, es importante destacar que para que se pueda desarrollar un fortalecimiento de dichas
habilidades se debe trabajar con un grupo proceso; los talleres se pueden desarrollar mediante
sesiones intercaladas es decir una semana se trabaja el componente de lectura, a la otra la escritura
y a la siguiente el de oralidad o se pueden trabajar en nicleos separados por ciclos?® a través del
desarrollo del componente de oralidad de la memoria del territorio se trabajara a la par en un
producto que puede ser un recetario barrial, una cartilla con la historia del barrio, una muestra
fotogréafica, un blog digital de la memoria barrial, un video recopilatorio de cada uno de los

participantes narrando el territorio, un podcast, etc.

27 Se puede pensar en realizar ocasionalmente proyecciones de cine, reproduccién de podcast o llevar muestras
fotograficas.

28 En el lugar de ejecucion se dispondra de una tula o badl con material bibliografico para que los asistentes puedan
leer y devolver entre talleres (cada semana) dejando a un encargado en territorio.

29 i la biblioteca publica ejecutante cuenta con los recursos o tiene la posibilidad de formular un proyecto, se podria
direccionar la propuesta a la alfabetizacion digital directamente en el territorio.
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Usuarios a los que se dirige el servicio: poblacion adulta mayor 60 afios en adelante
Modo de prestacion del servicio: presencial

Canales de prestacion del servicio: presencial

Periodicidad sugerida: 1 vez por semana
Para lograr fortalecer habilidades LEO y dada la particularidad del trabajo con el segmento de
poblacién adulta mayor se requiere de refuerzo y estimulo constante para desarrollar de forma

exitosa un proceso de interiorizacion del conocimiento y el desarrollo de las habilidades propuestas.

Acciones clave para la implementacion:

« Atrticulacion con ONGs, fundaciones y actores institucionales que trabajen con la poblacién
adulta mayor.

« Disefio de una herramienta de estudio de usuarios pertinente a la poblacién adulta mayor
(no generar por ejemplo encuestas en herramientas digitales que pueden ser dificultosas
para este segmento)

« Visitas de reconocimiento para detectar los albergues, comedores populares y demas
espacios donde se trabaje con el grupo poblacional adulto mayor en el territorio.

o Hacer difusibn de la convocatoria de la actividad de acuerdo con el grupo
poblacional carteles, volantes, folletos, voz a voz, medios comunitarios (no hacer tanto

énfasis en redes sociales para este segmento)

Tabla 3: Recursos Alfareros LEO.

Recursos basicos

Talleres « Enla medida de lo posible gestionar un lugar para la
ejecucion de los talleres en territorio el cual puede ser una
sede JAL, un salon en una institucion educativa o en una casa
de la cultura o directamente en el lugar de atencion de esta

poblacién como hogares geriatricos o Centros dia.
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Personal o
Equipos .
tecnoldgicos .
Material o
Material o
Talleres o

Aliados esenciales:

Hogares geriatricos

Exhibidor de libros portatil.

Minimo 2 técnicos/mediadores/auxiliares de biblioteca, perfil
en trabajo comunitario preferiblemente con adultos mayores.
1 promotor de lectura preferiblemente con experiencia en
trabajo con adultos mayores.

1 bibliotectlogo

Computadores portatiles

Dispositivos para conexion Wifi inalambrica (tarjetas de red
wifi, usb wifi o dispositivo Wireless)

Dispositivo para digitalizacion de contenidos (scanner) para
trabajo con memoria del territorio

Videobeam (en caso de hacer proyecciones audiovisuales)

Seleccionado especificamente para aportar al desarrollo del
enfoque temético del servicio.

Enfocado en el publico objetivo.

Tula, caja o baul viajero para disponer acceso a la lectura en

el lugar.

Papeleria
Marcadores
Lapiceros

Material didactico de apoyo a las actividades.

Secretaria de inclusion social, familia y DDHH

Centros Dia - Albergues

Secretaria de salud
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e Comedores comunitarios

e Fundaciones

e ONGs

e Otras secretarias y dependencias de la administracion municipal (segun el enfoque del

servicio).

Estructura de la inversion:

En este apartado no se cuantifican de manera pormenorizada los gastos que se derivan del servicio
(presupuesto) debido a que este ejercicio esta supeditado a multiples factores contextuales por lo
que cada biblioteca/sistema debe llevarlo a ese nivel de especificidad segin sus condiciones

particulares, solo se mencionan los items generales y mas relevantes para tener en cuenta.

La inversion puede ser proveniente de recursos propios de la organizacién o si no se cuenta con
esa posibilidad, se puede estructurar el servicio como un proyecto y optar por buscar fuentes de

financiacion externa mediante convocatorias nacionales 0 internacionales.

e Equipos tecnoldgicos

e Transporte

e Personal

e Pdlizas de aseguramiento de equipos y personal

e Material de los talleres

o Refrigerios (en especial para los encuentros de la fase previa y la de

evaluacion/realimentacion)
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7.4 Servicio para poblacion Juvenil

Titulo del servicio: #Infoeduca

Objetivo: Posibilitar a los jovenes el acceso a informacion relacionada con oportunidades en
materia educativa, laboral y de creacion/emprendimiento, mediante un servicio de asesoria virtual
complementado con espacios de socializacion para fomentar el acceso a la oferta educativa, a
convocatorias, mercados creativos, entre otros, en alianza con actores educativos e institucionales
y aportar a la disminucion del déficit de acceso a los circuitos académicos y productivos de la

poblacién juvenil.

Justificacion: Se ha evidenciado mediante la exploracion previa de informes diagnosticos de la
ciudad de Medellin, que la poblacion juvenil en los contextos vulnerables tiene dificultades para el
acceso a oportunidades en materia educativa y de desarrollo econdmico®® , lo que aumenta la
desigualdad y limita las posibilidades de proyeccion de los jovenes en los territorios, por ello,
mediante este servicio se busca que la biblioteca se convierta en un enlace, entre la informacion,
los actores claves en los circuitos académicos, de oportunidades de creacion y emprendimiento y
la poblacion juvenil del territorio; para ello se emplea un servicio de asesoria virtual como
estrategia de extension bibliotecaria que ademas de agrupar y poner a disposicion los recursos de
informacion asociados a esta temética mediante grupos en redes sociales como WhatsApp,
Facebook o Instagram, ademas de gestionar espacios de socializacién y dinamizacion en territorio
como ferias de oportunidades, ferias de servicios, conversatorios con especialistas invitados, todo

ello direccionado en pertinencia con la necesidad de la poblacion juvenil®:.

Descripcion: Servicio de asesoria en informacion especializada, en oportunidades en materia
educativa, laboral y de creacion/emprendimiento, se ejecuta por medio de dos lineas estratégicas
una es la difusion de informacion especializada en estas areas a través de un grupo en una red social
(Facebook, Instagram) o servicio de mensajeria (WhatsApp, Telegram) a los jovenes inscritos,

donde se difunde de manera permanente convocatorias, eventos de interés, sugeridos

30 Entiéndanse los informes del programa Medellin Cémo Vamos 2016 - 2019. 2020
31 De acuerdo a los hallazgos de los estudios de la fase previa.
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bibliograficos o informacién disponible en la web como videos, articulos y por qué no paginas
sugeridas en redes sociales que desarrollen publicaciones afines a la tematica (previamente
curadas), ademas se dispone una linea de WhatsApp®? que atenderd consultas especificas
relacionadas con estas tematicas® por ejemplo ¢Qué requisitos debo cumplir para postular a X
beca? finalmente y para complementar el servicio se desarrollaran acciones que fomenten la
difusion directa de la oferta de oportunidades en el territorio mediante conversatorios con
especialistas invitados, en areas como emprendimiento, habilidades TIC, creacidn colaborativa,
becas, perfilacion laboral entre otras, estos encuentros se ejecutan en un lugar concertado con la
misma poblacion segmentada mediante la fase de estudios previos, el componente de articulacion
es de especial relevancia en este servicio para lograr empoderar a los jovenes con herramientas que
los ayuden a ser creadores de soluciones para sus procesos de vida y a largo plazo para su

comunidad.

Usuarios a los que se dirige el servicio: poblacién joven (15 - 29 afios)

Modo de prestacion del servicio: presencial - virtual

Canales de prestacion del servicio: presencial - virtual (envio de boletin, convocatoria y los
conversatorios grabados via grupo de WhatsApp)

Periodicidad sugerida:
Espacios de socializacion/dinamizacion: 1 vez al mes (mensual)

Actualizacion de informacion grupo: 1 vez a la semana cdmo minimo.®*
Acciones clave para la implementacion:
e Articulacién con ONGs, fundaciones y actores institucionales que trabajen con la poblacién

juvenil.

e Dialogo en todas las fases del servicio con colectivos y lideres juveniles del territorio.

32 Se sugiere WhatsApp porgue algunos jovenes en contextos vulnerables no tienen acceso a computadores o tabletas
en sus casas por lo que este se convierte en un canal agil para recibir la asesoria personalizada.

33 Ello por supuesto en dias y horarios especificos definidos por cada biblioteca.

34 Se recomienda dado la naturaleza del publico juvenil que esta permanentemente atento a las redes.
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e Disefio de una herramienta de estudio de usuarios pertinente a la poblacion juvenil (no
generar estructuras densas si no faciles y flexibles para lograr acogida de este segmento)

e Enfasis en la articulacion con IES, empresas enfocadas en la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico.

e Hacer difusion de la convocatoria de la actividad de acuerdo con el grupo
poblacional carteles, volantes, folletos, voz a voz, medios comunitarios y redes sociales.

(lenguaje simple y apoyos audiovisuales)

Tabla 4: recursos #Infoeduca

Recursos basicos

Acciones de o Enla medida de lo posible gestionar un

socializacion/dinamizacion lugar para la ejecucion de los
conversatorios en territorio el cual puede
ser una sede JAL, un salon en una
institucion educativa o en una casa de la

cultura.

Personal e Minimo 2 técnicos/mediadores/auxiliares
de biblioteca, perfil en trabajo comunitario
preferiblemente con poblacién juvenil.

e 1 promotor de lectura preferiblemente con
experiencia en trabajo con poblacién
juvenil.

o 1 bibliotecélogo

e 1 invitado para los conversatorios
(gestionado por medio de las

articulaciones)

Equipos tecnoldgicos o Computadores portatiles
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« Dispositivos para conexion Wifi
inalambrica (tarjetas de red wifi, usb wifi o

dispositivo Wireless)

Informacion digital « Seleccionada y curada especificamente
para aportar al desarrollo del enfoque
tematico del servicio.

o Enfocada en el publico objetivo.

Material o Papeleria
conversatorios/dinamizaciones e Marcadores
o Lapiceros

« Material didactico de apoyo a las

actividades.

Aliados esenciales:

e Instituciones de Educacion Superior como el SENA, Universidad de Antioquia, ITM, entre
otras.

e Secretaria de juventud

e Secretaria de innovacion digital

e Colectivos juveniles, culturales y artisticos

e Consejo municipal de juventud.

e Fundaciones

e ONGs
e RutaN
e Sapiencia

e Actores territoriales especialmente lideres juveniles, comunitarios y culturales.
e Otras secretarias y dependencias de la administracién municipal (segun el enfoque del

Servicio).
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Estructura de la inversion:

En este apartado no se cuantifican de manera pormenorizada los gastos que se derivan del servicio

(presupuesto) debido a que este ejercicio esta supeditado a multiples factores contextuales por lo

que cada biblioteca/sistema debe llevarlo a ese nivel de especificidad segin sus condiciones

particulares, solo se mencionan los items generales y mas relevantes para tener en cuenta.

La inversion puede ser proveniente de recursos propios de la organizacion o si no se cuenta con

esa posibilidad, se puede estructurar el servicio como un proyecto y optar por buscar fuentes de

financiacion externa mediante convocatorias nacionales o internacionales.

Equipos tecnoldgicos

Transporte

Personal

Pdlizas de aseguramiento de equipos y personal

Material de los talleres

Refrigerios (en especial para los encuentros de la fase previa y la de

evaluacion/realimentacion)

7.5 Recomendaciones finales para la implementacion de los servicios

En la medida de lo posible seria pertinente que las bibliotecas gestionaran la
capacitacién/cualificacion del personal que ejecutara el servicio, en temas relativos al
trabajo con el grupo poblacional al que se va a dirigir el servicio o en areas que se considere
necesario un refuerzo.

Para la fase de estudios previa y de acuerdo al enfoque de innovacion centrada en el usuario
se sugiere tener en cuenta la metodologia del design thinking, sélo para quienes lo vean
viable a continuacién se enlaza un kit de herramientas para proyectar servicios desde la
innovacion social acceda aqui.

Los servicios propuestos se han disefiado tomando como base un segmento poblacional

para apuntar a una mayor pertinencia (los servicios muy generales pueden ser para todos y


https://es.diytoolkit.org/
https://es.diytoolkit.org/
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para nadie) no obstante, siempre se deben aplicar los estudios de usuarios y generar un
dialogo continuo con la comunidad (antes, durante y después) para verificar la pertinencia,
acogida y éxito, de acuerdo a ello la continuidad o modificacion de esa oferta.

« Dado el caso de que algn usuario desee participar de un servicio y no esté dentro del grupo
segmentado sugerido debe permitirsele el acceso, en la medida de lo posible, pues esta
segmentacion se ha hecho para facilitar la planeaciébn mas no se enuncia de manera
excluyente, ya que, finalmente se pretende que esta oferta sea aprovechada al maximo por
la comunidad.

« Se recomienda que todos los servicios propuestos tengan como base una tula, badl o caja
viajera con material bibliografico seleccionado de acuerdo al enfoque tematico del servicio
y el pablico seleccionado y que se posibilite el préstamo y devolucién de material en las
jornadas presenciales de los servicios.

« Si la biblioteca cuenta con la disponibilidad presupuestal seria muy bueno vincular al
servicio un agente territorial que ayude a la custodia del material bibliogréafico o del SIL, la
recoleccion de informacion, caracterizacion y estudio de comunidad y difusion del servicio
directamente en el territorio.

o EIl componente de la definicion de indicadores y la duracién de la ejecucion se deja a
discrecion de cada biblioteca segun los sistemas de seguimiento y proyeccidn que empleen
para su oferta de servicios (mensual, trimestral, semestral, anual) igualmente en todo lo
relativo al sistema de gestion de calidad es importante que cada biblioteca afine el disefio
del servicio de acuerdo a estas variables.
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8. Conclusién

En linea con todo lo que se expuso a lo largo del presente ejercicio académico se deja como
reflexion para las bibliotecas publicas el pensarse servicios con un enfoque de pertinencia, abordar
con mas profundidad el asunto de quiénes son los usuarios y los no usuarios, dado que, las
dindmicas actuales de competitividad y cambios rapidos invitan a las bibliotecas incluso siendo
instituciones culturales, a desarrollar nuevas formas de impactar en las comunidades y asegurar su
sostenibilidad en el tiempo; por otra parte es deber de la biblioteca publica que tiene implicitamente
en su misionalidad facilitar escenarios de inclusion a todas las poblaciones, disefiar servicios
incluyentes que aporten a mejorar la calidad de vida de las comunidades desatendidas, apostando

ademas por la perspectiva innovadora para avanzar a la par de las tendencias actuales.
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AnNExos

Anexo 1. Matriz estado del arte

Contiene toda la informacion recopilada en etapa de revision documental comprende en una
pestafia el mapeo general de textos, en la siguiente el mapeo por categorias y en la pestafa final

las estrategias de blsqueda y recursos de informacion utilizados, acceda aqui. %
Anexo 2. Entrevista Armando Gonzélez Gutiérrez

Lider Biblioteca Rural Itinerante, Vereda Tuaneca acceda aqui.

Anexo 3. Entrevista Gustavo Andrés Gutierrez Toro

Director y Fundador Corporacién Biblioghetto acceda aqui

Anexo 4. Entrevista Cesar Bermudez

Lider Paraderos Paralibros Paraparques, Comfenalco Antioquia acceda aqui

3 También se anexan los archivos en esta entrega.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KKKn5owRBn_sh5H_u41YSUHSuJ03M2Hg/edit?usp=sharing&ouid=110507908696951976812&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/12sE4JRWnzA5O32j3mm2lb4KGIygHfIkaNo9p0REe8Sk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/18ZWy5tgsqkzBuKRW6ETQyFnv7f7PNxFw-0gXhDUoDF8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1fnSSfrXt_9SqVyGxtQkw3yyx_i71II1x9Mavrev1KBQ/edit?usp=sharing

