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Resumen

La investigacion La Resocializacion, Un Reto Por Cumplir se desarroll6 en el EPMSC de
Yarumal, a través de cinco etapas: Memoria Metodologica, donde se narra como se llegd a la
definicion del problema y su contextualizacion; descripcion de las Condiciones de los procesos de
acompafiamiento psicosocial de la Poblacion Privada de la Libertad (PPL) con el fin de poner en
situacion las caracteristicas que determinan dicho acompafiamiento en el pais, y especialmente en
el centro penitenciario de Yarumal; Andlisis de las Condiciones de los procesos de resocializacion
en el EPMSC de Yarumal, para compilar los Elementos necesarios para mejorar el
acompariamiento psicosocial en dicho establecimiento y culminar con una secuencia de
Conclusiones y generalidades respecto al tema de investigacion. La tesis se moviliza en la
metodologia fenomenoldgica y el alcance de sus objetivos vislumbra un proceso de reflexion
significativa sobre las condiciones de resocializacion de la PPL y la funcion del trabajador social
en el campo de las proposiciones respecto al mejoramiento de las condiciones sociales de

poblaciones vulnerables, en este caso, la poblacion penitenciaria.

Palabras clave: resocializacion, redencion de pena, trabajo social, tratamiento penitenciario
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Abstract

The research Resocialization, A Challenge To Be Fulfilled was developed at the EPMSC
of Yarumal, through five stages: Methodological Memory, where it is narrated how the problem
was defined and its contextualization; description of the Conditions of the psychosocial
accompaniment processes of the Population Deprived of Liberty (PPL) in order to put in place the
characteristics that determine said accompaniment in the country, and especially in the Yarumal
penitentiary center; Analysis of the Conditions of the resocialization processes in the EPMSC of
Yarumal, to compile the Elements necessary to improve the psychosocial support in said
establishment and culminate with a sequence of Conclusions and generalities regarding the
research topic. The thesis is mobilized in the phenomenological methodology and the scope of its
objectives envisions a process of significant reflection on the conditions of re-socialization of the
PPL and the role of the social worker in the field of propositions regarding the improvement of the

social conditions of vulnerable populations, in this case, the prison population.

Keywords: resocialization, redemption of punishment, social work, prison treatment
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Introduccion

El incumplimiento de las leyes, fijadas por la sociedad para organizar y regular el
comportamiento humano, ha generado siempre una sancion; de ahi que, la carcel sea considerada
como un dispositivo moderno de pena. La carcel evidencia la idea de que la privacién de la libertad,
a un sujeto/infractor, genera una forma de control social. Las carceles, también llamadas
penitenciarias o centros de reclusion emergen entonces como medio o estrategia de regulacion para
quienes incumplen la norma o la ley, posibilitando el cumplimiento de la condena, entendida como
“privacion de la libertad durante un tiempo establecido por el juez segun el delito cometido o bien,
puede ser un medio de condena que permite desarrollar diversos aspectos de la vida de la persona

que interne en prision” (Mufiumer, 2016, p. 35).

Bajo esta premisa, se entiende la carcel como un dispositivo pensado no solo para sancionar,
sino como un espacio donde el sujeto/infractor se puede resocializar para no infringir la ley y no
volver a cometer actos delictivos, y asi ser nuevamente integrado a la sociedad que lo rechaz6 por

sus actos (Moreno, 2019).

Mufiumer (2016) habla sobre cémo en la edad Contemporanea (S. XX) se le otorga dignidad
al preso, promoviendo un tratamiento para la reinsercion social y con ello una labor reeducativa,
teniendo como fin la resocializacion del sujeto, donde se le brinden al condenado herramientas que
le permitan corregir su conducta y ser un sujeto que se pueda adaptar a las normas que impone el
pacto social, toda vez que el tratamiento penitenciario va dirigido a la reconstruccién del ser

humano y su proyecto de vida alejado del delito.

Ahora bien, en el caso Colombiano, la Constitucion Politica de 1991 replantea el sistema
penitenciario y carcelario que se habia dado hasta el momento, implementando cambios de acuerdo
con el Estado Social de Derecho y la Declaracion Internacional de Derechos Humanos; aunque el
término de resocializacion no se encuentra de forma explicita, sino que se integra a traves del
bloque de constitucionalidad cuando Colombia reafirma su compromiso con el Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos. Al respecto de ello, Sanguino Cuéllar & Baene (2016) nos dicen
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que: “En 1993 apareceria el Cédigo Penitenciario y Carcelario, en el que se encuentra consagrada
la resocializacion como funcion, finalidad y tratamiento de la pena, (...)” (p.20); lo cual significa
para el pais un gran cambio en concordancia con su definicion como Estado social de derecho,
donde se opta por reajustar el orden de una institucion que por varios afios no lo tuvo, ademas de
brindar un trato mas humano a las personas privadas de la libertad mientras cumplen su tiempo de

condena.

Los Establecimientos penitenciarios en Colombia se concretan a través del articulo 15 de
la Ley 65 de 1993, que es posteriormente modificado por el articulo 7 de la Ley 1709 de 2014, en

el que se dictamina:

El Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario esta integrado por el Ministerio de Justicia
y del Derecho; el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario ( en adelante INPEC) y la
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC), como, adscritos al Ministerio
de Justicia y del Derecho con personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia
administrativa; por todos los centros de reclusion que funcionan en el pais; por la Escuela
Penitenciaria Nacional; por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y por las demas entidades publicas que ejerzan
funciones relacionadas con el sistema. El sistema se regira por las disposiciones contenidas
en este Codigo y por las demés normas que lo adicionen y complementen. (Colombia.

Secretaria Senado de la Republica, 1993).

En dichos establecimientos de caracter penitenciario se encuentran personas privadas de la
libertad en calidad de condenados o sindicados; estos Ultimos se encuentran a cargo de los
municipios, y para su manutencion y vigilancia se cuenta con convenios interadministrativos que
involucran al ente territorial y al INPEC; lo cual se encuentra estipulado en el articulo 19 de la Ley
65 de 1993, asi: “Los departamentos 0 municipios que carezcan de sus respectivas carceles, podran
contratar con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, el recibo de sus presos mediante el
acuerdo que se consagrara en las clausulas contractuales.” (Colombia. Secretaria Senado de la
Republica, 1993).
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Para las personas privadas de la libertad en calidad de condenados existe un tratamiento
penitenciario, establecido en el articulo 10 de la Ley 65 de 1993, afirmando que:

El tratamiento penitenciario tiene la finalidad de alcanzar la resocializacion del infractor
de la ley penal, mediante el examen de su personalidad y a través de la disciplina, el trabajo,
el estudio, la formacion espiritual, la cultura, el deporte y la recreacion, bajo un espiritu

humano y solidario. (Colombia. Secretaria Senado de la Republica, 1993).

Rocio Pedraza (2015), hablando de la Ley 65 de 1993, sefiala que ésta como recurso legal
“(...) establece parametros normativos claros para el desarrollo del tratamiento penitenciario y
carcelario, con la aplicacion del Plan de Accion y Sistema de Oportunidades, PASO.” (p. 5), con
el fin de lograr la rehabilitacion y resocializacion de los individuos. Mediante este sistema se
ingresa a los internos a programas de educacion, trabajo y ensefianza; y a estas actividades se les
conoce como redencion de pena, lo que significa que el sujeto al tiempo que, obtiene como
beneficio la disminucidn de su condena o estadia en el centro penitenciario tiene la posibilidad de
acceder a dichos programas como proceso de formacion, capacitacién y/o proyeccién; segun el
namero de horas trabajadas, estudiadas o ensefiadas, se concreta en la carcel, el medio de sancion
ante el delito -privacién de la libertad-, pero también se genera el escenario donde es posible la

resocializacion.

Lo anterior, permite tener un mayor efecto resocializador para la poblacion privada de la
libertad, porque si bien los programas del tratamiento penitenciario van dirigidos en primer lugar
a los condenados, también es un elemento importante para que los sindicados accedan a estos
beneficios, teniendo en cuenta que la deficiencia carcelaria principalmente en el tema de
infraestructura que no permite separar condenados de sindicados. Es de resaltar que incluir a todos
los privados de la libertad arrojara un resultado con mayor impacto en los programas que se
ejecutan para el tratamiento penitenciario debido a que genera mayor demanda sobre el mismo
namero de ofertas u oportunidades, disminuyendo las opciones para participar en dichos

programas.
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Segun cifras oficiales del INPEC, en Colombia actualmente existen 133 establecimientos
penitenciarios, distribuidos en 29 departamentos, con un total de 122.325 internos y un
hacinamiento del 51.46%. EIl departamento de Antioquia, especificamente, cuenta con 19 centros
penitenciarios con un total de 14.498 internos y un hacinamiento del 85.78%. (Colombia. Instituto

Nacional Penitenciario y Carcelario. INPEC.)

Hernandez (2018) afirma sobre la dificil situacion por la que atraviesan los establecimientos
de reclusion en Colombia, enfatizando en que la situacion de hacinamiento afecta los procesos de
resocializacion, convirtiéndolos en un fracaso, debido a factores estructurales como la falta de
profesionales en las &reas psicosociales, hacinamiento penitenciario, falta de condiciones minimas
de vida; ademas de que no se brindan las condiciones fisicas 6ptimas dentro de los establecimientos
penitenciarios. Sumado a esto, Arias (2019) sefala que: “En Colombia solo un 10% de la poblacion
privada de la libertad tiene acceso a estos programas, situacion dada por los altos indices de

hacinamiento carcelario y por la falta de recursos.” (p.16).

En el municipio de Yarumal, al norte del departamento de Antioquia, se encuentra el
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Yarumal (en adelante
EPMSC). Ubicado en la Carrera 21 No. 20-07 y dirigido actualmente por Pablo Yamid Ramirez
Pefia, el centro de Reclusion funciona desde el afio 1889, iniciando funcionamiento en una casa de
habitacion esquinera y ahora se erige como edificio, conservando cerca de un 40% de instalaciones
en tapia de esa época. Esta conformado por el Patio San Vicente de once celdas colectivas para
alojamiento de los internos con una capacidad para 171 internos, igualmente un comedor de
servicio a 50 internos y por otro acceso, el patio de sindicados; en su orden estan las oficinas del
almacén general, el alojamiento para el Cuerpo de custodia y vigilancia con una capacidad para 20
unidades de guardia, frente a este se encuentra el Patio de Deportes para la practica de actividades
recreativas culturales y deportivas como microfutbol, voleibol, basquet, aerobicos y gimnasia, el
taller de Maderas y artesanias con una capacidad para 48 trabajadores, el cual cuenta con un

segundo nivel para la seccion de pintura o artesanias en material reciclado. Es un centro
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penitenciario amigable, es decir, recibe con agrado proyectos investigativos y programas de apoyo

para la poblacidn privada de la libertad, por lo cual fue elegido para la investigacion.

En el establecimiento penitenciario EPMSC, existen los programas de resocializacion
basados en el trabajo tales como: Taller de confecciones-Maquila, recuperadores ambientales,
preparacion y transformacion de alimentos, atencion al expendio, bibliotecarios, tejidos y telares,
reciclaje, locativos; también existen otros proyectos productivos que generan ingresos al
establecimiento y son realizados por la poblacion privada de la libertad; estos son: areperia,

panaderia y expendio (tienda), atendidos y supervisados por la Oficina de atencion y tratamiento.

La institucion cuenta con capacidad para 191 internos de sexo masculino; pero a la fecha
de la presente investigacion habitaban 325 internos, lo que indica un hacinamiento del 70.15%.
Este alto porcentaje de hacinamiento trae como consecuencia que los espacios fisicos con los que
se cuenta, se encuentren permanentemente saturados al momento de realizar las actividades bésicas
cotidianas, lo cual no permite llevar a cabalidad las actividades para la resocializacion, afectando
a su vez la convivencia dentro del penal y la garantia de derechos de las personas privadas de la
libertad.

Todo lo anterior permite repensar la relacion que existe entre la resocializacion como
finalidad de la pena y los indices de reincidencia criminal, lo cual emerge como un problema que
a pesar de las multiples politicas criminales que en nuestro pais se han impuesto, continua de
manera permanente sin encontrar una verdadera solucion a la comision de delitos por parte de los
individuos que conforman la sociedad, y mucho menos, en el caso mas preocupante, el de aquellos

que ya han sido condenados sin importar el tipo de delito.

Al acercarse a la investigacion de esta tematica, inicialmente se hace un recorrido por el
panorama general de los programas y procesos de resocializacion en Colombia y la dificil situacion
por la que atraviesan; para, posteriormente realizar el analisis especifico de las condiciones del
Establecimiento penitenciario del municipio de Yarumal, y desde alli acercarse a la problematica

con el cuestionamiento : ¢En qué medida, las condiciones de la atencidn psicosocial favorecen o
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dificultan el proceso de resocializacion en los programas de trabajo de la poblacion privada de la

libertad dentro del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Yarumal.

Se partio de este interés, lo cual se concretd en idea de investigacion y posteriormente en
proyecto de investigacion, que se desarrollé en el marco de la linea en cultura politica y como parte
del proceso de formacion en Trabajo Social en la sede NORTE de la Universidad de Antioquia.
Adicional a ello, como parte de la comunidad yarumalefia, se siente la necesidad de vincularse
profesionalmente en los posibles caminos de solucion de algunos de los problemas que afectan a

los distintos grupos sociales, entre ellos, los privados de la libertad.

Esta investigacion se propuso como objetivo general conocer las condiciones de la atencion
psicosocial del proceso de resocializacion de la Poblacién Privada de la Libertad en calidad de
condenados del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Yarumal, a
través del andlisis de los programas de trabajo (textiles, expendio (tienda), panaderia, rancho
(cocina), oficios varios), identificando elementos que favorecen o dificultan dicho proceso. Para
lograr el desarrollo de este objetivo macro, se plantearon tres objetivos especificos: inicialmente,
describir las condiciones del acompafiamiento psicosocial que se realiza a la PPL perteneciente a
los programas de trabajo en el EPMSC de Yarumal, a través de un acercamiento documental y
referencial al proceso; para luego, reconocer las condiciones del acompafiamiento psicosocial que
facilitan o dificultan los procesos de resocializacion de los programas de trabajo dentro del EPMSC
de Yarumal, y finalmente, identificar a través del analisis situado de esta experiencia, elementos y
propuestas que pueden contribuir para mejorar las condiciones de acompafiamiento psicosocial a
la PPL dentro del EPMSC de Yarumal.

Como resultado de esta investigacion, se realiza el siguiente informe, en el cual se dan a
conocer los resultados acerca de las condiciones de la atencion psicosocial en los procesos de
resocializacion basados en el trabajo de la Poblacion Privada de la Libertad (en adelante PPL), del
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Yarumal-Antioguia. Dicho
informe se divide en cinco capitulos, que buscan dar respuesta a los objetivos planteados; y para

su realizacion fue fundamental la experiencia de algunos privados de la libertad, y del personal
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administrativo, de custodia y vigilancia, lo cual permitié en gran parte desarrollar cada uno de los
capitulos; ya que sus intervenciones, narraciones, opiniones y cotidianidad se convirtieron en el
insumo necesario para construir la teorizacion y propuesta de este proyecto. Adicionalmente,

encontramos una serie de anexos, los cuales apoyan el cierre productivo de la investigacion.

En primer lugar abordaremos la memoria metodoldgica, la cual narra el proceso de
definicidn, concrecion y determinacion del proyecto de investigacion; presentando el surgimiento
de la pregunta, la definicion de la poblacion y muestra, y el planteamiento inicial de los objetivos
que se pretenden alcanzar con el proyecto. También, se elabora la sustentacion tedrica del proceso,
centrando la indagacion en la fenomenologia como enfoque, y construyendo una mirada

retrospectiva sobre el fin de la pena en la teoria general del delito.

El capitulo uno denominado Condiciones del acompafiamiento psicosocial de la PPL,
compila informacion basica sobre el contexto social y juridico en el marco colombiano, respecto
al tema central, favoreciendo la descripcion de las condiciones de su funcionamiento, funcionalidad
y proyeccién. Asi mismo se desarrollan dentro del capitulo 1, las normativas y los lineamientos de
atencion psicosocial en Colombia, planteados por el INPEC, y que permiten tener una mirada sobre
coémo se lleva a cabo el proceso de resocializacion con los privados de la libertad del EPMSC de
Yarumal. Seguidamente se desarrolla la caracterizacion realizada a la PPL elegida como muestra,
en la cual se encuentra informacion cualitativa y cuantitativa, de gran importancia porque da las
pistas para el andlisis del proyecto investigativo en relacidn con caracteristicas especificas de la

PPL en Colombia y Yarumal.

El capitulo nimero dos, gira alrededor del desarrollo de los programas de resocializacién y
coémo estos favorecen o dificultan dicho proceso entre la PPL en el EPMSC de Yarumal. En éste
se describen tanto las oportunidades como dificultades que facilitan o entorpecen el acceso de los
privados de la libertad a las diversas actividades de resocializacion; y para ello se tienen en cuenta
las narraciones hechas por la privados de la libertad (en adelante PL) y funcionarios del EPMSC
en las entrevistas realizadas, donde se abordaron varias categorias y subcategorias de analisis, las

cuales transversalizan el proyecto de investigacion.
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El tercer capitulo, centra su atencion en los elementos de la atencidn psicosocial que se
podrian mejorar en el EPMSC Yarumal, y que podrian contribuir al desarrollo de los programas de
resocializacion de la PPL. Se realiza una reflexion de la realidad estudiada a partir del anlisis
desde la vision de la teoria del aprendizaje social, también llamada teoria cognitiva social, del
psicologo conductista Albert Bandura; toda vez que ésta, parte de la idea de que el sujeto puede
aprender cosas nuevas en su relacion con el entorno social y su experiencia en el desarrollo de
actividades; todo ello estableciendo una relacién con el quehacer profesional del Trabajo Social y

Su tarea en estos procesos.

El recorrido metodoldgico y de andlisis de las condiciones y procesos de resocializacion de
personas privadas de la libertad en el EPMSC, junto a la construccién de los elementos que se
definieron como oportunidades de mejora, permitieron la construccion del capitulo cinco de

conclusiones, las cuales surgen asociadas a cada uno de los objetivos planteados inicialmente.
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1 Memoria Metodoldgica

Este proyecto investigativo, surge a raiz de la discusion de varios estudiantes de trabajo
social de la Universidad de Antioquia, sede Norte (Yarumal), en el marco de la Linea de
Profundizacion Cultura, Politica y Sociedad, donde la pregunta por el qué investigar se hace
necesaria para construir el aporte que desde esta profesion se puede hacer a la generacion de
conocimiento. Alli surge la preocupacién por investigar sobre los procesos de resocializacion en
los establecimientos penitenciarios en Colombia, en especial en el Establecimiento Penitenciario y

Carcelario del municipio de Yarumal-Antioquia.

La decision por la pregunta de investigacion, se dio por medio de cuatro momentos
centrales. Un primer momento de discusion interna por la pertinencia de abordar la poblacion
privada de la libertad, la cual desde finales del siglo XX y principios del XXI ha tomado fuerza
investigativa en los estudiosos de las ciencias sociales, para lograr una comprension sobre los
fendmenos relacionados con el delito y sus motivos. Ademas, desde la reconceptualizacién del
Trabajo Social en los afios 90, su preocupacion por los grupos vulnerados, los derechos humanos,
la dignidad humana y la transformacion social por medio de una apuesta ético politica, ha

enmarcado la intervencion profesional.

De acuerdo con lo anterior, las personas privadas de la libertad se podrian catalogar como
una poblacion vulnerable debido a sus caracteristicas poblacionales especiales, que deben ser
tratadas en el marco de los derechos humanos y la dignidad humana, pues aun después de haber
cometido algun tipo de error social, catalogado como delito, nunca pierden su calidad de seres

humanos con derechos, aunque su derecho a la libertad les sea restringido.

El acercamiento al EPMSC de Yarumal, permitiéo conocer la poblacion privada de la
libertad que por varios afos ha sido una poblacion vulnerada y estigmatizada, buscando ser
atendida y entendida por profesionales para generar una transformacion. Luego de identificar la
poblacién y el lugar de la investigacion se buscé centrar el objetivo general, el alcance y tipo de
investigacion, para lo cual se hizo un primer foro grupal de discusion sobre la pertinencia y los

alcances de la investigacion, ademas de un encuentro con estudiantes de otra seccional que centran
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su investigacion, igualmente en contextos penitenciarios, 1o que sirvio para la consolidacion del
objetivo de esta investigacion, direccionado a la descripcién, caracterizacion y reflexion de
condiciones del acompafiamiento psicosocial en el proceso de resocializacién de la PPL, en calidad
de condenados del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Yarumal
(EPMSC) , a traves del analisis de los programas de trabajo (textiles, expendio (tienda), panaderia,
rancho (cocina), oficios varios); para identificar condiciones que favorecen o dificultan este

proceso.

En estas discusiones y en el rastreo sobre los tipos de investigacion, se llegé a la conclusién
de que el enfoque mas pertinente para el proyecto es la fenomenologia, debido a que permite
otorgarle importancia al sujeto y a la intersubjetividad como componentes fundamentales para la
construccién de la realidad, que por lo general se da a través del lenguaje y la comunicacion.
Ademas, busca explicar y describir los significados de las vivencias, teniendo en cuenta las

experiencias y no la informacion de caracter estadistico.

“La fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia,
lo importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo
y actlia en consecuencia. EI fenomendlogo intenta ver las cosas desde el punto de vista de

otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando”. (Ghiso, s.f. p. 3).

Se decidié usar este enfoque porque permite establecer un vinculo con las realidades que se
forman en cada contexto y que condicionan la manera en que los sujetos interaccionan con el
mundo de forma consciente 0 inconscientemente; en este caso los hombres condenados del
establecimiento penitenciario de Yarumal con sus vivencias, logrando conocer y describir las

condiciones que el sistema les brinda para su proceso de resocializacion.

En esa direccion, se definio para la recoleccion de la informacion un enfoque cualitativo,
debido a que “es inaceptable desligar pensamiento y realidad, y se tiene la conviccion sobre una
realidad modelada y construida por nuestros pensamientos, en donde investigaremos de acuerdo a

como formemos parte de esa realidad y desde nuestra perspectiva y posibilidad para conocerla.”
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(Gutierrez B, s.f. p. 5). En consonancia con este enfoque se hizo un rastreo bibliografico en fuentes
secundarias de informacion, tales como: Dialnet, Scielo y bases de datos de universidades. La
informacion obtenida fue leida de forma critica y tratada a través de 30 fichas bibliogréficas, lo
cual permitié establecer el panorama general sobre la situacion carcelaria en Colombia,
contextualizando y centrando el problema de investigacion en las condiciones que afectan o
facilitan el acompafiamiento psicosocial a la poblacion privada de la libertad en el centro

penitenciario de Yarumal.

En el contexto internacional se encontraron documentos de paises como Argentina, Espafia,
Meéxico y Ecuador; en ellos se tratan temas tales como: la educacion en las cérceles y su
contribucion a la resocializacion de las personas privadas de la libertad, mencionando de qué
manera el sistema penitenciario utiliza la educacion como mecanismo de control, omitiendo que
hace parte de los derechos con los que cuenta la poblacion carcelaria; igualmente hablan de la
intervencion del trabajador social con la PPL, donde éste es visto como un educador social en la

correccion punitiva dentro del tratamiento de dichas personas.

Ademas del rastreo general, en ese momento de delimitacidn de la problematica, se realizo
una entrevista a un ex practicante de psicologia del EPMSC de Yarumal y un conversatorio con
tres estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, seccional Bajo Cauca, que
estaban realizando practicas en el establecimiento penitenciario del Municipio de Caucasia.

La informacion recopilada mediante estos acercamientos logro situar y contextualizar el
problema de la resocializacién y su relacion con el acompafiamiento psicosocial dentro de los
establecimientos penitenciarios colombianos y en especial, el que funciona en el municipio de
Yarumal. Al respecto se afiade que este proceso de discusion y de recoleccion de informacion se
hizo de una forma paralela, nutriendo cada espacio y cada decision frente al proceso investigativo,

siempre velando por un producto de calidad y con alta rigurosidad académica.

En un segundo momento, se establecieron los criterios basicos para las fuentes de

informacidn primaria, y se considero trabajar con las personas privadas de la libertad pertenecientes
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a los programas de resocializacion basados en el trabajo; también con algunas personas que

influyen en estos procesos, dentro del establecimiento.

Con el fin de tener un panorama mas amplio sobre los actores que intervienen en los
procesos de resocializacion, se dispuso trabajar con el cuerpo de custodia y vigilancia, area de
atencion y tratamiento y la PPL del EPMSC de Yarumal, debido a que ellos son los principales
actores en este contexto penitenciario; pueden brindar informacién precisa y detallada de la
realidad desde su perspectiva: como sienten su cotidianidad, cémo la viven y como la nombran,
brindando informacién fundamental desde sus experiencias para la comprension y andlisis de la

investigacion, pues son ellos los que han experimentado la privacion de la libertad.

El acercamiento posibilito realizar una caracterizacion de la poblacion privada de la libertad
en el EPMSC de Yarumal, la cual se concreto a través de un instrumento tipo cuestionario, aplicado
a 30 PPL en calidad de condenados; con el cual se recolectd informacion cualitativa, que fue
relevante para el proyecto en el sentido de conocer por medio de ellos las condiciones en las que

se encontraban sus procesos de resocializacion y el acompafiamiento psicosocial.

Igualmente se realizaron seis entrevistas a algunas personas con incidencia dentro del
programa de resocializacion basado en el trabajo, (Expendio, confecciones, Panaderia, rancho). Se
eligio una persona privada de la libertad perteneciente a cada programa, y se entrevistaron una
persona del area psicosocial y un funcionario del cuerpo de custodia y vigilancia, teniendo en

cuenta los siguientes criterios:

e Grupo etario (20-60 afios)

e PL en calidad de condenados

e Antigliedad minima de dos afios en los programas de resocializacion (trabajo) y que se
encuentren en la fase de tratamiento de confianza.

e Uno por cada programa de trabajo: Confecciones:1, Tienda:1, Areperia y Panaderia:1,
Rancho (cocina):1

e Profesional del area psicosocial.
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e miembro del cuerpo de custodia y vigilancia.

Dentro del proceso investigativo surgieron algunas dificultades, principalmente los cambios
y restricciones que se establecieron en el municipio y el pais a raiz de la pandemia a causa de
COVID-19, debido a que el ingreso al establecimiento se vio limitado y con ello, el acceso a la
informacion fue restringido. Inicialmente se detectd que habia unos programas habilitados en el
establecimiento para los procesos de resocializacion de la PPL, pero debido al covid-19 varias de
esas actividades fueron suspendidas, situacion que también modifico los resultados de la

investigacion y su analisis.

Por ultimo, se realizd el analisis y la triangulacion de la informacion recopilada con los
cuestionarios y las entrevistas; éstas Ultimas se codificaron por colores, segun la categoria a la cual
pertenecieran, definiendo las siguientes: atencion psicosocial (rojo), resocializacion (amarillo),
establecimiento penitenciario (fucsia), condiciones (verde), trabajo (azul claro), aprendizaje (gris);
ademas con las categorias emergentes que surgieron en la realizacion del analisis se realizé una
matriz categorial donde se ubican fragmentos de las entrevistas realizadas segun la categoria y
subcategoria a la que pertenezca; y con éstas se procede a realizar el informe final y la socializacion
de los resultados con los sujetos participes en la investigacion.

Son transversales a la investigacion, las consideraciones éticas en las que se tiene como
base el codigo de Etica Profesional, donde se enmarca el quehacer profesional del trabajador social
bajo los principios de respeto, transparencia, justicia, honestidad, integridad y confidencialidad,;
igualmente realizar la respectiva devolucién a la PPL. Este proyecto investigativo tiene como
finalidad, la generacién de conocimiento en el d&mbito del Establecimiento penitenciario de

Yarumal.

El manejo de informacion se realizé bajo el principio de confidencialidad, con el fin de que
no se vea afectada la identidad de los participantes de la investigacién, para lo cual se solicitara
consentimiento informado, mediante un formato creado por los responsables de la investigacion,
esto para asegurar la confidencialidad de la informacion. El suministro de informacion por parte

de los participantes no tuvo ninguna retribucion economica a cambio, la informacion recopilada se
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utilizara sélo con fines académicos, ademas la permanencia de los participantes durante el proceso
investigativo no es obligatoria y cuando un participante deseaba retirarse, pudo hacerlo sin

inconveniente.

Terminado el proyecto de investigacion y como Gltimo momento, se realiza la respectiva
devolucioén a los participantes; ésta se hard por medio de un documento o informe al personal
administrativo responsable de los procesos de resocializacion del EPMSC de Yarumal; igualmente
se hara una devolucion a los privados de la libertad mediante una presentacion (diapositivas y/o

video) que contenga los resultados encontrados en la investigacion.

Todas las instituciones carcelarias son leidas por la sociedad como centros organizados y
disefiados para la reforma y adaptacion de los reclusos, sin embargo, en la cotidianidad hay una
gran distancia entre este fin y su ejecucion; por lo tanto, es tarea del trabajador social dirigir su
atencion hacia los posibles aportes que desde su labor pueda hacer. Entre las practicas cotidianas y
los discursos sociales, como trabajadores sociales, se siente la responsabilidad de generar espacios
de transformacidn para la poblacion privada de la libertad; en este caso, en el EPMSC de Yarumal,
cercana a los investigadores por ser parte del contexto socio-cultural en el cual nos movilizamos
como ciudadanos y estudiantes. Asi mismo, los procesos de resocializacion seran siempre un eje
tematico fundamental para el trabajador social, en el campo penitenciario, toda vez que ponen en
evidencia no solo el fin de la pena, sino, ademas, el tipo de sociedad que construimos, desde la

mirada al sujeto que infringe la norma y se aleja del orden social establecido.
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2 Condiciones del acompafiamiento psicosocial de la ppl

Este capitulo tiene como objetivo describir las condiciones del acompafiamiento psicosocial
que se realiza a los privados de la libertad pertenecientes a los programas de trabajo en el EPMSC
de Yarumal. Se nombran los lineamientos establecidos para brindar la atencion psicosocial a la
poblacion privada de la libertad del EPMSC de Yarumal, explicando el funcionamiento de los
diferentes programas que estan institucionalizados desde el INPEC para alcanzar la resocializacion;
ademas, se compilan algunas caracteristicas de la PPL, tales como edad, escolaridad, estado civil,
entre otros datos, que permitiran tener una mirada mas amplia sobre las particularidades de esta

poblacion.

2.1 Lineamientos del acompafiamiento psicosocial para la poblacion privada de la libertad
del EPMSC de Yarumal

Metodoldgicamente, el acompafiamiento psicosocial comprende acciones orientadas en tres

dimensiones:

e Propiciar momentos y procesos de sensibilizacion, orientacion, prestacion de servicios y
movilizacion de recursos, tanto para el PL como para su red inmediata de apoyo, es decir,
su familia, y comunidad. a nivel individual, familiar y mediante redes comunitarias.

e Diagnosticar las condiciones y factores de riesgo de la PPI, generando a su vez las
derivaciones o remisiones necesarias, hacia otras formas de atencion: médica, psiquiatrica,
fisica, entre otras.

e Capacitar a los agentes sociales que intervienen en el proceso de resocializacion, con
herramientas de atencién teorica y practica a la PPL, en funcion del cumplimiento de las

exigencias estatales para favorecer la redencion de pena.

Es asi como el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario en adelante INPEC (2017)

expresa que:
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En términos estratégicos, el acompafiamiento sicosocial suele inducir procesos de
reconocimiento y valoracion de los recursos simbdlicos (relaciones significativas,
habilidades, conocimientos, conductas y destrezas) acumulados en la historia personal y
familiar que son potencialidades para desarrollarse y mejorar condiciones de vida en su

contexto (p.6).

En Colombia el INPEC es el encargado de ejecutar los programas para la resocializacion
en los centros penitenciarios de Colombia; ésta es una institucion pablica que se encarga de vigilar
y custodiar a las personas que tienen una medida privativa de la libertad, entendida ésta en términos

de habitar la cércel para reintegrarse positivamente a la sociedad, resarciendo el dafio causado.

“;Como podria dejar de ser la prision la pena por excelencia en una sociedad en la que la
libertad es un bien que pertenece a todos de la misma manera y al cual cada uno esta
apegado por un sentimiento universal y constante? Su pérdida tiene, pues, el mismo precio

para todos; mejor que la multa, la prision es el castigo igualitario.” (Foucault, 2002, p. 234).

Con base en la idea de Foucault, el objetivo principal de la reinsercion es el tratamiento
penitenciario que conduce a lo establecido por la ley colombiana como finalidad de la pena: la
resocializacion. La resocializacion se encuentra consagrada en el Codigo Penitenciario y Carcelario
que surgi6 con la Ley 65 de 1993 (Senado, 1993), y donde se opta por reajustar el orden del INPEC,
ante el conjunto de dificultades que presentaba desde afios atrds; ademas de brindar un trato mas
enfocado en el cumplimiento de los derechos humanos a la PPL, todo esto en concordancia con el
Estado social de derecho y con la labor no cumplida pero asignada al INPEC de: “Disefiar y
ejecutar programas de resocializacion, rehabilitacion y reinsercién a la sociedad, para los reclusos

de los establecimientos carcelarios y penitenciarios” (Colombia. Presidencia de la republica, 1992).

Uno de los grandes cambios que introdujo la Ley 65 de 1993 fue darle cuerpo al INPEC
como institucion de control, creando un enlace transversal con diferentes instituciones del Estado,
que permitiera complementar las funciones de custodia y vigilancia con el desarrollo de una

atencion psicosocial y tratamiento penitenciario, posibilitando hasta cierto grado el acceso a
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servicios integrales para las personas privadas de la libertad. Este tratamiento penitenciario segun

el articulo 10:

(...) tiene la finalidad de alcanzar la resocializacion del infractor de la ley penal, mediante
el examen de su personalidad y a través de la disciplina, el trabajo, el estudio, la formacion
espiritual, la cultura, el deporte y la recreacién, bajo un espiritu humano y solidario.
(Colombia. Secretaria Senado de la Republica, 1993).

Pedraza (2015), al referirse a la Ley 65 de 1993, sefiala que “se establecen parametros
normativos claros para el desarrollo del tratamiento penitenciario y carcelario, con la aplicacion
del Plan de Accion y Sistema de Oportunidades P.A.S.O.” (p. 5).

El plan de accion y oportunidades (en adelante PASO), busca ofrecerle oportunidades a la
PPL, que le permitan acceder tanto a los programas de educacién como de trabajo dentro de los
Establecimientos Penitenciarios; ademas, intenta fortalecer sus actitudes, aptitudes y habilidades
con el objetivo de cumplir con el tratamiento penitenciario y lograr la rehabilitacion y
resocializacion de los individuos, que les permita integrarse nuevamente a la sociedad; pero
siguiendo los parametros establecidos por el INPEC, tales como: pasar por las fases de tratamiento,
participar de los grupos psicosociales y mantener una conducta ejemplar. Mediante este sistema se
ingresa a la PPL a programas de educacion, trabajo y ensefianza; actividades a las que se les conoce
como mecanismos de redencion de pena, lo que significa que el sujeto vinculado al proceso tiene
dos ventajas: primero, se encuentra redimiendo su condena, segun las horas trabajadas, estudiadas
0 ensefiadas; segundo, recibe formacion, capacitacion y en otros casos proyeccion personal que
favoreceran su reinsercion. Se evidencia asi la posibilidad de concretar en la carcel el medio de

sancion y privacion de la libertad, pero también el escenario donde es posible la resocializacion.

En el afio 2015 se crearon los programas integrales para la resocializacion de los privados
de la libertad, los cuales son: 1. Preparacion para la libertad, 2. Cadena de vida.3.

Intervencion penitenciaria para adaptacion social-PIPAS, 4. Programa para la educacion
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integral-PEC, 5. Responsabilidad integral con la vida-RIV, 6. Induccion al tratamiento

penitenciario y 7. Mision caracter: (Arias, 2019, p.13)

Ahora bien, para la asignacion de los programas anteriormente mencionados se tiene en
cuenta, entre otras caracteristicas, el estado juridico de la PPL (sindicados y condenados); dicho
estado permite priorizarlos y les permite aplicar a alguno de los programas; tal como lo expresa la
Resolucion 003190 del 23 de octubre de 2013, en su numeral d:

se da prioridad a los internos condenados sobre los sindicados, no obstante, el interno
sindicado o indiciado, podra participar en estos programas de acuerdo con la disponibilidad
de cupos, como parte del proceso de Atencion Social orientado a prevenir o minimizar hasta
donde sea posible, los efectos de la prisionalizacion y también para redimir la pena en caso

de condenados. (Colombia. Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. INPEC, 2013)

Es importante también, considerar que el INPEC tiene la obligacion de generar anualmente
un informe de gestion en el cual dé cuenta y haga medicion de los avances de la resocializacion
como tratamiento penitenciario, mediante las actividades de Estudio, Trabajo o Ensefianza, y
también del fruto de los grupos psicosociales. Este ejercicio es fundamental porque se convierte en
una estrategia de medicion y control del cumplimiento de los objetivos de la pena, en el alcance de

la eficiencia penitenciaria en el pais.

2.2 Caracterizacion del entorno

El municipio de Yarumal se encuentra localizado en la subregion norte del departamento
de Antioquia. Su cabecera municipal esta a 123 kilémetros de Medellin, cuenta con 20 barrios, 52
veredas y 7 corregimientos. Su clima es frio debido a su altura 2.353 msnm. ElI municipio es
Ilamado la Sultana del Norte, la Estrella del Norte, la Despensa del Norte, entre otros calificativos
gue dan muestra de la importancia para el comercio de toda la region; también funciona como
puerto seco, a causa de que es epicentro comercial para los municipios de Bricefio, Campamento,

Angostura, Toledo, San Jose de la Montafia, San Andrés de Cuerquia, Ituango y Valdivia. Entre
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las principales actividades econdmicas del municipio estan la ganaderia (bobina y porcina),
agricultura (cultivos de café, cafia de azucar, frijol, platano, yuca, maiz, papa y cacao) y mineria
(extraccion de oro, piedra de talco, caliza y marmol). (Alcaldia de Yarumal, 2020).

En esta jurisdiccion también se centra gran parte de la institucionalidad del orden nacional
y departamental, debido a su ubicacion estratégica como centro econémico, educativo, social y
judicial de la region. Una de estas instituciones es el Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Yarumal (EPMSC) como se mencion0 anteriormente, que recoge y
funciona como centro de retencion y detencidn para los infractores de las leyes que nos rigen como
sociedad, de los cinco municipios que hacen parte del distrito judicial del norte: Angostura,
Bricefio, Campamento, Valdivia y Yarumal. Este centro penitenciario es un recurso de la
institucionalidad que hace cobertura subregional, ademéas de ser el mas grande del Norte de
Antioquia y del Bajo Cauca, es por ello que se convierte en el aliado estratégico de cuatro distritos
judiciales aledafios, como son: el Distrito de la Meseta de los Osos, ltuango, Bajo cauca y Norte

antioquefio, para la PPL de los lugares cercanos que no cuentan con establecimientos carcelarios.

Este Establecimiento Penitenciario fue destinado como centro de reclusion en el afio 1889,
el cual era una casa de habitacion; actualmente se conserva un 40% de instalaciones en tapia
y estilo colonial a un costado de su fachada, donde funcionan las instalaciones del area
administrativa y el Area de Tratamiento Penitenciario, destinado para Educacion y Salud.
Este centro cuenta con personal de planta dividido en personal administrativo y personal
del cuerpo de custodia y vigilancia. (Colombia. Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario. INPEC, s.f.).

El EPMSC de Yarumal cuenta con una capacidad para albergar 191 personas privadas de
la libertad, de sexo masculino; pero segun el INPEC, en el momento se encuentran 241 personas
en este, lo que indica un hacinamiento del 26.2%. Este porcentaje de hacinamiento puede generar
que los espacios fisicos de la edificacion se encuentren saturados en las actividades basicas de la
cotidianidad, lo cual no permite llevar a cabalidad las actividades para la resocializacion afectando

también la convivencia dentro del penal. Arias (2019) sefala que: “En Colombia solo un 10% de
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la PPL tiene acceso a estos programas, situacion dada por los altos indices de hacinamiento
carcelario y por la falta de recursos.” (p.16). La PPL se encuentra distribuida en tres pabellones. El
pabellén nimero uno, alberga 205 personas privadas de la libertad, en el pabellén nimero dos, hay
24 y en el pabellon nimero 3 (pabelldn externo) hay 12, éstos altimos son quienes trabajan en el
rancho, areperia, panaderia, expendio y cumplen funciones de ordenanzas (colaborar en tareas que
requiera el personal administrativo y de guardia). Las personas del pabellon 3 deben cumplir con
ciertas caracteristicas, entre ellas: estar en fase de minima o confianza, tener una conducta excelente
dentro del patio, no deben tener informes disciplinarios, ni faltas; estos privados de la libertad son

elegidos por la junta de trabajo, estudio y ensefianza del establecimiento.

Esta institucion cuenta con el area de atencién y tratamiento, de la cual esta encargada una
psicologa, quien dirige todo el proceso de resocializacion. Esta area es la responsable de hacer el
seguimiento y evaluacién de los procesos para cambio de fase en la PPL, ademas realiza
seguimiento de su conducta para que puedan acceder a los diferentes beneficios judiciales y

administrativos contemplados en la normatividad colombiana.

De acuerdo a la normativa del INPEC, dentro del proceso de resocializacidn se contemplan
cinco fases de tratamiento. Se inicia en Observacién, que es el momento del ingreso al
establecimiento carcelario, se hace el diagnostico y la clasificaciéon del interno. En esta etapa se
busca que el equipo de profesionales del establecimiento caracterice el desarrollo psicosocial de
cada condenado. La segunda fase, Alta seguridad, comprende el periodo cerrado; y en esta fase el
condenado puede acceder a beneficios educativos o laborales, buscando reflexion y fortalecimiento
de capacidades y habilidades que se hayan identificado en la fase anterior. Mediana seguridad es
la tercera fase, que comprende el periodo semiabierto; aqui el privado de la libertad puede participar
en programas educativos y laborales y con menos restricciones, fortaleciendo el &mbito personal.
Minima seguridad o periodo abierto es la fase donde el privado de la libertad se mantiene en las
actividades asignadas de trabajo, estudio o ensefianza iniciadas en la fase de mediana seguridad;
en esta fase se busca reestructurar la dindmica familiar y laboral; por ultimo, la fase de confianza,

que es la fase final del tratamiento penitenciario, exige la realizacion de actividades que demuestren
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la efectividad del tratamiento penitenciario. (Colombia. Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario. INPEC, s.f.).

El objetivo de estas fases de tratamiento penitenciario es que el privado de la libertad
avance, segun el nivel de participacion y desarrollo de los diferentes grupos psicosociales, en su
proceso de resocializacion. Como se refiere anteriormente, el tratamiento inicia en la fase de
observacion y culmina en la fase de confianza; entonces para realizar el cambio de fase se hace
necesaria la expedicion de un concepto por parte de la psicéloga y una evaluacion por parte del
comité de disciplina, el cual estd conformado por el director, el comandante de vigilancia y la
psicologa del establecimiento penitenciario. (Colombia. Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario. INPEC, s.f.).

En el EPMSC de Yarumal existen diversas actividades para la redencién de condena de la
PPL, tales como: Areperia y panaderia que se encargan de la produccién de arepas y productos de
panaderia para los PL del mismo establecimiento, es decir, productos de consumo propio; el
expendio, que es donde venden productos para la PPL (alimentos, productos de aseo,
entretenimiento, etc.); el rancho es el lugar donde se preparan los alimentos para la PPL (desayuno,
almuerzo y comida); tejidos y telares, donde se realizan diversas manualidades como bufandas,
bolsos, lapiceros, etc.; recuperadores ambientales, son quienes se encargan de realizar la separacion
de residuos reciclables y ordinarios, y del aseo de los pabellones; CLEI de estudio, son los niveles
académicos (primaria y bachillerato) que permiten a los privados de la libertad culminar sus niveles
de escolaridad; y talleres de confecciones, que se encontraban a cargo de una empresa externa, para
realizar confeccion de prendas de vestir y recibian en contraprestacion una remuneracion
econdmica a parte de la redencion; esta Gltima actividad fue suspendida desde el inicio de la
pandemia, a causa del COVID-19, en el mes de marzo del afio 2020, la cual gener6 la necesidad

de que estos lugares se adecuaran como zonas de aislamiento, en caso de requerirse.
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2.3 Caracterizacion de las personas privadas de la libertad del EPMSC de Yarumal.

Se realiza la caracterizacion de la PPL, a través de un cuestionario (ver anexo 1), con el fin
de identificar aspectos relevantes de cada una de las personas que fueron tenidas en cuenta para el
proceso investigativo, después de firmar el consentimiento de participacion (anexo 2). Este
ejercicio de caracterizacion es importante porque aporta una vision amplia para entender la
poblacion, sus particularidades, edad, estrato socioecondmico, historia de vida, inquietudes, etc.
Todo este compendio recoge informacion relevante y concisa para poder identificar las condiciones
en qué se ofrece la atencion psicosocial a los privados de la libertad y lograr describirlas. Dentro
de la caracterizacion realizada a la PPL se tomaron datos como nombre completo, TD (numero
unico de cada interno), edad, fecha de nacimiento, fecha de ingreso al establecimiento
penitenciario, grado de escolaridad, estado civil, y lugar de procedencia; luego se agruparon los

datos mas relevantes que arrojaron los siguientes resultados:

EZ3 [EE3 RANGO DE EDAD

27;11%

RANGODE EDAD ~
m 18-20

m 21-30
112;48% m 31-40

m 41-50
m 51 EN ADELANTE

Figura 1. Edad de la PPL- EPMSC de Yarumal-2021

La edad de la poblacion actual en el centro penitenciario, como lo muestra la figura 1, va
desde los 18 hasta los 81 afios, donde la PPL que tienen entre los 21 y 30 afios representa el mayor
porcentaje de esta poblacién, lo cual podria significar que dichas edades son las mas propensas

para cometer delitos. Ademas, se detectd que la poblacion mayor de 50 afios esta representada en
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un pequefio porcentaje, y aunque no son muchos, en la actualidad es la poblacion mas vulnerable

a raiz de la emergencia sanitaria generada por el COVID-109.

ESTADO CIVIL

ESTADOQ... -
B CASADO

B SEP ARADO

m 50LTERO

= UNIOMLIBRE
= DIVORCIADO

Figura 2. Estado Civil-PPL de EPMSC de Yarumal-2021

La categoria de estado civil, presentada en la figura 2, determind que los solteros
representan mayoritariamente la PPL, y solo un pequefio porcentaje representa los que se
encuentran casados y en su gran mayoria viven en unién libre. Esta categoria permitio leer la
existencia de redes familiares de apoyo fuera del establecimiento, y que a pesar de que se han
restringido las visitas presenciales, la implementacion de las VIVIF (en adelante visitas virtuales

familiares) han permitido estabilidad emocional para los privados de la libertad.
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ESCOLARIDAD

ESCOLARIDAD v
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m EDUCACION SUPERIOR
® NINGUNO

m SECUNDARIA

Figura 3. Nivel de escolaridad de la PPL- EPMSC de Yarumal-2021.

Segln la figura 3, el nivel de escolaridad arrojo los siguientes resultados: el mayor
porcentaje de la PPL accedi6 a la secundaria, y 25 de los 114 entrevistados lograron culminar el
grado 11°, sin embargo, de los 107 internos que estudiaron basica primaria, solo 1 llegé hasta el
grado 5to. Los porcentajes mas bajos corresponden a educacion superior ya que ninguno de los
privados de la libertad ha realizado algun estudio de este nivel. Todo lo anterior permite pensar que
la mayoria de la PPL no ha accedido a una educacion de calidad, ya que la mayoria de ellos no
lograron terminar la basica primaria, por falta de oportunidades o por conviccién propia de que no
es necesaria, factor que se puede asociar a la falta de introspeccion de la norma; también podemos
ver que existe cierto nivel de analfabetismo dentro de un pequefio sector de la poblacion, muestra
evidente de la deuda que tiene el Estado en cuanto a la garantia de los derechos fundamentales,

como la educacion.
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Figura 4. Procedencia geografica de la PPL- EPMSC de Yarumal-2021.

Una categoria adicional, figura 4, orienta el estudio hacia la procedencia geogréafica de la
PPL. Se encuentran personas de varias regiones del pais y algunas de nacionalidad extranjera. La
mayoria de la PPL es del departamento de Antioquia. La diversidad de procedencia geogréfica
evidencia que alli confluyen cantidad de culturas, y con ello, diferentes formas de percibir el mundo
y de establecer sistemas relacionales, situaciones que pueden dificultar la convivencia y las
relaciones interpersonales entre ellos. Ahora bien, se logr6 evidenciar que uno de los principales
factores que conlleva a que la convivencia se vea afectada es la ocupacion del tiempo libre; esto
dado a que la PPL permanece la mayoria del tiempo en el patio sin realizar actividades libres o
dirigidas, pues la emergencia sanitaria impide que se desarrollen las tareas de redencion como

normalmente se hacia.

Se hace un acercamiento con la profesional de psicologia, a entrevista semiestructurada
(anexo 3), en la cual hace referencia a las actividades de intervencién que se llevan a cabo con la
PPL. Las intervenciones desde esta area de apoyo fortalecen la autoestima, el autocontrol, el
autoconocimiento y el empoderamiento de los sujetos, esto con el fin de que la PPL asuma
herramientas para afrontar su vida tanto en el establecimiento penitenciario como en su futura vida
en sociedad. Ademas esta atencion psicosocial permite mejorar la calidad de vida de la PPL al
brindarles recursos que les ayudan a sobrellevar la carga emocional que genera estos lugares y
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permitiendo que no se entorpezca el proceso de resocializacion, especialmente en el marco de la
emergencia sanitaria que atraviesa el pais y el mundo; ya que esta situacion ha traido maltiples
crisis dentro del establecimiento, desde la generacién de estrés e impotencia de los privados de la
libertad hasta el distanciamiento familiar, y a pesar de la implementacion de las VIVIF, estos no
generan los mismos impactos y se evidencié en distintos momentos que algunos prefieren incluso,

no comunicarse con su familia.

Por otra parte, en este mismo acercamiento se lograron identificar unas potencialidades
dentro del EPMSC de Yarumal. La primera de ellas es la preexistencia de grupos psicosociales que
se implementan desde el INPEC, siguiendo los lineamientos establecidos por el PASO para los
procesos de resocializacion de la PPL; también se logré identificar que la PPL adquiere
herramientas sociales importantes, tales como: habilidades manuales, manejo de emociones y
autocontrol, manejo de tiempo libre y adquisicion de aptitudes, las cuales les serviran al salir del
establecimiento para su sustento econémico o su realizacion personal y/o profesional. Algunas son:
Cocinar, coser, realizar manualidades y artesanias; de hecho, muchos esperan crear su propio

negocio y rehacer sus vidas a partir de lo aprendido en el establecimiento.

Se logré percibir, a través de una entrevista semiestructurada (anexo 4), que la PPL
perteneciente a los programas de trabajo y estudio no asisten en su totalidad a los diferentes grupos
psicosociales que se brindan en el establecimiento, porque en ocasiones son realizados en los
horarios en los cuales los internos estan estudiando o trabajando. Sin embargo, es fundamental
tener presente que la atencion psicosocial se brinda tanto de forma grupal como individual, de

acuerdo con los requerimientos que cada uno tenga.

Otra area que interviene en los procesos de resocializacién es el area de educativas, la cual
se encarga de gestionar y velar para que la PPL pueda acceder a una educacion, ya sea primaria,
secundaria, técnica o profesional; esto permite que la PPL se forme y pueda tener una nueva
perspectiva de vida. Este proceso se lleva a cabo por medio de los CLEI, donde se brinda una
educacion a través de modulos para primaria y secundaria, en convenio con la Institucién Educativa

de Maria del municipio.
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Todas las actividades de redencion se realizan en coordinacion con el comando de
vigilancia y el area de atencion y tratamiento. La intensidad con que se realizan depende de cada
actividad. Tejidos y telares se lleva a cabo de manera diaria porque cada privado de la libertad
cuenta con su material de trabajo y manejan su propio tiempo; los recuperadores ambientales
también redimen pena todos los dias porque deben realizar aseo después de que la PPL ingresa
nuevamente a sus celdas. Los talleres de confecciones que funcionaban de lunes a viernes en
jornada continua se encuentran cerrados; la tarea de areperia se lleva a cabo tres veces por semana;
la panaderia funciona de lunes a sdbado y su funcionamiento depende de la materia prima con que
se cuente. La PPL de la cocina trabaja 8 horas diarias y cuenta con un dia de descanso a la semana;
y las ordenanzas deben cumplir con las tareas requeridas todos los dias; sin embargo, los fines de
semana tienen descanso debido a que el personal administrativo que labora esos dias es reducido.
Las actividades mencionadas cuentan con remuneracion por parte del INPEC, excepto la actividad
del rancho, la cual es asumida por la empresa contratada que es la USPEC (Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios), para prestar los servicios de alimentacion dentro del Establecimiento.

Considerando, en palabras de Abello (sf) que la atencion psicosocial es el: “Proceso de
acompariamiento profesional a nivel personal, familiar y comunitario, para restablecer la integridad
emocional de las personas y de sus redes sociales” (p. 3); y que el trabajo penitenciario es la
“Actividad productiva por cuenta ajena que desarrollan los internos dentro del centro penitenciario.
Es un derecho y un deber del interno, constituye elemento fundamental del tratamiento...(p.6)”;
esta atencion psicosocial se ve reflejada en el EPMSC Yarumal mediante la asistencia a los grupos
psicosociales, que permite restablecer los vinculos emocionales y de acompafiamiento, al igual que
el acercamiento de la PPL a sus familias y/o amigos a través de las VIVIF, pues con esta estrategia
se fortalecen los vinculos afectivos y emocionales, sirviendo como redes de apoyo en estos tiempos

de pandemia.

La informacion obtenida permite inferir, en un primer momento, que la PPL ve en el trabajo
penitenciario no solo una forma de resocializacion, sino una oportunidad que se les brinda, donde

adquieren nuevos aprendizajes para aplicar en su vida al recuperar la libertad; alli muchos esperan



LA RESOCIALIZACION, UN RETO POR CUMPLIR 35

crear su propio negocio y rehacer sus vidas a partir de lo aprendido en el establecimiento. En
sintesis todo el trabajo penitenciario y carcelario en Colombia estd definido claramente en sus
diferentes lineamientos, normas y leyes que regulan y rigen la forma de actuar frente a la PPL; sin
embargo, en la realidad y a pesar de que en el EPMSC Yarumal se brindan algunas garantias para
que esto se lleve a cabo, se considera que aun falta compromiso por parte del Estado y de la
sociedad con la poblacion privada de la libertad, debido a que la falta de oportunidades y de
profesionales del &rea social dificultan y entorpecen el acompafiamiento y las transformaciones

necesarias para lograr la resocializacion.

Otro aspecto que cabe resaltar, producto del ejercicio de descripcion y caracterizacion de
las condiciones de acompafiamiento psicosocial, es que muchos de los privados de la libertad han
reincidido en el delito; y una de las razones mas fuertes expresadas es que no se establece un
proceso de reinsercién productivo a la sociedad, pues nuestro sistema penitenciario y de ejecucion
de penas no se centra en cambiar y mejorar la sociedad o el individuo, sino, por el contrario, se
ubica solo como un espectador de la medida purgatoria de la pena. La relacién que se da entre la
resocializacion como finalidad de la pena y los indices de reincidencia, es un problema que a pesar
de las multiples politicas criminales que en nuestro pais se han impuesto, continua, de manera
permanente, sin encontrar una verdadera solucion a las actuaciones delictivas por parte de los
individuos que conforman la sociedad y mucho menos, de aquellos que ya han sido condenados
sin importar el tipo de delito.
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3 Condiciones de los procesos de resocializacion

Este capitulo se centra en resefiar como las condiciones del acompafiamiento psicosocial
facilitan o dificultan los procesos de resocializacion de los programas de trabajo dentro del EPMSC
de Yarumal. Estas fueron determinadas a partir de la informacion brindada tanto por la PPL como
por el personal que trabaja en el establecimiento penitenciario (anexo 5); ademas se vinculan las
observaciones y experiencias recopiladas en el proceso de la practica académica, lo cual permitio
crear una matriz de categorias (anexo 6) y un conocimiento mas amplio del tema a investigar.

Producto de la indagacion se construyen dos macro categorias: condiciones y resocializacion.

3.1 Condiciones

Las condiciones, definidas de forma genérica como: “indole, naturaleza o propiedad de las
cosas. Circunstancias que afectan a un proceso o al estado de una persona o cosa.” (RAE, s.f.); son
para el presente trabajo de investigacion el conjunto de estados y circunstancias que determinan el
acompariamiento psicosocial de la PPL. De esta categoria emergen dos subcategorias, evidenciadas
en el acercamiento a la PPL y al personal del establecimiento, y concretadas como: oportunidades

y dificultades.

En la subcategoria de oportunidades, las denotan la potencializacion de habilidades, dado
que la PPL aprende y desarrolla habilidades que no sabian que tenian, o no habian tenido la
oportunidad de poner en juego; lo cual los lleva a tener cambios positivos dentro del

establecimiento, reflejado en su conducta intramural. La oportunidad se entiende como:

“... la conjugacién de la posibilidad que se presenta o existe de que una persona realice una
accion para conseguir o alcanzar algun tipo de mejora, es por esto que decimos que es una

conspiracion entre tiempo y accion para lograr una mejora o un beneficio...” (Significados,
S.f).

Y de manera particular, para la investigacion, las oportunidades configuran las opciones

que tiene la PPL para trabajar, estudiar y/o ensefiar en el establecimiento penitenciario, logrando
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con ello, no solo redencion de pena sino ademas, crecimiento personal con miras a una vida positiva

a futuro, una vez se egrese del mismo.

Estas oportunidades se pueden evidenciar en expresiones continuas de los privados de la
libertad; por ejemplo: “(...) me he resocializado... yo era muy drogadicto y ya al menos ya con
eso me he estado, como alejando mas del vicio y todo eso.” (PL-1,2020), o "EI que no aprende es
porque no quiere. Hay gente que dice que uno acé se llena mas de rabia, pero no; ahora, para dar
un mal paso lo pensaré dos o tres veces (PL-4, 2020)". Discursos como estos permiten identificar
posibles cambios que se dan, tanto en los habitos como en la conducta individual de la persona
privada de la libertad, por medio de los espacios de resocializacion e influyendo positivamente en
la construccion de un nuevo proyecto de vida personal (al dejar la dependencia de las sustancias
sicoactivas o querer asumir pensar antes de actuar), y también en el espacio social, porque puede
ser una persona que contribuya al desarrollo de la comunidad, y en el ambito familiar, ya que
pueden mejorar las relaciones intrafamiliares y optimizar la convivencia. Recordemos que las
oportunidades en el EPMSC de Yarumal son béasicamente laborales (rancho, panaderia,
recuperador ambiental y de estudio (algunos CLEI).

Coherente con la intencion del concepto de oportunidad, el articulo 10-3 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos afirma que “el régimen penitenciario consistira en un
tratamiento cuya finalidad esencial sera la reforma y la readaptacion social de los penados”, y més
adelante el Comité de Derechos Humanos precisa que “ninglin sistema penitenciario debe estar
orientado solamente al castigo; esencialmente, debe tratar de lograr la reforma y la readaptacion
social del preso” (Observacion General N° 21). Ambas afirmaciones vislumbran las propuestas
penitenciarias de trabajo, estudio y/o ensefianza como oportunidades para que el PL considere su
experiencia como una segunda oportunidad global. De ahi que lo que en esta investigacion leemos
como oportunidad, no es mas que la concrecion efectiva del derecho que tienen los PL para

continuar con su vida, una vez hayan resarcido el dafio.

De otro lado, teniendo en cuenta la definicion de dificultad, segun Pérez y Merino (2008)

como: “problema, brete o aprieto que surge cuando una persona intenta lograr algo. Las
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dificultades, por lo tanto, son inconvenientes o barreras que hay que superar para conseguir un
determinado objetivo.” En el presente estudio, las condiciones vistas como dificultades se pueden
percibir como aquellas situaciones que afectan los procesos de resocializacién o que no permiten
que éstos sean eficientes; como la falta de personal psicosocial, escasez de personal de custodia y
vigilancia, el hacinamiento, la deficiente infraestructura del establecimiento penitenciario y/o el
poco interés de la PPL por participar en su propia resocializacion. Algunos de los entrevistados

expresan dificultades asociadas a los elementos mencionados, tales como:

“Al INPEC le falta mucho para lograr la resocializacion de los internos, tiene mucha
cantidad de internos y poco personal entonces la atencion va a ser muy somera no va a ser
individualizada, no va a ser ejecutada con proyectos, porque el INPEC tiene muy buenos
proyectos, pero a la hora de ejecutarlos por falta de personal no se realizan y la cantidad de

internos, el estado de hacinamiento que tenemos también dificulta esta situacion” DRG-2.

Es alli donde surge el acompafiamiento psicosocial como disciplina que, intenta garantizar
la superacion de las dificultades intramurales, recurriendo a las habilidades humanas de resiliencia,
compensacion y deseo de superacion. Bajo el modelo del aprendizaje social, la idea es cambiar las
conductas de los PL como resultado de la interaccion con su realidad, las presiones externas
(dificultades situacionales) y los factores internos (dificultades personales). En el EPMSC de
Yarumal las dificultades son latentes, y terminan limitando el acceso a los programas de
acompariamiento psicosocial: talleres, grupos, atenciones individuales, trabajo intramural,

ensefianza y estudio.

Segun, Urdaneta (2013), el aprendizaje de habilidades sociales en el espacio carcelario se
convierte en un cumulo de experiencias, formas de modelaje e instruccion, que generan de manera
paulatina, expectativas de superacion, auto eficiencia, sensacion de crecimiento y mejoramiento en
el ambito interpersonal. Las dificultades estan asociadas a la creencia de que la persona va a ser
capaz de afrontar una determinada situacion, permitiendo al individuo decidir si actuar 0 no en una

situacion, enfocandose esta teoria en la conjugacion de los enfoques de la psicologia social con las
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teorias conductuales de aprendizaje (p. 7). Muchos de los participantes coinciden en afirmar que,

a pesar de las dificultades vale la pena intentar aprender algo y salir para hacer algo diferente.

3.2 Resocializacion

La segunda categoria es la Resocializacion definida por el INPEC (2016) como:

La técnica de tratamiento clinico que pretende cambiar la conducta del interno(a), es decir,
aprender las expectativas sociales e interiorizar normas de conducta. Como tal es que el
sujeto pueda volver a valer como ser social conforme quiere la sociedad. La técnica que se

maneja es el cambio de actitud y de valores (p. 11).

En una de las entrevistas realizadas a la Psicologa del establecimiento penitenciario, ésta
definio la resocializacion asi: “(...) como su palabra lo indica es volver a socializar, devolver los
privados de la libertad de una manera diferente a la sociedad, diferente como rehabilitados en su
totalidad o al menos parcialmente” (2020). Uno de los privados de la libertad la define como: “el

proceso por el cual tenemos que pasar para estar otra vez como aptos para volver a la sociedad”

(PL-3).

Al igual que este PPL, varios de sus compafieros coincidieron en la definicion de
resocializacion y hacian referencia a que lo aprendido en el establecimiento penitenciario les
ayudaria a crear microempresas al salir de éste, y que, lo aprendido les serviria para dar ejemplo a
otras personas y que tomaran sus experiencias como errores que no deben cometer. Asi mismo
reconocen la importancia de estos procesos para tener una vida en sociedad, buscando mejorar sus

pensamientos, actitudes y principalmente construir un proyecto de vida partir de estos programas.

La resocializacion para las personas entrevistadas y encuestadas tiene como objetivo
rehabilitar (se) para regresar a la vida en sociedad, con una transformacion personal y un cambio
de conducta, que, aunque no se da en todos los sujetos que egresan del centro penitenciario, realizan

un trabajo con ellos, buscando que sea efectivo y buscando que la PPL evite la reincidencia,
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brindandoles herramientas sociales para la resolucion de conflictos, el manejo de situaciones y la
toma de decisiones. De igual manera, se identifica que la principal motivacion de éstos para acceder
a los programas de resocializacion es la redencion de su condena. Asi lo expresaron varios PL en
sus entrevistas. Uno de ellos dijo que: “Principalmente a uno lo motiva la redencion, eso es lo mas
importante porgue si como persona privada de la libertad, lo mas importante para uno es la libertad,

entonces primordialmente la redencion” (PL-3, 2020)

También, en esta categoria surgieron subcategorias; cuatro en este caso: reinsercion social,
redencion de pena, derechos humanos y reincidencia, las cuales establecen el horizonte de todo
proceso de acompafiamiento sicosocial que se inicia con la PPL, ya sea de manera individual o
colectiva, por cuanto, recogen los anhelos inmediatos de quienes buscan en dicho acompafiamiento
superar la situacion de privacion de la libertad y volver al espacio social, no solo prontamente, sino

demaés, productivamente.

La Reinsercion social, entendida desde Mimenza (sf) como: “el proceso mediante el cual
un individuo que por algun motivo ha abandonado o ha sido privado de libertad y de vinculacion
y participacion para con la sociedad intenta volver a formar parte de la comunidad” (sf), orienta el
camino reflexivo de la presente investigacion, toda vez que en el ejercicio de recoleccion de
informacion con la PPL y los empleado vinculados al establecimiento penitenciario, se logra
determinar la fuerza emocional y social que tiene concebir la posibilidad de volver a la comunidad,

en estadio de libertad y con opciones productivas.

Al respecto conviene decir que varios de los entrevistados coincidieron en definir la
reinsercion social como un proceso que los forma para lograr volver a la sociedad, en especial, a
su grupo primario (familia y amigos), y adaptarse a las normas para encajar de manera acertada
entre ellos. En el centro penitenciario, dicho regreso esta pensado como una posibilidad que se
alcanza a través de los programas de trabajo como los descritos en el capitulo inicial: confecciones,
rancho expendio, areperia y panaderia, ya que, los diversos aprendizajes que adquieren en éstos
son habilidades y posibilidades futuras. Cabe destacar que este proceso es tanto el fin del

tratamiento penitenciario como la expectativa comunitaria de la sociedad, pues se espera que los
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sujetos salgan con otros pensamientos, actitudes, valores y oportunidades, que los lleven a cambiar

y a construir sus proyectos de vida alejados del delito.

La segunda subcategoria es la Redencion de pena, definida como: “Descuento de dias de
prision fisica, no puede llegar al extremo de convertir la condena en una medida inocua que
desconozca los fines preventivo y retributivo de la intervencion penal.” (Colombia. Corte
Constitucional, 2018). En este sentido, la redencién de pena se convierte en un medio y un fin,
dentro del sistema de acompafiamiento sicosocial de la PPL, en la medida en que funciona como
un recurso motivacional y orientador para que las personas privadas de la libertad permitan y se
permitan un acercamiento a los programas de acompafiamiento, asesorias, apoyo, etc.; pero al
mismo tiempo, redimir pena en el fin de quien anhela regresar pronto a la vida cotidiana familiar,

social y comunitaria.

Sobre este término, uno de los entrevistados destaca aspectos positivos de la redencién, al
expresar que “la redencion es muy importante para todos como PPL entonces siempre se ven
motivados de que vamos a rebajar, que vamos a hacer las actividades bien hechas, esa es la actitud
que noto en ellos.” (PL-3, 2020). Esto muestra como la PPL se interesa no solo por cumplir con las
actividades para la rebaja en tiempo, sino que también se interesan por adquirir nuevos
conocimientos y sobrellevar de mejor manera su estancia en el establecimiento por medio de las

actividades de resocializacion.

Sin embargo, las entrevistas y momentos de préctica permitieron denotar que en la realidad
cotidiana, la redencidn pocas veces trasciende y tiende a quedarse como una medida ineficaz frente
a los procesos de resocializacion; esto debido tal vez, a que no es un proceso agil desde lo judicial,
pero también porgue la principal motivacion que es redimir pena para lograr la libertad, no siempre
estd asociada a un programa que realmente motive o le interese al privado de la libertad, En otras
palabras, muchos se adhieren a los programas, sin importar el programa en el que se encuentren,
solo por la esperanza de redencién, y termina ganandoles su falta de motivacion interior, las

dificultades de las tareas, la lentitud de redencion, etc. Lo sefiala el privado de la libertad- 3, al
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expresar que: “Principalmente a uno lo motiva la redencion, porque como PPL lo mas importante

para uno es la libertad, entonces primordialmente la redencion.” (2020).

La tercera subcategoria son los Derechos humanos, los cuales no deben ser vulnerados a la
PPL a pesar de su condicion de derechos limitados, debido a que el Unico derecho que tienen
realmente restringido es su libertad. Se entiende por derechos humanos: “normas que reconocen y
protegen la dignidad de todos los seres humanos. Estos derechos rigen la manera en que los
individuos viven en sociedad y se relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y
las obligaciones del Estado hacia ellos (ONU, 1966).

El sustento tedrico de esta categoria va desde la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos hasta la Constitucion Politica de 1991; sin embargo, existen otros documentos
internacionales que vinculan a los paises al proceso de proteger, garantizar y defender los Derechos
Humanos de las personas que se encuentran privadas de la libertad, con el fin de proyectar
socialmente la posibilidad de que los PL estén atendidos en condiciones dignas, con oportunidades

para cumplir su pena y volver a la comunidad como personas productivas. Algunos de ellos son:

» Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos o las Reglas Mandela.

* Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas
de la libertad para las mujeres delincuentes o las Reglas Bangkok.

« Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas

crueles, inhumanas o degradantes o Protocolo de Estambul.

Respecto a esta categoria, uno de los dragoneantes entrevistados habla sobre como el trato
hacia la PPL influye en sus procesos de resocializacion, debido a que esto permite que no sean
vulnerados sus derechos y que tengan un trato digno. “La Resocializacion también la vemos en el
trato profesional de parte del personal de guardia hacia los internos con razon a su trato y como

ellos lo perciben empiezan a tener un mejor vocabulario, expresarse mejor” (DRG- 2, 2020).
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La apreciacion del dragoneante-2 coincide con los lineamientos que, para la garantia y
proteccion de los derechos humanos de los PL, proclama el INPEC en su pégina institucional,

citada a continuacion, de manera amplia:

“El INPEC en aras de dar cumplimiento a nuestra labor institucional, encaminada a la
administracion del Sistema Carcelario y Penitenciario colombiano y al desarrollo y
resignificacion de las potencialidades de la persona durante su privacion de la libertad y
teniendo en cuenta el compromiso institucional para garantizar y proteger los derechos
humanos de la poblacidn que tenemos a cargo, ha expedido una serie de directrices dirigidas
a todos los servidores penitenciarios y Establecimientos de Reclusion, dentro de las cuales
se encuentran: * Reglamento General de los Establecimientos de Reclusion: a través de la
Resolucion No. 6349 del 19 de diciembre de 2016. ¢ Politica institucional de Derechos
Humanos: El 28 de marzo de 2019. ¢ Politica contra la Violencia Sexual, la Tortura y los

Tratos Crueles, Inhumanos y/o Degradantes: el 28 de marzo de 2019”.

Los derechos humanos se encuentran ligados a la mision institucional de INPEC, y se hacen
visibles a través del trabajo dirigido desde el programa de acompafiamiento psicosocial; a partir de
ello, el trato humano y respetuoso es una condicion basica que deben ejercer quienes estan a cargo
de la PPL.

La ultima subcategoria del proceso de resocializacion es la Reincidencia: “Reiteracion de
una misma culpa o defecto. Circunstancia agravante de la responsabilidad criminal, que consiste
en haber sido el reo condenado antes por un delito analogo al que se le imputa” (RAE, 2020). Esta
definicion permite evidenciar que la relacion gque existe entre la resocializacion como fin de la pena
y los indices de reincidencia es una situacion problema, debido a que por sus caracteristicas y
matices sociales presenta sin numeros de dificultades, y que a pesar de las politicas criminales que
en nuestro pais se han impuesto, la reincidencia continua de manera frecuente sin encontrar una

verdadera solucién a la comision de delitos por parte de los individuos que conforman la sociedad.
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En general, el programa de acompafiamiento psicosocial tiene dos caminos para prevenir la
reincidencia de los egresados del centro penitenciario: Primero, “programas e intervenciones
ofrecidos en el medio institucional mismo” (Colombia. Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario. INPEC, 2013), lo cual se lleva a cabo antes de que recobren la libertad. Segundo,
“programas de base comunitaria” (Colombia. Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.
INPEC, 2013) especialmente cuando se logra el beneficio de libertad condicional, con el objetivo
de facilitar la reintegracion social después de cumplir la pena.

Es notorio el alejamiento que manifiestan los PL, del EPMSC de Yarumal, con la idea de
la reincidencia; ya que ninguno de ellos la incluyd voluntariamente en su discurso al momento de
ser entrevistados. El cuestionamiento surgié desde los lideres de la investigacion, y la respuesta
frente a la posibilidad de reincidir siempre fue un no rotundo, acompafiado de la intencién y

promesa de cambiar su vida.

Todas las categorias y subcategorias inferidas desde la recoleccion de informacion permiten
identificar la existencia, en el EPMSC de Yarumal, de algunas condiciones que facilitan los
procesos de resocializacion basados en el trabajo, entre ellas, contar con diferentes actividades, en
las cuales pueden desarrollar sus habilidades laborales y al mismo tiempo cumplir su condena. La
PPL identifica en las labores que realiza, posibles emprendimientos al cumplir sus penas, tal como
lo sefiala el privado de la libertad 3: “(...) Me gustaria montar una microempresa y aplicar los
conocimientos adquiridos en el area de panaderia, como le dije antes la gente compra pan todos los

dias para el desayuno entonces considero que seria una buena alternativa.” (PL4-2020).

En efecto dichas actividades contribuyen a la salud mental de la PPL, debido a que, al tener
el tiempo ocupado, se alejan de pensamientos negativos, destructivos y autodestructivos,
aprendiendo cosas nuevas; se busca que la PPL adquiera herramientas sociales para que al salir en
libertad cuente con nuevas formas de adaptarse a la sociedad, brindandole la oportunidad de que
aprender algun oficio como la panaderia, la confeccion o la manipulacion de alimentos. En cuanto

a las oportunidades cabe resaltar la posibilidad de tener atencion profesional por parte de una
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psicologa, la cual acomparia todos los procesos de tratamiento penitenciario, sea de manera grupal

o individual, ademaés de brindar un soporte emocional, tal como lo menciona el PL-1:

“le ayuda algo cuando uno esta mal, aburrido, por ejemplo, como decimos nosotros aqui
encausados, que nos encausamos a veces y al menos ella lo atiende a uno y uno se va
desahogando de los problemas que uno tiene aqui en la carcel o problemas en la casa y todo
es0”. (2020)

Asi mismo el acompafiamiento psicosocial que se da en los procesos de resocializacion por
parte de la profesional de psicologia quedd evidenciado a partir de la observacion, tanto
participante como no participante, de las sesiones de intervencion, donde el desarrollo de los
diferentes lineamientos establecidos por el sistema PASO son aplicados por quien dirige el proceso.
La psicologa del establecimiento carcelario es la profesional encargada de desarrollar los grupos
psicosociales y todos los procesos que lleven al tratamiento penitenciario, donde se utilice un

enfoque diferencial, atendiendo a las particularidades y necesidades de cada PL.

Por otro lado, en los talleres y actividades desarrollados en los distintos programas de
resocializacion se le habla y se le imparte catedra a la PPL sobre los retos, deseos, habilidades y
posibilidades de vida; se brinda la oportunidad para que el sujeto busque una reflexion sobre su
actuar frente a la sociedad y su rol en ella, buscando que salgan del establecimiento y puedan
retomar un proyecto de vida alterno. Tal como lo expreso el PL-2: “(...) yo puedo dar ejemplo,
puedo ayudarle a otra persona que esté pensando algo malo, yo puedo ayudarlo a que no cometa

otro error o a que vuelva a caer a estos centros penitenciarios. (...)” (2020).

Sin embargo, muchos de estos procesos se ven alterados por las dificultades que representa
el desarrollo de la atencion psicosocial en el centro penitenciario. Una de las dificultades mas
significativas es el alto grado de hacinamiento, ratificando lo que expresa Hernandez (2018), “la
resocializacion en Colombia no se cumple en parte debido a este factor (el hacinamiento)” (p.5).
El EPMSC de Yarumal no es ajeno a esto pues el hacinamiento llega a superar el 26% de su

capacidad fisica; sumado a esto la infraestructura del Establecimiento Penitenciario no cuenta con
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suficientes espacios para la realizacion de mas actividades, y los espacios disponibles no cuentan
siempre con las condiciones fisicas y de dotacién para la implementacién del trabajo, estudio o

ensefianza, de manera amplia.

Igualmente se identifica la falta del personal psicosocial, quienes segun los lineamientos
del INPEC son los encargados de dirigir todas estas actividades. Contar con una persona en esta
area limita enormemente la ejecucion de las actividades en forma eficiente y total, lo que entorpece
el proceso de resocializacion. Lo mismo sucede en cuanto al personal de custodia y vigilancia, ya
que su escasez no permite cubrir la totalidad de las actividades que se deben llevar a cabo en el
Establecimiento Penitenciario, generando el aplazamiento o la cancelacion de muchas de ellas. La
falta de personal iddneo trae como consecuencia la falta de cupos para los programas y actividades
gue van encaminadas a la resocializacion, pues toda la PPL no puede acceder a los grupos y labores
que se desarrollan, limitando el acceso a unos pocos, y dejando por fuera a muchos, aun cumpliendo

con las condiciones exigidas desde la institucion y la ley para pertenecer a ellos y redimir pena.

Es importante aclarar que se deben tener en cuenta las particularidades de cada PPL,
considerando, desde la teoria implicita, la vision de que cada sujeto tiene unas creencias
preconcebidas que influyen en su manera de ver las cosas y en la manera como se adapta al entorno;
ademas esto influye en la percepcion acerca de si hay posibilidad de cambio en las personas y el

entorno social. Oyarzin, & Yzerbyt (2007) expresan que:

“[lo implicito] se refiere a un conjunto de creencias que un individuo posee respecto a como
son las personas, la naturaleza humana y/o los grupos sociales. Estos conocimientos se
organizan de modo mas o0 menos coherente y establecen relaciones entre los diferentes

aspectos de la realidad.” (p.7).

Asi pues, cada ser humano nace en una cultura, bajo unas normas y creencias diferentes,
las cuales determinan su vision de todo lo que le rodea y cambiar estos pensamientos preconcebidos
es bastante complejo; sin embargo, se puede dar una resignificacion de la vida y sus perspectivas,

aunque esto depende de cada sujeto y su disposicion de cambio.
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La psicéloga del EPMSC de Yarumal referencia el asunto al argumentar que “(...) es
nuestra mision sacarlos a ellos resocializados para que vuelvan a iniciar, no digamos una nueva
vida, pero si para que continiien con su vida de una manera normal” (PSC, 2020). Entonces se
entiende que la resocializacion es planteada por el INPEC como una rehabilitacion donde a traves
de los programas de trabajo, estudio y ensefianza, en cohesion con el acompafiamiento psicosocial,
se pretende que el sujeto cambie y transforme las conductas que lo llevaron a delinquir. Aqui entra
en juego lo mencionado desde la teoria implicita, donde se deben tener en cuenta las
particularidades de cada uno de los sujetos, sus creencias y percepciones, comenzando por

identificar si ellos mismos desean o no, el cambio y éste qué representa para ellos.

Este ejercicio de recoleccion de informacion, a través de los cuestionarios y entrevistas,
permite reconocer las condiciones del acompafiamiento psicosocial que facilitan o dificultan los
procesos de resocializacidn de los programas de trabajo dentro del EPMSC de Yarumal, y con ello
determinar qué condiciones de acompafiamiento y resocializacion de los internos del EPMSC de
Yarumal tienen diversas caracteristicas donde la oportunidad de redimir pena y resocializarse se
erigen como un camino viable; sin embargo, se encuentra también, un conjunto de debilidades que
deben ser atendidas con prontitud si quiere construirse un ambiente de convivencia mas sano y
esperanzador, donde las oportunidades de resocializacion sean mas palpables. De esto nos

ocupamos en el siguiente capitulo.
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4 Elementos para mejorar el acompafiamiento psicosocial

Este capitulo gira alrededor de la identificacion de los elementos que pueden contribuir en
el mejoramiento de las condiciones de acompafiamiento psicosocial a la PPL dentro del EPMSC
de Yarumal. Se trata de una reflexion guiada desde la teoria del aprendizaje social y soportado en
los distintos hallazgos de los ejercicios referidos en los capitulos anteriores. Al retomar la teoria
del aprendizaje social se hace necesario reiterar que ésta es también llamada teoria cognitiva social
del psicélogo conductista Albert Bandura, debido a que referencia la posibilidad del sujeto para
aprender cosas nuevas en su relacién con el entorno social; mencionando que la observacion, la
imitacion y el modelaje son factores importantes para el proceso de aprendizaje de los sujetos.

Bandura citado en (Psicologia y mente. [Triglia, A], S.f).

Triglia afirma que esta teoria considera que el sujeto puede aprender nueva informacién y
comportamientos, observando a los otros. Desde esta perspectiva adquiere nuevos conocimientos,
reglas, habilidades, actitudes o creencias, pero también dicho aprendizaje no siempre representa
cambios en el comportamiento, debido a que el sujeto tiene la posibilidad de reflexionar en si
adoptar 0 no esos nuevos aprendizajes para su vida en sociedad. Se considerd pertinente el uso de
esta teoria para el proyecto de investigacion porque permitié darle importancia y asiento teérico a
los aprendizajes que adquiere la PPL en el programa de trabajo penitenciario al interior del EPMSC
de Yarumal; Ademas, ofrece las pistas para comprender que el aprendizaje, al generar nuevos

conocimientos y herramientas, conlleva que se pueda dar la resocializacién en dicha poblacion.

(s.f.).

Con base en lo anterior, se hace necesario referenciar dos conceptos clave: Establecimiento

penitenciario y aprendizaje.

Se entiende por establecimiento penitenciario, a la entidad arquitectonica, administrativa y
funcional autosuficiente, dotada de organizacién propia, y perteneciente a la Administracién
penitenciaria, destinada al internamiento de personas sometidas a detencion, a prision preventiva,

0 cumplimiento de una pena privativa de libertad. Se compone de unidades, modulos y
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departamentos que facilitan la separacion interior y el desarrollo de la vida de los internos, sus
relaciones con el exterior y las distintas actividades de tratamiento orientadas a su reinsercion
social. (Wolters Kluwer, Sf). EI Aprendizaje, por su parte es definido como: “Un proceso de
contraste, de modificacion de los esquemas de conocimiento, de equilibrio, logrando de esta forma
que éste sea significativo, es decir, real y a largo plazo” (Ballester, 2002. Citado en Garcia y otros,
2015).

Ambos conceptos concuerdan con los supuestos tedricos que se tienen sobre lo que el sujeto
puede aprender y su relacién con los medios que le rodean; y se vuelven relevantes para
comprender los aspectos que podrian contribuir al desarrollo de la atencion psicosocial,
especialmente en el &rea de trabajo, porque el sujeto al adquirir nuevos aprendizajes, éstos
contribuyen a su desarrollo social y por ende facilitan que se dé un adecuado proceso de

resocializacion.

Al momento de la recoleccion de informacidn, las personas entrevistadas hacen referencia
a un primer elemento cuestionable, y es que el establecimiento penitenciario como espacio fisico
administrativo cuenta con una infraestructura deficiente para que se lleven a cabo los procesos de
resocializacion de la PPL, debido a que no son lo suficientemente amplios, ni estan adecuadamente
dotados de los elementos necesarios para su desarrollo motriz y/o cognitivo. Asi lo menciona el
Dragoneante 1 en su entrevista, al decir que el establecimiento penitenciario en la actualidad “no
cuentan con un espacio 6ptimo para desempefar labores de actividades deportivas, recreativas que
de pronto en un establecimiento méas grande si cuentan con ellas como gimnasio, canchas

deportivas, y ese tipo de cosas.” (2020).

Es comun pensar que no importa el lugar sino la intencionalidad cuando se trata de mejorar
0 crecer positivamente; sin embargo, la presente investigacion determina que los espacios fisicos
son un factor importante en el desarrollo de los aprendizajes de la PPL cuando se intenta el
cumplimiento de la condena vinculado a actividades que favorezcan estados psicosociales estables
y productivos. Cuando no se cuenta con espacios idoneos para las actividades de fortalecimiento

psicosocial e incluso para la redencion de pena, no se logra contribuir al desarrollo de los diferentes
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programas en pro del cambio personal de dicha poblacién; lo cual hace ver la adecuacion de los
espacios fisicos como una necesidad urgente que puede suplirse de acuerdo con las necesidades de
la PPL. Ademas, el problema de los espacios fisicos da cuenta de que no solo la PPL se ve afectada,
sino también el personal que labora dentro del establecimiento, al aumentar situaciones
problémicas de convivencia; en palabras del dragoneante 2: “su infraestructura no presta un

adecuado espacio para la convivencia y permanencia de personal recluso.” (DG 2, 2020).

Un segundo hallazgo investigativo dirige la atencion hacia la necesidad de generar una
atencion interdisciplinaria que atienda las demandas de la PPL, debido a la importancia que reviste
en el proceso, una intervencion conjunta de las diferentes problemaéticas sociales que existen en el
establecimiento penitenciario; la cual favoreceria un acercamiento desde diferentes concepciones

y brindando un mayor poder y alcance a los programas de resocializacion.

La posibilidad de ampliar la intervencion del profesional psicosocial hacia la PPL, mediado
por un equipo interdisciplinar, es una de las situaciones identificadas como posible camino hacia
el mejoramiento de las condiciones de la atencion, debido a que si se logra consolidar procesos
mayormente efectivos y eficaces de los profesionales en el tratamiento penitenciario de cada uno
de los internos, se les pueden ofrecer herramientas y mecanismos que permitan el desarrollo de
habilidades personales, familiares y sociales, preparandolos para la libertad por medio de

actividades como el trabajo penitenciario, para lograr asi una resocializacion exitosa.

En este sentido, surge, junto al acompafiamiento psicosocial interdisciplinar, la necesidad
de encaminar al sujeto PL hacia nuevas experiencias y nuevas formas de ver el mundo. Es
observable e inquietante la forma como la PPL concibe el mundo y percibe las condiciones de su
entorno social; ya que, con frecuencia, no ve en ellas posibilidades reales para ser y existir en la
normatividad. Las condiciones de aprendizaje deben ser prestas y aptas para que el sujeto pueda
generar cambios en su conducta, he aqui la importancia del trabajo y los equipos interdisciplinarios
en los establecimientos penitenciarios como facilitadores y corresponsables de los procesos

resocializadores de las personas privadas de la libertad.
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Si bien se observa que la PPL del centro penitenciario de Yarumal, adquiere maltiples
aprendizajes y habilidades dentro de los programas de resocializacion de los cuales participan;
muchas respuestas en los conversatorios no reflejan un interés real de aprendizaje, més alla de la
redencidn de pena o el entretenimiento para evitar el ocio. En urgente que el programa de apoyo
psicosocial favorezca que estas habilidades logren despertar su interés, asumiéndolas como una
posibilidad para aplicarlas en su vida en libertad, y que algunos deseen crear emprendimiento a
partir de éstas. Ademas, esta atencidn psicosocial se debe enfocar en las particularidades de cada
sujeto y su grupo social, de acuerdo con los programas en los que se encuentra la PPL, para mejorar
las condiciones de vida en los diferentes ambitos, tanto en lo personal como en lo colectivo. Y

brindarles teméticas que sean pertinentes para el proceso.

Por otra parte, con la aparicion de la pandemia del Covid-19 surge la necesidad de replantear
algunos asuntos dentro de los establecimientos penitenciarios, y el EPMSC de Yarumal no es ajeno
a ello. Algunos de los aspectos que se vieron alterados fueron: las visitas, el trabajo con grupos, las
actividades educativas, adecuacion de las instalaciones fisicas, implementacion de sistemas
virtuales de comunicacion y visitas, entre otros. Uno de los hechos que mas afectd la PPL, y de
hecho a la investigacion misma, fue la adecuacion de los talleres de confecciones como sitio de
aislamiento, lo cual afecto los procesos de resocializacion basados en el trabajo, y llevo a que fuera
necesaria una planeacion extra de actividades para la PPL con el fin de no interrumpir los
programas de redencion de su pena y ocupar el tiempo libre. Queda la sensacién, entre los PL y
empleados del establecimiento penitenciario, de que no hay justicia en dicha decisién; ya que, si
bien la pandemia pone en riesgo la vida de todos, también la ausencia de planes, programas y
acompafiamiento psicosocial mas amplio ponen en riesgo la estabilidad mental y fisica, no solo de

los internos, sino también, de los empleados en diversos oficios.

En consecuencia, la necesidad de suspender los programas y el tener que reinventar o
emprender nuevas formas de llevar los procesos de atencion psicosocial y las dinamicas de la PPL,
se puede traducir como una oportunidad o una dificultad. Es una oportunidad en la medida en que
se impulsa una nueva mirada, con enfoque diferencial de las actividades propuestas como camino

de resocializacion; es una dificultad porque los tiempos e ideas de renovacion fueron demasiado
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amplios, generando ansiedad, enojo, depresion y desinterés entre la PPL, hacia los programas de

atencion psicosocial.

Una de las situaciones que mas afecto el proceso de apoyo psicosocial fue el cierre de los
talleres debido a que se modificaron las dinamicas de trabajo y de ocupacién del tiempo libre, pues
pasaron de destinar la mayor parte del tiempo en las tareas de confecciones y creacion en los telares,
a permanecer mas tiempo dentro del pabellon; ademas, dejaron de recibir remuneracién por el
trabajo, lo cual gener6 mayor estrés y aumento de problemas de convivencia dentro del
establecimiento; esta situacion fue evidenciada durante la observacion no participante en los
momentos de recolecciéon de la informacidn, tiempo en el cual no se logré transformar esta

dificultad en oportunidad dentro del establecimiento penitenciario de Yarumal.

Otra situacién de gran injerencia social en el EPMSC de Yarumal fue la suspension de las
visitas para la PPL, causando grandes impactos en la vida de estos. No poder ver ni compartir con
su familia de forma fisica causé afectaciones emocionales bastante fuertes entre los internos:
depresion, tristeza, ansiedad, aislamiento, fueron algunas de las manifestaciones de dichas
afectaciones. Sin embargo, esta dificultad permitié generar una oportunidad de mejoramiento, en
la medida en que obligd al INPEC a instaurar el sistema virtual de comunicacion y visitas, con el
programa VIVIF (visitas virtuales familiares), donde los privados de la libertad se comunican con
sus abogados, psicélogos, amigos y familiares por medio de una video llamada mensual, con
duracion de 20 minutos. Este sistema también se implementd en el proceso de estudio, al generar

clases virtuales de los CLEI y donde los maestros favorecieron la continuidad del programa.

Aunque esta restriccion de las visitas durd varios meses, a finales del afio 2020 se inici6 en
este establecimiento el plan piloto de visitas familiares a la PPL a modo de entrevista, donde estos
se ven con sus familias guardando un metro de distancia, sin tener contacto fisico; estrategia que
también se ha estado implementando durante lo que va del afio 2021; ademas, en el mes de marzo
del presente afio se restablecieron las visitas intimas, las cuales se llevan a cabo cumpliendo los
respectivos protocolos de bioseguridad. El restablecimiento de las visitas ha generado efectos

positivos en la PPL, pues es de gran ayuda para estos el tener contacto con sus seres queridos y asi
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fortalecer sus lazos familiares, ademas de solventar las afectaciones emocionales y mentales que

traen consigo la privacion de su libertad.

En general, las condiciones de la atencion psicosocial basadas en el trabajo del EPMSC de
Yarumal, tanto en tiempo normal como en el tiempo de la pandemia (que adn no termina),
presentan variedad de oportunidades para la PPL al momento de desarrollar los programas de
resocializacion, tales como el trabajo en diferentes areas y el acompafiamiento de al menos, una
psicologa; sin embargo, urge intervenir las condiciones tanto estructurales internas como de
infraestructura y logistica para que el proceso de resocializacion se cumpla de manera eficiente.
Ademas, se debe fortalecer el trabajo interdisciplinario y el acompafiamiento psicosocial para la
PPL que se encuentra en los programas de trabajo, y ésta pueda alcanzar verdaderas oportunidades
que le permitan tener un cambio y un aprendizaje que contribuya a su formacion personal y a la

reconstruccion de su proyecto de vida para reintegrarse a la sociedad.

Pero la reflexion sobre las condiciones y formas de acompafiamiento “sicosocial entre la
poblacion carcelaria del EPMSC de Yarumal no se quedan alli; permiten extrapolar sus realidades
y repensar la realidad para toda la PPL del pais. EI primer elemento comun es la posicidn del sujeto
privado de la libertad. EI PL, en cualquiera de sus formas, pierde su autoreconocimiento y
experimenta una baja autoestima como producto de sentimientos como el miedo, la vergiienza y/o
la rabia ante una sociedad que los sefiala y estigmatiza, sin darles derecho a su defensa. He ahi la
primera tarea del acompafiamiento psicosocial penitenciario, y esto lo reconoce y plantea la
psicoéloga de la institucidn muestra al expresar que “hay que ayudarlos a aceptar su realidad para

que puedan adaptarse y emprender” (PSC, 2020).

Si bien el hecho de estar en situacion de privacion de la libertad marca un antes y un después
en la vida de los PL, el acompafiamiento psicosocial es el programa que les permite reflexionar
sobre ese antes y proyectarse en el después, a través de la posibilidad de trabajar, estudiar y/o
ensefar en el presente. Sin embargo, para ello no basta un taller bimestral, ni la vinculacién de
unos cuantos a las oportunidades intramurales, tampoco surte efecto, un programa psicosocial que

estd limitado en atencién individual (un solo profesional por area geografica), es decir, menos de
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un psicologo por institucion. EI programa de apoyo psicosocial deberia erigirse como una estrategia
de resocializacién, recibiendo todo el apoyo logistico y administrativo necesario para hacer de la

atencion y vinculacion de la PPL, no un privilegio, sino un derecho de acceso general.

Quienes tienen acceso al programa de acompafiamiento psicosocial intramural se
convierten en la muestra de su importancia. Expresa la psicéloga entrevistada que, el porcentaje de
reincidencia en el delito es muy bajo entre los que pertenecian y llevaron a término su proceso de
acompariamiento psicosocial, en comparacion con la reincidencia de quienes no se vincularon con
el programa. Las manifestaciones mas comunes son la sonrisa y tranquilidad cotidianas, la
realizacion de planes de vida, proyectos y nuevas aspiraciones, surgen intereses a corto y largo

plazo, etc.

En relacion con el principio de resocializacion y la funcion rehabilitadora de la privacion

de la libertad, la Corte Constitucional ha expresado que:

Es imperioso recordar que el esfuerzo por la resocializacién del delincuente y por su
incorporacion a la vida en sociedad después de su castigo, se traduce en beneficios para la
comunidad. Por el contrario, abandonar tal enfoque hace que el sistema penitenciario y
carcelario se convierta en un sistema multiplicador de conflictos que genera mas y
“mejores” delincuentes (la carcel como universidad del delito), lo que finalmente termina

siendo mas costoso para el conglomerado social. (Colombia. Corte Constitucional, 2015)

Notamos como producto de la investigacion que la resocializacién estd planteada y
sustentada constitucional y juridicamente, pero cesta garantizada desde el trabajo social
penitenciario? La respuesta no podria ser un no rotundo que deje al sistema como inoperante o
ineficaz; sin embargo, tampoco es una respuesta alentadora porque s6lo unos pocos y en
condiciones bastantes complejas pueden acceder a dicha posibilidad. El Trabajo Social como
campo académico y laboral estd en mora de generar proyectos de investigacion, ejercicio y

fortalecimiento de los programas psicosociales penitenciarios. Uno de los PL entrevistados
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afirmaba que: “ojald uno pudiera hablar con la doctora mas seguido, pero cuando la vemos es

porque habla para todos o esta ocupada” (PL-6).

En el EPMSC de Yarumal reabrieron los talleres de confecciones, después de mas de 16
meses cerrados por las condiciones de bioseguridad ante la pandemia del Covid-19 y el cambio en
el ambiente de convivencia, el &nimo de los PL, la distribucién de los tiempos y espacios es
inmediatamente notorio. Lo anterior genera el cuestionamiento reflexivo sobre la transformacién
que podria producir el ejercicio efectivo de un programa de acompafiamiento psicosocial mas
amplio en propuestas y con mayor cobertura entre la PPL. Infortunadamente, dichos programas
estan anclados al presupuesto, a la contratacion y a las posibilidades de infraestructura de cada
centro penitenciario. No dependen de manera directa del interés o motivacion de los internos, ya
que, si se les ofreciera una oferta mas amplia, es casi seguro que todos ellos se vincularian de
alguna forma con una tarea, labor o actividad que les haga mas amable y productiva no solo la vida

intramural, sino, ademas, el cumplimiento de la pena.
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Conclusiones

El acompafiamiento psicosocial es un programa de las ciencias sociales y humanas,
instaurado en los establecimientos penitenciarios del pais con el objetivo de acompafiar el proceso
de resocializacion de la PPL, como parte fundamental del fin de la pena en Colombia; sin embargo,
las condiciones de funcionamiento de este programa tienden a quedarse mas en el papel, la norma
o la intencion que en la ejecucion positiva de actividades de reinsercion social efectiva: estudio,
trabajo y/o ensefianza. Y es que la ley colombiana establece los lineamientos para que los
programas de apoyo psicosocial funcionen, pero, dificilmente el Estado garantiza la realizacion
eficaz de los mismos, en tanto no aporta los recursos ni la logistica para que los internos logren

tener acceso total e igualitario a ellos.

Las condiciones de acompafiamiento psicosocial de las PPL en Colombia estan dadas desde
dos perspectivas generales: las condiciones mismas y la resocializacién. Las condiciones se erigen
bajo dos posibilidades, como oportunidades o como dificultades, y en ambos casos, estas
condiciones se convierten en caminos u obstaculos hacia la reinsercion. La resocializacion tiende
a quedarse en el marco tedrico de la finalidad del sistema, y se presenta de manera continua como
el objetivo principal de la retencién de quienes infringen la ley; sin embargo, en ella se movilizan
elementos como la redencion de pena, el respeto a los derechos humanos y la prevencion de la
reincidencia; elementos que claramente no alcanzan a cumplirse en nuestro sistema penitenciario,
matizado de injusticias penitenciarias como el hacinamiento, la falta de personal profesional de
apoyo, la escasez de programas de estudio, trabajo y/o ensefianza y el alto porcentaje de

reincidencia en el delito, marcado por el reingreso constante de sujetos a los centros penitenciarios.

Los sujetos que estan privados de su libertad son sujetos de derecho, es decir que, si bien
tienen limitados sus derechos civiles, esto no puede convertirse en una excusa para violar sus
derechos humanos y penitenciarios, entre los cuales el mas importante es poder egresar del centro
penitenciario con una perspectiva de vida mayormente positiva. Propiciar que la PPL pueda
reinsertarse socialmente en condiciones adecuadas de calidad de vida, de bienestar social y avancen

progresivamente en su desarrollo integral individual, grupal y familiar, es el primer paso para
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construir una sociedad mas justa y equitativa. No es un secreto que muchas personas de la PPL
pertenecen a los grupos de la poblacién méas vulnerable: pobreza, desempleo, discriminacion, entre
otros; y si bien, su condicion social no justifica su comportamiento contra las normas, en coherencia
con el principio de equidad social, se les debe garantizar el funcionamiento efectivo de los
programas de reinsercion que les propicien el manejo de sus condiciones, el reconocimiento de sus

diferencias y la oportunidad de superar sus inequidades.

Reflexion disciplinar del trabajo social.

A partir de la experiencia investigativa en el EPMSC de Yarumal, se puede evidenciar la
importancia del Trabajo Social en el ambito penitenciario, especificamente en el trabajo con la
poblacién privada de la libertad, debido a que esta es una poblacion que por mucho tiempo han

sido estigmatizadas y excluida socialmente.

La poblacion carcelaria ha tomado una gran relevancia en el estudio social y su atencion se
ha centrado a que son muestra de como influye la sociedad sobre el sujeto y viceversa; es por eso
gue nuestra apuesta desde la profesion de Trabajo Social es promover las transformaciones sociales
y el empoderamiento de los sujetos. Ademas, la apuestas ético politica que ejercemos desde nuestra
profesiobn nos ubica en una visibn mas amplia del mundo para poder comprender las
particularidades de cada contexto, debido a que estas son esenciales para la vida grupal, comunal

y social.

El trabajo social como disciplina nos situa frente a grandes retos donde, como profesionales,
debemos hacer lo necesario para ir superandolos o por lo menos minimizandolos, situacion gue no
es ajena a la realidad actual del sistema penitenciario, especificamente la del EPMSC Yarumal, en
el cual a pesar de existir oportunidades para la resocializacion, aun faltan garantias de derechos
para la PPL, pues si bien estos incumplieron las normas y leyes de la sociedad, esta condicion no

los desestima como seres humanos.

La lucha por el reconocimiento y la garantia de sus derechos de manera adecuada, debe ser

esa carta abierta para nuestra profesion en los ambitos penitenciarios, lo cual si se analiza no
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sucede, debido a que las condiciones en las que se desarrolla nuestro trabajo no son las mas
adecuadas, sea por factores de infraestructura, de tiempo o de voluntad. Es en problemaéticas como
esta donde se cuestiona el tratamiento penitenciario, pues este pretende cambiar la conducta de los
sujetos para reinsertarse nuevamente a la sociedad, donde se espera salgan con otra perspectiva y
nuevos proyectos de vida, pero si no se da cumplimiento a sus derechos fundamentales sera muy

dificil solamente desde la intervencidon social lograr los objetivos de la pena.

Uno de los retos es el retorno nuevamente del sujeto a la sociedad, pues esta les niega
oportunidades, debido a que estigmatiza, juzga y discrimina a quien ha pasado por prision, en este
caso victimizando a quienes rompieron las reglas del pacto social negandoles oportunidades, lo que

en ocasiones puede contribuir a que los sujetos reincidan en la comisién de delitos.

Lo que si queda claro es que la apuesta por la transformacidn social y por el bienestar de
los sujetos es nuestra prioridad y debemos intentar impactar positivamente con nuestras acciones
y nuestra preparacion teorico-practica a dicha poblacion, buscando que ellos adquieran

herramientas sociales que contribuyan a su desarrollo personal y a su desarrollo comunitario.

Asimismo, desde la profesidn se apuesta por sujetos activamente politicos y que logren
comprender las dinamicas del mundo actual, donde los aprendizajes que adquiere la PPL
contribuyen a un eslabén fundamental en el proceso de resocializacion de los mismos, igualmente
se propende que su paso por el establecimiento vaya mas alla del cumplimento de la pena, que este

sea un espacio de reflexion y transformacion frentes a sus formas de actuar y ver el mundo

Reflexionar sobre el papel del proceso de acompafiamiento psicosocial en el espacio
penitenciario del pais es una oportunidad para reconocer el conjunto de falencias que dicho
programa tiene a nivel nacional; sin embargo, como profesionales del campo del trabajo social, lo
que se genera es una gran responsabilidad por generar las estrategias y la logistica que, a futuro,
permita la ejecucion positiva del programa y el alcance efectivo de los objetivos que se trazan,
dirigidos hacia el reconocimiento de que los PL merecen, esperan y aprovechan las segundas

oportunidades que el sistema les brinda, siempre y cuando, estén a su alcance y sean pensadas
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desde su ser y estar privado de la libertad. Por ello se puede cerrar la presente reflexion citando un

aparte del texto historias privadas de la libertad:

“En un mundo que avanza a toda velocidad y cuyas relaciones son cada vez mas efimeras,
las segundas oportunidades estan subvaloradas. Reconocemos facilmente cuando tenemos
que dar una a alguien, pero ;somos conscientes de los momentos en que NOsotros Mismos
creemos merecerlas? Es una pregunta que invita a reflexionar, a mirar hacia adentro e
identificar lo que hacemos por los otros, por mejorar la vida de nuestra comunidad, y que

puede resultar en un drastico cambio de vida” (Bahamon, 2020).
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Lista de anexos

Anexo 1. Cuestionario de caracterizacion de la PPL
CUESTIONARIO:

Objetivo: Identificar las caracteristicas de la poblacion privada de la libertad, en cuanto a la atencién psicosocial que
reciben dentro de los programas de resocializacion.

Fecha:
Sexo:
Edad:
Lugar de Nacimiento:
Lugar de procedencia:

Grupo poblacional: Etnia ___ Adulto mayor Indigena LGTB Habitante de calle
Discapacitado

Grado de escolaridad:
Programa de trabajo al que pertenece:
Tiempo de privacion de libertad:

No de veces privado de la libertad:

1. ¢Sabe usted que es la resocializacion? Si No ¢ Qué es?
2. ¢Qué programas de resocializacion basados en el trabajo ofrece el establecimiento penitenciario de Yarumal?
3. ¢ Cémo ha sido su experiencia en los programas de resocializacién?
4. ¢Puede elegir a qué programa de resocializacion ingresar? (;Qué lo motiva en esa eleccion?)
Si No
5. ¢ Conoce el proceso de seleccion para acceder a los programas de resocializacion del centro penitenciario?
Si No ¢Cual es?

6. ;Lo acompafia alguien en estos programas de resocializacion? ;Quién?

7. ¢ Recibe atencion por parte de profesionales del area de la psicologia o trabajo social en los programas de resocializaciéon? Si
No ¢Cuales?

8. ;Qué conocimientos has adquirido desde el trabajo que realizas en el centro penitenciario?
9. ¢Cree usted que los programas de resocializacion contribuyen a hacer su vida en sociedad? Si No ¢Por qué?

10. ¢ Qué piensa sobre las actividades de los grupos psicosociales que se realizan en el centro penitenciario?
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11. ;Observas alguna dificultad en los procesos de resocializacion?

Anexo 2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Su participacion en esta investigacion es importante y totalmente voluntaria. Usted puede
elegir participar 0 no hacerlo. Antes de tomar una decisidn, quisiera proporcionarle
informacion detallada sobre la investigacion para que pueda tomar mejor su decision. Usted
tiene toda la libertad de hacer preguntas sobre cualquier cosa que no esté clara o entendible.

El marco de la investigacién académica es para optar al titulo de trabajadores sociales, el
objetivo de la investigacion, del cual usted hard parte, tiene como propdsito: Conocer las
condiciones de la atencion psicosocial del proceso de resocializacion de la Poblacion Privada
de la Libertad en calidad de condenados del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Yarumal, a través del andlisis de los programas de trabajo
(Expendio (tienda), panaderia, rancho (cocina), oficios varios); para identificar elementos
que favorecen o dificultan este proceso.

Usted fue seleccionado como posible participante en este estudio de investigacion. Si
usted acepta participar, se le pedird que responda a un cuestionario sobre el tema de la
resocializacion en el establecimiento penitenciario de Yarumal y como ha sido su experiencia

Como su participacion en esta investigacion es voluntania, usted tiene el derecho de omitir,
© no contestar cualquier pregunta o decidir no participar de esta investigacion. Si decide
participar, sus respuestas del cuestionario serdn estrictamente confidenciales. Lo que
significa que nadic podrd relacionar sus respuestas con usted. Para garantizar la
confidencialidad, a cada participante se le asignard un codigo que no se podra relacionarse
con su nombre o identidad. Asi mismo, este es un espacio que le permitird contar su
experiencia de manera segura y confidencial.

Firma del participante Fecha

Firma del Investigador Fecha
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Anexo 3. Entrevista a psicologa

Nombre:

Sexo:

Edad:

Profesion:

Cargo:

Tiempo en la institucion:
e /Como se define la resocializacion en el &mbito penitenciario?
e ;Cuales son los pilares de la resocializacion?
e ;Cuales son las caracteristicas para aplicar a los programas de resocializacion?
e ;Cuales son tus funciones en los programas de resocializacion?
e Como se brinda la atencion psicosocial a la poblacion privada de la libertad?
e ;Qué tipo de actividades realizan con la poblacion privada de la libertad?

e ;COomo se mide la evolucion de la persona privada de la libertad dentro del
programa resocializador de trabajo?

e ;COmo cree usted que estos programas inciden en la vida de la PPL para su

reinsercion social?

e ;Considera que existen situaciones que dificultan el acceso de los internos a la

participacion en actividades dirigidas a la resocializacion?

e ;Qué oportunidades evidencia en estos programas?
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¢De qué forma asumen los procesos de resocializacion los privados de la
libertad?

Anexo 4. Entrevista a cuerpo de custodia y vigilancia

Nombre:

Sexo:

Edad:

Profesion:

Cargo:

Tiempo en la institucion:

e ;Cual es su opinion acerca de la resocializacion?

e ;Posee formacion en temas de resocializacion?

¢Cumples alguna funcion en los programas de resocializacién? ¢ Cudl es?

¢Cuales de las actividades que se desarrollan en el establecimiento contribuyen
en el proceso de resocializacion de la poblacion? ¢Por qué?

¢Cudles son las principales dificultades que identifican en las condiciones de
reclusiébn o prestacion de servicios para las personas recluidas en el

establecimiento?
¢Se les brinda atencion psicosocial a los ppl?

¢Cual es su experiencia frente a los procesos disciplinarios o administrativos

gue se adelantan dentro del establecimiento?

¢Cree usted que se logra la resocializacion? ;Si No __ Por qué?
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e ;Qué tipo de actividades o medidas consideran pertinentes para la reintegracion

social de las personas sancionadas por la ley penal?

Anexo 5. Entrevista a persona privada de la libertad
Nombre:
Sexo:
Edad:
Grado de escolaridad:
Tiempo en la institucion:
Programa al que pertenece:
Grupo poblacional:

No de veces privado de la libertad:

e ;En qué programa de resocializacion te encuentras?

e ;Cuales son tus funciones dentro de este programa?

e ;Cuanto tiempo lleva en el programa?

e ;Cual ha sido su experiencia en dicho programa de resocializacion?

e ;Qué cosas has aprendido en tu proceso de resocializacion?

e ;Qué oportunidades te brinda lo que has aprendido en los programas de resocializacion?

e ;Crees que es importante trabajar dentro del establecimiento como forma de resocializacion?
¢Por qué?

e Ademas del trabajo ¢qué otras actividades realizan que vayan encaminadas a la resocializacién?

e ;Consideras que es importante la atencion psicoldgica dentro del proceso de resocializacion?
¢Por qué?
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Anexo 6. Matriz categorial

PPL 1: Entrevista a PPL #1
PPL 2: Entrevista a PPL #2
PPL 3: Entrevistaa PPL #3

OBEJTIVOS ESPECIFICOS

PSC: Entrevista Psicologa

¢Qué te motiva a participar en los programas de resocializacion?
¢ Qué cosas valoras de tu estancia en el centro penitenciario?

¢Encuentras alguna dificultad en los programas de resocializacion?

¢ Qué actitudes percibes en tus compafieros frente a estos programas?

DRG 1: Entrevista dragoneante #1
DRG 2: Entrevista dragoneante# 2

PPL 1: Entrevista a

CATEGORIA
“Proceso de

acompaiiamiento profesional
a nivel personal, familiar y
comunitario, para restablecer
a integridad emocional de las
personas y de sus redes
sociales (Abello, s.£, Pég. 3).

PSC: Entrevista ‘

CONCEPTUALIZACION

SUBCATEGORIA

ENTREVISTAS/ SISTEMA CATEGORIAL

TRATAMIENTO
PENITENCIARIO

PSICOLOGA

PPL £1 Psicf)loga ENTREVISTAS! SISTEMA CATEGORIAL
OBEJTIVOS CONCEPTUALI
ESPECIFICOS CATEGORIA ZACION SUBCATEGORIA | PSICOLOGA
Caracterizar las “Proceso de
condiciones del acompafiamiento
acompafiamiento profesional a nivel
psicosocial que se personal familiar v
realiza a los comumitario, para
privados de la restablecer la
libertad integridad
pertenecientes a emocional de las
los programas de personas vy de sus
trabajo dentro del redes
EPMSC de sociales (Abello, s.£ TRATAMIENTO
Yarumal Pdg. 3).

PENITENCIARIO

¢Reciben un acompafiamiento permanente en estos programas por parte de la psicologa?



LA RESOCIALIZACION, UN RETO POR CUMPLIR

69

PSC: Entrevista Pzicdloga

DORG 1: Entrevista dragoneante #1
DORG 2: Entrevista dragoneante# 2

ENTREVISTAS! SISTEMA CATEGORIAL

CATEGORIA

OIIVIINALINA Or VYL

CONCEPTUALIZACIO

SUBCATEGORIA

“Procesode
acompaamiento
profesional = nivel
personal, Familiary
comuritaric, para

restablecer laintegridad
emocional de las

personas y de sus redes

sociales. [Abello, ., Pag.

Actividad productiva por
cuenta ajena que desarrollan
los internos dentro del centro
penitenciario. Es un derecho
v un deber del interno,
constituye elemento
fundamental del tratamiento
cuando asi resulte de la
formulacién de vn programa
individualizado v tiene,
adems, la finalidad de
preparar a los intemos para
su acceso al mercado laboral
cuando aleancen la libertad.
(REAL ACADEMIA
ESPANOLA, s.£)

TRATAMENTO
PEMITENCIARIO

Programas de trabajo

PSICOLOGA

51 por &l contrario vemos que la persona por decir  |Ordenanza, recuperador ambiental, estuve Hacer alimentacion para los

algo sabe cocinar, es la persona que s2 perfila para  |trabajando en 1a areperia en el rancho como |internos. Colaborarle a los
trabajar en &l rancho, dsea. PSC eliminador ¥ ahora en este momento estoy |compafieros con &l aseo, es w
trabajando en la areperia. PPL1 equipo de trabajo y todos no;

colaboramos entre si PPLY

parte del proceso de arepas, areperia PPL1 |poder salir a trabajar PPL2

salir a trabajar a la sranja, abajo en la cércel
que estin haciendo. me tocaba salir a
trabajar alld también PPL

mantengo mi mente muy oew;
PPL2

trabajando sz le va mds ripido ] tismpo v
paga uno la pena en, paga &l canazo como
decimos nosotros mas relajados, se nos va
como el dia més ripido PPL1

como poder avudar a mis hijc
porque al trabajar como
manipulador de alimentos les
ayudar mucho eso valoro m
yo PPLY

PPL1

trabaje en el taller de

fodos Toquemi
' con Ia ments ocupada PPL]
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Opertunidades

1o PPL aprende o
que tanfam, o cua 0z e toner cambi

pucden seceder o
s paticipacion porque
<y o 74 e

Adamis o presents s falta de parsensl peices

Describir como las
condiciones del
acompaiiamiento
psicosocial facilitan
o dificultan los
procesos de
resocializacion de
los programas de
trabzjo dentro del
EPMSC de
Yarumal

NOIDVZITVIDOSHY

la técnica de
tratamiento clinico
que pretende
cambiar la conductal
del interno(a). es
decir, aprender las
expectativas
sociales e
interiorizar normas
de conducta. Como
tal es que el sujeto
pueda volver a valer
como ser social
conforme quiere 1a
sociedad. La
técnica que se
maneja es el cambio
de actitud v de
valores. (INPEC,
2016, pag. 11)

Remsercion Social

la resocializacion

he cambiado mucho

v 2 cabe

anas de salir ez el progesa por el cual
. & LEMEMOs QUS PESar Para estar

como su palabra lo |porque imaginese  |adelante PPL2 ofra vez come aptos para
Brife cm o @ e Az 7 =0 valver ala sociedad PPL3
socializar, devolver |consumir droga y
os privados dela  |eso me ha servido
libertad de una mucho para mi
manera diferente a |resocializacion.
la sociedad, porque a menos me
diferente como: entretengo
rehabilitados en su  |mantengo la mente
totalidad o al menos [ocupada. PPL1
parcialmente; la
resocializacion no
1a resocializacion que yo puedo dar adquisiciones de

) conocimientos para de pronto
‘como su pablara lo ejemplo, puedo una microempresa Familiar y
P tener una fuente de ingresos
indica es volver a ayudarle a ofra e
socializar, devolver persona que este
os privados de la pensando algo malo,
libertad de una vo puedo ayudarle a
manera diferente a que no cometa ofro
la sociedad, efror o a que vuelva
diferente como: a caer a estos

rehabilitados en su

centros




