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INTRODUCCION

La presente investigacidén es producto parcial de un
macroproyecto sobre el desarrollo psico-social del
escolar, fruto del trabajo colectivo realizado por los
profesores y alumnos de la Facultad de Educacidén de 1la
Universidad de Antioquia, con el fin de describir,
explicar, proponer respuestas y dar soluciones eficaces a
los problemas especificos, relacionados con las
caracteristicas y dinédmica de los comportamientos
sociales de los jdévenes adolescentes de nuestro medio,
que despliegan su accidén vital en el ambito de 1la
escolaridad formal 'y que implica como estrategia

principal el trabajo con la comunidad educativa.

El propdsito fundamental de esta parte del proyecto fue
establecer cbémo se dan las relaciones interpersonales del
adolescente, partiendo como guia para el desarrollo del
mismo de un modelo fenomenoldgico, social, sistémico,
cognitivo; de una visidén humanista del hombre que centra
el interés en el ser humano, en su globalidad e insiste

en su totalidad e integridad esencial. Asi como en una



visidén humanista de la educacidn, gque se interesa también
por todo el ser humano: Inteligencia, conducta vy

afectividad. Y, méds aun, centra su atencidédn en el

educando mismo como sujeto de su propia educacidn.

Esta educacidén al estar comprometida con toda la persona,
se interesa por su desarrollo global, por su crecimiento
y autorrealizacidn; constituyendo una herramienta
valiosa y efectiva para promover en los Jdbvenes, el
cambio en el 4&rea de la interaccién interpersonal,
principalmente en lo que se refiere al desarrollo de la
identidad personal, la interrelacidn, la habilidad
comunicativa, creacidén de formas de convivencia

impregnadas de compromiso, autenticidad, satisfaccién; 1la
corresponsabilidad con otros; la participacidén activa en
la toma de decisiones y en las actividades que les
afectan en su vida y en su comunidad. Facilitando a 1los
alumnos el darle un sentido a su vida; dgque sepan Yy
sientan por lo que substancialmente merece la pena vivir
y luchar; que sepan definir sus objetivos y propdsitos
vitales con la coherencia necesaria para hacer efectiva

su autorrealizacidédn como humano.

La investigacidén fue realizada en establecimientos
educativos del sector oficial y privado de la zona urbana
de Medellin, con estudiantes correspondientes a

los grados octavo y noveno de basica secundaria, por

x1



considerar que son los que mas claramente representan la
poblacidén adolescente escolarizada de Medellin. Se tomd
al azar una muestra de 400 sujetos, de una poblacidn que
asciende a 41.713 estudiantes, segun dato obtenido del

anuario estadistico de 1988.

El producto de esta investigacidn es presentado en cinco

capitulos:

Fundamentacién de la investigacién: Presentacidén vy
planteamiento del problema; objetivos, propdsitos vy

Justificacién.

Marco tedbrico: Revisidén de estudios antecedentes;
conceptualizacidén sobre: Adolescencia; comunicacién,
que con todas sus formas es el eje por medio del cual
se dan las interacciones; las relaciones

interpersonales; adolescencia y socializaciédn.

Proceso metodoldégico: Carécter de la investigacién;
poblacidén y muestra; técnicas e 1instrumentos de

recoleccidédn de informacidn.

Los datos se recogieron mediante una escala tipo Likert,

adicionalmente se realizd una entrevista grupal

a los alumnos vy se disefid una gulia de entrevista

para los profesores directores de los



grupos encuestados.

Andlisis e interpretacidén de resultados: Generalidad;
caracteristicas de las relaciones interpersonales del
adolescente con los pares, analizadas en cuanto a:
Aceptaciédn, respecto, autenticidad vy estabilidad,
teniendo en cuenta los factores: Sexo, edad, grado,
colegio; dificultades detectadas por los adolescentes
en sus relaciones 1interpersonales; caracterizacidn

general de las relaciones del adolescente.

Sugerencias para el mejoramiento de la interaccidn

social del adolescente.

El analisis permitid establecer que los adolescentes
tienen actitudes positivas hacia las relaciones
interpersonales con compafieros y amigos, aspecto béasico
en educacidén, vya que en ellas se basa el éxito del

proceso de desarrollo del potencial humano.

Se considera haber logrado los objetivos propuestos en la
investigacién y se cree que los resultados obtenidos dan
claridad para establecer politicas de trabajo en el campo
educativo, pues la coyuntura actual de la sociedad
colombiana y en particular de Medellin, nos plantea
desafios muy puntuales en relacidén con la socializacidn

secundaria de los jdévenes y con el desarrollo de valores,



actitudes y pautas de comportamiento compatibles con una

sociedad democratica y mejor.



1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1 PRESENTACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Presentacién. Con esta investigacién nos hemos
propuesto realizar un estudio sobre "Las Relaciones
Interpersonales del Adolescente con los Pares", cuyo
interés se centrard principalmente en la identificaciédn
de las caracteristicas de dichas- relaciones, en las

dificultades que tiene el adolescente frente a las mismas
y en la proposicién de algunas alternativas de
mejoramiento, que desarrollen 'y profundicen dichas
relaciones dentro y fuera de la comunidad educativa;
asegurandole y facilitédndole asi una buena salud mental,

socializacidén y desarrollo integro de su personalidad.

Este trabajo es realizado con los jdévenes escolarizados
de octavo y noveno grado de los establecimientos
educativos: Oficiales y ©privados de la ciudad de

Medellin.

1.1.2. Planteamiento. El mundo actual es un universo lleno

de conflictos y de cambios profundos en los gque el hombre



debe Jjugar mas el papel de actor que el de simple
espectador. Diversas corrientes del pensamiento bullen vy
amenazan al hombre, que se ve obligado a tomar una
posicidén firme y objetiva frente a ellas, de lo contrario
no seria mas que una simple veleta que se mueve a merced

del wviento.

La familia, primera escuela en que se educa al joven, ha
perdido la fuerza formadora, hecho que puede constatarse
por la notable inversidén de valores de sus miembros, la
incomprensidn, actitud permisiva, ignorancia de 1la
evolucién del hijo, limitacién a la satisfaccidn de
exigencias de la sociedad de consumo, ausentismo del

hogar por parte de los padres, que deben trabajar ambos
para sostener la familia, en otros casos es notoria la
dedicacién al Juego, al alcoholismo, a los grupos de
amigos y a otras actividades, relegando los hijos a un
segundo plano. Se puede hablar entonces de una crisis en
la familia, donde se ha perdido la unidad y donde 1los
padres han dejado a la deriva a sus propios hijos,
negadndoles educacidén, calor de hogar, orientacidén vy
didlogo, todo ésto hace que 1los Jbévenes sufran las
consecuencias de una formacidén poco sbdélida e ineficaz,
que influye en su estado emocional, en su comportamiento
intelectual, social, en el deterioro de su comunicacién y

en las relaciones interpersonales que establece.



Dando una mirada objetiva a la labor educativa que se
realiza hoy, se puede llegar a la conclusidén de que ésta
no ha sido asumida con todas sus implicaciones, no ha
cumplido una labor vivencial, experiencial, significativa,
que vaya con la naturaleza, el crecimiento
y la actualizacién del si mismo del estudiante en su
camino de evolucidén. Su desempefio se limita a dar muchos
O pocos conocimientos prefabricados por el profesor y la
mayoria de los casos ajenos a los intereses, necesidades
vy hasta a la realidad que viven los alumnos. La funciédn
educativa se ha limitado méds que todo a llenar programas
frios y desactualizados, que dejan pocas ingquietudes en
los alumnos, o forman seres egoIstas que viven lejos de
la situacién real de su medio ambiente y sus propios

valores.

En nuestra labor educativa hemos olvidado que los alumnos
no sbélo acuden al colegio con sus mentes, sino con sus
intereses, sus esperanzas, temores, es decir, con sus
personas enteras. En nuestras aulas sin embargo, con
demasiada frecuencia sélo manejamos teorias, ideas vy
conceptos a un nivel verbal abstracto, que se aparta de
las emociones, de los sentimientos vitales, de los egos y

de la realidad del alumno.

Se hace necesaria una educacidn gque se nutra con el

cultivo y buen manejo de una serie de transacciones,



relaciones e interacciones genuinas, eficaces, cédlidas vy
humanas entre alumnos, padres de familia, educadores vy

comunidad en general.

Por otro lado, una de las consecuencias de las
aglomeraciones urbanas y de los progresos de la sociedad
de consumo es la falta de intimidad entre las personas,

vivimos sin conocernos y sSin amarnos.

Frecuentemente nos rodeamos para explotarnos. Situacidn
que afecta sobre todo a los més joévenes. La mayoria de
los delincuentes se fraguan en ambientes carentes de

familiaridad y ternura.

La falta de amigos sinceros y de aceptacidn positiva por
parte de padres, educadores, amigos, etc., conduce a los
adolescentes, a una posicidén de rechazo, pesimismo,

agresividad, droga, sicariato y otros.

En esta sociedad es notoria la falta de comunicacidén en
el sentido mas profundo: De una verdadera comunidn, de
compartir ideas, sentimientos, en un clima de

reciprocidad, autenticidad, aceptacidén y respeto.

Todo lo anterior nos lleva a cuestionar la importancia
del tema sobre "Las Relaciones 1Intepersonales del

Adolescente con 1los Pares". En el estudio de la



comunicacién y de las relaciones humanas, se comprende
bien cémo el hombre tiene necesidad de amor, de sentirse
aceptado por su medio, pero al mismo tiempo é1 debe amar
y enriquecerse de los valores de sus semejantes. Podemos
hacer mucho por los Jjbévenes, pues cada personalidad es
una sinfonia y bien sabemos que con las siete notas y sus
alteraciones podemos crear nuevas piezas musicales sin
gue Jjaméds podamos agotar los recursos de la musica. El
hombre no se completa en su personalidad profunda, sino

en una red de relaciones con los otros.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1. General. Establecer cémo se dan las relaciones

interpersonales del adolescente escolarizado de Medellin

con sus pares en los grados octavo y noveno de los

establecimientos oficiales y privados.

1.2.2. Especificos.

- Identificar 1las caracteristicas de las relaciones

interpersonales del adolescente con los pares.

Analizar las dificultades del adolescente frente a sus

relaciones interpersonales.

Proponer alternativas de superacidén de las



dificultades encontradas, procurando el mejoramiento

de la interaccidn social del adolescente.

1.3 PROPOSITO Y JUSTIFICACION

El proceso de crecimiento y desarrollo del hombre ha sido
objeto de estudio durante mucho tiempo, sin embargo es
desde comienzos del siglo XX que se ha dedicado especial
atencién al periodo evolutivo cominmente llamado

adolescencia.

G. Stanley Hall fue el primer psicdlogo que se dedicd al
estudio de la adolescencia, cutilizando métodos
cientificos para su investigacidén. Actualmente es una
tarea esencial de la psicologia descubrir cémo cambia el
comportamiento de un individuo de acuerdo con la edad,

especialmente en la adolescencia.

Se entiende por adolescencia "el estadio transicional en
la historia de la evolucidén personal en cuyo transcurso,
se trata de encontrar la ubicacidén dentro de la sociedad,
con un sbé6lido sentido de continuidad interna y de su
identidad social que unird lo que fue el nifio y lo que
estd por llegar a ser, reconciliando su concepto de si
mismo con el reconocimiento que la sociedad hace de é1".

(Erikson, 1969).



El fendmeno de la adolescencia es de los mas importantes
en la vida humana, matizado por factores bioldgicos vy
psicoldégicos que son propios de la edad del individuo;
factores sociales y culturales, ya que es en el contexto
comunitario donde cada individuo habréd de encontrarse a
si mismo. Es por eso que el joven busca una definicidn
de si mismo y del mundo que lo rodea, definicidn que se
da poco a poco en el proceso de transicidédn a la vida

adulta.

El adolescente necesita lograr un ajuste funcional de su
persona a la realidad mévil que es la sociedad, necesita
que el colegio se adecle a sus intereses, que el adulto
se acerque a él y a su problematica en auténtica actitud
de comprensidn. Padres y educadores necesitamos

involucrarnos en la tarea de ayudar al joven para dJue
crezca y evolucione mas plenamente en la realizacidn de
su potencial vy <con una filosofia humanista de 1la
educacién, crear un ambiente propicio para que el
educando pueda ser lo que es, ayudarlo a que reivindique
el papel de ser autor y creador de su propia vida,
facilitarle un ambiente 1libre vy creativo donde pueda
florecer y surgir el yo real de cada uno de nuestros

jévenes escolarizados.

En un mundo en que la necesidad de 1la relacidn se

manifiesta a través de todos los niveles y en las



actividades més diversas, el tema de la comunicacién ha

adquirido extraordinario relieve.

La relacidén interpersonal es una de las necesidades
esenciales del ser humano y resulta evidente que es una
condicidén indispensable de la vida humana y el orden

social.

Somos seres sociales por naturaleza: A través de la
relacidén % convivencia con otros, nos realizamos
integramente, superamos la soledad, nos complementamos

reciprocamente, descubrimos nuestra propia identidad, etc.

La comunicacién es un proceso de interaccidén, no podemos
ser felices a solas, porque como dice Erick Fomm (1970)
"la necesidad mas profunda del hombre es la necesidad de
superar su separatidad, de abandonar la prisidén de su
soledad. E1l fracaso absoluto en el 1logro de tal

finalidad significa la locura".

Sartre (1960) a pesar de su conocida expresién "El
infierno son los Otros", también reconoce que es

"imposible ser feliz a solas".

Por estos y otros motivos se hace necesario investigar el

tema sobre "Las Relaciones Interpersonales del



Adolescente con los pares", para poder en nuestra
actividad como educadores-orientadores, conocer,
describir, explicar, analizar y dar soluciones eficaces a
los problemas especificos y necesidades educativas

concretas de los adolescentes en nuestro medio.

Ademés SOomos conscientes de que los Jjévenes se
desenvuelven y debaten en medio de grandes
contradicciones con una personalidad Dbéasica donde
resaltan el individualismo, intolerancia % la
insolidaridad, pero igualmente con gran potencial para
desarrollar la fraternidad, la coparticipacién y 1la

corresponsabilidad.

Teniendo en cuenta que hace parte de su mundo interno y
su contexto social el manejo y mejoramiento de las
relaciones 1interpersonales, dependiendo de ello, su
desarrollo integral, nos proponemos profundizar e

investigar especificamente este tema.

Se entiende por relacidén interpersonal, seguin CarL Rogers
(1975) "la misteriosa empresa de comunicarse y
relacionarse con otros seres humanos". Puesto que el
hombre es esencialmente un ser social, consideramos
entonces que éste es un aspecto de la experiencia humana,
que tiene importancia en la vida diaria; pues pasamos en

constante interaccién con otros, ocupando nuestros



pensamientos con ellos, tratando de agradarlos,

procurando anticipar sus conductas hacia nosotros.

A través de la interaccidén con otras personas, el ser
humano wva modelando su especifico modo de ser y de
comportarse, sus creencias y actitudes en definitiva, su

propio yo.

En consecuencia lo que somos, pensamos y sentimos es, en
realidad producto de la interaccidén social, 1la vida
humana resulta dificil de concebir fuera del marco de las
relaciones interpersonales que establecemos en forma
directa y reciproca con las personas gue nos rodean y
acompafian en la sociedad donde crecemos % nos

desarrollamos.

El interés por investigar el tema de las relaciones
interpersonales que maneja el adolescente con sus pares,
surge de la falta de conocimiento que se tiene sobre las
caracteristicas de dichas relaciones vy los conflictos
vividos vy sentidos que tiene el adolescente en este
momento en nuestro medio. Ademds estamos en una época de
crisis y nuestros Jjovenes se encuentran huérfanos de
afecto, comprensidén, aceptacidn, guia; la familia ha
perdido valor socializador y educativo transfiriéndose al
colegio la misidén de formarlo y orientarlo. Por otro

lado hoy se cultiva en el hogar, colegio y comunidad, la



simple camaraderia. Se disfruta juntos, se come y se
habla de todo juntos. Pero muy rara vez se penetra en
la intimidad del otro para solidarizarse con sSus
triunfos y estar a su lado en el momento de 1los
problemas, la falta de hondas relaciones
interpersonales, trae como consecuencia la inestabilidad
emocional, la inseguridad personal, el desequilibrio
afectivo, una creciente inclinacidén al egocentrismo, a

la frustracién y al resentimiento social.

Si el centro del curriculo es el estudiante con sus
necesidades y aspiraciones, las cuales deben ser
atendidas a través de la educacién, ésta debe ayudar al
alumno a resolver los problemas en sus relaciones
interpersonales. En esto el orientador qgue trabaja en
el 4&rea educativa Jjuega un papel esencial y necesita
realizar investigaciones que le permitan una
aproximacidén a la poblacidén adolescente, sobre todo en
sectores donde el Jjoven estd dinmerso en un medio
ambiente marginado, dificil, hostil y agitado por un

acentuado matiz violento.

Creemos también que una de las notas constitutivas del
proceso de la educacidédn es su calidad social. La
educacién en un sentido amplio estd orientada hacia el
desarrollo integral y armbénico de la persona; por ello

debe abarcar todos 1los aspectos de la vida del ser



humano: Fisico, afectivo, emotivo, espiritual, moral,
intelectual 'y social; para generar seres humanos
dindmicos, responsables, comprometidos, en continua

bisqueda por un desarrollo personal integral.

La educacidén se realiza en las relaciones padres-hijos,
padres-educadores, profesores-alumnos, entre alumnos,
entre unos profesores y otros, entre familia, comunidad
educativa y sociedad en general; tiene lugar en el seno
de grupos ya sean formales o informales, donde el joven
afirma su individualidad al descubrirse a si mismo y a
los deméds, con los que se puede relacionar en forma

interpersonal, comunicarse y enriquecerle.

Si la personalidad del joven estd comprometida en 1lo
social, es funcidédn del educador hacer que los jbvenes
comprendan dgque ellos encuentran en las relaciones, el
medio principal de facilitar su crecimiento, desarrollo,

madurez y una gran capacidad de afrontar la vida.

Se espera que esta investigacidn sea un aporte para los
interesados en el trabajo con adolescentes,
principalmente como referencia en el analisis de las

relaciones interpersonales.



2. MARCO TEORICO

2.1 REVISION DE ESTUDIOS ANTECEDENTES

Describimos wuna sintesis de las 1investigaciones qgue
encontramos con alguna relacidén frente al estudio que nos
ocupa: "Conocimiento de las Relaciones Interpersonales

del Adolescente".

Gébmez Andrea y otros (1980) en la tesis "Percepcidn en
adolescentes Bogotanos de las relaciones interpersonales
segln sexo y clase socio-econdémica, destacan que la
percepcidédn de las relaciones interpersonales en 1los
adolescentes es producto de un proceso dinadmico que se
inicia <con la socializacidén primaria en el nulcleo
familiar vy que continta «con la extensién de 1la
interaccidén en diferentes grupos sociales y en el gque son
determinantes tanto factores internos como externos,

inherentes al individuo consignados en su historia

previa".

Los resultados de este estudio indican que los



adolescentes de clase media tienen una mejor percepcidn
de las relaciones con padres y compafieros del mismo sexo,
los de clase alta con compafieros del sexo opuesto y que
los de clase baja son quienes tienen una peor percepcidn
de sus relaciones interpersonales. Esta variabilidad
coincide con la explicacidén de la percepcidn social

planteada por Salazar (1979).

En cuanto al sexo, los hombres perciben mejor relacidn
con sus padres y compafleros del sexo opuesto y las
mujeres con compafileros del mismo sexo. De los factores
puede decirse que los adolescentes perciben ayuda,

confianza y seguridad en la relacién con sus padres, se
sienten apoyados por ellos y con libertad de expresar sus
ideas, sentimientos y opiniones. Pareceria entonces que
el factor que estd en conflicto es el de independencia,

ya que perciben poca libertad en su relacidén. Esto
coincide <con los planteamientos hechos por Jersild
(1.972) Rappaport (1978) Mussen Conger y Kagan (1979) vy
Ardila Espinel (1980) con respecto a que durante el
periodo adolescencial se presenta el conflicto
dependencia-independencia. Por otro lado, en contraste
con Brownston y Dye (1980) se encontrdé que los
adolescentes si perciben intercambio verbal con sus

padres.



Con relacidén a los compafieros, los hombres perciben mayor
apoyo con compafieros del sexo opuesto y las mujeres con
compafieros del mismo sexo, pero en general hombres vy
mujeres perciben mayor intercambio verbal de ideas,
opiniones y sentimientos en la relacién con compafieros
del sexo opuesto. Esto pudo deberse a que la muestra
escogida fue tomada de colegios mixtos en los gue se
facilita la comunicacidén entre los sexos. Esta
investigacién fue wuna aproximaciédn al estudio de las
influencias sociales en la percepciédn que tiene el
adolescente de sus relaciones interpersonales y aporta a
todas aquellas personas interesadas en este periodo de
desarrollo, algunos elementos para e-1 mejor entendimiento

de su dindmica. (Gbémez Andrea y otras, 1980).

Cardenas y Montealegre (1969) realizaron una
investigacidén en la que partieron de la hipdbdtesis de que
los muchachos de clase baja tienen actitudes diferentes a
los de clase alta con respecto a la familia, relaciones

interpersonales, sentimientos y conceptos.

Encontraron diferencias significativas en cuanto a la
adaptacidén familiar y social del adolescente segun la
clase social, mas no de las &reas emocionales y de 1la
salud en los grupos estudiados. Estos resultados

confirman que los factores culturales y socioceconémicos



influyen en las caracteristicas sociales y adaptativas

del adolescente. (Cardenas y Montealegre-1969).

Del Socorro (1965) investigd adolescentes bogotanos entre
los 14 y 19 aflos de edad, con respecto al conflicto
dependencia-independencia durante este periodo.
Encontrdé que el ideal de 1libertad durante esta época
aumenta la rebeldia frente a la familia; argumenta que
ésto se debe a que los padres, idealizados durante la
nifiez, pasan a ser para el adolescente personas con

defectos y errores (Del Socorro, 1965).

Brownstone y Dye (1980) parten del hecho de que el
conflicto presentado durante el proceso adolescencial
entre padres e hijos radica en las fallas de comunicacién
que se presentan durante esta época. De sus experiencias
encuentran que tanto padres como adolescentes esperan que
los demés piensen como ellos lo hacen y que por otro lado,
prefieren evitar la comunicacidédn ya que los padres se
sienten irrespetados por sus hijos y los adolescentes, a

su vez, se sienten cantaleteados por sus padres.

Una de las caracteristicas fundamentales durante la
adolescencia es el cambio de los intereses afectivos y el

incremento de la interaccidén social del Joven. E1

adolescente renuncia al apego de sus padres y dirige sus



necesidades de dependencia hacia sus pares, gquienes son
considerados para él1 personas importantes, ya que ofrecen
un sélido apoyo y una sensacidén de pertenencia, fuerza y

poder (Brownstone y Dye, 1980).

Weiss y Lowenthal, (1976) realizaron un estudio sobre la
amistad, en el cual diferentes personas en cuatro etapas
de la wvida: Bachilleres, recién casados, padres cuyo
hijo menor estaba a punto de dejar el hogar y personas
proximas a Jjubilarse, describian su sistema de amistad:
El numero de amigos que tenian, su edad y sexo, cuanto

tiempo habian sido amigos y con qué frecuencia se veian.

Si bien los adolescentes informaron sobre un minimo
numero de amigos, ellos los velan con mas frecuencia que
las personas de los deméds grupos. Las tres cuartas
partes de los estudiantes de bachillerato veian a sus
amigos todos los dias. Se confirmé también que cuanto
més joven fuera la persona, mas breve era la duracidén de
la amistad y los estudiantes de secundaria manifestaron
que aproximadamente las tres cuartas partes de sus
amistades habian sido importantes durante cinco afios o

menos. (Papalia y Wendkos-0lds, 1986).

En las cuatro etapas de la vida, las personas expresaron

conceptos muy similares del significado de la amistad y



de las cualidades que se buscaban en un amigo.

Las cinco dimensiones especificas de amistad, que
surgieron en las discusiones detalladas de los temas de
tres amigos fueron: La similitud (en la personalidad,

los wvalores o las actitudes y sobre todo, el tipo de
actividades o experiencias compartidas); la reciprocidad
(ayuda, comprensidén y aceptacidn mutua, principalmente en
cuanto a la confianza mutua y la capacidad para compartir
esa confianza); la compatibilidad (placer en estar
juntos); la estructura (cercania geografica, conveniencia
o duracidédn prolongada de las relaciones) y modelo de 1la
funcién (admiracidén y respeto por las*"buenas cualidades

de los amigos).

Se manifestaron algunas variaciones a través del ciclo de
vida. La similitud, que fue muy importante para los
adolescentes, perdia importancia a medida que 1las

personas se volvian mayores.

Weiss y Lowenthal (1976) explican: "Estos adolescentes
tardios estdn en el proceso de tratar de establecer una
identidad Unica y separada, pero también tienen todavia
relaciones dependientes de la familia; el concepto de si
mismos se puede fortalecer reconociendo las similitudes

con sus compafieros de la misma edad" (Papalia y Wendkos-

0ld, 1986).



En otro estudio, se pidid a adolescentes y adultos que
compararan su vida presente con lo que habia sido hace
diez afios y que dijeran cdébmo esperaban que fuera diez
aflos més adelante (Gamer, Thomas, Kendall, 1975). Los
adolescentes mencionaron a los amigos con mucha
frecuencia y pensaron que era muy importante tener muchos

y muy "buenos" amigos.

En vista del descubrimiento citado anteriormente de que
los adolescentes tenian menos amigos que la gente adulta,
los adolescentes pueden tener expectativas irreales sobre
el numero de amigos que "deben" tener a su edad y por
consiguiente sentirse frustrados. (P&palia y Wendkos-

Olds, 1986).

Parece haber alguna relacidén entre los patrones de
amistad vy la sexualidad que se despierta en 1los
adolescentes. Weiss vy Lowenthal, por ejemplo, en su
estudio hecho en 1976 sobre la amistad a través de la
vida, encontraron gue mientras la mayoria de la gente
tenia amigos del mismo sexo, los adolescentes y los
recién casados se inclinaban mads que 1los mayores a

designar un amigo del otro sexo.

Si bien es cierto que esto puede indicar una mayor
aceptacién social de los amigos del sexo opuesto,

probablemente también refleja la tendencia equivocada



entre los adolescentes gue confunden el comportamiento
comun con la amistad. Bensman vy Lilienfeld (1979)
piensan que la sexualidad influye en la amistad en otra
forma, cuando los adolescentes tratan de encontrar
sentido y expresidén a esa sexualidad: "Combatir el temor
al fracaso en las relaciones sexuales, celebrar el éxito
e intercambiar informacidén, exacta o no, son maneras de
apoyar socialmente los impulsos bioldgicos universales
que no son tan profundamente aceptados ni negados a nivel

publico y familiar" (Papalia y Wendkos-0Olds, (1986).

La sexualidad con el grupo de pares se destaca durante la
adolescencia, aunque recientemente- un estudio dice que
generalmente no es el foco central del interés ni
siquiera en estos afios. Kermis, Monge vy Dusek (1975)

pidieron a 430 nifios y nifias estudiantes del quinto al
undécimo grados, junto con 102 estudiantes universitarios,
que clasificaran prioritariamente algunos temas de
acuerdo con su interés en recibir mds informacidédn sobre
ellos. Las artes, los oficios, los deportes, el trabajo
futuro y la comprensién de los demas, fueron algunos
de los temas gque en general los jdévenes consideraron
de mayor interés; con relacién a los temas de
la sexualidad: Informacidén sobre el control de 1la
natalidad, las relaciones sexuales y la reproduccidn, las

citas amorosas y las salidas con personas del sexo



opuesto. Aunque los investigadores concluyeron que 1los
adolescentes no estdn hechizados por la sexualidad
naciente", si 1la consideran como un tema de interés

definitivo para los adolescentes.

La imagen que de si mismo tenga un joven, sus relaciones
con otros de su misma edad y con los padres, son cosas
que estédn inextricablemente ligadas con su sexualidad.
En esta edad, la actividad sexual, desde los besos y las
caricias hasta el acto sexual, satisface una cantidad de
necesidades importantes entre las cuales la de menor
relieve es el placer fisico. Lo méds importante para la
mayoria de ellos es la capacidad- de ampliar la

comunicacidén, Dbuscar una nueva experiencia, poner a
prueba la madurez propia, estar acorde con dJgrupos de
jovenes de la misma edad, encontrar un alivio de las
presiones e investigar los misterios del amor (Sorensen,

1973).

Dunphy (1963) realizd una investigacidn que ha
contribuido en gran manera al entendimiento de los grupos
de iguales. Tuvo sus primeros contactos con 1los
adolescentes en Sydney, Australia, a través de diversas
instituciones. Luego, una vez entabld relaciones,

comenz6 a trabajar con ellos de manera formal. Se pasaba

horas enteras en las esquinas de las calles, en 1las



playas, cafeterias, hogares y reuniones.

Dijo a los Jjdévenes que estaba investigando las

caracteristicas de agrupamiento y accedieron a cooperar.

Dunphy distinguidé dos clases de grupos de iguales: La
pefia v la pandilla, que diferian por el tamafio, mas que
por la estructura interna o por su funcidén. La pefa es
la unidad més pequefia y cohesiva. La pandilla es el
grupo adolescente mas numeroso y de ordinario esta
formado por <cierto <conglomerado de ©pefias. En su
investigacidén examind 44 pefias, que iban de tres a nueve
miembros, se estudiaron doce pandild”s, que iban de
quince a treinta miembros. Las pandillas venian a ser el
triple de las peflas y se componian de dos a cuatro de

éstas.

El investigador encontrdé que el individuo pertenece a un
grupo mediante conformidad y algunos procederes. Ha de
dar el paso y acomodarse... "quien se adelanta y se mete,
entra mejor en el grupo. Todo lo que se tiene qgue hacer
es dar el paso y meterse. Quienes se retraen no
adelantan... todos los grupos tienen cierto temperamento
propio. Todo el qgque es nuevo tiene que encajar; ha de
tener puntos de vista semejantes y le han de gustar las
mismas cosas. SegUn sefialdé Dunphy: "El1 consentimiento

basico en los valores es factor principal en el fuerte



espiritu corporativo de la mayoria de los grupos de
iguales de adolescentes". De la misma manera como la
entrada en un grupo de iguales depende del proceder y de
la conformidad, 1la deficiencia en este aspecto puede
acarrear hasta la exclusidén del grupo. El1 adolescente
perderd su status y hasta su pertenencia al grupo si no
logra mantener comportamiento heterosexual al nivel de
sus iguales. Sera condenado al ostracismo y lo mismo si
rechaza la autoridad del grupo, se considera superior a
los deméds o piensa que su parecer es mejor que el de los

otros.

En su investigacidédn Dunphy presentd un "arquetipo" del
desarrollo estructural de las pefilas y pandillas. Cada
una de las cinco etapas que van de la adolescencia
temprana a la tardia estad seflalada por variaciones en la
edad. No obstante, el patrén de desarrollo social es
relativamente wuniforme. La etapa I muestra que los
grupos mas Jjdévenes se componen tanto de muchachos como de
muchachas y que sus actividades no incluyen relaciones
sociales heterosexuales. Durante la etapa II, las pefias
de muchachos y muchachas empiezan a tomar ©parte
conjuntamente en diversas actividades. En este estadio,
tal proceder se considera como atrevido y ocurre sbdélo en
situaciones en que el adolescente puede recibir apoyo de
miembros de su propia pefia. Esta interaccidén inicial con

frecuencia es I"superficialmente antagonista". En la



etapa III aparece la pandilla heterosexual. Los miembros
superiores de las pefilas unisexuales empiezan relaciones
heterosexuales sobre una base de persona a persona. LOS
jévenes empiezan a tener citas. Si los cabecillas de las
peflas demuestran actitud agresiva hacia el sexo opuesto,
pueden perder su liderazgo en la etapa III, aunque tal
comportamiento haya sido admirado en 1la etapa II. El
adolescente que pertenece a 1los grupos dque se van
volviendo heterosexuales continta como miembro de su pefa
unisexual. Las actividades heterosexuales llevan a una
transformacién cada vez mayor de los grupos de iguales.
En la etapa IV las pefilas heterosexuales vienen a ser como
grupos intimos reducidos y .estén estreg?amente

relacionadas con otras pefias, formando una pandilla. En
la etapa V, cuando la mayoria tiene noviazgo formal o van
hacia él, la pandilla se va desintegrando paulatinamente.
La pandilla Dbrinda al adolescente oportunidad de
desarrollar comportamiento apropiado al rol heterosexual.
Segun Dunphy, la pandilla consolida el aprendizaje
heterosexual apropiado a cada fase del desarrollo (Dunphy

1973).

2.2 ADOLESCENCIA

2.2.1. Conceptualizacidédn general. Desde el punto de

vista etimoldégico, adolescencia viene del vocablo latino



"adolescere" que significa crecer, desarrollarse, ir en
aumento y mas esencialmente de su participio presente

"adolescens" que significa creciendo, desarrolléandose.

Diversas ciencias se han ocupado del estudio de 1la
adolescencia tales como la Efebologia (del vocablo griego
Efebo: Joven, mancebo) en lo concerniente a la
adolescencia de los varones o la Hebelogia (de Hebe: La
diosa griega de 1la Juventud) en lo referente a 1la
adolescencia femenina; vy Ultimamente ha aparecido un
neologismo aceptado por la Academia de la Lengua
Espafiocla que es la Neaniscologia (del vocablo griego:
Neanisco: El que tiene un nuevo aliento) o ciencia que

tiene por fin el estudio integral de la adolescencia.

La adolescencia es un periodo de maduracidén fisica vy
psicosocial que marca la transicidén entre la nifiez y la
edad adulta. Sus limites no estdn bien definidos vy
varian en los distintos individuos. Suele aceptarse que
comienza con la aparicidén de los caracteres sexuales
secundarios, hacia los 10 afios en las nifias y los 12 en
los nifios y termina al completarse el crecimiento
corporal, alrededor de los 18 % los 20 afios
respectivamente. La adolescencia es la época en la que
se configuran definitivamente las caracteristicas

sexuales que distinguen al vardén de la hembra:



Testiculos, ovarios, &érganos genitales externos, vello,
tono de la voz, desarrollo mamario, configuracién
corporal, etc. Es una etapa de importante actividad
fisica y psiquica en la que los chicos hacen un Gltimo y
decisivo esfuerzo para alcanzar un lugar en el mundo de
los adultos y a la vez, 1llegar a la identificacién

personal (Benito y otros, 1986).

La adolescencia es una etapa de crecimiento emocional, un
periodo en el cual muchos conflictos que estaban dormidos
desde 1la 1infancia reaparecen para ser resueltos. Es
también un periodo de nuevos problemas, que son creados
por los cambios fisicos que se ha producido en el
individuo. La adolescencia no puede ser comprendida en
términos de una sola disciplina, vya sea ésta fisica,
psicoldbgica, socioldgica o educativa; se trata de un
periodo de cambios radicales en la totalidad del
individuo. Estos afios se caracterizan por acentuados
cambios sociales, psicoldégicos vy fisicos que no son
independientes entre si. Los cambios fisicos tienen un
efecto definido sobre la adaptacidén social y psicoldgica
del individuo; los factores sociales influyen sobre los
cambios psicoldgicos y fisicos; los factores psicoldgicos
tienen repercusiones tanto sociales como psicoldgicas.
La adolescencia concluye fisicamente con el

establecimiento de la estructura corporal madura y con el



funcionamiento maduro de las gléandulas de secrecidn
interna, particularmente las que se relacionan con el
sistema reproductor. Concluye psicoldgicamente con el
establecimiento de normas relativamente coherentes para
encarar los conflictos interiores y las exigencias de la
realidad con que se enfrenta el individuo fisicamente

maduro (Josselyn, 1972).

La adolescencia es un periodo durante el cual el que
crece verifica la transicién desde la infancia a la edad
adulta. Como no estd ligado a ninguna extensidédn de arfios
determinada, el periodo de la a4dolescencia puede
considerarse que comienza cuando el Jjoven empieza a
mostrar indicios de pubertad y que continta hasta que la
mayoria de dichos Jjobévenes son sexualmente maduros:
Cuando han llegado al crecimiento maximo de altura y han
alcanzado aproximadamente su pleno desarrollo mental,
medido mediante tests de inteligencia; aproximadamente
esta época abarca los afios comprendidos desde los 12
hasta los 20. Aun cuando la adolescencia es tiempo de
grandes posibilidades, también es cuando los jdévenes han
de pagar un precio elevado por el privilegio de crecer.
Su libertad para apoderarse de cuanto la vida les ofrece
estd restringida tanto desde dentro como desde fuera.
Las restricciones externas, las normas que deben seguir,

las condiciones que han de aceptar, son evidentes vy



duras. Las limitaciones impuestas desde dentro no son
visibles, pero en muchos aspectos son mas duras todavia.
Las perspectivas nuevas qgue se abren ante ellos no
disipan 1los nuevos hédbitos de pensar y de sentir,
especialmente los pensamientos y los sentimientos acerca
de ellos mismos. Aun cuando todo se halla desarrollado
bien en la primera fase de su crecimiento, los
adolescentes se enfrentan con una tierra de promisidn que
es también una tierra de extrafieza. Por mucho que sus
mayores traten de ayudarles, no pueden abrirles el camino
por completo ni prepararles acomodo. Primordialmente han
de ser los adolescentes mismos gquienes deberan encontrar
el camino y quienes deberdn instalarse por si mismos
hasta que puedan sentirse a gusto en ese extrafio pais.
Tendran que descubrir por si la amplitud y los limites de
éste, asi como un propio papel en el mundo adulto. Este
esfuerzo por ser y por llegar a ser, por ahondar en el
sentido de la existencia, hasta donde sea posible, es 1lo
que constituye vivir la vida. Por supuesto no es sdbdlo el
adolescente guien se preocupa de eso, pero es €l quien se
halla profundamente comprometido en la Dbusqueda, aun
cuando cada ser, en cada nueva generacidén, casi desde el
dia de su nacimiento, haya tratado de comprender a si
mismo, de descubrir quién es, qué es y qué puede llegar a

ser (Jersild, 1972).



La adolescencia es una etapa de activa desconstruccidn,

construccidén y reconstruccidén; un periodo en que el

pasado, el presente y el futuro se vuelven a entretejer
y enhebrar con hilos de fantasias y deseos que no
siguen, necesariamente, las pautas de la cronologia
lineal. La fase adolescente de la vida no &s un mero
espacio de tiempo que se interpone entre la infancia vy
la edad adulta. Segun la interpretacidén que hace el
antropbélogo Bruce Lincoln de los dibujos que forman las
escarificaciones de algunos ritos de la pubertad, la
adolescencia "no es una linea delgada entre lo que fue y
lo que serda", sino una totalidad pien« de historia y de
potencialidades. La adolescencia es una especie de
campo de batalla en el cual el pasado y el futuro se
disputan el dominio de la mente adulta que estd por
emerger. En esta batalla entre el pasado y el futuro el
adolescente plantea una seria amenaza a la generacidn
adulta del presente, una amenaza Jgue es combatida
mediante todo tipo de maniobras defensivas, desde la
guerra declarada vy la represidén hasta métodos més
solapados como la negacidn, la trivializacidédn e incluso
la limitacién y 1la apropiacién de las prerrogativas
juveniles. Cuando la adolescencia ha concluido, el
caradcter del Jjoven adulto guarda las marcas de las
luchas interiores que ha experimentado. E1 Jjoven en

proceso de cambio no ha sido recapitulador pasivo de la



primera infancia, sino un activo revisor. Sus
estrategias, sus pérdidas, sus derrotas, sus triunfos y
sus nuevas soluciones dejan huellas en la estructura

adulta. (Kaplan, 1986).

La adolescencia es un periodo de transicidén en el cual

el individuo pasa fisica y psicoldégicamente desde 1la
condicién de nifio a la de adulto. Sorenson (1962) 1la
caracterizdé como sigue: "La adolescencia es mucho méas
que un peldafio en la escala que sucede a la infancia.

Es un periodo de transicidén constructivo, necesario para
el desarrollo del YO. Es una Espedida de las
dependencias infantiles y un precoz esfuerzo por
alcanzar el estado adulto. El adolescente es un viajero
que ha abandonado una localidad sin haber llegado aun a
la prdéxima... Es una suerte de entreacto entre las
libertades del pasado y las reponsabilidades y
compromisos que vendran. La uUltima hesitacién ante los
serios compromisos que conciernen al trabajo y al amor".
La adolescencia se inicia cuando el individuo accede a
la madurez sexual y culmina cuando se independiza de la
autoridad de los adultos. Establecer con seguridad el
comienzo de la adolescencia es dificil, porque la edad
de la madurez sexual es muy variable. Dado que hay
diferencias entre los patrones de conducta de

adolescentes mayores y menores, la adolescencia puede



ser dividida en dos periodos: Inicial y final, siendo
los 17 afios la linea divisoria entre ambos. Elaborar el
cambio desde la infancia a la adultez es una tarea
demasiado vasta para un lapso breve. Por consiguiente,
el nifio debe contar con tiempo para realizar el cambio.

Esa es la funcidén de la adolescencia.

Stone y Church (1960) dijeron de ella gue es una parada
en la ruta del desarrollo. Los Hechinger (1963)
pusieron también de relieve la naturaleza transicional
de la adolescencia vy seflalaron el papel dgque deben
desempefiar los adultos para ayudar a los nifics a
efectuar la transicidén: "La tarea presente es hacer que
se comprenda claramente que la adolescencia es una etapa
del desarrollo humano, no un imperio o siquiera una
colonia. La misidén de los mayores consiste en ayudar a
los jévenes a convertirse en adultos llevando sus normas
y valores a la madurez, en lugar de rebajar la
condicidén de adulto al nivel de la precaria madurez
adolescente. La tarea del mundo adulto es hacer de la
adolescencia un paso hacia la madurez, no un privilegio
gue puede ser explotado". Como en los afios de la
infancia, el desarrollo durante la adolescencia sigue
una secuencia o pauta ordenada. Los cambios de
comportamiento que tienen lugar en la preadolescencia y

en la adolescencia inicial son importantes y acomparfian



las rapidas alteraciones fisicas que ocurren entonces. A
medida que el desarrollo corporal va siendo mas pausado,
en la adolescencia final, las modificaciones de 1la

conducta también se hacen lentas. (Hurlock, 1980).

Adolescencia es el estudio transicional en la historia de
la evolucidén personal en cuyo transcurso, se trata de
encontrar la ubicacidén dentro de la sociedad, con un
s6lido sentido de continuidad interna y de su identidad
social que unira lo que fue el nifio y lo que esta por
llegar a ser, reconciliando su concepto de si mismo con

el reconocimiento que la sociedad hace de él1. (Erikson,

1972) .

La adolescencia es el periodo del desarrollo del ser
humano durante el cual se realizan una serie de cambios o
de integraciones bio-psicosociales suficientes y
necesarias como para que el nifio se transforme y asuma el
papel de adulto integrado a la sociedad; esto es, que el

nifio se haga hombre y la nifia se vuelva mujer".

Los cambios que se suceden durante la adolescencia son
parecidos y hasta tipificables para el grupo en general,
pero tendran infinitas wvariaciones y diversas expresiones
en cada individuo de acuerdo a como se entrelacen con su

nicleo primigenio los diversos factores socio-culturales



que le circunden, de tal manera que podrian establecerse

dos premisas generales de gran aplicacidn practica:

- No hay dos adolescentes iguales, sino personas
adolescentes cada wuna diferente en la manera de
reaccionar y de adaptarse a sus individuales
transformaciones con multiples expresiones tanto
orgéanicas, como psicoldgicas, sociales %
simultédneamente, diversidad de formas de alcanzar su

préxima meta de adulto.

- Lo esencial de cada adolescente es culminar el
objetivo del desarrollo humano' y dar término a la
posesidén de una integridad individual como para gue
actie en funcidén positiva para la sociedad en donde

radica. (Barrera, 1978).

Teniendo en cuenta los puntos de referencia en el estudio
de la adolescencia, son seis los que se consideran mas
importantes en el crecimiento y desarrollo del

adolescente:

- La adolescencia es una época en la que el individuo se
hace cada vez méds consciente de si mismo, intenta
poner a prueba sus conceptos ramificados del YO, en

comparacidén con la realidad y trabaja gradualmente



hacia la autoestabilizacidén que caracterizard su vida
adulta. Durante este periodo, el joven aprende el rol
personal 'y social que «con mas probabilidad se
ajustard a su concepto de si mismo, asi como a su

concepto de los demés.

- La adolescencia es una época de busqueda de estatus
como individuo, la misiodén infantil tiende a
emanciparse de la autoridad paterna y por lo general,
existe una tendencia a luchar contra aquellas
relaciones en las que el adolescente queda subordinado
debido a su inferioridad en edad, experiencia vy

habilidades.

- Es el periodo en que surgen y se desarrollan 1los
intereses vocacionales y se lucha por la independencia

econdmica.

- La adolescencia es una etapa en la que las relaciones
de grupo adquieren la mayor importancia. En general,
el adolescente estd muy ansioso por lograr un estatus
entre los de su edad y el reconocimiento de ellos;
desea conformar sus acciones y estandares a las de sus
iguales. También es la época en la gue surgen los
intereses heterosexuales que pueden hacer complejas y

conflictivas sus emociones y actividades.



- La adolescencia es una época de desarrollo fisico y
crecimiento que sigue un patré4n comin a la especie,
pero también es idiosincrasica del individuo. En esta
etapa se producen rapidos cambios corporales, se
revisan los patrones motores habituales y la imagen
del cuerpo. Durante este periodo se alcanza la

madurez fisica.

- La adolescencia es una etapa de expansidén y desarrollo
intelectual, asi como de experiencia académica. La
persona encuentra que debe ajustarse a un creciente
numero de requisitos académicos e intelectuales. Se
le pide que adgquiera muchas habilidades y conceptos
que le seran uUtiles en el futuro, pero gque a menudo
carecen de interés inmediato. Es una época en la que
el individuo adquiere experiencia y conocimiento de
muchas Aareas e interpreta su ambiente a la luz de esa

experiencia.

- La adolescencia tiende a ser una etapa de desarrollo y
evaluacidén de valores. La busqueda de valores de
control, en torno a los cuales la persona pueda
integrar su vida, va acompafiada del desarrollo de 1los
ideales propios y la aceptacién de su persona en
concordancia con dichos ideales. Es un tiempo de
conflicto entre el idealismo Jjuvenil y la realidad.

(Horrocks, 1984).



2.2.2. Caracteristicas de la adolescencia. La
adolescencia lleva consigo una gran cantidad de cambios
en todos los aspectos de la vida del nifio. Se produce
una gran expansién e intensificacién de la vida emocional
cuando el adolescente amplia sus actividades en busca de
nuevas experiencias y conocimientos, pero al mismo
tiempo, adopta una actitud defensiva contra las posibles
consecuencias. Normalmente es un periodo de esperanzas e
ideales, de anhelos, que a menudo, estan divorciados de
la realidad, existe apasionamiento por asuntos que las
personas mayores consideran de poca importancia. Durante
la adolescencia se observa que las emociones tienden a
mostrar mayores variaciones que en, los periodos que la
preceden y la siguen. Los periodos de gran entusiasmo e
intentos por alcanzar grandes logros son seguidos por
periodos de languidez, depresidén, insatisfaccidén y aun de
autoanalisis mérbidos. Las emociones pueden conducir a
violentos afectos hacia los miembros del sexo opuesto y
profundas amistades caracterizadas por la abundancia de

promesas.

Durante la adolescencia, el hogar se convierte, a menudo,
en una especie de prisidén y empieza a parecer restrictivo,
a medida que el deseo de accidén y aventuras se
intensifica increiblemente y la actitud de "hazlo vy

atrévete" parece ser el verdadero anhelo de la



existencia. La poesia, el romance vy la sensibilidad
artistica se —catalogan en un alto grado. Muchos
adolescentes estdn enamorados del amor y sienten que
desean alcanzar y abarcar el universo. Esto es
particularmente cierto cuando el entusiasmo se orienta
hacia panoramas mas amplios que los alrededores
inmediatos y el adolescente quiere hacer grandes proezas
y reformar los males existentes. Para muchos

adolescentes la justa de Don Quijote contra los molinos
de viento y "El suefio imposible" se convierten en una
perspectiva familiar. Por desgracia la realidad de los
molinos de viento puede conducir en muchas ocasiones a la
duda y la especulacidén negativa, cuando el adolescente
trata de evaluar el mundo real y relacionarse con él.

(Horrocks, 1984).

La clave de toda esta etapa es la relacidn del propio
adolescente con otros, porque tal relacidén implica que se
tiene un YO capaz de relacionarse. Durante toda su vida,

el adolescente ha tenido que dedicarse a elaborar
conceptos acerca de si mismo, pero en la adolescencia, al
entrar a la etapa de pensamiento operacional y adquirir
la capacidad de manejar hipdtesis, este proceso de
elaboracién se acentta cuando intenta contestar las
antiguas preguntas: ":;Quién y qué soy YO?" ":Y hacia
dénde wvoy?". La principal ocupacién del adolescente es

la de elaborar y confirmar un concepto estable de su YO.



Para lograrlo se requiere poner la realidad a prueba una
y otra vez. A menudo las pruebas son negativas y 1los
"castillos en el aire" se derrumban junto con las mas
profundas esperanzas y aspiraciones. Cuando obtiene un
resultado tan negativo, el adolescente debe resolver su
problema, ya sea mediante el aislamiento y al fijarse tal
vez en una etapa anterior de su desarrollo, o comenzando

a construir de nuevo (Horrocks, 1984).

El adolescente enfoca la vida de manera esencialmente
inductiva. Su falta de experiencia y su preocupacidn con
el aqui y el ahora le lleva a generalizar a partir de
casos especificos y creer que lo que es cierto para
algunas personas o para un tipo de sucesos, o bien para
una época especifica, también deberd ser verdadero en
otras circunstancias y en todo momento. Su generalizaciédn
se vuelve muy profunda, porque él esta
tratando de resolver el mundo entero y debe escoger el
amplio escenario que conoce. Interpreta el defecto de
una persona como el de todos los hombres y tiende a
buscar la confirmacidén de sus hipdtesis con ejemplos que
las sostengan, incluso trascendiendo cualquier
refutacidén, es decir, su pensamiento es todavia mistico.
La 1ldégica que aplica tiende a separarlo de las pruebas
objetivas. Este es el problema: La realidad es
contraria al simple aislamiento y el adolescente afronta

la necesidad de revisar o, cuando estd mal ajustado, de



retirarse de la realidad en un despliegue de aberraciones
siquicas o somédticas. En realidad es més facil volverse

adolescente que serlo (Horrocks, 1984).

Aberastury y Knobel (1983) en su libro La Adolescencia
Normal dicen que el signo que caracteriza esta etapa de
la adolescencia es desde el punto de vista del individuo
la necesidad del joven de entrar a formar parte del mundo
adulto y los conflictos que surgen tienen su raiz en las
dificultades para ingresar en ese mundo y en las del
adulto para dejar paso a esa nueva generacidn que le
impondrd una revisidén critica de sus logros y de su mundo

de valores.

El nifio gquiera o no se ve obligado a entrar en el mundo
del adulto y podriamos decir que primero entra a través
del crecimiento y los cambios de su cuerpo y mucho méas
tarde de sus capacidades y sus afectos. Es muy frecuente
que a los 16, 17 6 18 afios se muestren muy maduros, en
algunos aspectos, pero paraddjicamente inmaduros en
otros. Esto surge por un Jjuego de defensas frente al
nuevo rol y frente al cambio corporal que es vivido como
una irrupcidédn incontrolable de un nuevo esquema corporal
que le modifica su posicidén frente al mundo externo y lo
obliga a buscar nuevas pautas de convivencia. Lo que ha

aprendido como nifio, en aprendizaje vy en adaptacidn



social ya no le sirve. El mundo externo y él mismo
exigen un cambio en toda su personalidad. Frente a esta
invasidén la primera reaccidédn afectiva del nifio es un
refugio en su mundo interno, es como si él1 Qquisiera
reencontrarse con los aspectos de su pasado para poder

enfrentar después el futuro. (Aberastury, 1983).

Si se aleja del mundo exterior y se refugia en el mundo
interno, es para estar seguro, porque en todo el
crecimiento existe un impulso y a la vez un temor hacia
lo desconocido. Este refugio en la infancia se debe no
solamente a que le cuesta hacer "el duelo de 1la

infancia™, sino que la infancia misma %6 lo que &l conoce

Su rol frente al ambiente inmediato, o frente al colegio,
frente a las bandas de compafieros es un "rol de nifios",

al cual él1 ya estaba adaptado desde muchos afios atras.

Prima en ese momento una actitud critica frente al mundo
externo y a los adultos en general; él1 no quiere ser como
determinados adultos gque rechaza con violencia y elige en

cambio un ideal.

El mundo interno que ha ido desarrollando a través de
toda su infancia identificdndose con aspectos de sus
padres, profesores, o figuras sustitutivos de ambos, le

servira de puente para reconectarse con un mundo externo



gque es nuevo para él, a consecuencia de un cambio de
estatus. El duelo por la infancia y por los padres de la
infancia involucra el Yo y al mundo externo. "No soy un
nifio, yo mismo he perdido mi condicidén de nifio; mis
padres son los padres de un adulto y yo tengo que
comportarme como tal, como mi cuerpo, mi mente y la
sociedad me lo exigen". Es por eso que otro de 1los
problemas centrales del adolescente es la bUsqueda de su

identidad (Aberastury, 1983).

Todos estos problemas son mas graves actualmente; vivimos
en un mundo en el que la tensién y la ansiedad creadas
por la acumulacién de los medida de destruccidn
representan una amenaza y sabemos que la estabilidad es
el clima necesario para gue un ser humano se desarrolle

normalmente.

Necesitamos hoy mas gque nunca, recurrir a todos 1los
conocimientos sobre el hombre y aplicarlos para encontrar
la mejor forma de contrarrestar esta angustia de hoy que
al reforzar el temor a la muerte incrementa la gque surge

del crecimiento mismo (Aberastury, Knobel, 1983).

2.2.3. El adolescente en nuestro medio. En todos 1los
tiempos y en todas las sociedades, la adolescencia ha
representado un periodo critico de desarrollo fisioldgico

y psicoldgico. Pero los Jjoévenes de nuestro medio, se



encuentran mas abrumados todavia por los problemas
predecibles vy universales de su edad y por los menos

predecibles y especificos de la época que les toca vivir.

Nuestros adolescentes no sbélo experimentan profundos
cambios en su vida personal, también deben enfrentarse
con una sociedad que sufre ella misma una intensa crisis
social, econbémica y cultural. La conjuncidén de estas
dificiles transiciones requiere de los Jjdévenes una
compleja capacidad de adaptacidén. Los hijos de padres
migrantes o) los adolescentes que abandonan sus
comunidades rurales y de provincia en busca de trabajo o
la oportunidad de recibir instruccr&n en las grandes
ciudades tienen que afrontar, asimismo el profundo choque
cultural vy psicoldégico que tal desplazamiento suele

producir.

Tales cambios tienen importantes consecuencias sobre las
condiciones sociales en que los adolescentes van
madurando. Algunas de estas condiciones adversas que
afectan especialmente a los Jjdévenes son: Deficientes
niveles vy oportunidades de educacién, desempleo vy
subempleo, falta de instalaciones recreativas, programas
de salud vy organizativos que canalicen problemas vy
necesidades de los Jjoévenes. Circunstancias estas que
como es obvio promueven los fendmenos de gaminismo,

delincuencia, prostitucién, violencia, drogadiccidn,



aborto, madresolterismo y maternidad sumamente precoz.
Todos estos problemas se han acentuado con la dificil

situacidén econdémica del pais.

La poblacidén adolescente Jjuega un 1importante papel en
nuestra sociedad. Representa el vigor y la esperanza
para alcanzar progreso en los aflos venideros. Sin
embargo, como vemos los Jjdévenes tienen que enfrentar
grandes dificultades para lograr su desarrollo e
integracién a la sociedad. No existen politicas definidas
ni mecanismos adecuados sobre la atencién
integral que se debe prestar al adolescente ni como
individuo, ni como grupo o estamento social intimamente
ligado a una de las etapas mas importantes en el proceso
de desarrollo humano. Se puede decir que el panorama en
que se desenvuelve la gran mayoria de la poblacién
adolescente es angustioso: La familia ha perdido buena
parte de su capacidad de socializar a las nuevas
generaciones, hay ausencia de controles y guias en el
grupo familiar, desacuerdo franco y nunca resuelto de los
padres en el ejercicio de la autoridad y en la fijacidn

de las normas.

Ante la gravedad de la crisis y los conflictos de 1la
pareja con frecuencia el adolescente tiene que
enfrentarse a la dura realidad, del abandono de sus

padres. Abandono econdédmico, afectivo, moral y social.



En muchos hogares 1la comunicacién establecida tiene
tendencia a ser confusa y ansidégena. Se dialoga sbélo
ante la presencia de problemas. Hay escasez de didlogos
placidos, predominan la tendencia a la culpabilidad, 1la
manipulacidén y la blUsqueda de demostrar quién tiene la
razén o el poder. Hay dificultad para la expresidén de
sentimientos personales sin agredir a otro miembro y en
forma muy marcada hay dificultad para expresar uUnicamente
los sentimientos o comentarios positivos sobre si mismo,
sobre los sucesos de la vida diaria o sobre los demés.
Hay un permanente forcejeo, unas veces explicito, otras
sutil, entre los miembros que a la larga se cronifica por
la incapacidad de plantear claramente*,, o certificar los
focos bésicos de los problemas. Al vivir el impacto de
la ruptura de la unidad familiar, el Jjoven se convierte
en un rebelde, cuyos parametros sociales, morales vy

emocionales violentan la convivencia social.

La educacidén se ha debilitado como puente entre la
familia vy el trabajo, se ha estratificado, se ha
diferenciado, se ha devaluado, ha rebajado su calidad vy
de alguna manera estd jugando un papel de marginadora.
La educacidén que recibe el Jjoven en nuestro medio no
educa para la solidaridad, para la responsabilidad con
respecto a la propia comunidad, para reflexionar, actuar,
para buscar el desarrollo humano, el desarrollo social.

Es una educacién competitiva, elitista. En vez de un



hombre participativo, critico y creador se estd formando

un hombre con una concepcidén autoritaria de la sociedad.

Se educa a 1la Jjuventud para dgque desempefie unas tareas
especificas y no para que puedan entender una totalidad
social o cientifica o Thumanistica. La escuela esté
formando alumnos para una forma de sociedad y para un
tipo especifico de desarrollo que estdn ya en crisis; ese
mismo hecho agrava la crisis que viven la juventud y la
sociedad misma, porque la educacidén no se constituye en
una herramienta Util y valida para enfrentar el futuro.
Un cambio educativo implicaria una formacidén para 1lo
social: Un énfasis especial en conseguir que los
estudiantes aprendan a estudiar su sociedad, a analizarla
como realmente es, a criticarla, a participar en su

futuro yv en el moldeamiento de su naturaleza social.

El mundo del trabajo se ve en dificultades para ofrecer
empleo a los Jjoévenes. Estos, dificilmente encuentran
trabajo que les permita atender sus necesidades primarias
de subsistencia y educacién y no existen en la ciudad
programas realmente efectivos que faciliten la

vinculacidén de los jbvenes a las empresas.

Tampoco existen programas especificos de educacidédn sexual
para los adolescentes, ni de educacién para la vida

familiar. Por falta de educacidédn y programas
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preventivos, los adolescentes se inician sexualmente a
edades muy tempranas, se enfrentan a embarazos no
esperados y caen facilmente en un sinnumero de conductas

erradas.

Uno de los principales problemas sociales a los gue se
enfrentan nuestros adolescentes es el de la drogadiccidn.
El consumo de droga tiene en buena medida su origen en la
inconsistencia de la relacidédn familiar, en su pérdida de
capacidad socializadora, en la necesidad de la busqueda
de mecanismos de escape gque alivien las tensiones
econdémicas y afectivas, en la ineficiencia de 1la
educacidén para garantizar el empleo y los 1ingresos
deseados en el desempleo y subempleo agudo, en 1la
marginalizacidén de buena parte de la poblacidédn Jjoven,
marginalidad que no se refiere solamente a los factores
socioeconbémico sino también a la ausencia de desarrollo
afectivo en la familia, en el colegio, a la desesperanza
creada por una sociedad en la gque no se vislumbra una

clara perspectiva, un futuro.

Concominantes a este existir son: El1 asalto, el
secuestro, la tortura, la extorsidn, el robo, el pillaje,
injusticia, violacidén, venganza, sicariato; el alma y el
cuerpo, los sentimientos todos, el amor y las fibras
intimas se sacuden al influjo violento de 1la

desintegracién de todos los valores. Sufre de crisis, de



violencia la moral tradicional. Se siente con sus

latigazos en el hogar, en el trabajo, en los
establecimientos educativos, en el ambito de las
relaciones humanas, hasta en la vida religiosa se

advierte la vibracién fuerte de un desespero de violencia
diseminada con odio y rebeldia. Ni 1los campos, ni 1los
villorios, ni las ciudades. Ningin sitio estd exento de
sus tremendas sacudidas. La Jjuventud vive en frenesi de
conmocidén, de rudeza, de incredulidad que 1le acosa sin

darle respiro.

Los problemas del adolescente en nuestra sociedad estan
demandando para dar respuesta a é&ta realidad tan
compleja y cada dia més grave, de la necesidad de avanzar
en su analisis y en perspectivas a corto plazo de
acciones preventivas, objetivos claros, viables y

soluciones eficaces, a esta «critica situacidén para que

llenemos la vida de los joévenes de contenido,
aspiraciones, afanes, deseos nobles y grandes (Prada,
1982).

2.3 LA COMUNICACION

2.3.1. Conceptos. Etimoldégicamente "comunicar" se
refiere a compartir o a intercambiar. Por ello los
autores que tratan el fendmeno de la comunicacidn plantean

que se trata de un proceso de interaccidén o transaccidn



entre dos o mads elementos de un sistema.

Salazar y otros (1982) en su libro "Psicologia Social"
destacan algunas definiciones que enfatizan la relacidn
social, el efecto del proceso o el intercambio de
informacién y significado: Ellas son: "La comunicacidn
es un proceso de transmisién de estructuras entre las
partes de un sistema que son identificables en el tiempo

o en el espacio" (Krippendorff, 1979).

"Es el mecanismo por medio del cual existen y se
desarrollan 1las relaciones humanas, es decir, todos 1los
simbolos de la mente junto con ~los medios para
transmitirlos a través del espacio y preservarlos en el

tiempo" (Cooley, 1950).

"Comunicacién es interaccidén social por medio de simbolos

y sSistemas de mensajes" (Gerbner, 1976).

"Es el proceso de transmitir expresiones significativas

entre los hombres" (Wright, 1960).

Schramm, (1960) dice: "Cuando nos comunicamos tratamos
de establecer una comunidad con alguien. Tratamos de

compartir una informacidén, una idea o una actitud".



La comunicacidén es el proceso mediante el cual dos o més
personas, crean comunidad, o hacen comUn una misma

informacién transmitida y recibida a través de un mensaje.

Entendida asi la comunicacidédn humana se convierte en un

vivir con otros.

La comunicacidn interpersonal es el intercambio de
mensajes entre dos o més personas; es la mas positiva de
todas y por lo tanto la més efeciente, porque permite ver
la cara de su interlocutor, mirar a los ojos, escucharse
mutuamente y ante todo, percibir el feedback o reaccidn
que cada uno envia, como retroalimentacidn a su
comunicacién, para tener oportunidad de reafirmarse o de
cambiar el giro de la misma. No todas las personas saben
comunicarse de una manera positiva y enriquecedora;
cuando lo hacen procuran dgue su personalidad no resulte
afectada. Para que la relacidén interpersonal sea

verdadera, saludable vy perdurable, debe establecerse en

un nivel més intimo (Arias, 1987).

Se entiende en general gque la palabra "comunicarse" se

refiere a la conducta no verbal, tanto como a la conducta

verbal, dentro de un contexto social. Segun ésto
comunicacién puede significar "interaccidn" o
"transaccidén". E1 concepto comunicacidén también incluye

todos los simbolos y claves que las personas utilizan



para dar y recibir un significado.

Una persona se comunica simultdneamente a través de sus
ademanes, su expresién facial su postura y movimientos
corporales, su tono de voz e incluso por la manera como
estd vestida.
Todo mensaje es una solicitud. Cada vez gue una persona
se comunica no sb6élo estd emitiendo un mensaje; esta
ademés tratando de influenciar al receptor o de pedirle
algo. El1 receptor a su vez tiene gue responder, ya dJue
los seres humanos no ©pueden evitar la necesidad de
comunicarse (Satir, 1983).
La comunicacién es el sentido que se estd dando vy
recibiendo entre dos ©personas, cualesquiera que éstas
sean. Las preguntas que aqui surgen son:

:Qué sentido conlleva?
- Cbmo se da éste?

;Coémo se recibe?
Como resultado ¢qué le sucede a cada persona Yy qué pasa
con la relacién?
"La comunicacién es para la relacién lo que la
respiracidén es para mantenernos con vida".



Dentro de este contexto, es mas fédcil comprender por qué

hay tanto dolor en las relaciones humanas.

Todos respiramos y todos nos comunicamos. La pregunta es

ccoémo y qué sucede como resultado?

El estar en contacto no significa abusar de 1los deméds vy

vivir feliz eternamente. Es el comportarse honestamente
y compartir los éxitos y problemas humanamente. Es la
forma de mantener la integridad, de alimentar la

creciente auto-estimacién y a la larga, fortalecer las
relaciones con uno mismo como con las personas dgue nos

rodean.

Cuando las ©personas no se sienten congruentes en sus
relaciones se llega a una serie de Jjuegos de poder vy
operaciones de ganancia-pérdida, ddndoles asi muy poca
oportunidad de tener Dbuenas relaciones con los deméas

(Satir, 1988).

Por comunicacién se entiende el conjunto de ©procesos
fisicos y psicoldégicos mediante 1los cuales se efectta la
operacidédn de relacionar una o varias personas, con una o

varias personas a fin de alcanzar determinados objetivos.

En el proceso de la comunicaciédn el individuo comienza a

ser persona cuando es capaz de relacionarse con los



otros, <zrompe con el egocentrismo de la infancia y puede
por lo tanto, entablar relaciones interpersonales con sus

semejantes (Gonzalez, 1987).

La comunicacidén humana que como dice el proverbio "es un
choque de simbolos" abarca una multitud de signos. Pero
es algo méas que medio publicitarios y mensajes,
informacidén y persuasidén; también satisface una necesidad
mas profunda y sirve a un propdsito mas elevado. Ya sea
clara o tergiversada, tumultosa o silenciosa, deliberada
o fatalmente descuidada, la comunicacidédn es el terreno de
reunién y los cimientos de la comunidad. En breve, es la

conexidén humana esencial.

La comunicacién, el arte de hablar unos <con otros, de
decir lo qgue sentimos y lo gue nos proponemos, de
expresarlo con claridad, escuchando lo qgue la otra
persona dice vy asegurandonos de escuchar con precisién,
segun todos los indicios es la habilidad mé&s esencial
para la creacidén y el mantenimiento de las relaciones de

amor (Buscaglia, 1986).

La comunicacidédn es un proceso Jgeneralmente predecible, a
muchos niveles, continuo y siempre presente, de compartir
significado por medio de la interaccidén simbbélica.
Compartir es permitir gque alguien tenga una parte o use

algo que nos pertenece. Dos cosas son necesarias para



que se pueda compartir: Envolvimiento 'y entrega, las
mismas que deben estar presentes para gque se produzca el
significado. Podemos ser parte u observadores de una
experiencia, un acontecimiento comunicativo, pero ese
acontecimiento no nos dice cudl es su significado (Borden

y Stone, 1982 ).

George Kelly (1970) sostiene gque "los acontecimientos no
nos dicen qgqué hacer, ni 1llevan el significado grabado en
sus espaldas para que 1lo descubramos. Para mal o para
bien, nosotros mismos creamos los Unicos significados que

se transmitirdn durante nuestra wvida".

Solamente si nos sentimos envueltos en la experiencia del

conocimiento, el acontecimiento llega a tener
significado. Asi, por medio del envolvimiento y la
entrega, el compartir precipita una relaciébn
significativa. La profundidad de mi envolvimiento con un

amigo es directamente proporcional a mi entrega a esa

amistad; ambas cosas juntas regulan la medida de mi

participacién en el compartir «con ese amigo. También
puede ocurrir la situacidédn inversa. Conocemos a alguien
y comenzamos a compartir algo, quizés simplemente

palabras, con esa persona, tal vez haya sido un encuentro
casual o tal vez tengamos algo en comin como un curso, el
hecho de wvivir en la misma casa de departamentos o un

amigo.



A medida que comenzamos a compartir nuestra conversacidn,
también comenzamos a compartir nuestro tiempo, nuestras
ideas, nuestras opiniones, es decir, nosotros mismos:
Nuestro envolvimiento aumenta. Quizd no nos demos cuenta
de que nos vamos entregando a esta persona, hasta que 1la

extrafiamos si no la vemos en el 1lugar donde generalmente

la encontramos. Claro estd que existe toda <clase de
personas: Algunas se sienten envueltas de inmediato vy
otras necesitan mas tiempo, algunas se entregan con

rapidez y otras proceden con cautela hasta ver cdbémo se
desarrolla la relacidén. Pero sucede 1lo que sucediere a
largo plazo, cuando se comparten experiencias con otra
persona se produce una relacidn. Comunicarse es

relacionarse y viceversa (Borden y Stone, 1982).

George Simel (1950) dice que "entre todos los fendbmenos
socioldbgicos, sean los que fueren, con la posible
excepciédn de mirarse mutuamente, conversar es la forma

més pura y sublimada de wvinculacidén entre dos personas".
Se trata, de este modo, de cumplir con una relacidn que
s6lo quiere ser eso, una relacidén, es decir, en la que lo
que generalmente es una mera forma de interacciédn llega a

ser su contenido autosuficiente.

El simple hecho de establecer contacto con otro es una
forma de compartir, de decirle que existe y su

realimentacidn nos dice la misma cosa. Este contacto



puede ser positivo o negativo. Si bien pareceria gque el
contacto positivo es el mas deseable, no siempre es el
mas fructifero en términos de crecimiento humano \%

conciencia de uno mismo.

La teoria de los sistemas sostiene que la realimentacidn
negativa es necesaria para que el sistema no se destruya.
Si el termostato no le avisa a la caldera qgque debe parar,
ésta continuard calentadndose cada vez mas hasta explotar
o 1incendiarse. A las personas puede ocurrirles lo mismo.

Si jamas ponen limites a sus actividades por medio de una

realimentaciédén negativa, decirles no, quiza continte
hasta destruir la relaciodn. Es evidente pues, la
importancia crucial de la comunicacién en cualquier

relacién, va que debemos compartir nuestros sentimientos

sobre ella, sean positivos o negativos (Borden vy Stone,

1982) .
El ser humano es un sistema de sistemas: Neurologico,
respiratorio, muscular que funciona en una Jerargquia de

sistemas: Grupos, organizaciones, sociedades, culturas.

La comunicacidédn humana es el proceso por medio del cual
esta Jjerarquia de sistemas se crea y se mantiene. Desde
un punto de vista humanista, el componente Dbasico del
proceso de comunicacidén humana es el ser humano: La

persona como totalidad. La funcién bésica de la



comunicacidédn humana consiste en desarrollar relaciones.

El enfoque humanista de la comunicacién pone el énfasis

en la capacidad autorreguladora de la persona.

Esta caracteristica trae <consigo libertad de eleccidén vy
afirmacién de uno mismo. Siguiendo a Rogers se puede
decir que nuestra urgencia comunicativa primaria es una
consideracién positiva incondicional por la otra persona,
como persona total, lo que permite afirmar que el fin
principal del modelo humanista consiste en facilitar la

madurez de todos los participantes (Borden y Stone, 1982).

Los psicbdlogos humanistas asignan una caracteristica muy
importante a los procesos mentales: La de ser activos.
En ésto reside la mayor diferencia entre la escuela

humanista y las otras dos: Conductismo y psicoandlisis.

Se trata en esencia, de afirmar gue no somos simples

respondientes de estimulos internos o externos, sino que,

como sistema activo, gque marcha hacia adelante podemos
tanto responder a estimulos como crearlos, segun
conviniere. Como sistemas activos podemos buscar

informacién, asi como procesar la que nos llega
naturalmente; podemos instigar comunicacién, asi como

responder a ella y de este modo luchar por metas carentes

de gratificacidén externa o de motivo ulterior interno.



Puede tratarse de metas puramente cognitivas y el logro
reside en completar los procesos cognitivos vy participar
en ellos. Segun el punto de vista humanista, tenemos las
potencialidades que nos permiten encontrar satisfaccidn
en nosotros mismos. Buscamos realizar nuestras 1imagenes
mentales y nos sentimos satisfechos cuando ello ocurre

(Borden y Stone, 1982).

Otra caracteristica gque los humanistas ven en 1los seres
humanos «consiste en que nos es posible 1llegar a ser
conscientes de nosotros mismos y de nuestro enraizamiento

en la sociedad.

Esta conciencia del si mismo es un concepto sumamente
discutido. Para 1la psicologia humanista se trata de un
postulado Dbéasico que, como factor de la teoria de 1la
comunicaciédn humana, nos ayuda a comprender algunas de

las facetas del proceso comunicativo.

La conciencia de nosotros mismos nos ayuda a comprender
que en toda comunicacidén podemos efectuar elecciones
acerca de cédmo nos comportaremos. Un organismo

condicionado no puede hacer sino 1lo que establece su
medio. Quien se conoce a si mismo y se da cuenta de su
vinculaciébn con la sociedad puede saber por qué se

comporta como lo hace. Podemos determinar nuestras

intenciones \% actuar segun los dictados de nuestra



conciencia humanista.

Nos damos cuenta de las repercusiones de nuestra conducta
en nosotros y en nuestra sociedad y podemos elegir las

conductas que exhibiremos (Borden y Stone, 1982).

Algunas de las caracteristicas de un modelo humanista de

la comunicacidén son:

La comunicacidén se define como compartir significados; se
considera al ser humano como un sistema que funciona
dentro de una Jjerarquia de otros sistemas; el componente

b4dsico del proceso de comunicacién humafaa es la persona;

la funcidén basica del proceso de comunicacidn es
desarrollar relaciones; la wunidad Dbéasica de este proceso
es la caricia; el énfasis en la persona como totalidad

requiere conciencia de la propia capacidad reguladora con
sus aspectos afines de eleccidn y asertividad;
caracteristicas éstas que tienen como fin facilitar 1la
madurez en nosotros y en la otra persona (Borden y Stone,

1982) .

Rollo May (1960) ofrece comentarios fascinantes y
reveladores sobre el contexto cultural de la comunicacidn
humana. Dice "la artificialidad de nuestra existencia en
un mundo técnico sin envolvimiento humano conduce al

estado de esquizoidismo, este estado que parece predecir
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el futuro. Dado que las méaquinas no pueden devolver
nuestro amor, llegamos a ser inmunes a los sentimientos.
Cosificamos nuestras relaciones, buscamos técnicas en
lugar de abrirnos y nos convertimos en una superraza de
robots. Pareciera que la comunicacién, el procurar
llegar al otro, es algo que todos necesitamos. Cerrarnos
aumenta las probabilidades de una explosién de violencia,
lo cual no significa exponer nuestro ser intimo, vya que
debemos recordar que estamos enraizados en la sociedad.
El comunicador humanista tiene como fin aprender a vivir
en un mundo carente de sentimientos sin adoptar su modo
de obrar. May afirma que: "la persona constructivamente
Sfcj.,

esquizoide puede manejar una magquina sin convertirse en
ella. Esta persona aprende cuadndo y cbdémo sentir para no
verse herida por una sociedad mecanica” (Borden y Stone,

1982) .

La ternura emerge del hecho de que dos personas que al
igual que todos los individuos, anhelan sobreponerse a la
separacién y al aislamiento que todos heredamos porque

somos individuos, pueden participar en una relacidbn, que

por el momento, no es de dos personalidades aisladas,
sino una unién. (Borden y Stone, 1982).
Alvaro Tapia, (1982) dice: La comunicacidn entre los

seres humanos ha sido siempre dificil, en todos los

tiempos. Tenemos como ejemplo el abismo generacional.



La casi total falta de comunicacidén entre padres e hijos
y la incomunicacidédn entre esposos, que en muchos casos,
termina disolviendo 1los hogares. Es ella un factor tan
importante en el comportamiento humano, gque se sostiene
que la drogadiccidén, es en gran parte motivada por el
aislamiento % la falta de comunicacién en que se

encuentran actualmente los adolescentes.

La comunicacién es toda wuna actitud ante los demés.
Hasta el punto de que se puede, en muchos casos, expresar
sin palabras, con una mirada, una sonrisa, o a través del
empleo de lo que se ha dado en llamar "la expresidn

corporal™.

Con un gesto o un ademdn podemos expresar nuestra agrado
o desagrado, nuestra aprobacidédn o desaprobacidédn con 1o
dicho o realizado por alguien. Por esto su analisis vy
orientacidén, son més dificiles de lo que nos 1imaginamos

en un principio (Tapia, 1989).

Una de las Dbarreras gque méas frecuentemente impiden el
logro de wuna cabal comunicacidén, es la tendencia muy
personal a Jjuzgar, analizar y aprobar las manifestaciones
de 1los deméds, en forma egoista, siempre desde nuestro
punto de vista. Otro obstédculo para la comunicacién
interpersonal, es nuestra incapacidad para escuchar de

manera inteligente, desprevenida, comprensiva y habil.



Esta grave diferencia del mundo moderno se halla muy

difundida y es sumamente destructiva.

Cari Rogers recomienda para hacer ©posible una buena
comunicacién el uso de la empatia. Esta abarca tanto 1los
aspectos emocionales como los cognoscitivos, ideas,

creencias de la experiencia ajena.

Empatia es la capacidad de penetrar en el mundo subjetivo
de los deméds vy poder participar de sus experiencias. Se
trata de wuna capacidad para ponerse auténticamente en el
lugar del otro y ver el mundo como é1 lo ve. Para ello

hay que captar no sbélo el nivel verbal de contenido
intelectual, sino lo que hay detréds de las palabras y los
gestos: La situacidén personal afectiva y emotiva del

otro (Tapia, 1989).

Rogers se ha preocupado por la comunicacidédn. Ha sido un

tema que le apasiona. Le ha dolido wver a algunos no
lograr comunicarse. Ha deseado comunicarse ¢él1 mismo de
manera gque no haya mal entendido. Ha querido entender

tan profundamente como pueda, la comunicacidédn del otro,
sea un paciente, un amigo o un familiar. Ha querido ser
comprendido. Ha tratado de facilitar 1la <claridad en 1la
comunicacidén entre individuos con los puntos de vista més
diversos. Ha trabajado por mejorar la comunicacidén entre

grupos cuyas percepciones v experiencias estén en



extremos opuestos: Desconocidos, miembros de culturas
diferentes, representantes de distintas capas sociales,
etc. Ha dicho: La <calidad de las relaciones determina
la medida de la comunicacién humana que se logra.
Observa que: En una amplia variedad de tareas

profesionales que significan relaciones con la gente, sea

uno psicoterapeuta, maestro, religioso, consejero
orientador, asistente social o psicdélogo clinico, la
calidad del encuentro interpersonal con el "paciente"

es el elemento més significativo para la determinacidén de

su efectividad.

Lo gque mas 1importa es la calidad de la delacidén. "Pienso
que la calidad de mi encuentro es mé&s importante... gue
la erudicién, gque mis conocimientos profesionales, mi
orientacidén corno consejero, las tecnias. Mis

observaciones me permiten afirmar gque ésto es verdad en

cualquier relacidén, sea cual fuere su naturaleza. Cuando

procuramos determinar la humanidad de una relacién
estamos hablando de la calidad de un "encuentro" "reu -
nién" o "contacto" (Lafarga, 1986).

El amor pleno es creacidén de distincidédn, reconocimiento,
aceptacidédn y voluntad del otro a gquien reconocemosS CcoOmoO
persona. Rogers dice: "Siempre ha sido una gran riqueza
para mi, el poder aceptar a otra persona... todo ser es

una 1sla, en el sentido estricto de 1la palabra y él1 no



puede construir un ©puente para comunicarse con otras
islas si no estd dispuesto a ser él1 mismo y si 1le es
permitido el serlo. Asi, sdbélo cuando yo puedo aceptar a
otro, lo cual significa especificamente que yo acepto 1los
sentimientos, las actitudes \% las creencias que
constituyen cuanto hay de vital y de real en él, sdélo en
esta total aceptacién yo puedo ayudarle a ser una
persona, lo cual es para mi precioso. Es para mi una
riqueza el hecho de abrir vias de comunicacidén que
permitan a otros comunicarme sus sentimientos % su
universo tal como lo perciben. Asi es gque yo siento todo
el aporte de la comprensidén. Por eso es por lo que trato
de hacer desaparecer las barreras dque'"existen entre los
otros y yo mismo, a fin de que si ellos lo desean, puedan

reveladrseme completamente" (Rogers, 1986).

Seguin Mariano Yela (1984) somos lo que somos en virtud de
las comunicaciones. Todas las realidades y sobre todo
las humanas, son lo que son en virtud de un proceso de
comunicaciones. Si el hombre no empezase desde el
nacimiento a establecer con otros hombres comunicaciones,
seria distinto a lo gque es y es como es segUln sean esas
comunicaciones. Dice, sin ellas, sin relaciones, ni
conexiones humanas, el hombre desarrolla wuna manera de
ser: "Una personalidad enormemente pobre, casi inhumana,
zooldbgica. Las comunicaciones en gue nacemos Yy Crecemos

nos van modelando, son inmensamente ricas. En el caso



del hombre tienen una cantidad casi inagotable de

posibilidades y de riesgos.

La gran posibilidad es para el profesor ¥ela, 1llegar a
través de la comunicacidn a una libertad solidaria,
compartida vy responsable. El gran riesgo es caer en un

aislamiento que limita y gque empobrece" (Yela, 1984).

El proceso de comunicacidén representa quizads la expresidn
mas compleja de las relaciones humanas, presentdndose en
niveles diferentes en 1la wvida social del hombre. Es a
través de la comunicacidén esencialmente gque el hombre
sintetiza, organiza vy elabora de férirma cada vez méas
intensa toda 1la experiencia y el conocimiento humano que

le llega como individuo.

La existencia social del hombre incluye no sélo la
relacién hacia el mundo de los objetos, o sea, natural o
creado por el hombre, sino hacia las personas, con las
cuales este hombre entra en contactos directos o)

mediatizados (Gonzélez, 1983).

La psicdéloga soviética M. I. Lizina (1978) escribe: “La
comunicacién como cualquier actividad es objetal. E1l
objeto de la actividad de comunicacidén es otra persona,
la contraparte de su actividad conjunta. También la

autora pretende que la comunicacidn exprese su caracter



motivado de forma similar a la actividad objetal, o sea,

orientada por un determinado tipo de motivo. Con
relacién a ésto escribe: "De forma similar a cualquier
otra actividad la comunicacién se orienta a la

satisfaccidn de una necesidad particular del hombre.
Esta necesidad, es la de comunicacidén, la cual define de
forma muy general como: "Que la necesidad de comunicacidn
consiste en el esfuerzo hacia el conocimiento de si y de

otras personas" (Gonzalez, 1983).

El desarrollo de la personalidad tanto en su aspecto
moral, como en las otras &reas significativas de su
integracién social, cada vez més se alcaliza a partir de
la activa participacién del hombre como sujeto gque se
autodetermina en su vida social. En este complejo
proceso la comunicacidédn Jjuega un papel esencial, pues
constituye la fuente principal de las emociones que
expresan los diversos contenidos de la vida psiguica del
sujeto, que devienen por este proceso en motivos

centrales de su personalidad (Gonzalez, 1983).

La comunicacién no es sbélo una fuente esencial de
vivencias, aspecto este que se determina porque en ella
se expresa la valoracidén social sobre el hombre, la cual,
es la base de las principales emociones de la
personalidad, sino que constituye también una fuente

inagotable para la reflexidén y elaboracidn personal del



hombre a través de las cuales éste se expresa como
individualidad creadora en los diversos aspectos de 1la
vida social en que participa, los que estrechamente
vinculados con su autoestimacidn, sus perspectivas de
futuro y el sentido de su vida en general, lo comprometen
muy profundamente desde un punto de wvista afectivo, 1lo
que es un aspecto esencial para la formacidén de
contenidos psiquicos reguladores de la personalidad

(Gonzéalez, 1983).

La comunicacidén actlta como un sistema complejo sobre 1los
sujetos en ella implicados, no pudiendo ser tomado uno de
sus elementos por separado para analizar su incidencia
sobre la personalidad, ni ser reducido este proceso a la
comprensién verbal entre los sujetos en ella implicados,
resumiéndose muy bien este proceso en la definicidén del
investigador norteamericano Ray L. Birdwhistell, quien
sefilala: "La comunicacién no es como una emisora y un
receptor. Es una negociacidén entre dos personas, un acto
creativo. No se mide por el hecho de que el otro
entienda exactamente 1lo que uno dice, sino porque ¢él1
también contribuye con su parte a que ambos cambien con
la accidn. Y, cuando se comunican realmente, lo que
forman es un sistema de interaccién y reaccidén Dbien

integrado" (Gonzéalez, (1983).



El proceso de comunicacidén interpersonal es sumamente
complejo, implicando tanto elementos verbales como no
verbales, los qgue forman las verdaderas unidades
portadoras de una significacidén psicoldbgica para la
personalidad, en las cuales estos elementos pueden
relacionarse de forma muy disimil, influyendo de

diferente manera sobre la personalidad.

En el proceso de comunicacidédn el mensaje verbal siempre
se acompafia de un conjunto de seflales no verbales, como
la expresidén del rostro, la posicidédn del cuerpo, los
indices expresivos del mismo proceso del 1lenguaje, etc.
Todo lo cual incide en el sentido psicoldégico que el

mensaje toma para el sujeto (Gonzéalez, 1983).

B. F. Lomov (1981) sefiala tres tipos esenciales de
funciones de la comunicacidén, que son las siguientes:
Comunicativa - informativa, comunicativa - reguladora vy

comunicativa - afectiva.

El primer tipo abarca aquellas funciones gque pueden ser

descritas como intercambio de informacidn.

El otro tipo de funciones se relaciona con la regulacidn
de la conducta en un sentido amplio, el cual las personas

realizan en sus relaciones entre si y la comunicativa -



afectiva se relaciona con la determinacidédn de la esfera
emocional del hombre. Estas tres funciones actian en una
unidad en el proceso real de comunicacién (Gonzalez,

1983).

Virginia Satir (1982) en su obra "Haciendo Gente" habla
de la comunicacién interpersonal y la ve como una gran
sombrilla que cubre todo lo que sucede entre los seres
humanos. Una wvez que el ser humano ha llegado a esta
tierra, la comunicacioén es el factor simple méas
importante que determina el tipo de relaciones gue genera
con los deméds, mientras que el ser es afectado por el
mundo que lo rodea. Cbébmo cada uno se las arregla para
poder sobrevivir, cémo desarrolla el sentido de
intimidad, cudn productivo y <creador es, cbédmo entiende
las <cosas, cbémo se relaciona <con su propia dignidad,

depende en gran parte de su habilidad para comunicarse.

La comunicacién es el instrumento por medio del cual dos

personas miden el "nivel de su caldero". Y lo modifican
mutuamente. Cubre toda una amplia gama de
métodos empleados por la gente para intercambiar

informaciones, comprende la informacidédn gque dan y reciben
y la manera de emplear dicha informacidén. La comunicacién
también incluye el sentido que la gente da a

su propia informacidén (Satir, 1982).



Refiriéndose a los elementos de la comunicaciédn Satir
dice gque, en cualquier época y con pocas excepciones,
como el caso de un individuo ciego y sordo, todo el mundo
trae los mismos elementos que ha de usar en el proceso de
comunicacién. Cada gquien trae su propio cuerpo, el cual

se mueve y tiene forma propia. Trae sus valores propios,

aquellos conceptos que representan su manera de
sobrevivir y vivir Dbien: Sus deberes, obligaciones, para
él y los demés. Trae sus expectativas del momento
provenientes de experiencias pasadas. Trae los ©&érganos

de los sentidos: Ojos, nariz, oidos, Dboca y piel que le
permiten ver, oir, probar, tocar y ser tocado. Trae su
capacidad de hablar, sus palabras vy su voz; trae su
cerebro el cual es el almacén de sus conocimientos,
incluyendo lo gque él1 ha aprendido de sus experiencias
pasadas, 1lo que ha 1leido, lo que se le ha ensefiado. La
comunicacién es como una camara cinematogradfica equipada
con sonido que funciona solamente en el presente, aqui

mismo y en este momento entre ti y yo.

Lo primero vy fundamental en materia de comunicacién se
aprende en la familia. El1 hecho de compartir el mundo
interno con otra persona permite realizar dos tareas
importantes: Llegar a conocer Dbien, a fondo la otra
persona % asi convertir el distanciamiento en algo
familiar y emplear la comunicacidén para desarrollar

relaciones maduras, que es algo gque siempre hace falta.



Resumiendo: Comunicacién es el factor unico y més grande
que afecta la salud de una persona y sus relaciones con

los demés (Satir, (1982).

La comunicacién es compartir significado; la caricia es
la unidad Dbéasica de ese proceso. Berne amplia esta
definicidén diciendo: "La palabra caricia puede

utilizarse como término de cardcter general para indicar
contacto fisico intimo. Algunas personas literalmente
acarician al Dbebé; otras 1lo abrazan o palmean, mientras
hay quienes 1lo pellizcan suavemente o le dan golpecitos
con la punta de un dedo. Todas estas <cosas tienen sus
equivalentes en la conservacién de modo tal gue con solo

oirlo hablar, podriamos predecir de qué manera alguien

manejarad a un Dbebé. Ampliando el significado de 1la
palabra, vulgarmente puede emplearse el término
"acariciar" para denotar cualquier acto que implique
reconocer la presencia de alguien. De ahi que sea

posible emplear la caricia como wunidad fundamental de
actividad social. Un intercambio de <caricias constituye
una transaccién, que es la unidad de relacioén o

intercambio social (Berne, 1986).

Berne se pronuncia con firmeza acerca del estado humano
que se llama hambre de "estimulo" y estudios sobre

privacioén sensorial también destacan ese punto. El



estimulo sensorial es una exigencia absoluta de la vida.
Es decir, el hambre de estimulo es un hecho vital y quien
se ve privado de estimulo sensorial se deformaréa
mentalmente de una manera anadaloga a la deformacidédn fisica
que causa la desnutricidén. Este hecho vital hace que
resulte imperativo comprender la naturaleza de nuestra
necesidad de estimulo sensorial y en consecuencia,

nuestra necesidad de comunicacidén humana.

Sostenemos que el estimulo sensorial no basta. Aun
contando con el estimulo del mundo exterior, 1la persona
moriria pronto, quiza no fisicamente, pero si
psiquicamente, si parte de este estimulo no estuviera
contenido en la comunicacidén humana. ;Por qué decimos
ésto?. Existen abundante pruebas de que necesitamos a

los deméds para desarrollar el propio si mismo. Sin esta

realimentacién (compartir el punto de vista, la
experiencia, el significado de los deméds) no llegariamos
a saber qué es lo real. Toda nuestra actividad mental

seria resultado de la percepcidn, en cuyo caso estariamos
produciendo nuestro propio significado a partir de esas
experiencias sin verificarlas con los demés. Como
resultado, nuestra visidédn de la realidad seria totalmente
egocéntrica y perderiamos nuestra capacidad para

comunicarnos con los deméds (Borden y Stone, 1982).



Si no se comparte, no hay crecimiento humano. Hay muy

pocos ermitafios verdaderos en este mundo. Necesitamos
que nos acaricien, que alguien nos reconozca como
humanos. Somos capaces de hacer cualquier cosa para
conseguir esta atencidén. Algunas personas la necesitan

méas que otras, pero todos la necesitamos en algtn
momento. En términos de nuestra escala de intensidad -
envolvimiento, constituye la primera etapa de una
relacién e ingrediente béasico de todas las demés. Si se
nos devuelve la caricia habremos compartido el
reconocimiento de "ser" vy dado el primer paso hacia 1la
aceptaciédn (es decir, nos cruzamos con alguien en el

corredor y 1le decimos hola: Una caricia y esa persona
nos sonrie: Caricia positiva o) nos dice: "Vete al
diablo", caricia negativa). Podrad cuestionarse la validez de
que esta ultima expresidn sea un paso hacia la
aceptacién, pero recuérdese que no se ha afirmado gque

aceptaciédn sea sindénimo de aprobacidn.

Yo puedo aceptar a alguien como ser humano y odiarlo a

muerte.

Tal como dijera Berne, se comienza por pensar dgque la
caricia es un contacto intimo. También puede ser verbal
o no verbal, wvocal o no wvocal, en su mayor parte se

efectlian de manera no verbal y las no verbales inspiran



mas confianza que las verbales.

Resulta facil decir: "Te quiero" porque se trata de una
conducta consciente pero la manera de decirlo (la parte
no verbal) es por lo general inconsciente y por lo tanto

mas digna de confianza.

Los ojos mas que la voz, son las caricias méds activas con
que contamos. Es alli donde primero aparece el

reconocimiento. Si nuestros ojos no demuestran emociédn,
los deméds no sabran dénde estamos con respecto a ellos,
lo cual puede resultar muy desconcertante. Lo contrario
también es verdad. Si se es capaz de controlar la
expresividad de los ojos se podra acariciar sin que ello
sea sincero y de ese modo, se dard lugar a toda clase de
falsas percepciones en los demés. A veces se sonrie con
los ojos y los demds pueden pensar que se les esta
reconociendo con aprobacidn, cuando en realidad se esta
fingiendo. La uUnica manera de averiguarlo consistird en
mantener una sesién de <caricias ©para comprobar si
nuestras percepciones son correctas. Esto es 1lo que
constituye la comunicacidén o como lo expresa Berne, el

intercambio social.

Para comunicarnos, entonces, efectivamente, debemos

compartir significado, establecer algun grado de



comunidad cognitiva (Borden y Stone, 1982).

Watzlawick (1986) nos dice que el hombre es un ser en
comunicacién. Es imposible no comunicarse, porque es
imposible no comportarse y toda conducta o comportamiento
es una situacién de interaccidédn que tiene valor de

mensaje, de comunicacidn.

Actividad o inactividad, palabra o) silencio, tienen
siempre valor de mensaje: Influyen sobre los otros
quienes a su vez no pueden dejar de reaccionar e influir
a su vez. Comunicarse no es sb6lo desatar una corriente

de energia, poner en acto un estimulo, es también

principalmente trasmitir informacién. Es muy distinto
dar una patada a una piedra: Comunicaciédn de energia vy
dar una patada a un perro: Comunicaciédn de informaciédn,

el puntapié es una conducta que comunica algo al perro y
el perro reacciona a esa comunicacidédn con otro acto de
conducta-comunicacién, por ejemplo saltar y morder a

quien le propindé la patada.

La comunicacidén humana no es lineal, es circular, porque
tiene sistemas con circuitos de retroalimentaciédn, es
decir, yo comunico e influyo sobre los demds y ellos a su
vez reaccionan, comunican e influyen sobre mi (Watzlawick

y otros, 1986 ).



Watzlawick nos habla de los siguientes axiomas de la

comunicacidn:

Es imposible no comunicarse: Toda conducta es
comunicacién y toda comunicacién a su vez afecta la

conducta.

- Toda comunicaciédn tiene un aspecto de contenido, o
aspecto referencial que transmite informacién y un
aspecto relacional, o conativo, que impone conductas vy
que clasifica al primero y asi realiza
metacomunicacién. Lo primero transmite datos, 1o

segundo cdémo entenderlos.

La naturaleza de una relacidén depende de la puntuacidn

de las secuencias de comunicacidn entre los
comunicantes. La puntuacidn consiste en atribuir
determinado orden a la realidad, o en lenguaje méas

psicoldgico, establecer patrones de intercambio que
constituyen de hecho reglas de contingencia respecto
al intercambio de refuerzos. La puntuacidén organiza

los hechos de la conducta.

Los seres humanos se comunican tanto digital como
analdégicamente. El lenguaje digital cuenta con una
sintaxis 1ldégica, compleja vy poderosa pero carece de

una semantica adecuada en el campo de la relacidén. E1



lenguaje analdégico por su parte, posee una semantica
pero no una sintaxis adecuada para la definicidén

inequivoca de la naturaleza de las relaciones.

- Todos los intercambios comunicacionales son
simétricos: Basados en la igualdad o complementarios:

Basados en la diferencia (Watzlawick y otros, 1986).

El estudio de 1la comunicaciédn humana puede subdividirse

en tres A4reas:

Area sintactica: Se refiere a 3« transmisidn de
informacién, sin interesarse directamente de los
significados. Mira a que la frase esté Dbien construida
gramaticamente, o a los problemas de codificacién,

canales, ruidos, etc., de la informacidn.

Area seméntica: Se preocupa del significado de lo gque se
comunica. Toda comunicacidn presupone una convencidn
semantica, es decir, que los que se comunican se hayan
puesto de acuerdo con el significado gque van a tener las

palabras o los signos.

Area pragmdtica: La comunicacidén afecta a la conducta.

Por eso toda conducta es a la vez comunicacidn.



Estas tres &areas son interdependientes y asl se presentan
en la comunicacién. Resulta evidente que la comunicacidn
es una condicidén sine quanon de la vida humana y el orden

social.

También es obvio que desde el comienzo de su existencia,
un ser humano participa en el complejo proceso de
adquirir las reglas de la comunicacidn (Watzlawick vy

otros, 1986).

Cuando utilizamos la comunicacidén para comunicar algo
"acerca" de ella, empleamos conceptualizaciones que no
son comunicacidén sino qgque se refieren a la misma vy
entonces hablamos de metacomunicacidén y nos situamos a un
segundo nivel, pero atn podemos ir méas adelante y
preguntarnos por el significado existencial de nuestra
comunicacién y asi nos colocamos a un tercer nivel, o
raetalenguaje. Y si guisiéramos modificar las premisas de
ese tercer orden, o meta-metalenguaje, deberiamos pasar
aun cuarto nivel de abstraccidén, dificil para la mente
humana y que tal vez sbélo con simbolismos matematicos o
ayuda de computadoras podriamos realmente alcanzar y

estariamos en una metametacomunicaciédn.

Un ejemplo de estos niveles de comunicacidén y de meta-

comunicacidédn en una interaccidén interpersonal seria:



Primer nivel: Mi apreciacidén sobre wuna persona; segundo
nivel: "Asi es como yo veo dgque te veo"; tercer nivel:
"Asi es como yO VvVeo que tu ves que yo te wveo"; cuarto
nivel es muy dificil de expresar a nivel de conciencia vy
es el nivel de la empatia, la intuicidén, de la denominada
experiencia tipo "aja", de la percepcidén inmediata que
proporciona el &cido 1lisérgico y otras drogas. En este
cuarto nivel, es donde se produce el cambio terapéutico.
Estos niveles surgen uno por encima del otro y sbélo se
comprende un nivel desde el inmediatamente superior

(Praaa, 1986).

Por su parte Brenson (1988) dice gque no existen la no
comunicacién, siempre nos estamos comunicando, siempre
estamos hablando de nosotros aungue no pronunciemos
palabras. También es posible oir un lenguaje sin

palabras y establecer vinculos.

Podemos reconciliarnos, pedir perddédn y perdonar, odiar vy
amar sin decirlo verbalmente y abrir asi la posibilidad

de comenzar a hablar nuevamente (Brenson, 1988).

La mayoria de la gente estd consciente de mucho de lo que
comunica con palabras y con ciertos tonos de voz, pero
pocos estan conscientes de lo que comunica con el cuerpo,

ya que solamente el 20% del lenguaje corporal es conducta



consciente.

Algunos estudios muy convincentes han demostrado que el
lenguaje representa menos del 305 de toda nuestra
comunicacién consciente o inconsciente. Parece que el

resto esta dividido entre otras dos categorias o

canales; el paralenguaje vy el lenguaje corporal. E1
paralenguaje incluye los caracterizadores: Acentos,
risas, llanto, sarcasmo, etc., los cualificadores
vocales; tono, modulacidn, velocidad, articulacién,
aspiracioén, entonacién etc-, y los segregados:
Carraspeo, tos, bostezo, suspiro, etc. El1l otro canal

es el lenguaje corporal, gque incluye cinco importantes

categorias (Brenson, 1988).

Las categorias generales del lenguaje corporal son:

- Movimientos y gestos (gquinesia): Esta es la
categoria méas grande e incluye no solamente los
gestos més obvios, sino también todo el rango de
movimientos, desde los movimientos gruesos de 1los
brazos 'y las piernas hasta los movimientos casi
inperceptibles pero muy comunicativos de los

misculos de la cara.

- Acercamiento (proxémica) : Los diferentes espacios



mantenidos entre dos personas pueden comunicar cosas
muy distintas. Acercamiento puede comunicar intimidad,

sexualidad o tal vez agresividad, mientras
cierta distancia puede comunicar frialdad, respeto,

indiferencia o falta de amabilidad.

Tiempos en contestar: (Cronémica) : E1l grado de
demora o de rapidez utilizado en contestar preguntas o
responder a otras personas, incluyendo periodos de
silencio, pueden interpretarse en formas muy
distintas, segin el mapa de cada participante en el

proceso de la comunicacidn.

Contacto ocular (oculésica) : Mirarse a los ojos e}
evitar la mirada directa es otra dimensidén no verbal

de la comunicacidén que propicia mucha informacién.

Contacto fisico (haptica) : Otra importante dimensidn
de la comunicacién es el toque interpersonal, el

dénde, el cémo y la frecuencia de él.

Otros: Otras importantes dimensiones de la
comunicacidn verbal incluyen: Vestido y adornos,

postura, olores y muchos otros.



El "qué" de lo que se dice, el contenido del lenguaje,
es sbélo una pequefia parte de 1lo qgue se comunica; el
resto es el "cémo" de lo que se dice, el proceso del

paralenguaje y lenguaje corporal (Brenson, 1988).

Al respecto Pease (1988) en su libro: "El1 lenguaje del
cuerpo" cuyo propdsito es hacer al lector mas
consciente de sus propias sefiales no verbales y

demostrarle cdémo las personas se comunican sin hablar,
nos dice que la comunicacidén humana se efectla mas
mediante gestos, posturas, posiciones y distancias

relativas gque por cualquier otro método.

La comunicacién no verbal es un proceso complejo en el
que 1intervienen, las personas, las palabras, el tono de

la voz y los movimientos del cuerpo.

E1l conocimiento de las formas no verbales de la
comunicacidén sirve para convertir el encuentro con otra

persona en una experiencia interesante. (Pease, 1988).

La mayor parte de los gestos Dbasicos de comunicacidn
son los mismos en todo el mundo. Cuando la gente se
siente feliz, sonrie; cuando estd triste o enfadada,
frunce el cefio. Inclinar la cabeza hacia adelante es

casli wuniversalmente una seflal de asentimiento. Mover



la cabeza de uno a otro lado indica negacidén. E1
encogerse de hombros es un gesto empleado para indicar
que una persona no sabe o no entiende algo. Es un
gesto multiple que consta de tres partes principales:
Las palmas expuestas, los hombros encogidos y las cejas
levantadas. Las diferentes interpretaciones de los
gestos pueden conducir a situaciones dificiles, por eso
las raices culturales de las personas deben tenerse
en cuenta antes de sacar conclusiones ©precipitadas
sobre su lenguaje corporal y gestos.

Es dificil simular el lenguaje del cuerpo durante mucho
tiempo, pero es bueno aprender y usar los gestos
abiertos, positivos, para comunicarse y eliminar 1los
gestos que puedan enviar seflales negativas. Esto puede
hacernos sentir més cbémodos con la gente y ser mejor

aceptados por ella. (Pease, 1988).

2.3.2. Niveles de la Comunicaciédn. Existen varios
niveles o grados de comunicacidédn que dependen de 1la

profundidad del riesgo que se corre y del compromiso

que se entabla <con los demés al comunicarse. Estos
niveles son progresivos, diferentes e intimamente
entrelazados, de tal modo que al afectarse uno

necesariamente resultan afectados los otros dos.

Ellos son: Nivel interior, intermedio y exterior.



El nivel interior: Estd compuesto por los determinantes
primarios de la estructuracidn de la personalidad,

siendo por lo tanto su nivel més profundo.

En él1 juega papel muy importante la herencia y el medio
que rodea a la persona y contiene rasgos Dbéasicos como
son: Creencias, valores, aspectos conscientes e

inconscientes; al comunicarnos a este nivel, ldgicamente

se manifiesta nuestra intimidad: Gustos, aficiones,
relaciones, sentimientos, valores, éxitos, fracasos,
deseos, esperanzas, actitudes, emociones de ternura,

afecto, simpatia e intimidad, asi como también los
resentimientos, iras, odios, rencores y antipatias. No
todas las personas se saben comunicara este nivel; unas
por temor a descubrir su yo intimo y otras, por falta de
capacidad para comprender y aceptar las emociones y los

sentimientos propios y ajenos.

Existen personas que llegan a vivir juntas toda una vida
y nunca experimentan esta comunicacién, otras en cambio,

la alcanzan con el primer contacto social.

La comprensidén se da a este nivel y es el obsequio méas
costoso que podemos dar vy recibir, no como regalo
material sino como ofrenda de si mismo. Ser comprendido

es ser amado, es lo opuesto a la soledad (Arias, (1987).



El nivel intermedio esté compuesto por los
determinantes secundarios de nuestra personalidad,
representados en las motivaciones adquiridas, creencias

y normas de conducta que rigen la sociedad.

Cuando nos comunicamos a este nivel se ©produce una
cierta despersonificacidén, al buscar identificacidén con
lo gue se supone sea la reaccidédn de un grupo social.
Son actitudes més o menos estables y su intercambio es
relativamente féacil en comparacidédn con las del nivel
primario. Las comunicaciones producidas son de imagen
social a imagen social, en los subniveles de roles a

desempefiar en la sociedad y el trabajo (Arias, 1987).

El nivel exterior estd compuesto por las variables
terciarias de nuestra personalidad; comprende los
conocimientos transitorios, informaciones, opiniones vy
creencias no muy arraigadas que influyen de cualquier

modo en la conducta.

Estas comunicaciones no implican ningun riesgo para los
interlocutores porque no comprometen la personalidad,
desafortunadamente son las mas comunes en nuestro mundo
moderno; son conversaciones vanas, que giran alrededor
de temas frios y externos: Politicas, adelantos

cientificos, deportes, estados del tiempo, etc.



Como no ofrecen dificultad para el cambio, éste se
sucede continuamente vy sin mayor costo. No permiten
descubrir la intimidad de alguien. Utilizan frases de
cortesia y respeto, que en lugar de propiciar aquélla,

la ahuyentan.

Debemos esforzanos por fomentar, propiciar vy practicar

las comunicaciones interpersonales, siempre a nivel
interior. (Arias, 1987).
2.3.3. Proceso de la Comunicacidén. Para que exista la

comunicacién es necesario contar con un transmisor que
quiera comunicarse, un mensaje Yy un receptor dgque desee
recibir la comunicacidén. Toda comunicacidédn en el nivel
personal es un riesgo pues significa compromiso; por 1lo
tanto, segun la profundidad de la comunicacién,
dependeréan los grados de riesgo \% de compromiso

adquiridos.

Las sefiales humanas para iniciar o continuar una
comunicacién podrian resumirse en tres: La palabra,

el simbolo y la actitud de vida (Gonzéalez, 1987).

La palabra tal vez sea el elemento més extendido en 1la
comunicacién humana. La dificultad gque implica su uso

reside en que es dificil la adecuacidén entre lo que se



quiere decir y lo que se dice. En ocasiones necesitamos
recurrir al simbolo que aungque no define o
detalla claramente lo que se quiere decir, tiene
mayores posibilidades de comunicar la esencia de lo que
deseamos expresar.

Los simbolos pueden ser objetos exteriores, como

gestos, comunicaciédn no verbal por medio del cuerpo Yy

aun las palabras utilizadas como parabolas para
comunicar lo que queremos. La limitaciédn de los
simbolos consiste en que siempre tienen que ser

interpretados y las diferentes culturas o aun 1los
estados animicos pueden desvirtuar el mensaje que desea

comunicarse con ellos.

En cuanto a la actitud de vida podemos decir que es 1lo
més profundo en el proceso de la comunicacidédn. Cuando
se habla menos pero se dice més; cuando se deja de
predicar y en vez de ello se vive; cuando nuestros

mensajes verbales vy no verbales estan de acuerdo con

nuestra forma de vida, el compromiso es mucho mayor.
Las palabras vy los simbolos quedarian vacios, si no
expresaran actitudes comprometidas de vida. (Gonzéalez,
1987) .

2.3.4. Obstéculos en la Comunicaciédn. Entre los

principales obstaculos que ponemos para lograr



comunicaciones en un nivel personal se encuentran el
temor al riesgo y al compromiso, el miedo a ser
rechazados y el tipo de educacidén recibida que nos
impide profundizar en nuestra comunicacién y nos hace
aceptar comunicaciones superficiales e intrascendentes.

Estos obstédculos aparecen en la comunicacidén profunda e
interpersonal; sin embargo, aun para los niveles menos
profundos y mé&s superficiales de comunicacidédn, existen
un sinntmero de obstéaculos, de los cuales los més

importantes son:

- Deformacidén del mensaje que puede deberse a: Medio
ambiente: Miedos, tensiones, susceptibilidad, falta

de confianza, inseguridad, etc.

- Lenguaje: Falta de <claridad, palabras con wvarios
significados, mensajes ambivalentes, falta de
vocabulario.

- Costumbres y tradiciones, historia, educacidn \%

nivel sociocultural, estados de é&nimo, prejuicios
raciales y culturales, estructuras en las que

vivimos.

- Elementos de personalidad como: Actitud evaluativa,

interrogativa, generalizante, sermoniadora,



egocentrismo, prejuicios y estereotipos, sentido del

humor, inseguridad personal que nos obliga a
utilizar barreras. Si cada uno de nosotros
examinamos nuestra propia comunicacidn podriamos

encontrar algunos obstdculos m&ds que han impedido
que ésta sea mas efectiva vy +tenga un valor méas

profundo. (Gonzalez, 1987).

2.3.5. Elementos basicos de la comunicacién

interpersonal. Algunos elementos bésicos para entablar
una comunicacidn interpersonal satisfactoria, que
seguramente a lo largo de nuestra vida los hemos
experimentado y utilizado en forma natural y espontanea

en nuestra comunicacidédn personal son:

Escuchar: Escuchar es oir a otra persona profundamente,

utilizando todos nuestros sentidos, para
entrar en contacto con ella; es percibir todas sus
palabras, sus sentimientos, sus pensamientos e ideas,
el mensaje no verbal, "el grito en el silencio".

(Gonzéalez, 1987 ).

Ser escuchado: Ser escuchado es un derecho de todo ser
humano. Saberse escuchado permite percibir al mundo de
otra manera; los sentimientos negativos o amenazantes
se convierten en soportables cuando alguien escucha.

Al ser escuchado se encuentran muchas veces las



soluciones que no se velan <claras, se clarifican las
ideas y los sentimientos. Quien es escuchado profundamente
se siente atentido, aliviado, aceptado,
libre de ser él mismo y expresarse. Sentirse aceptado vy
comprendido permite y promueve una relaciodn

interpersonal (Gonzalez, 1987).

Autenticidad: Ser auténtico es escucharse a si mismo,
saber realmente 1lo que se experimenta y aceptar 1lo que
se es y se vive. La autenticidad es la coherencia entre
lo gue se experimenta y se vive en el mundo interior vy

lo que se comunica y expresa. Una relacidén interpersonal no

puede darse si no existe autenticidad y
a su vez, ésta no existe si no hay autoconocimiento vy
autoaceptaciodn.

Ser auténtico no significa desnudarse ante todo el
mundo, dar a conocer la intimidad a diestra y siniestra,
es sb6lo no tener miedo de ser gquien se es; no necesitar
de disfraces y médscaras para presentarse ante el mundo;
no estar constantemente a la defensiva; poder aceptar

las propias limitaciones y fallas sin desvalorarse por

ellas, sin negarlas. ©No necesitar actuar, disfrazarse,
defenderse, acorazarse, permite vivir en forma
esponténea, natural vy tranquila, lo cual facilita vy

promueve la relacidén interpersonal.



(Gonzalez, 1987 ).

Aceptacién: Significa recepcidn calida y libre de cada
uno de los elementos que constituyen la experiencia del
otro; acoger a la persona como es realmente en ese
preciso momento de su proceso, lo cual implica 1la
aceptacidén de sus sentimientos positivos y negativos,

de sus formas de ser congruentes o incongruentes; un
interés real por el otro, contemplandolo como un ser
unico, diferente, con sus propios sentimientos,

experiencias, pensamientos, deseos 'y necesidades;

recibir o acoger al individuo no en forma posesiva o
con el fin de satisfacer las propias necesidades, sino
por el simple hecho de ser él1 mismo, valorar a la
persona con todas sus caracteristicas, limitaciones,

realidades y cambios. En resumen aceptar quiere decir
apreciar, valorar, acoger, recibir, considerar al
individuo sin condiciones, sin evaluaciones, sin

prejuicios ni contaminaciones.

Cuando la persona se ama y acepta a si misma es capaz
de aceptar y amar a los demds. Cuando la persona se

rechaza no puede admitir que otros la acepten y quieran.

Cuando se da y se recibe el mensaje de aceptacidn y de

amor la relacidédn interpersonal es esponténea.



(Gonzéalez, 1987).

Aprecio: El1l aprecio es otra forma de demostrar amor vy
aceptacién; es valorar al otro por lo que es, no por lo
que sabe o tiene; es un elemento mads que estimula el

desarrollo.

Apreciar a otro es confiar en él, permitirle crecer,
ser 1independiente vy enriquecerse por medio de sus

propias experiencias. (Gonzalez, 1987).

Empatia: Es una de las condiciones esenciales para
entablar una relacidn interpersonal. Empatizar es una
destreza que puede adquirirse, para ello es necesario
sensibilizarse, aprender a escuchar realmente en forma
méds sensible, captar aun los més sutiles significados
de lo que el otro experimenta y expresa; atender no
s6lo a su expresidn verbal, sino a todo el lenguaje no
verbal de sus gestos, ademanes, posturas, tonos de voz,
silencios, etc., que dicen mucho sobre 1lo que la

persona experimenta, vive, siente.

Al respecto Mayeroff (1971) afirma: "Para preocuparme
por otra persona debo ser capaz de entender a él y a su
mundo como si fuera yo mismo y ese mundo me

perteneciera; de ver, si fuera posible, con sus ojos 1lo
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que su mundo le parece a él y como él se ve a si mismo.
En lugar de sbélo mirarlo a ¢él desde afuera como si
fuera un espécimen, debo ser capaz de estar con él en
su mundo, 1ir a su mundo con objeto de sentir desde
dentro lo que la vida es para él, lo gque estd luchando

por ser y lo que requiere para crecer.

La compafiia gentil y sensible de una persona empéatica,
el entendimiento y la profunda comprensidn, son el

mejor regalo que podemos dar y recibir (Gonzéalez, 1987).

Promover la 1libertad: Cuando en wuna relacidén se dan
los elementos mencionados anteriormente, se promueve la

libertad de la persona.

Cuando no existe ©posesiédn, autoritarismo, represidn,
dependencia, las relaciones son dindmicas y profundas.

(Gonzéalez, 1987).

Retroalimentaciédn: Consiste en manifestar en forma
clara, abierta, centrada en el otro, oportuna,
prudente, especifica y carifosa, a la otra persona
cébmo nos afectan sus conductas, actitudes, acciones, a

fin de promover su autoconocimiento y desarrollo.

Estar abierto a recibir wuna retroalimentacidén sin por

ello sentirse desvalorado, insultado o rechazado es



entenderla como una oportunidad de reflexidn,
autoconocimiento y desarrollo gque abre 1las puertas a

una comunicacidén personal sincera.

Facilitar la comunicacidn auténtica es valorar la
expresién del ser, las relaciones interpersonales, el
compromiso. Facilitar la comunicacidén implica

comprender sensible y profundamente los sentimientos
tantos positivos como negativos del otro; ser realmente
uno mismo y aceptar y permitir al otro ser auténtico en
la relacién tut - yo al apreciar 'y mostrar carifio
sincero, promover la libertad, asi como aceptar |y
ofrecer retroalimentacidédn constructiva (Gonzéalez,

1987) .

2.4 RELACIONES INTERPERSONALES

2.4.1. Conceptos. El1 ser humano no es un ser aislado;
existe inmerso en un universo, un lugar y un tiempo en
los cuales ocupa un puesto netamente identificable.
Para subsistir, el hombre tiene que entrar en una
estrecha interaccidén con su entorno fisico y social vy
coexistir con sus semejantes, compartiendo con ellos
dicho entorno y estableciendo una constante
comunicacién al tener dque intercambiar con los demés
numerosos mensajes de diversas indoles. Ademés, para

poder vivir 'y desarrollarse, el ser humano necesita



satisfacer, obligatoriamente, toda una serie de
necesidades Dbésicas que alimenten vy activen tanto su
organismo: Necesidades fisioldégicas; como su

psiquismo: Necesidades psicoldbégicas y espirituales.
Mientras las primeras las puede satisfacer en funcidn
de su interaccidén con el ambiente fisico, las segundas
dependen fundamentalmente de su relacidédn con su entorno

social, con sus semejantes. (Thomas, 1985).

Los acontecimientos mas importantes de nuestra vida
suelen ocurrir en la interaccidédn que se establece entre

nosotros y otros individuos.

Estos son los sucesos gque nos proporcionan alegria o
pena, que conforman nuestra conducta y contribuyen a
hacer de nosotros los individuos que actualmente somos
y que dan a la vida la mayor parte del sentido que

pueda tener para cada cual.

Los grupos: Sociedades, culturas, naciones,

organizaciones etc., tienen también un significativo
efecto en nuestra vida, pero su influencia suele
expresarse en forma de acontecimientos interpersonales.
Las creencias y valores que determinan la conducta
individual derivan en gran parte, de la cultura, pero

tienen que aprenderse. El proceso del aprendizaje a



cargo de los agentes de la cultura: Padres,
educadores, amigos, figuras de autoridad, etc. tienen
lugar en todos 1los casos en forma de acontecimientos

interpersonales. (Papalia y Wendkos-0lds, 1987).

La ciencia que se ocupa de la conducta interpersonal es
la psicologia social. Su objetivo es deducir las leyes
del desarrollo, del cambio y de la naturaleza de 1la

conducta interpersonal.

Es dificil establecer el comienzo de la Psicologia
Social. Tal wvez podemos decir que empezd cuando el

hombre creo por primera vez términos simbdélicos para

llevar sus relaciones con los deméas, lo que
indudablemente debid ocurrir en los tiempos
prehistéricos. La palabra "Social" deriva del término

latino socialis cuyas raices se remontan tan lejos como
puede llegar la historia lingltistica: Hasta el
sadnscrito en donde la palabra sacati significa "el que
sigue o acompafia". A su vez, sacati se relaciona con
palabras de la lengua griega y las lenguas romances dJue
se refieren a conceptos como asociarse, seguir,

compartir, etc. (Papalia y Wend-kos-0lds, 1987).

Aunque el estudio cientifico de la conducta social del

hombre es relativamente reciente, como Allport (1968)



lo hizo notar, el interés por el problema clave de 1la
psicologia social, la naturaleza social del hombre, es
a la vez antigua vy persistente, por ejemplo en "la
Republica" Platdn comenta que las naciones surgen
porque los individuos no se bastan por si mismos.
Creia que los grupos sociales se formaban porque el

hombre necesitaba de ellos.

Aristdételes escribidé que el hombre es gregario por
instinto. Estd en nuestra naturaleza innata, dijo, el

vivir en comunidad.

La psicologia social se puede definir como la ciencia
que estudia aquellos aspectos de la conducta individual
a los que afectan o sobre los gque influyen estimulos
sociales como son otras personas o los productos de 1la

conducta. (Wittaker, 1980).

La caracteristica més 1importante de la vida humana es
su indole social. Las personas hacen cosas conjuntamente,
estudian, trabajan, juegan juntas, etc.
Mas aun, al interactuar comparten un entendimiento de
sus varios actos y reaccionan entre si en términos de
estos significados. La psicologia social estudia el

comportamiento de individuos en contextos sociales.



La participacidn en el comportamiento social es
esencial para sentirse bien, cosa que se refleja en el
proverbio familiar de que el que trabaja mucho y no se
divierte es una persona aburrida. El intercambio
social tiene el carédcter de premio y el efecto de

producir atraccién entre los participantes.

La conducta individual estd influida por la estructura
social en que se produce, lo cual es valido, tanto para
los animales como para el hombre, pero éste es

esencialmente un ser social, ha nacido dependiendo de

otros seres sociales y su vida, en gran parte
transcurre en interaccidén con otros hombres. (Lamberth,
1986).

Los seres humanos son animales sociales, criaturas que
se retnen para formar grupos y tienen una
interdependencia fisica y psicoldégica durante toda la
vida. La vida humana es 1inevitablemente wuna vida de

grupo.

Una vez que el ser humano 1llega a este mundo, 1la
comunicacién resulta el factor més importante que
determina el tipo de relaciones que vaya a tener con

los demds y lo que suceda en el mundo que lo rodea.



Las normas sociales ejercen un influjo muy poderoso en
las relaciones interpersonales. Los seres humanos

suelen sentirse profundamente incdémodos al violar las
reglas, a pesar de que estos convencionalismos pueden
ser triviales y su observancia puede ser costosa.

Todos los miembros de una cultura determinada aceptan
tan facilmente las normas gque rigen el lenguaje y la
conducta, que se hacen como naturales. Las normas que
guian la vida humana, suelen variar notablemente de una
cultura a otra. Cada cultura, tiene entre sus normas
las que determinan o rigen las relaciones y a veces

resultan completamente opuestas. (Davidoff, 1985).

El énfasis en la persona humana, en el individuo en su
totalidad y singularidad, es un aspecto esencial de 1la
"Psicologia del humanismo",. Pero existe un 1importante
corolario sin el cual este énfasis personalistico
resultaria inadecuado y distorsionado. Ese corolario
es el reconocimiento segun una frase de Rank, de dque
"el si mismo necesita al otro". Lo gque conduce a un
énfasis en los temas del diédlogo, el encuentro, la
reunidén, la intersubjetividad, etc. E1l1 desarrollo més
impresionante y sistematico de la idea proviene de 1los
pensadores existenciales, tanto en Psicologia cuanto en
Filosofia. Existe una notable similitud en 1la

formulacidn que distintos existencialistas han



presentado de la relacioén si mismo - otro. La
filosofia del didlogo de Martin Buber, que se
centraliza alrededor de la relacidén yo-tu es quiza 1la
que ha ejercido mayor influencia y posiblemente la mas
profunda. El1 significado del concepto de Buber es: La
expresidén yo-tl estd indicando una relacidédn de persona
a persona; de sujeto a sujeto, una relacidn de
reciprocidad que implica "reunidn" o "encuentro",
mientras que la expresidén yo-ello indica una relacibn
de persona a cosa, de sujeto a objeto, lo gue supone
una cierta forma de utilizacidn, de dominacidn o
control, aun cuando se trate de un conocimiento del

tipo denominado "objetivo".

La relacidén yo-ta, gque Buber considera como la relacidn
por excelencia, es aquella que sb6lo puede establecerse
entrando con todo el ser, como verdadera persona'".

(Borden y Stone, 1982).

Para Gabriel Marcel (1960) el sentido de verdadero
encuentro estd dado por el término " intersubjetividad"
que implica una auténtica comunicacidédn del orden de 1la

comuniédn.

El hecho es, escribe Marcel, que podemos comprendernos

a nosotros mismos a partir del otro o de los otros vy



s6lo a partir de ellos.

Solamente desde esta perspectiva es posible concebir un
amor legitimo de uno mismo. Esta idea muy similar al
concepto de Fromm sobre el amor productivo \% la
autorrealizacidn, implica una reciprocidad de
conocimiento en la cual lo que "yo soy" y lo que "tu
eres" se conoce solamente a través de la mutua
experiencia de lo gque "nosotros somos". Cada comunicante

se reconoce en el otro (Borden y Stone, 1982).

Paul Tillich (1959) piensa que los transtornos personales
que representa la neurosis emana fundamentalmente de
fallas en las relaciones con los deméds, que resultan en
una autoalienaciédn de todo contacto genuino con el mundo.
El problema terapéutico central llega a ser, entonces, un
problema de "aceptacidén" o més precisamente, de etapas
sucesivas de aceptacidén que culminan en la aceptacidn, de
uno mismo y del mundo de los demds (Borden y Stones,

1982).

El énfasis holista de Adler (1964) 1lo abarca todo. Veila
al hombre no solamente como un todo, sino como parte
de todos mas grandes: Su familia, la comunidad,
la humanidad, nuestro planeta, el cosmos. En todo

momento vidé a cada individuo dentro de su contexto més
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significativo. Asi, expresa muy claramente su posicidn
con estas palabras "La Psicologia individual considera
y examina al individuo como ser enraizado socialmente.
Nos negamos a examinar y a reconocer a un ser humano
aislado". La salud psicoldédgica del hombre depende de
su grado de sentimiento comunitario con su contexto vy
de sus aportes a la vida, su interés 'y utilidad

sociales. (Borden y Stone, 1982).

Para Theodore Rubin (1969) relacionarnos con éxito con
nosotros y con los demads significa lograr una vida méas
rica, mas gratificante y mas feliz en todas las areas

de la existencia y empresa humanas.

Dado que comunicarse es relacionarse, el resultado de
nuestra conducta comunicativa puede ser ganar o perder.
Ganadora es la persona gque se relaciona exitosamente
consigo misma y con los deméds. Un perdedor no 1lo hace.
El ganador es el actualizador de si mismo, la persona
que se hace valer, la persona que funciona plenamente,

el comunicador humanista. (Borden y Stone, 1982).

Bugental (1970) nos dice que lo ideal en las relaciones
humanas es el mutualismo entre las personas, cada una
de las cuales es el sujeto de su propia vida y cada una

de las cuales reconoce gque la otra es el sujeto de 1la



suya. Esta es la relacidén yo-ti de Buber y también la
afirmacidén de los Hippies "tu haz lo tuyo y vyo hago 1lo

mio".

Se trata de llegar a un encuentro genuino en el cual no
s6élo se respete la autonomia de cada uno, sino gue sirva
como base sdélida para una relacidén significativa. Se
trata de una base gue permite un encuentro mas profundo,
un mayor interés por el otro y menos egoismo en el
sentido limitado y peyorativo de 1la palabra. Su deseo
es presentar la imagen de una persona que funciona

plenamente, gque se conoce a si misma y al otro y es

capaz de mostrarse abierta en sus interrelaciones.

Borden y Stone, (1982).

Mead (1984) dice que el si mismo es esencialmente una
estructura social y surge en la experiencia social. Una
vez aparece, en cierto sentido se provee él1 mismo de sus
experiencias sociales y nos es posible concebir un si
mismo totalmente solitario. Pero es 1imposible concebir

un si mismo que surja fuera de la experiencia social.

Lundberg (1968) se suma a esa idea cuando informa que el
"individuo adquiere su si mismo como resultado de 1la

participacidén en la vida social. Las habilidades vy 1los



hdbitos se aprenden por medio del contacto social y en
ellos se incluyen los premios y los castigos
adjudicados por padres, pares, Jgrupos y organizaciones.
Asi, pues 1la funcidén de la socializacidn consiste en
transformar el organismos no adiestrado en un miembro

efectivo de la sociedad.

No hay duda que el desarrollo de la propia imagen
resulta de las interacciones sociales entre la persona
y los demds y que el mayor impacto proviene de 1las
interacciones con 1los otros "significativos". Aquellas
personas por las que sentimos una gran estima. La

comunicacién humana se reafirma como una de las
principales bases de esas interacciones y relaciones

sociales.

Nuestra imagen de nosotros mismos se forma por medio de
la interaccidén con los demds. La importancia o la
significatividad de nuestras interacciones depende de
nuestra entrega a la relaciédn. Son las relaciones
humanas profundas las gque permiten la formacidédn de un

fuerte concepto de uno mismo. (Borden y Stone, 1982).

Para Rogers desarrollar el si mismo es lo gque se hace
por medio de la comunicacidén interpersonal franca.

Comunicadndonos con los demds nos extendemos nosotros



mismos, nos arriesgamos \% por medio de la

realimentacién, fortificamos el si mismo
comprendiéndonos mejor. Es rara la persona dgque puede
hacer esto aislada. La comunicacidn humana genuina
s6lo puede proceder de un ser humano genuino. (Rogers,
1980) .

EL hombre es un ser de relaciédn, si venciendo sus
temores, bota los muros, se encontrarid con otros seres
humanos. El1 encuentro puede ser hermoso si el hombre
comprende su sentido de humanidad. Tal sentido sélo se

descubre en el encuentro. Los llamados "grupos de

encuentro" han sido una probada estrategia para el
crecimiento personal e interpersonal. Su eficacia en
el cambio % mejoramiento de las relaciones

interpersonales es hoy indesmentible.

un ser humano que no interactua con otros seres
humanos, en definitiva, no alcanza su sentido de
humanidad % muere o deambula fatalmente por los
bosques; lo han demostrado dolorosamente, los wvarios
nifios lobos de que nos da cuenta la historia; el més
reciente, muerto en febrero de 1984 en la India.

(Varas, 1986).

Las relaciones humanas tienen su cimiento en la



convivencia de los individuos. Consiste en reconocer a
la persona como tal. Sullivan, Fromm vy Karen Horney,
basan sus teorias de la conducta humana asumiendo que
el desarrollo de la personalidad es influido por 1las
fuerzas externas de la sociedad en vez de los factores

genéticos o instintos innatos.

De acuerdo con Fromm, las mé&s hermosas, asi como 1las
mds despreciables inclinaciones del hombre no son parte
de su naturaleza bioldégica inmutable sino resultado del
proceso social. Ademds se considera gque el hombre nace
con una serie de instintos e impulsos y las metas
bésicas: Satisfaccidn v seguridad; ' sin embargo los
patrones particulares de desarrollo y sus
manifestaciones en la conducta de los individuos se
determinan culturalmente. Al individuo lo modela la
sociedad y por lo tanto, el medio ambiente 1llega a ser
un factor primordial en la medida que él responde a la

vida y al trabajo.

Horney destaca la importancia de las relaciones
interpersonales en la conducta. Lo gque el individuo
aprende, es decir, cdmo reacciona ante otros, es

influido por la manera como es tratado por otros

individuos.



ELl hombre no nace ni bueno, ni malo, simplemente
refleja en su conducta la naturaleza de las relaciones
que ha desarrollado desde su nacimiento con aquellas
personas de las que ha dependido o han sido importantes

para él.

El ser humano sélo puede ser entendido como un unidad

"Biosicosocial", es decir, el estudio integral del
hombre que presenta tres aspectos fundamentales: E1l
bioldégico, el psicoldgico y el social. (Barrios, 1987).

Las relaciones interpersonales son un fendmeno

especifico condicionado tanto por factores sociales
Ccomo por factores psicoldégicos. Son precisamente
aquellas relaciones % vinculos directos que se

establecen en la vida real entre individuos que piensan

y son sensibles.

Estas son relaciones empiricas de las personas en su
comunicacién real. Estas relaciones siempre son el
resultado de una eleccidén méds o menos libre y un factor
como es la atraccién de una persona hacia otra. Todos
los casos de relaciones interpersonales pueden ser
representados como algo continuo que tiene un polo, las
relaciones que existen por necesidad, por obligacidén vy

en el otro las relaciones basadas exclusivamente en el



apego reciproco de los participantes. (Predvechni \%

Sherkorin, 1986) .

Las relaciones interpersonales se refieren a 1los seres
humanos que interactuan, se comunican e influyen entre

si reciprocamente.

Todos necesitamos de los demés, los seres humanos se
brindan entre si los méximos placeres de la wvida, al
igual gque las tristezas més profundas. Tal vez sea esa
la razén de que constantemente nos estemos observando

mutuamente y procurando comprendernos unos a otros.

Para que la relacién interpersonal sea verdadera,
saludable y perdurable, debe establecerse en niveles
intimos, para lo gque es fundamental comunicarse de una

manera positiva y enriquecedora. (Gonzéalez, 1987).

Las relaciones interpersonales son la comunicacién que

se da entre dos o mé&s personas. Son un medio de
integracién y realizacidén de nuestro ser; son en la
vida una de las fuentes de mayores alegrias,

satisfacciones y a la wvez son causa de las mayores
dificultades vy de las més profundas tristezas. Ademéas
del amor, apoyo, complementar iedad que nos dan, son

fuente de alegria porque al darse la auténtica



comunicacién, al ser conocidos y comprendidos como
tomos, surgen espontédneamente en nosotros el gozo y la
alegria. Por el contrario, la carencia o el fallo en

las relaciones interpersonales que casi siempre se dan

por un fallo en la comunicacidn, causan en nosotros
tristeza y desolacidén. (Melendo, 1985).
Las relaciones interpersonales son: "La misteriosa

empresa de comunicarse y relacionarse con otros seres
humanos. Es misteriosa porque cada ser humano es
distinto, unico, indivisible, individual e irrepetible
y tiene un mundo interior 1lleno de tesoros, misterios,
sorpresas que sb6lo por medio de su comunicacidén puede
darse a conocer a otros, por lo que gueda siempre en el
interior algo de misterio, que nunca logra comunicarse

plenamente", (Rogers, 1980).

La empatia es una de las condiciones esenciales para

entablar una relacidén interpersonal.

El primer acercamiento a las relaciones interpersonales

requiere reconocer al individuo como distinto, dnico vy
autdénomo.
En estas relaciones se pretende comprender los

sentimientos, las necesidades, los deseos, las



motivaciones, las actitudes, etc. del individuo y

respetarlo sin desear influenciarlo o controlarlo.

En la relacidén interpersonal Rogers se refiere a un
encuentro profundo, en un nivel de intensa
subjetividad, en un didlogo yo-tu en creciente
profundizacién.

La relacién de ser impersonal se convierte en una
relacién interpersonal. "La cualidad de encuentro
personal es lo que probablemente determina la medida en
que éste serd una experiencia que promueva el

crecimiento y desarrollo". Asi la relacidén surge como

un producto de la interaccidén de ambos. (Rogers, 1980).

Rogers encuentra afinidad entre su pensamiento y el de
Martin Buber. Segun Buber, la relacidén yo-td nace de
una unién natural, de una presencia reciproca o de

amor, en una vivencia especial a la que llama "magia de

la wvida". Es wuna relacidén entre dos personas dque se
encuentran en un nivel significativo y profundo, no la
que existe entre una ©persona y un objeto. El1 dice:

"La causa gque nos hace decir tu, es el instinto de 1la
unidén. Este instinto es el deseo de ver cémo el mundo
se transforma en una ©persona presente ante nosotros;
una persona que viene a nosotros como nosotros vamos

hacia ella; que nos elige y nos conoce como nosotros la



elegimos y la conocemos; gque se confirma en nosotros al

igual que nosotros nos confirmamos en ella.

Confirmar significa... aceptar las potencialidades del
otro. "Puedo reconocer en él, a la persona que ha sido
creada para ser... Lo confirmo en mi mismo y después en
él, en relacién con su potencialidad que puede
desarrollar, evolucionar. Si la concibo como un
proceso de estar siendo, acepto el reto por confirmar o

hacer reales sus potencialidades".

Rogers se siente entusiasmado % confirmado por el
pensamiento de Buber, con base en el cual afirma: "Una
verdadera comunidad y una organizacidén comun con sello
de autenticidad sélo puede darse en la medida en due
los individuos sean reales, ya que en su existencia

responsable se mueven las cosas puUblicas o comunes".

La congruencia s6lo puede darse en una relacién
interpersonal, en un encuentro entre un yo 'y un tu
reales. Ser congruente es establecer una relaciédén
auténtica con el otro, entrar en un encuentro
interpersonal con el otro, en el gue nos relacionamos

con él sobre una base estrictamente personal (Gonzalez,

1987) .
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Segun Cari Rogers una ley general y Unica de las
relaciones interpersonales y las relaciones funcionales
de los conceptos que dicha ley pone en Jjuego, puede

enunciarse asi:

Cuando existe entre las partes un deseo mutuo de entrar
en contacto % en proceso de comunicacién, podemos
afirmar que cuanto més elevado sea el grado de
congruencia realizado por la experiencia, la percepcidn
y la conducta de wuna de las partes, la relacidén se

caracterizard en mayor grado por:

- Una tendencia a la comunicacién reciproca

caracterizada por las mismas propiedades.

- Una comprensidén mutua mads adecuada del objeto de 1la

comunicaciédn.

- Un funcionamiento psicoldégico mejor de ambas partes;
un aumento de la satisfaccidn procurada por la

relaciédn.

En cambio, cuanto mayor sea el estado de incongruencia

entre la experiencia, la percepcidén y la conducta:

- La comunicacién entre las partes se caracterizard en

mayor medida por los mismos atributos.



- Menos adecuada serd la comprensidn,

- més descenderd el nivel de funcionamiento en ambas
partes;

- menor serd la satisfaccidén que reporte la relacidén a

ambas partes.

Suponiendo entonces dque exista un deseo mutuo de entrar
en contacto y comunicarse, podemos decir gue cuanto méas
congruente sea la comunicacién de la experiencia, la
toma de la conciencia vy la conducta del individuo,
mayor serda la comunicacidén reciproca, el entendimiento
mutuo de las comunicaciones, el ajuste psicoldgico y el
funcionamiento de ambas partes y se*'! incrementarad la

satisfaccidén que cada uno tenga de la relaciédn.

Rogers nos habla de 1las décadas venideras como  una
época de comunidad, cercania e intimidad; donde habréa

menos soledad, wuna infusidén de aprendizaje -emocional e

intelectual en las relaciones, mejores medios de
resolver conflictos en forma abierta, relaciones hombre-
mujer enriquecedoras, relaciones familiares 'y escolares
reales, un sentido de comunidad que capacite para

enfrentar a lo desconocido.

Los hombres descubrirdn nuevas Dbases para la intimidad

que serd sumanente plena.
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Existirdn posibilidades para el réapido desarrollo de 1la
cercania con las personas y entre ellas, cercania Qque
no es artificial, sino real y profunda y que se ajustaré
bien a 1la creciente movilidad en el wvivir. (Lafarga vy

Gémez, 1988).

Habrd el desarrollo de wun nuevo estilo de comunicacidn

en el que la persona puede, en efecto, expresar: "Te
lo estoy diciendo como es, en mi: Mis ideas, mis
deseos, mis sentimientos, mis esperanzas,mis corajes,

mis miedos, mis desesperaciones y en el que la
respuesta serd igualmente abierta". Estas son formas
en las que una persona completa puede comunicarse con

otra persona completa.

Descubriremos que la seguridad no reside en esconderse
uno mismo, sino en ser conocido més completamente y por
tanto, en llegar a conocer al otro més completamente.

La soledad serd algo gue uno escoge debido a un deseo

de privacia, no un aislamiento al que uno se ve
forzado. Parece que estamos aspirando a una nueva
realidad en las relaciones, una apertura en la

comunicacién, un amor mutuo gque surge no de una ceguera
romantica, sino del profundo <respeto que casi siempre

es originado por la realidad en las relaciones.



La persona del mafiana busca, entonces, nuevas formas de

comunidad, de cercania, de intimidad, de objetivos
compartidos; busca nuevas formas de comunicacién en la
comunidad, comunicacidén verbal y no verbal, tanto
afectiva como intelectual. (Lafarga y Gbémez, 1988).

La supervivencia humana depende de unas relaciones
sanas. El complejo y progresivo proceso de los

personas dJque interacttan con los demds con armonia, a
todo lo largo de cada etapa de la vida, es la forma més

elevada y més exigente de la conducta humana.

David Viscott (1977) nos dice: "Las' relaciones muy

rara vez mueren porque de pronto ya no queda vida en

ellas. Se marchitan lentamente, vya sea porque la gente
no comprende cuanto o qué <clase de atencidén, tiempo,
trabajo, amor, y cuidado requieren, o bien, porque

somos demasiado perezosos para intentarlo e} tenemos

miedo de hacerlo.

Una relacién es algo lleno de wvida. Necesita la misma
atencién minuciosa que el artista le prodiga a su obra

y se beneficia con ella". (Buscaglia, 1986).

A fin de comprender plenamente lo que significa

relacionarse, debemos convertirnos a la vez en



cientificos y en

aislar los componentes

en sus ©partes separadas.

estudiar cada una de esas

Yy preocuparnos por

Como artistas, debemos

relaciones, como

nuestro mas profundo

riesgo. Se nos exigira

nos dediquemos a buscar

nuestro yo interno:
comprender a los deméds hasta

conocemos y nos comprendemos

Al mismo tiempo, debemos

limites exteriores de

Necesitaremos un valor,

y un esfuerzo

diferencias en las

aferramos a la fe; la

realidad de nuestra

hacerles frente a los

que lo 1intentamos

el esfuerzo para

habilidades requeridas

proceso siempre exigente

(Buscaglia, 1986).

artistas.

y las

la manera
contemplar
desafios
entusiasmo vy

que

profunda vy

una
interminables:
actitudes,
fortaleza
soledad;
fracasos vy
una y otra vez,
trabajar

para

Como cientificos, debemos

cualidades de wuna relacidn

Después, debemos analizar vy

partes en forma independiente

en que se 1interrelacionan.

cada una de nuestras

creativos que requeriré

nuestro mas osado

como cientificos y artistas

analiticamente en

Ya que sbélo podemos conocer y

el grado en el cual nos

a nosotros mismos.

extendernos hasta nuestros

talento \% habilidad.

persistencia, wuna voluntad

E1l wvalor de superar 1las

mantenernos flexibles vy

de enfrentarnos a 1la

la persistencia para

desengafios a medida

sin ninguna garantia;

en el desarrollo de las

relacionarnos como un

N en constante cambio.



Nuestras vidas son intrincados patrones de relaciones

en los cuales nuestras motivaciones, nuestros deseos,
nuestras creencias, nuestras necesidades % nuestros
suefios estan unidos de una manera confusa. En un
amplio grado, podemos conocernos % definirnos como
individuos, si examinamos los patrones de nuestras
relaciones.

En nuestras primeras relaciones con padres y hermanos
no teniamos otra elecciédn; dependiamos de esos
individuos porque, como seres humanos, necesitamos
cuidados mé&s intensivos durante un periodo de tiempo

méds prolongado que cualquier otra criatura viviente.

Pero también es verdad gque nosotros los humanos somos

quienes tenemos el lapso de vida més prolongado. De
manera, que, con el transcurso de los afos, nos
encontramos con que se nos exige adaptarnos a

diferentes tipos de relaciones a fin de satisfacer
nuevas y complejas necesidades fisicas, sociales y
emocionales para encontrar educacién, compafiia,

sexualidad, seguridad, posicidén y crecimiento.

De manera que para traer a alguien a nuestra vida
debemos estar dispuestos a renunciar a ciertas

caracteristicas destructivas por ejemplo: La necesidad



de: Tener siempre la razbdn, de ser los primeros en
todo, de tener constantemente el control, de ser
perfectos, de sentirnos amados por todos, de poseer, de
estar libres de <conflictos vy frustraciones, de cambiar
a otros para nuestros fines, de manipular, de culpar,
de dominar. Una relacidén es la aceptacidn
incondicional de otra persona. Ayudarla a alcanzar sus
metas personales, a crecer y alentar ese crecimiento.
Cada wuna considera a la otra como un amigo en qguien
puede confiar, de guien puede depender 'y con dguien
puede disfrutar. (Buscaglia, 1986).

Harry Stack Sullivan (1964) hizo gran énfasis en las
relaciones 1interpersonales del individuo vy en su papel
para 1influir en el desarrollo de la personalidad. Los
hombres 1llegan a ser ellos mismos al relacionarse con
otros. Crecimiento, maduracidén, adaptacidn, perturbaciones o

enfermedades sbélo pueden ser comprendidas totalmente dentro

de sus interrelaciones sociales.

nunca se separa de las otras personalidades.

personalidad del individuo ha sido,

de los contactos interpersonales

Considera que hasta las

fundamentalmente psicoldbgicas

relaciones interpersonales.

Por ejemplo,

Creia que la personalidad
Todo lo que la
es y va a ser proviene
hechos durante su vida.
mentales

actividades

estéan implicadas en las

las



actividades mentales de imaginar, ©percibir, recordar vy
pensar estdn relacionadas con otras personalidades vy no

son exclusivamente dinédmicas internas de la conducta,

libres de toda influencia provenientes de otras
personalidades. Todo 1lo que se hace es resultado del
orden social en que se vive. (Bwolman, 1981).

Sullivan no cree que pueda percibirse o interpretarse
una personalidad al margen del contexto social de 1las
interrelaciones. "Nunca puede aislarse la ©personalidad
de la complejidad de las relaciones interpersonales

donde vive la persona y tiene su ser".

La personalidad es producto de 1las interrelaciones con

otras personas; por consiguiente, dificilmente puede
ser considerada como una entidad separada. Ademéas, la
personalidad, per se, se escapa a la investigacidn

cientifica porque no puede ser aprehendida al margen de

las relaciones interpersonales.

Este autor <cree dque las relaciones 1interpersonales son
el objeto del estudio cientifico de la personalidad.
Pueden deducirse las caracteristicas de wuna ©persona a
partir de su conducta en las relaciones con otras
personas. No se puede estudiar a los individuos per

se, sino 4uUnicamente en wuna situacién en la que por 1lo



menos, participen una persona real y otra eidética. En
general las personas eidéticas son aquellas gque uno ha
conocido en el pasado y ahora personifica de forma
imaginativa. Un hombre y su compafiero real o

imaginario forman la situacidén interpersonal.

La definicidén de personalidad de Sullivan esto es, "la
pauta relativamente duradera de las situaciones
interpersonales recurrentes", debe comprender los
factores culturales. El nifio percibe por empatia 1lo
que los padres piensan de su conducta; las actitudes

paternas son un producto de la cultura vy reflejan la

pauta aceptada socialmente; escuela y sociedad,
compafieros vy adultos, representan constantemente las
normas sociales. Ninguna persona puede ser comprendida

por completo a menos dgque el observador relacione su
conducta con la situacidén interpersonal real y con las
influencias sociales relativamente constantes.

(Bwolman, 1981).

En cuanto al anédlisis transaccional en las relaciones
interpersonales podemos decir: Berne (1986) en su obra
"juegos en que participamos" dice que la unidad de las
relaciones sociales es llamada una transaccidén y corresponde
al intercambio de estimulos y respuestas entre dos o més

personas que se



encuentran en una situacién de interaccién. Cada
transaccidén involucra a Estados especificos del YO de
quienes intervienen en ella y un sencillo anélisis de
dicha transaccidn permite identificar cual de los
estados del YO: Padre - Adulto - Nifio es el qgue emite
el estimulo y cudl de ellos es el que proporciona la
respuesta o reacciédn. Utilizando los tres Estados el
Andlisis transaccional permite comprender fécil %
rdpidamente, las comunicaciones entre las personas, su
diagramacién y andlisis, asi como la eleccidén de la
mejor respuesta ante cada situacidén. Estas transacciones se
representan en A. T. mediante esquemas de personalidad

estructurales o funcionales.

De acuerdo con el numero de los Estados del YO de 1los
participantes involucrados en la transaccién, el origen
de los Estimulos vy de las Respuestas y el nUmero de
mensajes emitidos en el estimulo o la respuesta, es

posible determinar una clasificacidn de los diversos

tipos de transacciones que las personas realizan.
Estas pueden ser complementarias, cruzadas y
ulteriores. (Thomas, 1985).

Berne, (1986) dice que las transacciones

complementarias tienen lugar cuando un mensaje enviado

por un estado especifico del YO recibe, desde un estado



especifico del YO de la otra persona, la respuesta prevista.
Berne califica como transaccidédn complementariaaquella que es
apropiada, esperada y sigue el ordennatural de las relaciones

humanas sanas.

Una transaccidén complementaria puede ocurrir entre dos
Estados cualquiera del YO. Si la respuesta es la
esperada, la transaccidédn es complementaria; las lineas
de la comunicacidén estdn abiertas vy las transacciones

mutuas pueden continuar.

Las gestos, las expresiones faciales, las posturas del
cuerpo, el tono de la voz, etc. Todos contribuyen al
significado de cada transaccién. Para gque un mensaje
verbal sea comprendido totalmente, el destinatario debe

tomar en consideracién tantos los aspectos verbales

como los no verbales.

Esta transaccién forma lineas paralelas. Es satisfactoria y

puede prolongarse indefinidamente. (Berne, 1986).

Transacciones cruzadas: Ocurre cuando las personas se miran
en actitud desafiante, se dan la espalda, se
sienten reacias a continuar la transaccidn o) quedan

perplejas por lo que acaba de ocurrir.



Una transaccidén cruzada ocurre cuando la respuesta al
estimulo es inesperada; se activa entonces un estado
inapropiado del YO, se cruzan las lineas de transaccién
entre las personas % éstas optan por retirarse,

alejarse o cambiar de conversacién.

Con frecuencia las transaciones cruzadas originan
situaciones dolorosas, perturbaciones, entre las
personas.

Cuando alguien inicia wuna transaccién con la esperanza

de obtener alguna respuesta que, desgraciadamente, no
llega, se siente frustrado. Esta'* transaccidn se
presenta en el diagrama con lineas cruzadas. La
comunicacioén se cruza, se interrumpe o surgen
malentendidos y discusiones, sigue otro rumbo o tema.

(Berne, 19860).
Transacciones ulteriores son las més complejas.

Difieren de 1las complementarias y de las cruzadas en

que siempre comprenden mas de dos estados del YO. Son
series de transacciones con trampa, dan origen a 1los
juegos. Tanto en el estimulo como en la respuesta
implican mensajes dobles: Uno de ellos social:
Evidente, aparente, aceptable, plausible % otro
psicolbégico: Oculto, sutil# menos perceptible, a veces

deshonesto, generalmente transmitido en forma no verbal.



Estas transacciones pueden ser: Angulares: Involucran

a tres Estados del YO.

Dobles: Comprenden cuatro Estados del YO (Berne, 1986).

En opinién de Berne, existen seis formas tipicas de

establecer wuna relacidén con los deméds, partiendo de 1la

méds negativa a la que se considera altamente positiva.

Una persona puede sentirse sola ¢} buscar el
aislamiento. Puede entrar en contacto con los deméas,
usando procedimientos tépicos o ritos. A veces,
en cambio, siente necesidad de ir mas alla: El

contacto con los demés es gustoso y comienza 1lo gque se
llama pasatiempo. Luego en ocasiones, llega la
actividad conjunta % la relacién se tipifica en el
trabajo. Cuando se llega al juego, se establece una
relacién de gana- pierde, decisiva para el paso final:
La intimidad: Que implica intercambio de caricias,
compartir pensamientos, experiencias, emociones, en una
relacién honesta en la que cada uno confia en el otro.
En la intimidad hay espontaneidad, franqueza,
conciencia del aqui v ahora. Es una situacidn
autdénoma, donde no hay que explicar conductas, donde se
responde 1libre vy directamente a lo que se ve, se oye Vy

se siente. (Garrido, 1985).



La necesidad de estructurar el tiempo se Dbasa en tres

impulsos o apetitos. E1l primero es el apetito de
estimulo o de sensacidén. Lejos de intentar evitar las
situaciones estimulantes, como han afirmado algunos, la
mayoria de los organismos, incluidos los seres humanos,
las Dbuscan. La necesidad de sensacién es la razdn por

la cual 1las montafias rusas dan dinero y 1los prisioneros

hacen lo que sea para evitar el confinamiento
solitario. El segundo impulso es el apetito de
reconocimiento, la demanda de clases especiales de

sensaciones que sé6lo puede suministrar otro ser humano
o, en algunos casos, otros animales. Por eso la leche
no es suficiente para las <crias de 'mono vy para los

nifios; necesitan ademéds el sonido y el olor y el calor

y el contacto de la madre y si no 1lo tienen, se
marchitan, como hacen las personas mayores si no hay
nadie que les diga "Hola". El tercer apetito es el

apetito de estructura por el cual los grupos tienden a
convertirse en organizaciones y los estructuradores del
tiempo son de los miembros més solicitados y también

mejor pagados de cualquier sociedad.

El anéalisis transaccional contribuye al crecimiento vy
desarrollo de las personas y de los grupos mediante el
aprendizaje 'y aplicacidén de relaciones interpersonales

sanas, adecuadas y armoniosas. (Berne, 1985).



La teoria transaccional de Roy. R.Grinker, (1970)

destaca la importancia del entorno social.

La terapia del rol aporta al enfoque transaccional su

modo de describir 'y estudiar las interacciones entre

las personas en un mismo contexto social. Un rol es un
patrén de conducta, orientado vy definido ©por procesos
culturales, con ayuda del <cual 1la persona lleva a cabo
sus transacciones sociales. En grupos pequefios, el rol
de cada persona estd referido al de los deméas, todos
son complementarios wunos de otros, lo cual redunda en

estabilidad y equilibrio dentro del grupo. Es facil
poner ejemplos de roles complementarios, el qgque habla vy
el gque escucha, el padre vy el hijo, el maestro y el

alumno, etc.

Cuando por alguna causa esta complementariedad se rompe
se produce el desequilibrio y la frustracién de 1las
esperanzas desencadena la tensidn, la angustia y la
conciencia de individualidad y en definitiva se colapsa
la relacién interpersonal. Esta es en esencia la
definicién de neurosis. Este desequilibrio se ©pretende
contrarrestar haciendo que los demds alteren sus roles,
para que la mutua modificacién de roles y el cambio de
roles (en el que cada uno procura ponerse en el caso de

los demés) vuelva a restablecer el equilibrio y la



complementariedad.

Los roles sociales estdn extraordinariamente determinados
y especificados; es decir, son conscientes, describibles
en términos generales, comunicables racionalmente vy
constituyen modelos estandarizados de conducta. Explican
las motivaciones conscientes de la conducta y en cuanto
que pueden servir para solucionar problemas, son

instrumentales.

El enfoque transaccional aplica la teoria de la
comunicacién, la relacidédn de roles entre dos personas que
se encuentran en un determinado y definido ambiente.
Este ambiente no es algo inmutable o aislado; sino que
estd en parte determinado por personas que en €l actuan.

(Patterson, 1980).

2.4.2. Las emociones y los sentimientos interpersonales.

Las relaciones interpersonales son un elemento
irreductible de la realidad. Los sentimientos
interpersonales, las transacciones emocionales o

afectivas, son los datos esenciales de una relaciédn.

El amor es tan real como el odio o la soledad. Sélo
existe una escasa diferencia entre lo que se es y lo que

se quiere, entre la realidad descriptiva y 1los



deseos normativos.

Los sentimientos interpersonales estéadn vinculados a las
experiencias intimas de los individuos, a sus
reacciones viscerales, sus dolores, sus preocupaciones,
placeres, su alegria, su disgusto, su amor, su miedo,

su aburrimiento , etc.

Todos estos sentimientos son basicamente privados \%

personales, dificiles de comunicar.

Todo lenguaje es un proceso de simbolizacidén, lo mismo
si se trata de poesia que de matematicas. ©No existe,
por tanto, ningin medio cientifico de andlisis de

descripcidén que se adecle a este nivel.

Schutz (1972) afirma que cada individuo experimenta
diversas necesidades con distinta intensidad y que
posee diferentes mecanismos para hacerles frente.
Existen, no obstante, necesidades comunes a todos los
sujetos: Necesidades de inclusién: Mantener una
relacidédn satisfactoria entre el YO y los deméds. Es una

necesidad de pertenencia o social segun Maslow (1970).

Necesidad de control: Mantener un control satisfactorio sobre

el poder o las influencias entre el



YO y los demés, es una necesidad egocéntrica o de

reconocimiento segun Maslow (1970).

Necesidad de afecto: Mantener un grado de amor 'y de
afecto satisfactorios entre el YO y los deméas; esta
necesidad, segin cada caso, se encuentra incluida en una

u otra de las dos precedentes segln Maslow (1970).

En resumen, cada persona desea, hasta cierto punto,
pertenecer % participar junto con otros individuos,
disponer de poder o influencia en su grupo de
pertenencia vy disfrutar de la intimidad, el amor o el

afecto de las personas que elija.

En cada wuna de estas dimensiones, el individuo expresa
sus necesidades 'y desea satisfacerlas por si mismo o

gracias a otra persona (Pierre y Albert, 1983).

Krench, Crutchfield y Ballachey (1970) presentan una
serie de disposiciones personales que sirven para
expresar tales dimensiones: Disposiciones de desempefio

de roles:

- Ascendente (se opone a la timidez social). Defiende
sus derechos, presenta con fuerza sus convicciones,

seguridad y confianza en si mismo, etc.



Dominancia (se opone a la sumisidn) . Orientado
hacia el poder, duro consigo mismo y con los deméas,

autocréatico, directivo, gran fuerza de voluntad, etc.

Iniciativa social (se opone a pasividad social).
Organizador, se pone en evidencia, sugiere, arrastra

etc.

Independencia (se opone a dependencia) . Planifica
por si mismo, ejecuta a su modo, no necesita apoyo o

ayuda, autosuficiente etc.

Disposiciones socio-métricas:

Aceptacidén del otro (se opone a rechazo). ©No emite
ningdin Jjuicio de wvalor, permisivo, confiado, s6lo ve

el lado bueno de los individuos.

Sociabilidad: (Se opone a insociabilidad).

Participa, le gusta estar en grupo, extrovertido,

jovial etc.

Amable (se opone a distanciante). Cordial, abierto,

disponible, facilmente abordable, compafiero etc.

Simpatico (se opone a antipéatico). Interesado por



las emociones y los sentimientos de los demés,

generoso, cortés, deficiente al débil etc.

Disposiciones expresivas:

- Competitividad: (Se opone a no competitividad) .
Considera cualqgquier situacién como una competicién,

los demés son los rivales, falta de cooperacidn etc.

- Agresividad (se opone a pasividad). Agresivo, ataca
a los demés directa o indirectamente,
contradependiente ante la autoridad, batallador,

negativista etc.

- Inhibicidn (se opone a la desinhibicién) . Siente
verglienza ante los deméas, se inclina al miedo vy al
nudo en la garganta, vacilante, en posicidn

embarazada, incdmodo etc.

- Exhibicionismo (se opone al pasar inadvertido). Se
pone en evidencia por todos los medios, excéntrico,
busca activamente el apoyo de los demés, quiere ser

aplaudido, vanidoso etc.

Rara vez los 1individuos se perciben en forma adecuada,
puesto que a menudo existe falta de informacién,

distorsidén sistemdtica y ausencia selectiva de atenciédn.



De modo sistemdtico experimentamos sentimientos que no
queremos confesarnos a nosotros mismos y menos a los

demés.

Una autoevaluaciédn, aunque fuese honrada, reduciria o

aumentaria las emociones socialmente rechazadas o
admiradas. Sin embargo, el grado de autoconciencia
varia de forma significativa segun las personas.

(Pierre y Albert, 1983).

2.4.3. Un enfoque empirico de las emociones
interpersonales. Existen dos puntos de vista o teorias

que cabe adoptar al hacer un anédlisis de las emociones
interpersonales: La teoria interpersonal descrita

badsicamente por Harry Stack Sullivan.

La teoria existencialista descrita en particular por J.

P. Sartre y Rollo May.

- Anédlisis de las emociones
Fuente de conflictos: Los estados emocionales son

siempre causados por necesidad de enfrentarse con

una situacién de conflicto. La teoria interpersonal
explica las tensiones como una relacién
interpersonal entre seres humanos. La teoria

existencialista considera el conflicto del individuo

como una tensidén con su YO.



La ansiedad: Si una fuente de conflictos no se

soluciona en forma satisfactoria, se crea un estado de

ansiedad. En la teoria interpersonal, la ansiedad
indica una falta de empatia o un estado de no
comprensidn. Para el existencialismo, la ansiedad es

un estado causado por una falta de significado para el

YO.

La reduccién de la ansiedad: En la teoria interpersonal, la
ansiedad se reduce cuando las unidades interpersonales han
logrado un nivel vadlido de comunicacidén. Finalmente, para el
existencialismo, la identidad es la que puede hacer
desaparecer la ansiedad. Para esta teoria no existe una verdad
o una realidad fuera del individuo participante y que tiene
la experiencia de su identidad.

- Tipos de sentimientos interpersonales: De hecho,

podemos clasificar los sentimientos interpersonales
en tres categorias:

Sentimientos dirigidos hacia los deméds (amor)

Sentimientos dirigidos contra los deméds (odio)
Sentimientos dirigidos fuera de los demés
(alienacidn)

El amor es un término que significa muchas cosas:



Todos quieren y pueden dar amor.

Para un zoblogo, el amor puede definirse como una
capacidad orgiastica; para un tebdlogo, como una relacidn
del hombre con Dios; para un psicdlogo, como un estado

para el cual le faltan criterios de medida.

El amor de modo normativo, es una relacidédn entre dos

personas que les permite un impacto pleno complejo vy

espontéaneo (todo, aqui, ahora) . Es una fusidn con la
esencia de otro individuo. Es una preocupacidén activa
por el desarrollo y el porvenir del otro. Es una
relacién, una comunicacidédn valida, wuna unidén existencial.

(Pierre y Albert, 1983).

El odio: Los sentimientos dirigidos contra los demas se
asocian a la cdblera, la irritaciédn, la hostilidad, la
competitividad, la explotacidn y el odio. Es la
contrapartida Dbiolbégica del sexo, es decir la muerte. De

hecho, el odio es tan comin y tan real como el amor, es
activo, se alimenta del contacto directo y del encuentro.
En otras palabras, forma parte de la realidad: Donde

existe el amor, existird el odio.

La hostilidad aparece, pues como algo inevitable e

impulsivo: Las victimas de esta hostilidad son elegidas
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sin apelar a la razbédn. Por lo tanto, permanecemos a un
nivel ambiguo y complejo cuando se trata de analizar

sentimientos tales como el amor o el odio.

La hostilidad esté vinculada a los fenbémenos de
frustracién vy de tensidén que ella provoca. Hay grandes
diferencias entre los individuos en cuanto a su

tolerancia a las frustraciones y a la percepcidédn de 1la

propia frustracidn. La hostilidad surge, por lo
general, de wuna situacidén amenazadora. Alguna de estas
situaciones son conocidas, ©por ejemplo la competiciédn,
los <celos, la envidia, 1la depravacidén, 1la ansiedad, las

degradaciones sociales, la falta de —confianza en uno
mismo etc. Pero hay otras muchas que por el contrario,

escapan a un posible anédlisis. (Pierre y Albert, 1983).

La alienacidn: Consiste en el aislamiento y el
repliegue sobre si o el abandono, el enajenamiento, la
soledad etc. Es un estupor catatonico, una depresidén o

una sicosis que puede ser mds o menos profunda.

Hay un abandono crénico del compromiso con el entorno vy

un rechazo del contacto con la realidad externa tal

como ha de ser vivida.

El odio vy el amor son estilos gque entran en contacto



con el medio ambiente, pero la alienacidén estd separada

y muerta a este nivel.

La alienacidén narcisista: El1 individuo no tiene necesidad del
otro, parece ingenioso, autosuficiente y muy a menudo sus
rasgos misteriosos atraen, fascinan y
posee un caracter carismatico. La paradoja consiste en
que el narcisista, el méds introvertido de los individuos
serd con frecuencia aquel a quien se Dbusca, a gquien no

se le deja solo, aquel que es seguido.

La regresidn social: En este caso, el individuo no
soporta al otro, por timidez o vergienza, por temor al
grupo, por fantasia paranoica, etc. Por lo comun se

trata de un ser marginado y que sufre dificultades

psicoldbégicas y culturales.

La alienacidn de las comunicaciones: En este caso,
finalmente, el individuo no es capaz de comprender 1los
signos ambivalentes de una comunicacién y por ello, se

encuentra siempre fuera de lugar en una relacidn de

comunicacién interpersonal.

La evaluacidédn favorecerd un mejor conocimiento de estas
emociones y sentimientos interpersonales. Esta

concreciédén de la percepcidn interpersonal de los



sentimientos permitird un mejoramiento de 1la calidad y de
la eficacia de los intercambios, asi como un aumento de
las informaciones conocidas acerca de uno mismo y de 1los

demés.

Los malentendidos, que provienen de una interpretacién

personal de las sensaciones que experimentamos ante los

demés. Quedaradn reducidos al minimo, vya que percibiremos
mejor cudles son sus necesidades. (Pierre % Albert,
1983) .

2.4.4. Modelo gréafico del conocimiento de 1las relaciones
interpersonales. La ventana de Johari '‘trata de ilustrar

las relaciones entre el YO vy los deméds en términos de
conciencia. Tal vez el esquema que nos presentan Joe
Luft vy Harry Inghan nos pueda servir para adgquirir una
idea més <clara de muchos de nuestros comportamientos vy
aportarnos alguna solucidn para afrontar nuestras
dificultades en las relaciones interpersonales y hacer de
nuestra participacidn social en la comunidad una
expansidén realizadora para nosotros 'y para los dque nos

rodean (Vela, 1980).



Lo conocido por el YO lo desconocido por el YO

- Lo conocido por Area Libre Area Ciega
otros  § II

Lo desconocido Area Oculta Area Obscura

~ por otros 111 v

2.4.4.1. Explicacidén del Esquema.

- Area 1libre. El espacio superior izquierdo es el
unico definido claro y 1libre. Aqui se encuentran
las experiencias conocidas por uno mismo y por 1los
gue nos rodean, por ejemplo, mi modo de trabajo en
cualquier actividad que desempefle, mi modo habitual
de comportarme. Esta 4rea libre facilita una

comunicacidén libre y esponténea.

- Area ciega. En la parte superior derecha hay una
drea llamada ciega. Estd representada en ella una
parte que es desconocida por nosotros mismos, pero
que es manifiesta a los demds. Es lo gue nuestros
amigos saben de nosotros, pero no nos lo dicen.

Otros tienen impresiones de nosotros, pero no se



se sienten libres para compartirlas. Solamente
recibimos de las personas gque nos rodean consejos y

sugerencias que son cuidadosamente seleccionados.

Area oculta. El espacio inferior izquierdo, o sea,
el 4rea escondida para los demds y no para el propio
YO, es donde se encuentra mucho de 1lo dgque conocemos
de nosotros mismos y gque mantenemos oculto a los
demés. Estas experiencias y sentimientos nos las
guardamos para nosotros mismos y nos resistimos a

hablar sobre ellas. Son nuestros secretos.

Area obscura. El &4rea de la parte inferior derecha
es la que representa factores de la personalidad, de
las cuales no somos conscientes vy que las ©personas
que tienen relacién con nosotros tampoco conocen.
Es el drea de nuestras motivaciones inconscientes.
Se requeriré sicoterapia profunda para descubrir
estos temores y urgencias que a veces son poderosas

e irracionales.

Lo que la ventana de Johari trata de explicar es

cédmo estas diferencias en las dreas de nuestra
personalidad han de tratar de comportarse para
mejorar las relaciones interpersonales, a través del

propio conocimiento y del conocimiento de los demés,



en la siguiente forma: Las lineas entrecortadas
demuestran la situacidn al empezar el proceso de
relacionamiento en orden a la ampliacién del area
libre que, a medida dque se va ampliando gracias a
una mayor comunicaciédn, hace que las demés adreas
vayan disminuyendo en su propio campo. Y el ideal
esté en que esa area libre vaya precisamente
ampliando su radio de accioén de modo que quede
reducido al minimo el campo de lo ignorado, tanto de
los otros como de nosotros mismos (Vela, 1980).

2.4.4.2 Principios sobre cambios.
Un cambio en cualquier cuadro afectard a todos 1los
demés cuadros.
Se gasta energia al esconder, negar u ocultar una
conducta que se encuentra involucrada en una accién
reciproca.
La amenaza tiende a reducir el conocimiento y la
confianza mutua tiende a aumentarlo.
Al forzar a un individuo a hacerse consciente de
ciertas cosas no es deseable y generalmente no es

efectivo.



El aprendizaje interpersonal llevard a la ampliacién

del &rea libre y a la reduccidén de las otras.

La ampliacién de esta &rea 1libre facilitard el trabajo
con los deméds. Esto significa que muchos més de los
recursos % habilidades de los miembros pueden ser

utilizados para el bien del grupo.

Mientras méds pequeflo es el cuadro del &rea 1libre 1la

comunicacién es més pobre.

Existe una curiosidad especial sobre el &rea oscura o
desconocida, pero ésta esté VK restringida por

costumbres, formacidén social, temores diversos, etc.

2.4.4.3. Aplicaciédn. En la vida de los grupos no
faltardn ocasiones en que la comunicacién favorezca el
intercambio entre personas sobre elementos de las
distintas A4reas, con lo cual crecerd el A4rea 1libre de

cada uno de los miembros.

La comunicacidén tiene por objeto ampliar lo més posible
el area libre, recibiendo consejos (drea ciega),
revelando secretos (area oculta) y de pronto

descubriendo alguna lagartija de nuestro subconsciente

(Vela, 1980).



2.4.5. La personalidad en las relaciones humanas. Con
respecto a las 1interacciones sociales que una persona
esatablece y establecers, la personalidad es un de-

terminante fundamental de:

- La clase de personas con las que el individuo
interactuara.

- La calidad de sus interacciones.

- Gran parte de la calidad de wvida que ese individuo

conseguira.

Podemos definir la personalidad como el conjunto de las
formas relativamente conscientes de relacionarse con la
gente \% las situaciones % que hacen anica a cada

persona. (Papalia y Wendkos-0lds, 1987).

La personalidad se refiere a la persona total. Es 1la
expresién de lo que se es y se hace. Es lo Intimo de
todo individuo, el resultado de todas las reacciones
expresadas en la wvida diaria, en el hogar, colegio, en
el terreno del Jjuego, en la oficina, en el teatro, en
la calle y en la intimidad. Comprende tanto lo gque se
dice como 1lo que se piensa de las diversas situaciones
con las que se enfrenta diaria y constantemente el ser

humano, (Sferra y otros, 1980).

La personalidad estd integrada por las caracteristicas



que cada persona posee y que determinan su conducta

cognitiva, emocional y manifiesta. (Lamberth, 1986).

Las relaciones humanas, para decirlo sencillamente,
consisten en el arte de llevarse Dbien con los demés.
Siempre gque se relUnen dos o mas personas, se establece
una interaccidén. E1 proceso de las relaciones humanas
es una fuerza activa, que lleva a la creaciédn de

relaciones agradables o desagradables.

La importancia que hoy se le concede a las relaciones
humanas tiene una historia relativamente breve. En las

més primitivas y sencillas sociedades, el trabajo de
una persona O bien se realizaba en solitario o incluia
s6lo a pocos individuos, a parte de la propia familia.
Con el desarrollo de nuestra cultura, la

interdependencia ha ido aumentando progresivamente.

Unas relaciones humanas defectuosas pueden ser el
origen de muchos problemas o situaciones desagradables
de la wvida. El1 divorcio, el fracaso en los estudios,
negocios, incluso las 1infracciones de 1la ley, pueden
atribuirse con frecuencia al fracaso humano de no
llevarse Dbien con los demés. En efecto, pueden tener

su origen en el miedo, la rebeldia, sumisidn etc.



Por el contrario una Jjusta consideracidén de la parte de
responsabilidad que atafie a <cada <cual en un problema
humano determinado, o en wuna accidén constructiva para
mejorar cualquier situacién, pueden lograr que estos

problemas se solucionen felizmente.

Una mayor comprensién de la conducta humana, asi como
una buena dosis de paciencia y tacto, ayudan a
establecer wunas buenas relaciones humanas y tienden a
crear una situacidén de reciprocidad en los demés; los
amigos se sentirdn mé&s 1inclinados a ayudar en alguna
dificultad si se ha llevado bien con ellos. Los
compafieros de estudio o de trabajé'’ estaréan mejor
dispuestos a sacar de apuros si se ha dado siempre

muestras de consideracidén hacia ellos.

Habr4d menos tensidn en las relaciones familiares si
cada miembro de la familia intenta hacer 1lo ©posible
para que la vida discurra suave vy felizmente. (Papalia

y Wendkos-01d, 1987).

El joven debe establecer relaciones humanas auténticas
y profundas, donde pueda ser él1 mismo en todas sus
dimensiones y aceptado plenamente como es; relaciones
que lo 1lleven a un desarrollo total e integral, a una

madurez socializada vy a wuna plena realizacidén; vya que

157



segun la teoria humanista la persona es una forma de
devenir (hacerse) y lograr maduracidn. La personalidad
es aquello qgue la persona debe 1llegar a ser. El1 hombre
como sujeto en si, estd interiormente empujado hacia el
propio "debe ser", estd llamado a vivir en plenitud, a
madurarse a si mismo, escuchando las exigencias mas

verdaderas vy profundas que reposan en el nucleo de su

ser y de los deméds; estd llamado a ejercitar, <con las
dotes que posee su actividad libre, creativa en el
mundo, para conocerlo, contemplarlo % humanizarlo

siempre méas.

Es asi como las teorias humanistas de la
personalidad subrayan lo subjetivo, las experiencias
unicas % el potencial que cada persona tiene para

autorrealizarse.

EL ser humano es tnico, irrepetible, insustituible y
fundamentalmente subjetivo; es como dice Paul Tillich
(1952), "alguien que se resiste a convertirse en objeto,
pero también es un ser objetivo, realista y
fundamentalmente social y cooperativo, deseoso de

emprender el camino hacia la perfeccidén como individuo vy

como especie .

Necesita pertenecer a grupos y ser capaz de gozar los



triunfos de otros \% compartir dificultades y

sufrimientos. Basicamente es justo 'y respetuoso de la
experiencia propia y de la ajena” (Lafarga, 1986).
Segun la teoria humanista de Abraham Maslow (1970), 1los

individuos estdn motivados por necesidades jerarquicas,
una vez se hallan satisfechas las necesidades béasicas de
un individuo, éste puede intentar satisfacer la

necesidad de auto-actualizacidn.

Karen Horney (1973) atribuyd las neurosis a la
dificultad del nifio para relacionarse con en mundo

potencialmente hostil.

Erik Erikson (1969) se interesdé por los efectos de 1los
factores culturales 'y sociales en el desarrollo de 1la
personalidad. Ve el desarrollo psicosocial como un
proceso que dura toda la wvida y lo divide en ocho
etapas. En cada etapa el 1individuo tiene que resolver

una crisis particular.

El tedérico humanista Cari Rogers (1980) cree gue cada
persona necesita saber cual es su YO real para
transformarse en él % encontrar asi la propia
aceptacién. Para funcionar al més alto nivel

necesitamos un acuerdo (congruencia) entre lo gue nos



gustaria ser y lo que somos en realidad.

Gordon Allport (1968) pensaba que cada persona tiene una
disposicién formada por diversas clases de rasgos. Un
rasgo cardinal, que aparece en pocas personas, €s un
rasgo dominante que afecta a cada aspecto y atributo de
la conducta de una persona. Los rasgos centrales son el
conjunto de tendencias caracteristicas con las que se
podria describir al individuo. Los rasgos secundarios
son los que se expresan de cuando en cuando y en un
reducido numero de situaciones. (Papalia y Wendkos-

Olds, 1987).

Erich Fomm (1980) al estudiar la personalidad, se sirve
de la historia como laboratorio. Cree al hombre un
animal hecho por la historia; ante todo, un producto de
influencias sociales. Fromm cree qgque la sociedad en
general hace la personalidad. Las diferencias en las
personalidades se deben a procesos sociales. Todo
hombre ha de comer, beber, respirar, defecar, dormir,
descansar y hacer ejercicio, pero la sociedad moldea la
conducta fundamental en formas distintas. Las acciones
humanas més hermosas y mas feas surgen de las fuerzas

ambientales.

Sullivan (1964) considera a la sociedad como creadora de



la personalidad. Declara que no tiene objeto discutir vy
ni siquiera pensar, en una personalidad en si. Siempre
ha de considerarse, estudiarse y verse en relacidén con
una, dos o ma&s personalidades. Nadie puede tener una
personalidad exclusivamente propia y que elimine el
mundo que lo rodea: Sullivan supone a esta relacidn
interpersonal el fundamento de la personalidad; la que
define como "la pauta relativamente duradera de
situaciones interpersonales que se repiten, que

caracterizan a la vida humana".

Para Lewin (1966) la personalidad es esencialmente
dindmica; el espacio vital esta en continua

reestructuracidén y reorganizacidn. La persona se desplaza a

través de su ambiente Psicoldégico de acuerdo a
sus necesidades sociales, intelectuales, profesionales,
etc. Esta movilidad recibe el nombre de locomocidén. EI
vehiculo por medio del cual se lleva a cabo la

locomocidn es la energia psiquica que se genera al

presentarse una necesidad y la tensidén subsecuente.

Como consecuencia de la reorganizacidn del campo
psicoldégico la personalidad evoluciona durante toda 1la
vida del individuo haciéndose méas compleja, méas
estructurada y méas acorde con la realidad.

(Rodriguez,1980).



La personalidad esté comprometida en lo social. Los
jovenes deben comprender que ellos encuentran en las
relaciones el medio principal de facilitar su
crecimiento, su desarrollo, su madurez % una gran

capacidad de afrontar la vida.

Bien puede definirse la relacidén humana verdadera, como
una situacidén en la cual los protagonistas tratan de
favorecer el pleno florecimiento de sus recursos
latentes, asi como la mas grande posibilidad de

expresidén y un mejor empleo de estos recursos.

Para —conseguir estos Dbienes, es preciso hacer de las
relaciones amistades dignas de confianza. Es necesario

ayudar a los joévenes a que funcionen como personas

Integras, siendo ellos mismos en sus relaciones con 1los
demés, aplicando en lo méas profundo de sus
personalidades reflexiones como: En las relaciones se

debe ser:

- Una persona unificada e integra: Congruente.
- Ser lo que se es y no una fachada.
- Respetar al otro como persona N no tratarlo como

objeto en forma captativa.

- Tener una personalidad suficientemente fuerte para

ser independiente del otro.



- Permitir al otro que se manifiesta tal como es.

- Confirmar al otro como una persona dinadmica capaz de
crecer interiormente.

- Dar un gran valor al hecho de permitirse comprender a

otra persona.

Comprender a alguien es descubrir las virtualidades del
otro, ese lugar secreto donde él es mejor y méas
perfectible, es confirmar 1las virtualidades del otro con
la seriedad de su amistad y el peso de su prestigio. Asi

se comunica la vida en las relaciones interpersonales.

Las anteriores actitudes son fundamentales no sbélo para
tener éxito en las relaciones, ya que ellas exigen
autenticidad y 1lealtad, sino también porque el desarrollo

de la personalidad tiene tres grandes necesidades que

deben satisfacerse: Necesidad de adaptacidén, de
seguridad y de afecto. Estas necesidades sélo pueden
llenarse a través de relaciones interpersonales.

(Osorio, 1980).

2.5 ADOLESCENCIA Y SOCIALIZACION

2.5.1. Generalidades. El término socializacidn aparece

en la literatura cientifica a finales del siglo XIX vy



comienzos del XX. Entre sus iniciadores se encuentran

G. Tarde, E. Durkheim, H. Wallon y J. Piaget.

Su utilizacidén sistemdtica puede enmarcarse a partir del
afio 1897, en que aparece en Estados Unidos, la obra de
Hiddings: "Teoria de la socializacidén". A principios
del siglo XX, esta problemdtica es analizada por los
interaccionistas simbdélicos: Cooley, Mead, Park.

Thomas, entre otros, los que enfatizan fundamentalmente
en sus estudios el desarrollo de la comunicacidén verbal.
Es a partir de los afios 30, que el término socializacidn
entra en la Psicologia social, iniciédndose
investigaciones sistemdticas dentro de los temas

relativos al aprendizaje social (Mitrany, 1985).

El concepto de socializacién dimplica la interiorizacién
de la experiencia social, la insercién del individuo en
el medio, su asimilacién de los diferentes roles vy su
reproduccién 'y representa una parte fundamental de la
Psicologia Evolutiva, al mismo tiempo que incluye como
objeto de estudio aquellos procesos socio-psicoldégicos

abordados tradicionalmente por los psicdlogos sociales.

En este sentido Clausen (1968) afirma: "Si se toma una
perspectiva de desarrollo, la socializacidn puede ser
vista como la esencia de la Psicologia social". Child
(1969) por su parte, destaca su caréacter hibrico, al

definir la socializacidn como: "Una disciplina



cientifica, que tiene como base la Psicologia y la
Pedagogia”. Otros investigadores definen la

socializacién como la ©preparacién para responder a las
exigencias de los deméds miembros de la sociedad, en
variadas situaciones, o Dbien, como conjunto de agentes vy

mecanismos mediante los cuales se realizan la conducta

social \% las normas sociales v morales™". (Mitrany,
1985) .
La "socializacién" es el proceso de aprendizaje de 1la

conformidad a las normas, héabitos y costumbres del
grupo. Es la capacidad de conducirse de acuerdo con las

expectativas sociales.

Chil (1969) 1la explicdé como sigue: "Socializacidén... es
un término amplio que abarca todo el proceso por el cual
un individuo, que nacioé dotado de potencialidades de
conducta que cubririan un espectro de enorme extensidn,
es llevado a desarrollar una conducta real encerrada
dentro de una gama mucho mas estrecha, que es la

acostumbrada vy la que debe aceptar de acuerdo con las

normas de su grupo". (Hurlock, 1980).
Los ajustes que emprenden los individuos para
distinguirse unos de otros \% para adaptarse a la

estructura social se conocen en ciencias sociales como

socializacidén. "es de -esperar gque la suma total de las



experiencias pasadas de un individuo representen un
papel en la conformacidn de su comportamiento social
futuro" (Inkeles, 1969) . El concepto de socializacidn
se refiere al "proceso mediante el cual los individuos
adquieren las caracteristicas personales que les ofrece
el sistema: Conocimientos, disponibilidades, actitudes,
valores, necesidades y motivaciones... todas las cuales
conforman la adaptacién de los individuos al ©panorama
fisico y sociocultural en que viven (Inkeles, 1969) .

Dicho concepto pone de relieve también la importancia

que tienen las relaciones interpersonales para el
crecimiento social. (Smith, 1968).
La socializacidn efectiva se caracteriza por la

asimilacidn compleja de las expectativas sociales, por
la ejecucidn habilidosa de los comportamientos
apropiados del rol 'y por el empleo eficiente de los
recursos del sistema social, con el fin de lograr las
metas propuestas. (Grinder, 1984).

El hombre es un ser social. Es esencialmente el medio
familiar el que entrega las condiciones necesarias al
desarrollo mental de los Jjbévenes y les da los modelos de

éxito y fracaso.

Su primer contacto social se los entrega su grupo

familiar; pero llegando a la etapa de la adolescencia



comienza a ampliar su grupo social, aflojando los lazos
familiares e intensificédndolos <con su grupo de iguales,
lo que es de gran importancia, para ellos, ya que a

través de éstos los ayudan a controlar su conducta

social. Buscan la seguridad en el grupo y la oportunidad de
hacer algo por si mismos, compartiendo
intereses y sentimientos comunes. (Guajardo % otros,
1983) .

La adolescencia es una época de interés creciente %
urgente por las personas del sexo opuesto, como personas
y como organismo bioldgico. Es una época en la dque se
buscan un papel social apropiado y relaciones sociales
satisfactorias que concuerden con los conceptos de si

mismo.

Por encima de todo es una época en que el ajuste
personal, presente 'y futuro, se relaciona estrechamente
con el éxito social vy con la habilidad para desempefiar

el papel social que el individuo desea.

Las complicaciones a las que se enfrenta el adolescente

en su vida social son diversas. Ha pasado recientemente
por etapas de desarrollo social durante las cuales su
papel personal aceptado y el papel que otros esperan de
él eran muy diferentes del ©papel que debe desempefiar

ahora. Es un individuo sin experiencia, de hecho



todavia un nifio, que se encuentra a si mismo en lo que
le parece un mundo adulto de réapida expansiédn. Siente
que tiene nuevos impulsos fisicos, un nuevo crecimiento
fisico, nuevos intereses y valores vy nuevos conceptos de
si mismo. Descubre, de forma inconsciente, que les ha
dado la espalda a muchas cosas que solian tener
importancia para él. E1l proceso del crecimiento es
dificil y extrafo, en especial por las relaciones que
provoca con otras personas, contemporéneos o adultos.
El adolescente debe emerger al final de sus
exploraciones sociales, en particular de aquellas en dgue
sus coeténeos estéan implicados, con actitudes,
estandares y habilidades sociales maduras y adecuadas
para dgque logre obtener un grado de ajuste social como

adulto. (Horrocks, 1984).

En cuanto al comportamiento social en los adolescentes:
Meniger (1968), Hurlock (1968), Erikson (1968) dicen que
la adolescencia es una etapa del desarrollo humano,
caracterizada por los conflictos en las relaciones
interpersonales, en la escala de valores sociales vy en
el control emocional. Blos (1962) habla de la
adolescencia como un periodo de aislamiento, soledad vy

confusidén. (Ardila , 1980).



Inkeles (1969) afirma que el concepto de socializaciédn
se refiere al '"proceso mediante el cual los individuos
adguieren las caracteristicas ©personales que les ofrece
el sistema: Conocimientos, disponibilidades, actitudes,
valores, necesidades y motivaciones... Todas las cuales

conforman la adaptacién de los individuos al panorama

fisico y socio-cultural en que viven. (Ardila, 1980).

Lefrancois (19706) al hablar de sentimientos de
independencia nos dice. "Inicialmente la familia es
algo central en la vida de los nifos. En la nifiez

intermedia los compafieros asumen un rol mas importante,

aunque la familia continta teniendo importancia central.

En la adolescencia sin embargo, tal vez en preparacidn
para los roles de adulto més independiente, el muchacho
casi 1inevitablemente cambia su orientacién de la familia
hacia los compafieros y luego més ampliamente hacia 1la

sociedad. (Ardila. 1980).

Havighurst (1973) al asignar como una tarea de
desarrollo en el adolescente el logro de la
independencia, se refiere como un primer caso
especifico, a 1la independencia de 1los padres: "Desde la
adolescencia el muchacho y la muchacha no pueden

encontrar satisfaccidén sexual dentro de la familia;



necesariamente deben salir de la familia y establecer
lazos emocionales con gente de su misma edad”. (Ardila,

1980) .

Los psicdlogos estadn de acuerdo en afirmar que el ser
humano progresa de un comportamiento centrado en la
familia a un comportamiento centrado en los amigos del
mismo sexo y de ahi a un comportamiento que busca la
satisfaccién de las necesidades afectivas en personas
del sexo opuesto. Por ejemplo: Lefrancois (1977)
afirma que: "con el advenimiento de la adolescencia,
los impulsos bioldgicos y necesidades sociales se mueven

de la familia hacia otros grupos sociales més amplios".

El mismo autor sugiere que de las diversas funciones que

cumplen los compafieros, "una es la de proveer al
adolescente, en un grado considerable, de seguridad
emocional". Otra funcién que sugiere la relaciédn con
los compafieros es la de: "Proveer oportunidad para las

relaciones interpersonales que vienen a ser prototipos
de futuras relaciones adultas". E1l mismo autor dice:
"Que una de las <cosas significativas gque suceden en las
relaciones interpersonales con 1los compafieros durante la
adolescencia es el movimiento de partida de unas
relaciones predominantemente homosexuales a un creciente

interés por las relaciones heterosexuales".



Si a estos conceptos agregamos el concepto de la
necesidad de dar vy recibir afecto propuesto por Maslow
(1954) encontramos que el comportamiento afectivo puede
entenderse como "la busqueda de satisfaccién de tal
necesidad va sea en las relaciones homosexuales, pero
predominantemente y debido a exigencias sociales, en las
relaciones heterosexuales que tienden a desembocar en el

intercambio genital. (Ardila, 1980).

La socializacidn de los adolescentes, segun muchos
cientificos sociales, es sindénimo de formacidn de la

identidad. El méximo defensor de esta opinidén es Erik

H. Erikson. Advierte una complementariedad

transcendental entre la historia de la vida \% el
desarrollo de la identidad: "EL1 cuerpo, ahora del todo
crecido, presenta de consuno una apariencia
individual... la sexualidad, madura, busca comparticipes
para el escarceo sensual y pronto e} tarde, para el
matrimonio... la mente, del todo desarrollada, puede

empezar a avizorar una carrera para el individuo dentro
de una perspectiva histérica; todos ellos desarrollos
idiosincrédsicos gque se han de fundir unos con otros para
formar un nuevo sentido de identidad y de continuidad"
(Erikson, 1966)". La vyoidad o fuerza del ego emerge de
la confirmacién mutua de individuo 'y comunidad, en el

sentido de que la sociedad reconoce al individuo Jjoven



como portador de energia y cuando el individuo asi

confirmado reconoce la sociedad <como ©proceso vital que

inspira lealtad a medida que la recibe, acepta la
obsecuencia mientras la atrae, honra la confienza
mientras la pide". (Erikson, 1968).

La formacién de la identidad "Hace crisis en la
adolescencia". (Erikson 1965) . En la crisis de la
identidad, el adolescente se enfrenta a la
irreversibilidad de las elecciones, cada una de las

cuales representa un punto decisivo 1inescapable en bien
o en mal. "Bien" aqui significa wuna confluencia de 1las

energias constructivas del individuo 'y de la sociedad,

que contribuyen a la gracia fisica, espontaneidad
sexual, viveza mental, franqueza emotiva y "actualidad"
social.

"Mal" significa confusidén prolongada de la identidad en
el individuo joven (Erikson, 19606) . Cuando ocurre lo
peor se desintegran las energias del adolescente,

desaparecen su gracia vy viveza y procede sin mucho tino

a propdésito. (Grinder, 1984).

Erikson (1965) indica que la crisis de identidad no
puede ser demasiado importante para un joven que es
capaz de invertir su "fidelidad" o "devocidn

disciplinada”™ en actividades que son congruentes con las



de la sociedad contemporanea. Por ejemplo, el adolescente que
acepta las definiciones de lo que es

éxito, profesadas por la clase media tradicional, que

esta orientada hacia los fines futuros \% apova los
sistemas econémicos y politicos convencionales,
encontraré relativamente facil la socializacidn. Si
acepta los estédndares, guia y autoridad de sus mayores y
ademéas sigue las opciones tradicionales, probablemente

hallard que sus elecciones ya estédn hechas virtualmente.

Por otra parte 1la identidad formal Dbajo condiciones tan
pristinas puede dar por resultado un caréacter débil.
¢Hasta qué punto tal adolescente estd comprometido <con
su proceder?. En su anédlisis clasico del "adolescente
en desaparicidén” Friedenberg (1959) sostuvo que el

adolescente se ha de diferenciar de su cultura, la ha de

cuestionar lo mismo que a si propio, para aprender dquien
es él y qué es lo gque realmente siente. De esta manera
es como se vuelve capaz de entablar relaciones
profundamente sentidas con otros. (Grinder, 1984).

Para Concha (1969) el ajuste social resultard de una

serie de contradicciones que ocurren al interior del
joven, es "la resultante entre las tensiones, estimulos
y presiones que el grupo de pertenencia: La sociedad

adulta y el grupo de referencia: Subcultural juvenil,



ejercen sobre la personalidad". Estas presiones se
ejercen a través de canales relativamente identificables
% especificos que tienen relacién con las adreas de
identificacidén social, corporal y del yo. La
identificacién social resulta de una contradiccidén entre
lo qgque demanda o solicita el polo de pertenencia: Por
ejemplo, el nivel de wvida del grupo familiar y 1lo que
demanda el polo de referencia: Aspiraciones de status,

por ejemplo.

La identificacién del vyo estd en relacidén con el grupo
familiar vy el grupo Jjuvenil. Aqui el Joven contrastaré
permanentemente su posicidn en la~*, familia % los
requerimientos que ella le impone, con la posicidén que
ocupa en el grupo Jjuvenil, es decir, pondréd en Jjuego las
imdgenes parentales con las figuras de sus 1iguales de
ambos sexos. Otros procesos mayores que estdn incidiendo en la
personalidad del joven y en la configuracidén de su identidad se
refieren, por el lado del grupo de pertenencia del joven, a los
procesos relativos a la situacidén socio-econdmica: Nivel de
vida, a las caracteristicas que ©presenta la estructura
familiar \% a los niveles de salud. Es decir, la
situacién social del Jjoven, lo que se ha denominado como
contexto social de marginalidad del sujeto, constituye un

elemento que influye en la configuracién de un



determinado perfil de personalidad.

Por otra parte, desde el punto de wvista de referencia,
el joven estéa en relacién con grupos formales e
informales de iguales de ambos sexos, lugar donde se
desarrollan wuna serie de aspiraciones de status vy que,
indudablemente estéan en relacién con el tipo de
experiencia educativa que tiene vy el grado de exposiciédn
que presentan los medios de comunicacién, difusidn %
propaganda de la sociedad. Aspectos que difundirdn una

serie de valores y de pautas de comportamiento gque seréan

introyectadas por el joven. (Serrano, 1982).

Para Saumet, (1983) la socializacién es el ©proceso de
aprender a adaptarse a las normas, costumbres %
tradiciones del grupo. Para realizar una buena

adaptacidén social el individuo debe percibir y prever
los pensamientos y conducta de los deméds. Las necesidades

personales sociales del adolescente surgen
del desarrollo caracteristico del periodo de su
adolescencia y del tipo de sociedad en que aquél vive vy
a la cual se espera dque se adapte y contribuya. Para
que el adolescente tenga un buen desarrollo social debe

seguir esta trayectoria:

- Conocimiento y habilidades: Buena conversacidn,



tacto y muchos intereses en comin con los demés.

- Actitudes favorables hacia los demés.

- Seguridad e independencia.

- Sentido de responsabilidad.

- Adaptarse a los colaboradores.

- Comités, otras reuniones de grupo.

- Actitud amistosa hacia las deméds personas.

- Interés hacia la comunidad y voluntad para aceptar
responsabilidades.

- 1Interés por los problemas mundiales.

(Saumet, 1983).

Ademds de tener gque ajustarse a los cambios fisicos vy
fisioldégicos asociados a la ©pubertad, los adolescentes
de nuestra sociedad tienen que hacer frente a toda una
variedad de demandas en los afios comprendidos entre la
nifiez 3% la edad nominalmente adulta. Entre éstas
figuran el establecimiento de la independencia, el
ajuste a los compafieros del mismo sexo y del sexo
opuesto, la preparacién vocacional, el desarrollo de un
sentido del propio yo y de wuna filosofia fundamental vy

normativa de la propia vida. (Saumet, 1983).

Una de 1las principales demandas de ajuste gque se hace a
los adolescentes es la del establecimiento de la

independencia. Las relaciones con compafieros del mismo



sexo y del opuesto, durante este periodo, sirven mejor
de prototipos, de las relaciones wulteriores por 1lo que
respecta a las relaciones sociales, al mundo del trabajo
y a las interacciones con individuos del sexo opuesto.
En wvista de la importancia gque tienen el grupo de
compafieros, la mayoria de los adolescentes buscan
activamente la aceptacioén social por parte de sus

semejantes. (Saumet, 1983).

Hurlock, (1980) nos dice que la transicién hacia 1la
socializacién adulta es dificil para los adolescentes en
razoédn de que las pautas de comportamiento social
aprendidas en la infancia vya no se adaptan a las
relaciones sociales maduras; es como si se forzara al
adolescente a probarse la vestimenta de un nifio.
Tampoco se adaptan al mundo adulto los patrones de 1la
conducta social que muchos adolescentes aprenden como
parte de la cultura Jjuvenil imperante en el periodo en
que cursan estudios secundarios y universitarios.
Cuando los 3jdévenes culminan su preparacién estudiantil vy
entran al mundo del trabajo, deben revisar muchas de sus
actitudes, wvalores y pautas de conducta para adaptarse
satisfactoriamente a sus nuevas funciones. (Hurlock,

1980) .

Muchos adolescentes se dan cuenta de la transicidén que



deben efectuar en esta &rea del desarrollo. Saben, por
ejemplo, que la conducta infantil y las actitudes
inmaduras alejan a los amigos. La conciencia de 1la
necesidad de cambio es especialmente intensa cuando la
pubertad deja paso a la adolescencia y descubren gque han
perdido méds amigos, afecto y respeto que los gque han

ganado.

Los adolescentes, incluso en mayor medida que los
varones, se 1interesan por mejorar sus ajustes sociales.
No es que los varones tengan mayor éxito, sino que hay
una diferencia cuyo origen puede deberse a dos factores,

a saber: Primero, las muchachas son mas maduras en sus
actitudes que los muchachos de su misma edad vy en
consecuencia, ven antes que éstos los ©problemas desde
una perspectiva adulta; segundo, la wvida social de las
chicas es mas dependiente del tipo de adaptaciones

sociales que logren. (Hurlock, 1980).

Muchos factores contribuyen a las dificultades dque tiene
el adolescente para reemplazar las actitudes y la
conducta social propias de la infancia por otras formas

més propias del adulto. Los obstaculos mas notables son:

Bases deficientes. La preparacidn insuficiente % la

identificaciédn con personas mal adaptadas en los afios



formativos proporcionan bases deficientes sobre las
cuales no es posible construir en la adolescencia las

pautas de conducta social propias del adulto.

Falta de guia. Padre vy docentes creen a menudo que el
adolescente se convertira automaticamente en un
individuo mejor socializado. Con frecuencia, los jdvenes a

quienes "no gusta ser mandados", rechazan el

consejo adulto.

Falta de modelos aptos para la imitacidédn. Muchas veces

los modelos proyectados por los medios masivos son
inadecuados porque sus pautas de conducta no siempre se
conforman a las normas grupales apropiadas. La
imitacién de un compafiero que goza de popularidad
significa de ordinario el aprendizaje de pautas de
conducta que se adaptan a las normas Juveniles. ©No a

las adultas.

Falta de oportunidades para los contactos sociales. E1
adolescente que no disfrute de adaptacidén social vy que
no tenga tiempo o) dinero para participar en las
actividades propias de su edad estara privado de

oportunidades para aprender a ser social.

Falta de motivacidén. E1 adolescente que obtuvo poca



satisfaccién de los contactos sociales cuando era nifo
tendréa escasa motivacidén para dedicarse a las

actividades sociales.

Diferentes expectativas sociales. Dado que los diferentes

grupos sociales cuentan con normas distintas
de conducta aprobada, con frecuencia el adolescente
piensa que debe ser como el camaledn y cambiar de color

cuando se enfrente con personas y situaciones diferentes.

Nuevas clases de grupos sociales. Como las Dbarras vy
otros agrupamientos sociales reemplazan a la "pandilla"

infantil, el adolescente debe aprender a adaptarse a
miembros del sexo opuesto asi como también a compafieros
de distintos antecedentes, valores e intereses

(Hurlock, 1980).

Todos los autores que se han preocupado de estudiar la
etapa de la adolescencia enfatizan la importancia del
grupo juvenil y particularmente de las relaciones
sociales en la formacidén de normas de conducta y
actitudes de caracter social (Hurlock, 1971) (Pepin, 1975)
(Powell, 1975). La wvida social de los Jjbévenes no es
tranquila. Esta pasa por diversas etapas. A veces ésta
adquiere intensidad vy otras veces, el adolescente se
refugia en su soledad. Tal variabilidad da cuenta, a su

vez, de la importancia que adquiere la vida social para



el propio sujeto como parte fundamental de su
reconocimiento como persona Yy Ccomo escenario de su propia
identidad. Es en esta dindmica donde el joven articularé
un nuevo tipo de relacién entre el yo y la realidad;
entre las necesidades dque surgen en el periodo vy la
posibilidad de satisfacerlas en su propio medio (Serrano,

1982) .

Siguiendo lo planteado por Hurlock (1971) Powell (1975)
es en esta trama social donde el Jjoven construird un
nuevo tipo de relacién con el mundo vy a la vez, la
organizard de determinada manera. El1 joven construiré

basicamente tres mundos sociales. El de la familia, con
la importancia gque adquieren aqui las relaciones entre
los hermanos y con los padres; las amistades,
observadndose en este campo distintos tipos de proximidad
entre el sujeto y los deméds iguales vy por uUltimo el

colegio.

Cabe agregar, como un mundo social que se adelanta en 1los
adolescentes populares, el del trabajo. Este también
permitira la construccidn de importantes y vitales
relaciones sociales para el sujeto. En estos distintos
espacios de vida social ocurre un proceso de
socializacién, de internalizacidén y de construccidn, a la
vez, de normas sociales. Sobre todo, en aquel mundo

social que corresponde a las amistades, el individuo



"adquiere wuna cultura» o una norma de conducta aprobada
por el grupo social mas amplio". (Hurlock, 1971). En
efecto, en el grupo social se encontraran procesos donde
ciertas formas de actuar, de ser, de comportarse, de
creer se legitiman como validos para todos los que se

adhieren a dicho grupo.

Es en esta vida social materializada en el grupo de
amigos, en la patota, donde el joven adquirira una
importante parte de la propia concepcién de si mismo, de
su lugar en la sociedad y de las caracteristicas dque
presenta la sociedad a la cual ©pertenece. (Serrano,

1982).

Todo este proceso de socializacidn gque ocurre a través
de las relaciones sociales que 1los Jjdévenes establecen en
su medio, coincide también con cambios que la misma edad

impone en el desarrollo social del sujeto.

La adolescencia se caracteriza generalmente por el
nacimiento de wun interés por el otro sexo. Los jobdvenes
tendrdn sus primeras experiencias heterosexuales y gran

parte de la vida social se orientarad con ese fin.

Por otra ©parte, el Jjoven ampliard sus —relaciones vy

grupos sociales a los cuales pertenece, proceso due se



da en conjunto con wuna profundizacién de los 1intereses
sociales de los Jjoévenes. Las inquietudes en esta etapa
son mas amplias y el joven buscara distintas
alternativas de relaciones para encausarlas. Estas
inquietudes atraviesan todas las dimensiones sociales
del sujeto. Por un lado encontramos aquellas que se
refieren a su relacidén de pareja, a la blusqueda de
relaciones més profundas con Jjovenes del sexo opuesto;
inquietudes relativas a la familia, al trabajo e
incluso, inquietudes mas amplias referidas al

funcionamiento de la sociedad. (Serrano, 1982).

El joven, en sus relaciones, vive un proceso de
construccién de su propia seguridad. Esta seguridad en
si mismo la busca tanto en la aprobacidén del grupo como
también en ciertos marcos sociales interpretativos,
funcidén que cumple, por ejemplo, las experiencias
religiosas y misticas de esta edad; vy la busqueda de

idolos con gquienes identificarse.

Como una manera de sintetizar la importancia que
adquieren las relaciones vy vida social del adolescente,

se enfatizan los siguientes aspectos:

- E1 grupo juvenil brinda una oportunidad al joven para

que adguiera un compromiso sincero, amistoso con



con otros iguales. El1 joven Dbuscarda en este grupo
seguridad 'y aceptacién, aspectos esenciales en la

construccidn de la confianza en si mismo.

- También el grupo Jjuvenil servird como instancia
social que permitird que el Jjoven libere ahi muchas
de sus tensiones emocionales y por otra parte, sera
un lugar de intercambio de experiencias que
contribuiréa a enfrentarlas de particular manera.
También el grupo puede ayudar a desarrollar ciertas
habilidades que forman parte de la expresidén concreta
de la seguridad en si mismo y de la adaptacidédn social

del sujeto.

- En el grupo, el joven por sentirse importante, tendré
la oportunidad de obtener ciertos prestigios frente a
los demés jdvenes. Todo esto contribuye al

desarrollo de su idea de autonomia y de independencia.

- Por ultimo, el grupo constituye un factor esencial en
la formaciétn de <ciertos estereotipos o modelos de
normas y de conducta social de los jovenes.

(Serrano, 1982) .

Estas son las caracteristicas e importancias Dbasicas

de la wvida social de 1los Jjobévenes. Ahora Dbien, estas



relaciones se pueden articular de dos formas
badsicamente. Por un lado, se encuentran aquellas
relaciones que se han denominado informales. Es decir,
son relaciones fundamentalmente afectivas y elegidas.
En este tipo de relaciones se encuentran las diadas de
amistad de alta proximidad. Los joévenes desarrollan
aqui una amistad intensa con uno o dos amigos
compartiendo con ellos gran parte de las actividades e
inquietudes. También se encuentran aqui las ©primeras
experiencias de construccién de relaciones de pareja con
el sexo opuesto. También el Joven, en este tipo de
redes sociales, informales, tiene relacidén con un grupo

social mas amplio con el cual desempefia algunas
actividades y que forma parte de su marco de referencia

mas general. (Serrano, 1982).

Por otra parte se encuentran aquellas relaciones de tipo
formal. Estas se expresan en grupos formalmente

organizados. Se diferencian de las anteriores porque
los miembros no son elegidos y el componente afectivo o
emocional en la relacidén, es menos intenso. La unidad
estd en funcién de la convergencia de ciertos intereses
para poder realizar actividades especificas. Estas
organizaciones perduraran mientras dure el interés de
los Jjoévenes que las componen. La ventaja de éstas es

que también contribuyen a dar seguridad emocional a 1los



joévenes, una cierta identidad e importancia, e influiréan

en el desarrollo de habilidades sociales.

Cabe sefialar, que el tipo de organizacién Juvenil vy la
existencia de éstas dependera, en gran medida, del
contexto social y politico de 1la sociedad. Se puede
decir, que las organizaciones de los Jjdévenes tendrdn una
gran 1importancia en este grupo social. Segtn algunos
autores, son Jjustamente los Jjdévenes los que tienen una
actitud més abierta hacia el cambio y por ello, tendran

una mayor tendencia a organizarse.

Las organizaciones abarcan un gran espectro de
intereses. Estas pueden ser deportivas, religiosas vy
muchas de ellas estdn vinculadas a tareas e intereses de

tipo comunitario. (Serrano, 1982).

2.5.2. Relaciones con compafieros y amigos. Ni antes ni
después de la adolescencia las personas dependen tanto
de sus contempordneos, o compafieros, para tener apoyo,

orientacién, autoestima e identidad (Hopkins, 1983).

Conger (1980) dices Los compafieros, los Jjoévenes de la
misma edad o contemporaneos con dguienes el Jjoven pasa
una buena parte de su tiempo, desempenan un papel

definitivo en el desarrollo psicoldgico y social de la



mayoria de los adolescentes. Desde luego, las influencias de
los compafieros no comienzan en la adolescencia, pero en esta
etapa son particularmente criticas. Las relaciones con los
compafieros y del mismo sexo opuesto, durante la adolescencia,
llegan casi a convertirse en los prototipos para las

relaciones adultas posteriores.

En comparacioén con los nifios de menor edad, los
adolescentes también dependen més de las relaciones que
entablan con sus compafieros, sencillamente porque 1los
vinculos con sus padres se vuelven cada vez mas
elasticos, a medida que el adolescente adquiere una
mayor independencia. Las personas necesitan, quizd en
la adolescencia més gque en ningln otro momento de su
vida, poder compartir con otros sus intensas y a veces

confusas emociones, asi como sus dudas y sus suefos .

"Por lo general la adolescencia es una época de intensa
sociabilidad, pero también suele ser un periodo de
soledad intensa. El solo hecho de estar con otros
resuelve este problema; con frecuencia, el Jjoven puede
sentirse més solo en medio de una multitud, en una

fiesta o en un baile".

Esto significa que el hecho de que sus compafieros los



acepten en general y en particular de gue tengan uno o
mas amigos intimos, puede ser de gran importancia en su
vida. La influencia que el grupo de compafieros tiene

para ayudar a un individuo a definir su propia identidad
es de particular importancia: En ninguna otra etapa del
desarrollo es tan variable el sentido de identidad como

en ésta (conger, 1980).

Las amistades proporcionan apoyo emotivo e instrumental
en las actividades cotidianas. El adolescente, al
sentirse algunas veces libre de trabajo % de
responsabilidades, tiene suficiente tiempo 1libre para
explorar cierta variedad de amistades. El feedback
continuo que recibe de los amigos le auxilia en
desarrollar un sentido de autonomia personal y para
efectuar wuna identidad de rol consistente vy estable.
Pero cuando las amistades se extravian, suele surgir una
crisis de identidad. Douvan y Adelson (1976) consideran
la confianza mutua como dimensidén capital de la amistad.
Dicen que una amistad profunda permite la libre
expresién de la emotividad, protege la vida privada vy
absorbe los conflictos menores, permite discutir asuntos
personalmente importantes % brinda oportunidades de

enriquecer y ampliar el propio concepto de si.



Las amistades, segun observan esos autores, preparan al
adolescente para el amor de adultos. Aprende ©por ese
medio algo de las vicisitudes del afecto, del amor y del
ser amado. Las amistades 1le permiten entrar, cultivar vy
resolver las pasiones y problemas de la socializaciédn.
Como lleva tanto del peso del desenvolvimiento
adolescente, la amistad adquiere en esta época una
insistencia a intensidad como Jjamds antes ni después.

(Grinder) .

Las amistades entre los adolescentes proporcionan también
oportunidad para un autodesarrollo y autoconocimiento gque
no se alcanza dentro de la familia. La’ familia puede
brindar acogimiento e intimidad y en ella se desarrollan
relaciones irrevocables que pueden mantenerse
indefinitivamente mediante el amor, la culpabilidad o 1la
hostilidad, en un plano de statu quo. Si bien la familia
puede instar al adolescente a que experimente con nuevos
roles y nuevas 1imadgenes de si, por otra parte 1lo
mantienen cautivo. De esta manera puede fomentar la
continuidad de patrones de conducta satisfacientes pero
estultificantes, si no es que hasta son regresivos. Las
amistades, por otro lado, le brindan la oportunidad de
explotar y agradar las percepciones que de si tenga.
Como las amistades se forman libremente sobre la base de

la atraccioén mutua, los mecanismos de control que



caracterizan las relaciones familiares no suelen ser de
provecho. Pero las amistades comportan obligaciones.
"Se espera del amigo que sea persona de fiar, que sea él
y se entregue en la relacidén, que sea a la vez tolerante
y leal, gque responda con todo su ser al amigo y que 1lo
respete incluso en sus susceptibilidades. (Grinder,

1984. ).

Durante los afios de la adolescencia, los amigos son de
vital importancia, a medida que los jdévenes inician la ta
rea de separarse de su familia, buscar sus propias

identidades y mientras llegan a esas metas, encontrar

°

espiritus afines con los cuales ©pueden emprender el
viaje; es un objetivo fundamental en sus vidas. los
amigos se dan mutuamente el apoyo emocional que
necesitan los adolescentes, el que con frecuencia vya no
aceptan de sus padres. Segun un punto de vista
socioldgico, las amistades de la adolescencia, "Se
forman cuando la falta de una gran comprensidén de los
limites para consigo mismo, permite volverse
profundamente emocional y expresar el sentido mas
profundo de vyo a otras personas que, teniendo las mismas
vulnerabilidades, no se pueden considerar como agentes

de un mundo hostil".

En muchos casos, estas amistades forjadas por necesidad



mutua duran toda la vida. Las cualidades que los
adolescentes buscan en un amigo son muy similares a las
que se buscan en etapas posteriores de la vida. Asi
pues, las amistades de los adolescentes se pueden
considerar como la piedra angular de los patrones de la

amistad adulta. (Papalia y Wendkos-0lds, 1986).

En las relaciones entre iguales de los adolescentes, las
amistades ocupan un lugar especial y cumplen, al menos
hasta cierto punto una funcidén especial. En comparacidn
con otras interacciones mas amplias y mas generales con
los compafieros, las amistades son mas intimas, suponen

sentimientos més intensos, son mads sinceras y francas vy
estdn menos preocupadas por lo que da lugar a una mayor
aceptacién social. Por consiguiente, los amigos intimos
pueden contribuir al desarrollo del adolescente de manera
gue no experimentard en sus relaciones con el grupo méas

amplio de compafieros. (Zapata y Aquino, 1985).

El adolescente que estd tratando de ajustarse a un yo
cambiante psicoldégica vy fisioldégicamente vy a demandas
exteriores rapidamente cambiantes frecuentemente podra
experimentar dudas, ansiedades y a menudo fuertes
resentimientos. En la mayoria de las situaciones, tiene

que ocultar estas reacciones. Reconocerlas ante quien no



sea un amigo intimo expone al individuo a malos
entendimientos, a rechazos, a lo dgque es peor, a dJue se
burlen de él. Cuando existe una amistad que tiene
sentido, sin embargo, no es necesario mantenerse a la
defensiva. En tal relacidén hay confianza, no es
necesario simular, no es necesario ponerse en guardia
contra la revelacidén de secretos compartidos: Los
adolescentes que mantienen una relacidén de esta clase
podrian reprobarse, sin condenarse unos a otros. (Zapata

y Aguino, 1985 ).

Las amistades intimas ayudan al adolescente a entenderse
consigo mismo, a entender sus propios 'sentimientos y 1los
de los deméds. Le permiten descubrir, a través de largas
charlas, su propia personalidad y la del otro. EI1 hecho
de compartir con el otro los sentimientos mas intimos, le
permite reconocerse y realizar a la wvez, una catarsis.
En la relacién de intima amistad en donde los
adolescentes suelen criticarse, ellos aprenden a

modificar positivamente su conducta.

Los sentimientos caracteristicos de esta edad son: Por
una parte, la amistad apasionada, por la otra, el amor
naciente; estos sentimientos tienen un valor fundamental
en la conducta adolescente. A medida gque se va dando el

desarrollo de la adolescencia, se presta atencién al



al sexo opuesto. Los muchachos y las muchachas
comienzan a concertar citas, que resulta wuna de las
formas principales de la conducta heterosexual. Entre
las funciones positivas que probablemente cumplen las
citas figuran: El1 desarrollo de destrezas sociales e
interpersonales en las relaciones con miembros del sexo
opuesto; proporcionar la oportunidad de conocer
semejantes del sexo opuesto y estudiar la compatibilidad
mutua dentro de un marco social que permite poner fin a
relaciones que vya no se desea mantener 'y encontrar
relaciones nuevas; ayudar a encontrar y poner a prueba la
propia identidad; ©proporcionar la oportunidad de hacer
experiencias y descubrimientos sexuales ’'dentro de limites
mutuamente aceptables; y lo que tal wvez es lo més
importante, en lo que respecta al matrimonio futuro, la
de permitir el desarrollo de relaciones reciprocas de
auténtica confianza, amor e interés reciproco entre

iguales de sexo opuesto". (Zapata y Agquino, 1985).

Un cambio importante que debe realizar el adolescente en
su transicién desde la infancia a la socializacidén de
tipo adulto es el de las clases de amigos gque selecciona.
En realidad, los amigos de la infancia son compafieros de
juegos y  no se eligen primordialmente  porque haya
compatibilidad de intereses vy de valores. Sélo cuando

tienen cualidades adecuadas a las necesidades sociales



mas maduras del adolescente son aceptables como amigos

durante este periodo.

Los amigos desemperian un papel crucial en la
socializacidén. Estos pueden constituir el &rea de mayor
importancia en el mundo del adolescente. De esta manera,
la clase de amistades que tenga el adolescente
determinard en gran parte si ha de convertirse en una

persona social, inasocial o antisocial.

En la transicidén desde las amistades infantiles a las
adolescentes, las actitudes del adolescente se reflejan

en su deseo de elegir sus propios amigos, en la cantidad
de éstos, en las cualidades que guiere ver en ellos y en
el deseo de que las amistades pertenezcan a ambos sexos.

(Hurlock, 1980).

Los adolescentes desean ciertas cualidades en los amigos
y descubren que las gque no creian importantes en sus
compafieros infantiles resultan ahora esenciales en los
individuos a qguienes desean como amigos. Un amigo debe
ser alguien en quien se pueda confiar y de quien sea
posible depender, alguien con gquien se pueda conversar y
cuyos intereses sean similares a los propios. Ademéas,
debe tener una buena apariencia, ser "simpatico" con la

gente y vivir lo bastante cerca como para que se lo pueda



ver con frecuencia (Hurlock, 1980).

Dos factores explican las causas de que el adolescente
revise sus criterios para escoger sus amigos. El primero
es un cambio en las necesidades sociales. En el periodo
inicial de la adolescencia, los sentimientos de
inseguridad en las situaciones sociales mueven al Jjoven a
seleccionar como amigos a aquellos cuyos intereses,
valores y antecedentes son similares a los suyos; tales
amistades le brindan una atmdésfera '"casera" que fomenta
en él sentimientos de seguridad. En la adolescencia
final, los intereses heterosexuales hacen que el Jjoven
busque amigos que puedan ayudarlo a realizar adaptaciones
satisfactorias con individuos del sexo opuesto.

(Hurlock, 1980).

La segunda razoédn principal de que el adolescente
modifique sus valores en la seleccidén de amistades es el
deseo de conformarse a las expectativas sociales. El1 que
quiere gue sus pares 1o acepten sabe que debe adaptarse a
las expectativas del grupo con el cual desea
identificarse. Por consiguiente, se aparta de aquellos
cuya falta de aceptacidén social deriva de su inadecuacidn

a las expectativas sociales.

Los adolescentes que son personal y socialmente inseguros



son mas remilgados para elegir amigos que guienes tienen
nayor confianza en si mismos. E1 inseguro teme la
opinién del grupo. Ademéds, procura gue sus amigos sean
individuos de su propio sexo con la suficiente
popularidad como para gque su compafiila constituya un
halago para su ego y lo haga mads aceptable dentro de
pares. Empero, en razdédn de que los Jjoévenes que gozan de
popularidad se llevan mejor con otros adolescentes que
también son populares, el muchacho o muchacha socialmente
inseguros fracasan muchas veces en sus intentos de

entablar una amistad con esos individuos. (Hurlock,

1980) .

En la adolescencia la preferencia se desvia gradualmente
hacia amigos del sexo opuesto. Hacia el fin de 1la
adolescencia es habitual y normal que el Jjoven tenga méas
amigos del sexo opuesto que del propio y gque pase con
ellos una proporcién cada vez mayor de su tiempo. Sin
embargo, en toda edad, el adolescente desea contar con

amistades de ambos sexos.

Cuando wunos y otras se interesan en miembros del sexo
opuesto y se asocian con ellos en camarillas y barras, al
mismo tiempo se forman opiniones definidas respecto de
las cualidades que esperan en sus amigos. En razdén de que
la funcidén que desempefian las amistades del sexo opuesto

es la de un compafiero de Jjuegos y no la de un camarada o
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confidente, la seleccidn se hace segun criterios
distintos de los que prevalecen cuando se trata de amigos

del mismo sexo. (Hurlock, 1980).

Como carecen de valores fundados en la experiencia
personal respecto de lo que desean en amigos del otro
sexo, pero poseen muchas actitudes negativas en relacidn
con lo que no desean, tanto los muchachos como 1las
muchachas en el ciclo inicial de su adolescencia tiende a
erigirse valores Dbasados en personajes proyectados por
los medios masivos y en adultos por quienes sienten una
pasidédn romantica. Muchos de estos conceptos son irreales
y estédn influidos por estereotipos de la persona "Ideal".
El ideal del adolescente dependerda del grupo cultural.
Las chicas gustan de muchachos Dbien parecidos, de
conformacidn masculina y aseados. Quieren que sean
honestos, amistosos, considerados, solidarios, buenos
deportistas y buenos conversadores. De hecho, gustan de
los muchachos cuyas caracteristicas admiran en los héroes
cinematograficos o de ficcidén. Los varones tienen gustos
y aversiones definidos respecto de la seleccidén de
amigas. Las desean Dbien parecidas, muy femeninas, que
tengan buenos modales vy se desemvuelvan con naturalidad;
que no sean ostentosas y dadas a reir continua \
tontamente; que posean aptitudes sociales como la

capacidad de bailar y de conversar bien; gque sepan hacer



planes cuando salen con su pareja y que comprendan dgue no
es forzoso que las Dbilleteras de sus compafieros estén

repletas de dinero. (Hurlock, 1980).

En cuanto a estabilidad entre amigos en la adolescencia,
se puede decir qgue es necesaria para proporcionar al
individuo wun sentimiento de seguridad y de satisfaccioén
emocional que, al menos temporariamente no obtiene de su
familia. El1 adolescente desea amigos con los dque pueda
contar y que sean leales y fieles a despecho de 1lo que
ocurra. Privado de estas amistades, generalmente

experimenta una gran angustia. La estabilidad del
vinculo amistoso varia para miembros* de ambos sexos Yy
para la totalidad en <ciertos periodos de los afios

adolescentes. (Hurlock, 1980).

Durante todo el curso de la adolescencia, la amistad

entre las chicas es mas estable que entre los muchachos.

La ruptura de las relaciones amistosas proviene de muchas
causas. En algunos casos obedece a presiones paternas o
factores ambientales como, por ejemplo, los
desplazamientos de 1las familias a otros vecindarios.
Otras veces se debe a la conformacidédn especial de las
camarillas en las cuales puede ser admitido un individuo

y rechazado el otro. Cuando se adaptan nuevos valores, en



particular los que se refieren a la apariencia, a la
discriminacién étnica o) religiosa, a la posicidn
socioecondémica y a la popularidad con miembros del sexo
opuesto, los antiguos amigos se exponen a ser
reemplazados por otros nuevos. En razédn del elevado
valor que atribuyen los adolescentes a la conducta
madura, el muchacho o la muchacha que no actien conforme
lo indica su edad gquiza se vean abandonados por sus
viejas amistades. Los cambios de intereses son asimismo

responsables de la ruptura de los lazos amistosos.

La muchacha que se casa y tiene hijos poco después de

terminar sus estudios secundarios tendra intereses
orientados hacia su hogar, en tanto gque su amiga que
obtiene una ocupacién dirigird su mira hacia otras cosas.
Cada wuna de ellas entablard entonces nuevos vinculos
amistosos con personas que compartan sus intereses vy

tomardn distintos caminos.

Las amistades con miembros del propio sexo se estabilizan
un poco antes qgque las entabladas con individuos del sexo
opuesto. Esto es algo que debe esperarse, puesto dque
este Ultimo tipo de wvinculacidén se constituye por primera
vez durante los afios de la adolescencia y el individuo no
ha tenido tiempo suficiente para adoptar valores para la

seleccidédn de amistades del otro sexo. (Hurloc, 1980).



2.5.3. E1l grupo de los adolescentes. La etapa
adolescente plantea al individuo wuna serie de tareas
psicoldégicas transcendentales que deben cumplirse
exitosamente para permitir el paso sin dificultades a la
etapa de la Jjuventud. Una de estas tareas es la busqueda

e insercién congruente en el grupo de coeténeos.

La capacidad para 1insertarse en los grupos contituye un
elocuente indicador de salud mental; por el contrario, de
existir trastornos psiquicos procedentes de etapas
anteriores, se observa con regularidad que se producen

dificultades para llevar a cabo la insercidn.

El desempefio en grupos de coetaneos, especialmente en los
de estructuracidén esponténea, se convierte, pues, en uno
de los pilares de la salud mental en esta etapa. (Pérez,

1985) .

No importa a gqué grupo pertenezca un adolescente, siempre
tiende a identificarse m&s con otros de su misma edad,
sin tener en cuenta el origen o los intereses, dgue con
otras personas mayores o menores que él. Los adolescentes se
han dejado llevar por lo qgue Sorensen
(1973) llama "chauvinismo generacional™. Se ven como
parte de un grupo; piensan que dicho grupo es mejor que

cualquier otro y lo definen estrictamente por la edad,



tomando en serio la frase que dice: "No confies en nadie

que pase de los treinta".

Los adolescentes piensan que la edad es el criterio méas
importante para la unién. Tienden a identificarse con
otros de su misma edad, mads que con personas de su misma
raza, religidén, comunidad, o sexo. Esto puede deberse al
hecho de que creen que la mayoria de los otros
adolescentes de su pais comparten sus valores personales
y que los mayores no. Puesto que estan convencidos de
que sus valores son superiores, ellos mismos se han

encargado de levantar un muro entre las generaciones.

Al compararse con personas entre los cuarenta y los
sesenta afios de edad, los adolescentes tienden a
considerarse méas idealistas, menos materialistas, mas
sanos en sexualidad y mas capaces de comprender la
amistad y las cosas importantes de la vida. Tal vez la
gente joven siempre ha pensado asi pero en otras épocas,
cuando la sociedad veneraba la sabiduria de la vejez, los
joévenes seguian tacitamente a sus mayores, con la opinidn
de que sdélo al llegar a la edad adulta se lograba tener
una verdadera comprensién de la vida. En nuestros dias,
cuando es a la Jjuventud a gquien se venera en nuestra
sociedad, muchos jdévenes tienden a pensar que tienen poco
o nada que aprender de sus mayores. Lo que sus iguales

puedan enseflarles parece tener mucho méds wvalor y por este
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motivo, pasan gran parte del tiempo con personas de su

misma edad. (Papalia y wendkos- Olds, 1988).

La adolescencia es quizés la etapa donde el grupo
desempeiia un papel mas importante. Le permite al
adolescente asumir ciertos comportamientos: Rebeldia vy
oposicionismo, sin el consiguiente sentimiento de culpa

que le produciria el presentarlos individualmente.

El sentimiento de pertenencia a un grupo que presenta
dificultades e inquietudes parecidas es una fuente de
seguridad para el adolescente. El grupo es un laboratorio
donde el adolescente Ensaya sus nuevas conductas, comparte sus
sentimientos de soledad e incomprensidén y se reafirma en la
bisqueda de identidad. A tal punto llega a ser importante el
grupo en la vida del adolescente que la familia resiente esta situacién.
Es corriente, escuchar expresiones como éstas en los
padres: "Ahora vya no 1lo veo sino por la mafiana, a la
hora del desayuno y por la noche cuando llega rendido a
acostarse, "va la familia no le importa. Sélo tiene
tiempo para sus amigos".

En la medida en que el adolescente se sienta méas
incomprendido, se refugiard con mayor intensidad en el
grupo y habrid més posibilidad de que se involucre con

grupos que asuman comportamientos asociales tales como



robos, consumo de drogas etc.

De igual manera, si padres y educadores logran canalizar
la influencia del grupo de manera constructiva, los
resultados serdn realmente sorprendentes; vy es que en
ninguna etapa de la vida el ser humano estd mas deseoso
de lograr metas muy altas, de llegar hasta el sacrificio
por congquistar sus ideales. E1l grupo es pues, una
estrategia educativa muy importante % en él, el
adolescente aprende a asumir las normas gue acepta el
grupo, a sentirse solidario vy a buscar en los otros
comprensidén y apoyo, aprendizajes muy importantes para su

posterior adaptacidén a la sociedad. (Aldana, 1981).

Las experiencias de aprendizaje entre sus iguales, por
las qgue pasa el adolescente, le sirve de primer paso para
su 1independencia de los adultos. Los iguales facilitan
la transicién del joven de su afianzamiento en la familia
a cierta libertad en la adolescencia y a las nuevas
formas de responsabilidad de adultez. Su familia sdélo le
puede Dbrindar un rango estrecho de oportunidades en el
ejercicio de algin rol, mientras que la interaccidén entre
los iguales le brinda intentos probatorios, ensayos,
sobre el lugar que luego ocuparda en la estructura social.
En primer 1lugar, el adolescente puede ver cbémo ver cdmo

responden sus amigos a las demandas de sus padres; puede



examinar, ademas, el status y el sistema de retribucidn
de la cultura Jjoven y determinar hasta qué punto desea
apoyar esos valores y relaciones. El1 grupo de camaradas
le permite al adolescente asumir cierta variedad de
roles: Ser temporalmente lider o seguidor, desviado o
conformista. Los valores vy las normas conductuales del
grupo de camaradas le Dbrinda acasién de adgquirir alguna
perspectiva de sus propios valores 'y actitudes. Las
habilidades sociales no probadas tienen ocasidén de serlo
y de ser modificadas, lo mismo que puede llegar a cambiar
las aspiraciones que resulten impracticables. Una vez
que el adolescente se identifica con los valores de
determinado grupo de camaradas, éste’ se convierte en
punto de referencia de su comportamiento; le exige
conformidad a lo que entiende por actividades y normas.
Sus sanciones se Dbasan en la aceptacién o rechazo; la
aceptacidén suele referirse al dominio de las capacidades
por el grupo. Con el paso del tiempo, las experiencias
satisfactorias habidas con los pares contribuyen al
desarrollo de wuna autoidentidad firme; mientras que las
experiecias insatisfactorias pueden acarrear crisis de

identidad. (Grinder, 1984).

Los adolescentes, como grupo, Se orientan hacia sus pares.
Se conforman a los estandares del grupo en lo que
concierne a la vestimenta vy a la conducta aun cuando

contrarien los valores de sus padres. No obstante, la



medida en que los adolescentes serdn influidos por el
grupo de pares depende en cierta medida del nivel de
aceptacién alcanzado. Cuando " 1lo que hay que hacer" es
quejarse y criticar, ya sea en el hogar o en la escuela,
los jévenes imitardn el modelo establecido por sus pares.
La expresién del descontento mediante actos de franca
rebeldia, intentos de reforma, protestas activas e}
incorporacidén a un grupo de pares alienados dependerd en
gran medida del grado de aceptacidén social alcanzado por
el adolescente. Los 1llamados "astros" que son queridos vy
admirados por casi la totalidad de sus pares, se dan
cuenta de que deben vigilar sus pasos, pues®de otro modo,

podrian perder su séquito. En consecuencia, tienden a
ser conformistas y raras veces provocan problemas
mediante actos de rebeldia o protestas. Esto se observa
asimismo en quienes sin ser astros, son apreciados por

los demés.

Por el contrario, los gque se mueven en los bordes del
grupo, los marginados y los oportunistas son capaces de
hacer cualquier —cosa ©para mejorar el status en el
conjunto. Como consecuencia se convierten en presas
faciles para la prédica de lideres activistas vy muchas
veces se unen a los movimientos de protesta. Pueden
incluso acceder al liderazgo reformista o activista, en

la esperanza de reunir un séquito y de mejorar su status.
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Los ignorados y los rechazados estan menos sujetos a la
presién grupal, por cuya razén es improbable que se
embarquen en el reformismo o en el activismo. A menudo
llegan al estado de alienacién 'y casi siempre son

rebeldes, pero optando por retraerse.

Independientemente del status sociométrico del
adolescente, las influencias de los pares sobre la
apariencia son casi wuniversales. Para evitar que se lo
considere hasta el alienado trata de 1lucir como sus
pares. En consecuencia, para el observador casual, todos
los adolescentes parecen ser "inconformistas",
denominacién  que desempefia un importante rol en el
estereotipo de 1la juventud y conduce a la presuncidén, de
que, porque todos son semejantes, automdticamente han de
compartir valores similares y comportarse de la misma

manera. (Hurlock, 1980).

En la busqueda de la identidad adolescente, el individuo,
en esta etapa de la wvida, recurre como comportamiento
defensivo a la busqueda de uniformidad, que puede brindar
seguridad y estima personal. Alli surge el espiritu de

grupo al que tan afecto se muestra el adolescente.

Hay un proceso de sobreidentificacién masiva, en donde

todos se identifican con cada uno. A veces el proceso es



tan intenso que la separacién del grupo parece casi
imposible vy el individuo pertenece més al grupo de
coetdneos que al grupo familiar. No puede apartarse de
la "barra" ni de sus caprichos o modas. Por eso se
inclina a los dictados del grupo, en cuanto a modas,
vestimentas, costumbres, preferencias de distintos tipo,
etc. En otro nivel, las actuaciones del grupo y de sus
integrantes representan la oposicién a las figuras
parentales y una menera activa de determinar una
identidad distinta de la del medio familiar. En el grupo
el individuo adolescente encuentra un reforzamiento muy
necesario para los aspectos cambiantes del vyo dque se

producen en este periodo de la vida.

De esta manera, el fendmeno grupal adquiere una
importancia trascendental vya que se transfiere al grupo
gran parte de la dependencia que anteriormente se
mantenia con la estructura familiar y con 1los padres en

especial.

El grupo constituye asi la transicién necesaria en el
mundo externo para lograr la individualizacidén adulta

(Aberastury y Knobel, 1983).

Dentro del grupo el adolescente encuentra a menudo a su

contraparte, al alter ego que es también un espejo: EI
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amigo preferido. Siguiendo pautas que difieren segun el
sexo y que tal vez aparecen antes en las Jjdvenes, comienza
a desarrollarse un intenso apego a un contempordneo del
mismo sexo. A través de experiencias y aventuras comunes,
de conversaciones interminables y mds o menos intimas los
dos companeros inseparables se prestan mutuamente un
servicio ayudadndose a conocerse; se examinan y comparten
sus experiencias, sus proyectos, sus ambiciones 'y sus
secretos més Intimos. En un sentido estricto, se explican
uno a otro y al hacerlo cada uno de ellos se explica ante
si mismo. Sabemos con cuanta facilidad ©pueden estas
amistades, cuyo componente narcisista es a menudo
evidente, asumir un caracter exaltado y apagionado,
5.

especialmente entre los jovenes.

Esto se debe a que el adolescente ha encontrado finalmente
en el amigo a una persona que lo toma realmente en serio,
a alguien por quien se siente comprometido y a quien cree
comprender y sobre todo, a una persona ante gquien no

necesita defenderse y a quien no tiene que engafiar.

En una amplia medida ha 1llegado a su fin la soledad, la
bisqueda del vyo 'y ha sido —contestada la insistente
interrogacidén: "Dado que mi amigo me quiere, dado que le

agrado, realmente tengo algun valor". Tal vez sea 1ldgico



ver en estas amistades Jjuveniles, <con sus alegrias vy
decepciones, una especie de "ensayo" del amor. Pero no
debemos subestimar su propia funcidén: Tal amistad tiene
para el Jjoven el significado de una "confirmacidén" de su
personalidad y de su identidad, que contribuye mucho a
fijar sus rasgos y a dirigirlas hacia las tareas y las

realizaciones de la existencia (Freud y otros, 1984).

Pero el grupo adolescente llega pronto a ser mixto. Si
bien durante los Ultimos afios de la nifiez los dos sexos
han mantenido las distancias y hasta en cierta medida se
han evitado, esta segregacidén tiende a desaparecer en el
curso de la pubertad. Su acercamiento se produce al
comienzo de una manera disimulada y mas o) menos
inconsciente; tratan de llamarse mutuamente la atenciédn,
se gastan bromas, los varones se exhiben frente a las
mujeres y éstas responden con toda suerte de lisonjas,
dirigidas generalmente a Jjdévenes algo mayores que ellas.
En resumen, después de haber hallado al amigo similar a
é]l mismo, de su mismo sexo, el adolescente se aventura a
buscar una amistad diferente. Se emprende una serie de
actividades de DblUsqueda vy seduccidén del compafiero del
sexo opuesto, a veces timidamente, a veces con mayor
osadia. Se esbozan % se hacen mas precisas las
relaciones heterosexuales; se prosigue la exploracidédn de

uno mismo y de los demds a través de actividades comunes,



de coqueteos, de relaciones mds o menos efimeras, en
general mucho menos concretas de 1lo que temen 1los
adultos, pero gque a veces no son tan etéreas como
piensan. Todos estos intentos de aproximacidén mantienen
un caracter mds o menos ludico durante largo tiempo, pero
es innegable que le proporcionan al adolescentes
experiencias que lo conducen a una mayor madurez. Tener
un amigo, en el caso de la joven, una amiga en el caso
del varén, tiene un efecto reconfortante y
tranquilizador, contribuye a situar al adolescente en
relacién con sus pares, a darle més importancia. Pero
especialmente, en relacidén con sus pares, a darle mas
importancia. Pero especialmente, en la amistad, el
efecto y el amor experimenta la coparticipacién, el dar,
la solidaridad, que lo liberan de su aislamiento inicial
y de su soledad interior. A través de los altibajos del
intercambio afectivo con otros, de las alegrias %
desilusiones del amor, descubre y estructura los recursos

de su sensibilidad (Freud y otros, 1984).

Un atributo de 1la adolescencia dgque se suele considerar
caracteristico es el de la dependencia vy conformidad
hacia 1las opiniones y conducta del grupo de coeténeos;
tipicamente los adolescentes, los adolescentes parecen
conformarse a las opiniones, las actividades % la
apariencia de otros adolescentes. Estos jdvenes son en

esencia conservadores en lo que toca a sus compafieros de



la misma edad, sin importar cuanto puedan apartarse de
los estandares de conducta adulta, del modo de vestir, o
de la aceptacién de los wvalores. Si la mayoria de las
muchachas wusan cierto tipo de =zapatos, de suéteres o
faldas, pantalones cortos o vaqueros, Dblusas, Dbroches, un
tipo especial de peinado, o listones simbdélicos, entonces
la muchacha que desee escapar del oprobio de ser distinta
debe usar las ropas y adoptar las modas actuales. Si sus
padres le evitan seguir las costumbres de sus compafieras,
ella se enfrentard a lo que percibe como una situacidn
embarazosa contra la cual quizd luche de una forma més o
menos evidente. Smucker vy Creekmore (1972), seflalan la
importancia estratégica de las ropas en la socializacidn
de los estudiantes de Dbachillerato. Para un adolescente
el hecho de que "otros muchachos 1lo hagan constituye una
razbédn convincente y poderosa para hacer algo y los padres
pueden perjudicar a sus adolescentes si no estan de

acuerdo (Horrocks, 1984).

Los varones no son la excepcidédn a la regla. Cualquier
muchacho adolescente que desee ser aceptado debe adoptar
el mismo lenguaje, el modo de ser, el estilo de vestir vy
la actitud de la "pandilla". La aceptacién casi
universal en toda la poblacién adolescente escolar de una
moda, como un tipo de baile, o algun lenguaje fuera de 1o

normal, ilustra el conservadurismo 1intragrupal de los



adolescentes. Con frecuencia un adolescente quiere ser
"diferente", pero diferente en conformidad a ciertos
patrones Dbasicos de conducta del grupo, o incluso en una
conformidad més servil a los dictados y observaciones de
un grupo dque 1intente hacer hincapié en sus diferencias.

Siempre existe el individuo que se convierte en el lider
y cuyo precepto y ejemplo son seguidos por los otros,

pero a excepcidédn de este individuo que se las arregla
para dominar al grupo de coetadneos, la mayoria de los
adolescentes deben conformarse o ser excluidos. Incluso
el 1lider, que puede cambiar las costumbres vy actitudes
del grupo de coetédneos, sb6lo puede hacer tal cosa hasta
un punto limitado y no debe pasar por alto a menudo las
costumbres y reglas aceptadas del grupo o serd rechazado.

A medida que las normas de la familia y del mundo adulto
disminuyen en importancia en la subescultura adolescente,

las normas de grupo de coetaneos adquieren mayor
significancia y cuanto més grandes sean la integracién vy
la cohesidén del grupo de coetédneos, méds reemplazard éste
a la familia en el proceso de socializacidn. Sin
embargo, para aquellos padres gue hacen un esfuerzo real
y cuyas préacticas de crianza no son restrictivas, el
grupo de coetédneos puede ser una fuente de aprendizaje de
transicién vy facilitativa. E1 grupo de coetédneos tiene
verdadera importancia en la vida de wun adolescente vy

puede hacerse la generalizacidén Dbastante valida de que



los adolescentes tienden a conformarse a los valores vy

juicios de los coetédneos asi como a las actividades de

éstos.

Los investigadores de la adolescencia han argumentado por
lo general que el grupo de coetédneos tiene, en la mente
del joven, una influencia mucho mayor que casi cualquier
otro aspecto de su vida y en verdad, la mayor parte de
los adolescentes pertenecen a Jgrupos y pasan mucho tiempo
en asociaciones donde se encuentran sus coetaneos. En
consecuencia, a medida que el adolescente se mezcla cada
vez mas con sus compafileros de la misma edad y participa
en actividades de grupo <con ellos, su sentimiento de
pertenencia al grupo se vuelve cada vez mayor y puede que
su importancia trascienda a <casi cualquier otra parte

(Horrocks, 1984).

2.5.4. Diferentes grupos de pares. Los grupos de pares
dominan el mundo social del adolescente y constituyen la
fuerza social més poderosa en su vida. Sin embargo, cada

clase de grupo afecta su socializacidn de manera

diferente:

2.5.4.1. Camaraderia. Los camaradas son compafieros y
confidentes inseparables. A menudo son personas dJue se
conocieron en la infancia vy descubrieron que tienen

intereses mutuos. De ordinario el adolescente s6élo tiene



dos o tres camaradas quizads esté en desventaja para
aprender a realizar buenas adaptaciones sociales.
Carecer de una estrecha relacidén social con alguien ajeno
a su familia es especialmente duro para el Jjoven cuya
relacién con los miembros de su grupo familiar es tan

tirante que ya no desea confiar en ellos.

Tal vez la consecuencia més perjudicial de la falta de un
confidente sea que ello lo priva de la ocasidén de
pertenecer a una camarilla, dado que ésta se constituye

por lo general por la unidén de grupos de camaradas.

2.5.4.2. Camarilla. Son pequefios conjuntos exclusivos
compuestos de varios grupos de camaradas. Al principio

se constituyen como grupos unisexuales, aunque mas tarde,

junto con el interés que despiertan las citas, los
miembros de ambos sexos combinan sus respectivas
camarillas. Sus actividades son principalmente sociales

y ocupan todo el tiempo de los miembros tanto dentro como

fuera el colegio.

La camarilla ejerce una poderosa influencia sobre las
actitudes, los pensamientos y la conducta de cada
miembro; Phelps 'y Horrochs (1980) expresaron que "el
grupo informal desempefia una funcidén mucho mas importante

en la vida del adolescente que los agrupamientos



formalmente organizados y se lo puede considerar como un

drea focal de experiencia en el proceso de avance de la

edad" (Hurlock, 1980).

2.5.4.3. Barras. Las barras son grupos formados dque por
lo general se componen de varias camarillas unidas por
intereses y valores anadlogos, se reune para dedicarse a
actividades especificas vy no debido a una atraccidn

mutua. Las barras son los grupos mis Nnumerosos.

Las ventajas de pertenecer a una barra son tan numerosas
que todo adolescente debiera en algtn momento ser
integrante de alguna. No obstante, las barras presentan
ciertos inconvenientes por el hecho de que pueden hacer
mads dificil la transicidén hacia la socializacidén adulta

(Hurlock, 1980 ).

2.5.4.4. Grupos organizados formalmente. Estos son
creados por 1los colegios, iglesias y la comunidad a fin
de proporcionar actividades sociales a todos los
adolescentes, pero en particular a quienes no son
miembros de camrillas ni de barras. Los participantes no
son elegidos por sus pares, pero se congregan debido a
intereses comunes. En lineas generales los grupos
juveniles de organizacidén formal se puede dividir en tres

categorias: Grupos de interés especial, que se dedican a



una sola actividad (basquetbol, teatro, natacidén) clubes
cuyos programas comprenden muchas clases de actividades vy
grupos reunidos con un objetivo gque se consagran a unha

intencidén idealista o altruista (Hurlock, 1980).

2.5.4.5. Pandillas. Los adolescentes que carecen de
aceptaciédn social entre sus pares encuentran en la
pandilla el compafierismo y el sentimiento de seguridad e
integracién. Como los otros jovenes que gozan de
aceptacidén, aprenden que han de conformarse a las normas
de conducta establecidas por la pandilla si desean
retener su posicidn, incluso cuando estas normas supongan

la conducta antisocial o delictiva.

En esas condiciones se 1llenan algunas de los requisitos
esenciales de la socializacidén, como el de desempefiar la
funcién que el grupo social particular aprueba y el de
recibir cierta satisfaccién de la integracidén y de la
conducta social con miembros de la pandilla. Sin
embargo, quien integra este tipo de grupo no llena dos
criterios esenciales para convertirse en una persona
social: La adquisicién de actitudes sociales que lleven
a la conducta aprobada en el grupo méas grande y el

aprendizaje de la conducta adecuada.

En lineas generales, por consiguiente, la pandilla forma



mas adolescentes antisociales que sociales. La pandilla

de adolescentes difiere de la infantil en tres aspectos:

- Se compone de individuos despreciados o rechazados por
camarillas o barras.

- Con frecuencia participan personas de ambos sexos.
Predomina en sus actividades el tono perturbador a
manera de venganza por la repulsa de sus pares

(Hurlock, 1980 ).

E1l grupo de pares es una importante influencia
socializante durante la adolescencia. Dado que muchos
jovencitos se apartan de sus familiares, en particular a
principios de la adolescencia; el grupo de pares no sdélo
es una fuente de seguridad emocional sino que también
ensefia las actitudes vy la conducta socializadas. Ensefia
al adolescente a 1llevarse bien con otros de su propio
sexo y del opuesto, a tener en cuenta los sentimientos
ajenos, a escuchar a los demds y tolerar sus puntos de
vista. Wagner (1979) expuso 1lo siguiente: "Tal wvez 1lo
mejor que se obtiene del grupo de pares es la empatia.
Dado que todos sus miembros navegan en el mismo bote,
pueden comprender los problemas de cada uno, ofrecer
simpatia y consejo gque no serian apreciados si provienen

de padres y docentes.



Ademds, el grupo de pares establece normas de conducta
aprobadas socialmente y espera que sus miembros se
conformen a ellas. Exige que sus componentes sean leales
y que se comprometan con los objetivos del grupo si
desean retener la posicidén que ocupa en él. Como brinda
oportunidades para la participacién social, el grupo
ofrece al adolescente la ocasién de desarrollar la
percepcidén social, una condicidédn que es esencial para la

aceptacién.

Proporciona motivos para alcanzar resultados aun cuando
éstos no se adecten a las expectativas adultas en todo
momento. Como dijo Wagner: "E1 grupo de pares produce

lideres y también rufianes"™ (Hurlock, 1980).

Horrocks vy Benimoff (1980) resumieron asi las formas en
que el grupo de pares actta como fuerza socializante en

la vida del adolescente:

El grupo de pares es el mundo real del adolescente en
tanto le proporciona un escenario sobre el cual se prueba
a si mismo vy a los demads. Es aqui donde <continta
formulando y revisando su concepto de si mismo; es aqui
donde es evaluado por otros que presumiblemente son sus
iguales y que no pueden imponerle las sanciones del mundo

adulto contra las cuales lucha para librarse por 1lo



general. El1 grupo de pares brinda al joven un medio en
el cual puede socializarse al amparo de un lema en el que
los wvalores que cuentan no son establecidos por adultos
sino por otros de su misma edad. Por consiguiente, es en
la asociacidén con sus compafieros que el adolescente halla
apoyo en sus esfuerzos para emanciparse y es alli donde
puede encontrar un mundo que le permita asumir una
funcién dirigente, siempre gque su trabajo como persona
sea tal que le consienta afirmar su liderazgo. Ademéas,
por supuesto, el grupo de pares constituye el principal
desahogo recreativo en esta edad. Por todas estas
razones, pareceria de vital importancia para el

adolescente que su grupo contenga cierto nuUmero de amigos

que lo acepten y de quienes pueda depender" (Hurlock,
1980) .
2.5.5. El lider del grupo. Entre todos los papeles que

los adolescentes pueden adoptar en el grupo, el gque ha
recibido mayor atencién es el del 1lider. Esto es apropiado
porque la posicidén del lider es de responsabilidad.
Sobre él1 descansa a menudo la naturaleza y la direccién
de la actividad del grupo. Con frecuencia es factible,
al estudiar al 1lider de un grupo, predecir lo gque grupo
hard o, al menos, estar en una mejor posicién para
entender e interpretar la actividad del grupo. Puede

definirse el lider como una persona con un cierto puesto,



que funge de eje de la conducta del grupo, que recibe el
mayor nUmero de elecciones sociométricas 'y como una
persona que influye sobre otras. El1 liderazgo es un
fendémeno de interaccién. E1 que un individuo tome el
papel de lider no sélo depende de las necesidades de tal
papel en el grupo y de los atributos de la personalidad
de ese individuo, sino de que los miembros consideran que
satisface las necesidades del ©papel. Estas a su vez

varian segun se altera la situacidén y la tarea.

En términos generales, puede decirse que el liderazgo
esta en funcidén de la personalidad y la situacidédn social
y de la interaccién de ambas. (Gibb, 1978) indicd que la
funcién del 1lider es representar y dar expresidén a las
necesidades y los deseos del grupo y contribuir de modo

positivo a satisfacer esas necesidades (Horrocks, 1984).

Un lider es "aquel cuya puntuacidén sociométrica es
significativamente superior a la puntuacién obtenida por
el resto de sus compafieros; es decir, aquel gque polariza
mayor numero de elecciones por parte de sus compafieros en

un tiempo de liderazgo determinado.

Hay cuatro tipos de liderazgo principales que se pueden

dar en el grupo escolar:



- E1 liderazgo de ascendencia: Estard otorgado a aquellos
sujetos que més importancia, influjo y decisidn ejercen

en el grupo.

- El1 1liderazgo de afinidad estard sustentado por aquellos

alumnos que sean mas afines al grupo.

- El1 liderazgo de popularidad 1le serd otorgado a los

sujetos mads graciosos, simpaticos o héroes.

- E1 liderazgo de colaboracién corresponderd a los sujetos
que sean elegidos por los demds para trabajar con ellos
y que puedan ayudar al resto de los individuos del grupo

escolar a realizar una determinada tarea.

Las investigaciones sobre el liderazgo indican que,
normalmente, los lideres obtienen rasgos "buenos",
calificaciones méas altas al resto del grupo. Los rasgos
concretos que pueden valorarse de un lider pueden variar
con las caracteristicas del grupo. Es necesario darse
cuenta de cuadles son los rasgos mas 1importantes para el
grupo a la hora de determinar los rasgos gue presentara su

lider. (Collantes, 1986).

Dentro de los grupos de adolescentes de la misma edad

evolucionan algunos patrones de liderazgo, ¢Quienes son



los lideres en estos grupos de la misma edad?.
Diferentes rasgos determinan el liderazgo entre 1los
diferentes grupos y estos factores dependen de 1la edad,
el nivel social y las clases especificas de experiencias
que hayan tenido los miembros del grupo. Entre los
adolescentes méas jovenes, el liderazgo dependen con
frecuencia de caracteristicas fisicas tales como la
maduracidén temprana, la habilidad atlética y las Dbuenas

condiciones fisicas. Entre los adolescentes mayores, los

criterios para el liderazgo son diferentes (Savin-
Williams, 1980). Cuando Savin-Wlliams observdé dos grupos
pequefios de muchachos de 14 a 17 afios (cinco en una

cabafia y seis en la otra) en una sesién de camping de
cinco semanas descubrié que entre aquellos Jdvenes, con
mas probabilidades de actuar como lideres y ser aceptados
como tales estaban los que 1los otros muchachos y ellos
mismos se clasificaban como méds inteligentes, creativos,
diestros en trabajos de campo, experimentados en
cuestiones de <camping y espiritu alto para vivir en
cabafias, ademds de disfrutar de mucha popularidad. En la
adolescencia avanzada, vya los "retrasados" se han puesto
al dia vy 1la brecha es mucho més pequefia en tamafio vy

madurez.

A medida que se van igualando las caracteristicas
fisicas, las demés caracteristicas asumen mayor

importancia. De igual manera, a medida gque 1los muchachos



crecen intelectual y emocionalmente, lo hacen menos
fisicamente. Empujan y atropellan menos, pero usan
palabras en lugar de establecer sus posiciones en el
grupo, confirmando su status con mas frecuencia,
molestando, murmurando, o) fanfarroneando. Las mujeres
llegan a este mismo patrédn de liderazgo afirmativo a una
temprana edad, posiblemente debido a que maduran més
temprano fisica vy emocionalmente, o tal vez porque se
adaptan socialmente a méds temprana edad a los procesos

del grupo. (Papalia y Wendkos-0lds, 1988).

La blUsqueda de los atributos del buen lider ha ocupado el
tiempo de muchas personas y mucho espacio en la

bibliografia psicolégica y de otras disciplinas. Muchos
de los primeros estudios o) discusiones intentaban
encontrar los atributos, o la personalidad tipica, o 1los
rasgos del carédcter de los lideres natos, bajo la premisa
de que un 1lider en una situacidén lo seria en cualquiera.
Una visidén més moderna y exacta consiste en que el
liderazgo tiende a ser especifico de la situacidén. Las
cualidades de liderazgo requeridas en una situacidén tal
vez, sean inaplicables, o incluso desventajosas, en otra.
Por ejemplo, un adolescente que muestra liderazgo
aceptado en un grupo de individuos de intelecto
equiparable, tal vez no funcionara como tal si se le

colocara en un grupo menos inteligente, o cuando menos se



establecerian limitaciones a la aceptabilidad de su
liderazgo. Un enfoque fructifero para el estudio del
liderazgo durante la adolescencia podria consistir en
observar el tipo de conducta que los adolescentes esperan
de sus lideres elegidos, con un analisis sobre cuédnto se
permite que difiera esta conducta de un nivel cronoldgico
a otro a medida que el adolescente avanza hacia la

madurez (Horrocks, 1984).

Acaso las diferencias mas acentuadas entre el lider
infantil y el 1lider adolescente sea el método de control

que el lider pueda usar con éxito.

En la infancia, el grupo tiende a premiar al lider
agresivo y dominante, que imparte 6rdenes. Con la
creciente madurez la persona que desea asumir
prerrogativas de liderazgo debe ser més sutil en sus
técnicas. Hay una tendencia a darle mayor importancia a
la cooperacidén y a rebelarse contra el individuo que se
convierte en un lider absoluto antes de los 9 6 10 afios
de edad, en el sentido de que su liderazgo es
"situacional" y sus coetdneos no esperan que dirija todas
las actividades del grupo, lo cual también sucede con el
adolescente . El lider adolescente también debe ser
representativo del tipo de personas a las que dirige vy

debe tener su misma norma de costumbres. El grupo de



adolescentes, a diferencia del grupo de nifios, es
propenso a resistir a la persona que se desvia demasiado.
En general, cabe esperar que el lider més exitoso de un
grupo de adolescentes vy también de cualgquier grupo de
adultos joévenes, sea aquél que ejerce el control
sutilmente sin intentar dominar al grupo. En otras
palabras, el lider mas aceptable en lo que respecta a los
adolescentes, es el individuo que reconoce las
necesidades del grupo y de los individuos que 1lo componen

y que se esfuerza por satisfacer esas necesidades sin

recurrir a un dominio agresivo exagerado (Horrocks,
1984) .
2.5.5.1. Clases de lideres. Los adolescentes distinguen

entre quienes dirigen como grupo Yy quienes 1lo hacen de
manera individual. Los primeros son los miembros de la
barra prominente dque existe en toda clase del ciclo
secundario o universitario 'y establecen colectivamente
las pautas que debe seguir el resto. Lo pueden hacer

debido al prestigio general de que gozan.

Los que dirigen individualmente son los "cabecillas",
vale decir los que cumplen la verdadera funcidén de
lideres en virtud de sus actividades en relacidén con 1los
otros miembros del grupo. Pueden conducir un agrupamiento

reducido-camarilla o barra, o asimismo uno



de mayor magnitud compuesto de las distintas camarillas y

barras de una clase escolar o universitaria.

Los lideres adolescentes pueden ser clasificados sobre 1la
base de distintos criterios. Cuando se toma en cuenta el
método por el cual alcanzan la posicién conductora
reciben las denominaciones de "designados", "formales" o
"informales". El1 1lider designado es seleccionado para la
funcién por un adulto-docente ¢} instructor en un
campamento escolar con o sin el conocimiento %
consentimiento del grupo de pares. Los conductores
formales e informales, por el contrario, llegan a su

AN

posicidn por la voluntad de sus compafieros sin
interferencia adulta. El liderazgo formal se concreta
tras una eleccidén en la cual el individuo obtiene méas
votos que sus oponentes; el lider informal no surge por
votacién, pero su posiciédn estd avalada por el consenso
de la mayoria de los integrantes del grupo. Cuando se
clasifica a los conductores en funcidén de sus actitudes
hacia el rol, se dice de ellos gque son "voluntarios" o
"involuntarios". Los ©primeros quieren ser lideres; 1los

otros son elegidos, nombrados o designados como tales

aunque quizé preferirian ser seguidores (Hurlock, 1980).

Clasificados de acuerdo con el método utilizado para

dirigir, los lideres son "autoritarios" o "democraticos".

226



E1l conductor autoritario es manddn, exigente y
desconsiderado hacia los deméds; hace caso omiso de los
deseos de los demds si no coinciden con los suyos. EI
democréatico es sensible a los deseos del grupo y esté
dispuesto a cumplir con ellos incluso cuando no guardan
afinidad con los propios. Es més propenso a lanzar
sugerencias que a impartir Ordenes directas, solicita 1la
opinién de los demés y se 1interesa en los sentimientos
ajenos. Debido a que el método de control del lider
democratico es mas gratificante para 1los seguidores, la
lealtad y afecto de éstos hacia él1 son por lo comln méas
pronunciados que los que se brindan al conductor
autoritario. Cuando mayor es el grupo, tanto méas

autoritario tiende a ser el método de conduccidn.

Algunos lideres tienen "orientacidén grupal", otros tienen
"orientacidén personal". Los primeros emplean un estilo
de liderazgo de ©participaciédn, tratan de evaluar las
exigencias 'y necesidades de los miembros del grupo.
Luego proyectan actividades que satisfagan esas
necesidades. Ademés, estédn dispuestos a sacrificar sus
deseos personales si éstos entran en conflicto con 1los
del conjunto. Los 1lideres con orientacidén personal se
interesan mas en su propio bienestar que en el del grupo.
Sus seguidores perciben la tendencia vy les retacean su

lealtad. Esta caracteristica hace que tenga menos



probabilidades de mantener el status, sobre todo si son
agresivos. Un lider de westa clase es un "buscador de
poder" en el sentido de que estd determinado a controlar

a otros para que no lo controlen a él1 (Hurlock, 1980).

Cuando se los <clasifica de acuerdo con la actividad
emprendidas, hay lideres atléticos, sociales,
intelectuales y religiosos. Para satisfacer las necesidades

del grupo, cada conductor debe ser un
especialista en la tarea pertinente. Ha de contar con
cierta caracteristica que le permita atender los
requerimientos colectivos mejor que otros integrantes del
grupo. Por ejemplo, el 1lider atlético es un individuo
superior a los demds en competencia deportiva; el lider
intelectual obtiene mejores marcas en los test mentales vy
mejores calificaciones escolares, ademés de que sus
intereses son mayormente intelectuales; el 1lider social
sobresale por su apariencia personal, vestimenta, modales
y aptitudes sociales; y el 1lider religioso se interesa
mas que sus seguidores en las actividades piadosas

(Hurlock, 1980 ).

Por tGltimo, los 1lideres ©pueden clasificarse segun el
sexo: Hay conductoras tipicas y conductores tipicos. La
lider en la adolescencia es superior en apariencia

personal y en aptitudes sociales, pero es un tanto fria vy



retraida en sus actitudes hacia los miembros de su grupo;
esta caracteristica la torna distante y algo
inalcanzable, una suerte de "gran rueda fria". El1 lider,
por el contrario, es un "buen tipo", ca&lido, amistoso vy
querido por todos. La lider es seguida porque tiene
talento, establece pautas de elegancia y goza de
prestigio general en el medio escolar, aungque es menos
deseada como mejor amiga que el lider. Debido a gque los
varones tienen actitudes méas amistosas y como no
consideran apropiado que los dirija una chica, por 1lo
general los grupos compuestos de integrantes de ambos
sexos tienen un conductor masculino. Se exceptuan las
actividades sociales en que el 1lidera*zgo masculino se

considera inapropiado. (Hurlock, 1980).

2.5.5.2. Caracteristicas que distinguen a los 1lideres.
Hay en nuestra cultura un estereotipo de la supuesta
apariencia que debe tener un lider. Luego el adolescente
que méas se acerque a tal estereotipo tiene méas
probabilidades de convertirse en lider dado que posee
atributos que los miembros de su grupo admiran

particularmente.

Los estudios de los aspectos que llevan al liderazgo

revelan que los siguientes son de cierta importancia:



Aceptacidén social: El1 adolescente bien aceptado puede no
ser un lider, si bien los 1lideres son aceptados por 1lo
general. Aquél puede ser estimado porgque su compafiia es
placentera, pero tal vez <carezca de otras cualidades
esenciales para ser lider. Ser aceptado le da prestigio,
vigoriza su confianza en si mismo y le permite poner en
practica sus aptitudes, cualesquiera que sean, en
beneficio del grupo. En consecuencia, el 1liderazgo y la
aceptacidén social se interrelacionan, pese a lo cual la

relacidén no es absolutamente directa (Hurlock, 1980).

Prestigio: La aceptacidén social brinda prestigio vy éste
asume mayores proporciones cuando el adolescente es
elegido lider. Si cumple esta funcidén con éxito, el
hecho agrega méds relieve a su grado de aceptacidén, a su
prestigio y al respeto que otros le guardan. Como
consecuencia, los integrantes del grupo le atribuyen las
cualidades que admiran y cierran sus o0Jjos para no ver las
que les disgustan. Ademés, debido a la reputacidn
favorable que ha adquirido, se lo elige ©para cumplir
funciones 1lideres en actividades para las cuales no estéa
calificado. Segln lo puntualizd Marak (1971), la
autoridad del lider se extiende a muchas 4&reas que
escapan a su capacidad luego de que los componentes del
grupo desarrollan conceptos a su respeto que 1lo definen

como un individuo gratificante". Si el lider no



satisface las expectativas grupales, su aureola se empafia

y su prestigio disminuye (Hurlock, 1980).

Status socioecondémicos: Los estudios del status
socioceconémico de los lideres revelan que éstos provienen
por lo general de familias cuya situacidédn econdbmica es
superior a la de las familias de aquellos que no acceden

a posiciones dirigentes.

Coleman (1981) escribidé que los adolescentes "miran hacia
arriba"™ en procura de sus lideres, vale decir que 1los
eligen entre quienes ostentan una posicidn socioecondbmica
superior a la de ellos. En consecuencia, los adolescentes de
las clases elevadas dominan por lo general las actividades

escolares con excepcidén de las atléticas (Hurlock, 1980).

Aptitudes: La adolescencia exige muchas aptitudes
sociales nuevas. Sin embargo, 1la habilidad en una
situacién dada puede conferir al adolescente el prestigio
suficiente para su acceso al liderazgo en situaciones en
las que su aptitud particular es innecesaria. Una de las
aptitudes méds importantes para el liderazgo durante la
adolescencia es la facilidad para la conversacién. Entre
adolescentes de mayor edad, en particular, la facilidad

verbal vy la fuerza de expresidén son esenciales para



satisface las expectativas grupales, su aureola se empana

y su prestigio disminuye (Hurlock, 1980).

Status socioecondémicos: Los estudios del status
socioceconémico de los lideres revelan que éstos provienen
por lo general de familias cuya situacidn econdmica es
superior a la de las familias de aquellos gque no acceden

a posiciones dirigentes.

Coleman (1981) escribidé que los adolescentes "miran hacia
arriba"™ en procura de sus lideres, vale decir que 1los
eligen entre quienes ostentan una posicidédn socioecondmica
superior a la de ellos. En consecuencia, los adolescentes
de las clases elevadas dominan por lo
general las actividades escolares con excepcidén de las

atléticas (Hurlock, 1980).

Aptitudes: La adolescencia exige muchas aptitudes
sociales nuevas. Sin embargo, la habilidad en una
situacidén dada puede conferir al adolescente el prestigio
suficiente para su acceso al liderazgo en situaciones en
las que su aptitud particular es innecesaria. Una de las
aptitudes més importantes para el liderazgo durante la
adolescencia es la facilidad para la conversacidén. Entre
adolescentes de mayor edad, en particular, la facilidad

verbal y la fuerza de expresidén son esenciales para



llegar al liderazgo (Hurlock, 1980).

Participacién social: Tanto en el colegio como en la
universidad, los lideres se encuentran por lo general
entre aquellos que ©participan en méds actividades
extraescolares de lo gque se considera un término medio.
Los lideres no sbélo participan en mayor numero de
actividades sino que emplean méds tiempo en ellas.
Ademéds, estan dispuestos a asumir responsabilidades en
lugar de divertirse simplemente. Por lo general,
detentan mas de wuna posicidén responsable, sirven en
comités y ocupan cargos en muchos grupos diferentes. Los
estudiantes secundarios que deben viajar para asistir a
clase y los universitarios no residentes estédn impedidos
a veces de participar en actividades extraescolares y por
consiguiente, tienen menos posibilidades de ser elegidos
como lideres o de asumir la funcidén si resultan electos

(Hurlock, 1980) .

Percepcidén social: Para ser un lider, el adolescente
debe tener percepcidén social. Ha de ser capaz de evaluar
situaciones y de saber qué clase de accidén corresponde
tomar. Debe ser capaz de percibir las necesidades del
grupo y de satisfacer las més importantes. Cuanto mayor
sea el tiempo de permanencia dentro del grupo, mayores

probabilidades hay de que pueda evaluar la opiniédn
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colectiva de modo preciso. Asimismo, cuanto més comprende
a las personas, tanto mejor se lleva con ellas (Hurlock,

1980) .

Inteligencia: En el 1lider adolescente, la percepcidn
social va acompafiada por lo general de una 1inteligencia
que supera el promedio de un nivel elevado de energia
mental y de puntos de vista generosos. E1 lider debe ser
inteligente si ha de tomar la iniciativa para sugerir
nuevas actividades, dirigir a sus compafieros 'y tomar
decisiones. E1l grado de su superioridad intelectual
sobre el término medio del grupo depende de las
actividades gque desarrolle éste. E1 capitédn de un equipo
de fatbol, por ejemplo; no necesita un nivel de
inteligencia tan alto como el conductor de un equipo de

debates (Hurlock, 1980).

Rendimiento escolar: En general los lideres son

superiores en cuanto a su rendimiento escolar, aungque hay
excepciones. Para las chicas, el rendimiento escolar es
menos 1mportante gque para los muchachos. Una chica que
sobresalga como estudiante tiene escasas posibilidades de
ser lo bastante popular como para aspirar al liderazgo

(Hurlock, 1980).

Valores: E1l lider debe compartir los valores méas



deseados por el grupo, como totalidad, en ese momento.
Lo que es mas importante, debe conformarse a estos

valores y permitirles gue guien su conducta.

El conductor se conforma en lo gue concierne a las
relaciones interpersonales, si bien muestra

individualidad en sus 1intereses personales. Si desea
conservar la lealtad grupal su conformidad no debe ser
exagerada ni insuficiente. No existen "rebeldes sociales"
entre los lideres si se exceptuan los grupos
adolescentes compuestos precisamente de rebeldes

(Hurlock, 1980).

Apariencia: Por lo general, 1los lideres son atractivos
pero no necesariamente hermosos o apuestos. El1 adolescente
atractivo puede confiar en que impresiona
bien y sabe que eso lo ayuda a lograr la aceptacidédn de
los pares de ambos sexos. Debido al alto valor gque se
atribuye a la apariencia y a la conducta propias del sexo
pertinente, el adolescente gue se conforma al estereotipo
cultural establecido para su 5ex0 tiene mas
probabilidades de ser elegido como lider gque aquel cuyo

aspecto personal se aparta de ese estereotipo.

Los lideres adolescentes deben producir buena impresidn

se intentan representar con éxito a los miembros de su



grupo. Para producir buena impresidén, el lider debe ser
de buen parecer, usar vestimenta moderna y apropiada a su
persona y estar Dbien arreglado. La buena apariencia es
especialmente importante para los lideres de actividades

sociales (Hurlock, 1980).

Personalidad: Asi como no hay un Gnico rasgo de 1la
personalidad o combinacién de rasgos, que asegure 1la
aceptabilidad social, tampoco hay rasgos, ni combinaciédn
de rasgos, que garanticen la seleccidén de un individuo en
calidad de lider. No obstante, hay ciertas

caracteristicas que se encuentran casi de manera
inevitable en los lideres. Son sociables y extrovertidos
y expansivos; tanto los wvarones como las chicas tienden a
exhibir pautas de personalidad mas masculinas que
femeninas; y muchos de sus rasgos son méas valorados en

los varones que en las mujeres.

Los lideres son flexibles; se muestran dispuestos a
efectuar cambios en la estructura de la organizacidn
grupal si el resultado beneficia al grupo. También han
de ser liberales y 1libres de inclinaciones y prejuicios
gque puedan tefiir sus reacciones hacia otros integrantes.
Los 1lideres deben trabajar para el mejor i1nterés del
grupo. De esta manera, la confianza constituye wuno de
los rasgos personales sobresalientes de todos los lideres

(Hurlock, 1980 ).



2.5.5.3. El1 status de seguidor. E1 "seguidor" es un
miembro aceptado de un grupo social; sus 1intereses,
opiniones y actividades como integrante del conjunto son
iniciados, estimulados vy a veces controlados por el

iider del grupo.

Con frecuencia, los seguidores hacen tanto o incluso méas
para el grupo, en lo cuantitativo, que el propio lider.
En lo cualitativo, su contribucidén es menor. Muchos
seguidores, por ejemplo, trabajan con buena disposicidn
en comités de su grupo. Eventualmente, funcionan como
"semilideres", que son los que encabezan pequefos
comités encargados de llevar a cabo parte de un proyecto
mas grande, pero estas funciones tienen poco prestigio.
El adolescente puede ser un seguidor porque los miembros
de un grupo perciben gque es menos capaz de satisfacer
las necesidades <colectivas que quien es seleccionado
como lider. Quizad carezca de las cualidades deseadas en
un conductor o no havya demostrado nunca que esté
capacitado para dirigir. Ademéds, guizd no gquiera asumir
responsabilidades o) tal vez jamas contd con la

oportunidad de hacerlo (Hurlock, 1980).

Asi como hay diferentes clases de lideres, también hay
distintos tipos de seguidores. Cuando se clasifica a
éstos de acuerdo con sus actividades hacia su rol se los

considera "voluntarios" e "involuntarios". El seguidor
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voluntario es aquel que quiere serlo; estd satisfecho con
su rol y no siente deseos de modificarlo. Es probable
que no desee emplear el tiempo y esfuerzo necesarios para
constituirse en lider o, tal vez, haya aprendido de sus
experiencias pasadas que su condicién de seguidor le

proporciona mayores satisfacciones.

Por el contrario, el seguidor involuntario no esté
satisfecho con su rol; gquiere ser lider, pero no se le ha

dado la oportunidad de serlo. Se enoja y se resiente con

los miembros del grupo gque "hacen discriminaciones con
él" y no colabora en las actividades del grupo. Con el
correr del tiempo, puede ser expulsado del grupo o

retirarse por voluntad propia vy tratar de asumir el

liderazgo en otro grupo.

Si se los clasifica sobre la base de sus contribuciones

al grupo, los seguidores pueden ser "constructivos" o
"destructivos". Los seguidores voluntarios son
constructivos por lo comun, en tanto que los
involuntarios son destructivos. Los seguidores

constructivos desean contribuir a la wvida social del
colegio y participar en las actividades extraescolares.
Debido a su contribucidén se los gquiere bien y su status
es razonablemente seguro. Cualgquier cambio en su status

es en general en la direccidén de una mayor aceptacidn.



Los seguidores destructivos no sbélo aportan poco al grupo

sino gue hacen bastante para frustrar sus esfuerzos. A
menudo se los tilda de "llorones". Se rehtsan a servir
en comités, o si lo hacen, se dedican a criticar a 1los

otros miembros. Se descontrolan en sus criticas al lider
Yy a sus sugerencias. Como consecuencia de sus actitudes
detractoras y de su falta de cooperacidén, los seguidores
destructivos producen desagrado y dan motivos para que se
los rechace, o cuando no se muestran tan agresivos, para

que se los pase por alto (Hurlock, 1980).

E1l efecto del status grupal sobre la conducta, las
actitudes y la personalidad no dependen de que el
individuo sea lider o seguidor sino del grado de 1la
satisfaccidédn gque le produce su status. E1l lider gue esté
satisfecho con su funcidén serd un participante activo en
los asuntos del grupo y adaptard sus intereses a los del
conjunto. Si bien es posible gque no concrete relaciones
amistosas estrechas con sus dirigidos, se muestra
dispuesto a aceptar esto como uno de los precios gue debe

pagar por una condicién exitosa.

Los adherentes conformes con su posicién también
contribuirdn en la medida de lo posible para satisfacer
al grupo, e incluso harédn mas de lo gque les corresponde.

Como reconocen gue carecen de la capacidad de liderazgo o



de la motivacidén para dirigir y no estan dispuestos a
sacrificar la energia, el tiempo \% las relaciones
personales estrechas como lo exige el 1liderazgo, estéan
satisfechos con su nivel social actual. Como el 1lider
satisfecho, son personas Dbien adaptadas socialmente. No
s6lo se conforman a las expectativas sociales sino que
derivan una satisfaccidén personal del status gque ocupan

en el grupo.

Por el contrario, los lideres y seguidores insatisfechos
son individuos cuya adaptacidén social es deficiente. EI1
adolescente a quien se nombra o se elige para asumir el
liderazgo contra su voluntad se siente incdémodo o infeliz

porque siente gque no se adecla al cargo. Si bien puede
desear ser un conductor debido al prestigio qgque acompafia
a la funciédn, su temor es mas fuerte. Su ansiedad se
expresa a través de un estado de hipersensibilidad hacia
las criticas lanzadas por seguidores descontentos; de 1la
timidez con gque se propone nuevas actividades para el
grupo; de los cambios de humor gue lo muestran unas veces
agresivo y otras afable segun las reacciones del grupo
ante sus sugerencias; y de su intervencidén emocional en
asuntos personales de otros integrantes del grupo, lo que
da asi una impresidén de favoritismo. Como siente gque no
desempefia su funcidédn a satisfaccidén, se torna cada vez

mas ansioso e inseguro.



El miembro méds insatisfecho del grupo es aquel gque dquiere
ser lider, gue piensa gque cuenta con la capacidad de
cumplir la funcidédn con mads éxito que la persona que la
ejerce y que estd resentido por ser un simple seguidor.

Si se convence a si mismo de que es un martir cuyos
méritos son menospreciados por celosos rivales asumiré
una actitud negativa hacia cualgquier componente del grupo

que lo critique.

De esta breve consideracidén surge la evidencia de qgque no
siempre se cumple la creencia de gque cuanto mas elevada
es la posicidén del adolescente en el grupo, tanto mejor
es su nivel de adaptacidédn social. E1 1lider satisfecho
con su funcidén se conforma mejor a los criterios de una
buena adaptacidédn social que el seguidor conforme. Pero
el lider insatisfecho no demuestra por cierto tan buen
ajuste social como el seguidor satisfecho. El peor

adaptado, entre todos, es el seguidor disconforme.

S6lo cuando se toma en cuenta la actitud del adolescente
hacia un status en el grupo es posible evaluar su nivel
de adaptacidédn social con la debida precisidén (Hurlock,

1980) .
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3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 CARACTER DE LA INVESTIGACION

La investigacidén es de carécter descriptivo y se hizo
con el propdsito de establecer cbédmo se dan las
relaciones interpersonales del adolescente escolarizado
de la ciudad de Medellin con sus pares, en los grados

octavo 'y noveno de los establecimientos oficiales vy

privados. Dichas relaciones se analizan en cuanto a
autenticidad, respeto, aceptacién y estabilidad;
teniendo en cuenta los factores sexo, edad, grado,
colegio.

Se presentan ademds una serie de propuestas gque aportan
alternativas de superacidn de las dificultades
encontradas en las relaciones, promoviendo asi el

crecimiento y desarrollo del alumno.

Somos conscientes de que el adolescente necesita apoyo,
orientacidén, asesoria para cristalizar el molde final de

su personalidad, es ademds un ser en relacidén consigo



mismo y con los deméds, una persona que se realiza en sus
relaciones interpersonales. Siendo asi, este estudio es
un aporte para mejorar la calidad de wuna educacidédn con
filosofia humanista, cuyo fin consiste en facilitar en el
individuo el desarrollo de sus potencialidades o
parafraseando a Cari Rogers, "crear un ambiente propicio
para que el educando pueda ser lo que es, fomentando 1lo

que yva existe en lo més intimo de su persona'.

Partiendo del supuesto tedrico de gque con el uso adecuado
de una Dbuena conducta comunicativa se puede establecer
una buena relacidn interpersonal, entonces la
comunicacién establecida por los adolescentes marca las

dificultades en su interaccidén social.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

La investigaciédn fue realizada en establecimientos
educativos del sector oficial y privado de la =zona urbana
de Medellin, con adolescentes de los grados octavo vy
noveno de bésica secundaria por considerar que su edad es
la més representativa y la que més fielmente caracteriza
el periodo de 1la adolescencia. La poblacidédn asciende a
41.713 estudiantes, segun dato obtenido del anuario

estadistico de 1988.



Para determinar el tamafio de la muestra se aplicd 1la

férmula para poblacién finita:

n = P.Q = 357

(e) +P.g
22 N

o\°

Se tomdé un error de un 5 y un nivel de confianza de
95%, que corresponde a un valor "z" de 1,6 error

standard.

El tamafio se aproximd a 400 estudiantes. Una vez
establecido el tamafio de la muestra de estudiantes, se
selecciondé 1la muestra de colegios, la que se establecid
con base en el listado proporcionado por la Secretaria
de Educacién, teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

- Que fueran de educacién formal
- Con Dbéasica secundaria completa
- Diurnos

- Oficiales y privados

Se seleccionaron asi aleatoriamente (Tabla G.
reproducida de W. W. Daniel Limusa, México, 1977) los

siguientes colegios:
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- Normal Nacional de Medellin
- Idem Pedro Luis Villa

- Colegio de Maria

- Idem Ledén de Greiff

- Colegio La Salle de Campoamor

Se supuso la existencia de grupos de 40 alumnos vy se
tomdé como criterio complementario la eleccidén de un
grupo por cada grado octavo y noveno, en cada una de las
instituciones seleccionadas para un promedio de 400
estudiantes; ademds se tomd wuna muestra complementaria
de 10 profesores, compuesta por los directores de grupo

de cada uno de los grados considerados.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Considerando la técnica de 1la encuesta, se tomd como

instrumento fundamental una escala tipo Likert,

compuesta por 57 items, referidos a la actitud frente a
las manifestaciones deseables o no hacia las relaciones
interpersonales para marcar disposicidn favorable o
desfavorable hacia ellas; partiendo de la premisa de que

"la relacidén entre actitud y expresidén es directa".

La mayoria de los psicdélogos e investigadores sociales

coinciden en definir la actitud como disposicién o
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preparacidédn a la accidn. Para Thurstone "Es la cantidad

de efecto en favor o en contra de un objeto psicoldbgico".

La actitud hacia 1las relaciones 1interpersonales es el
nivel de aceptacidédn o de rechazo gque hacia la capacidad

y relacidén social se tiene, tomada desde cuatro aspectos:

Actitud hacia la aceptacidén: Como una recepcidn célida
y libre de cada uno de los elementos gque constituye 1la
experiencia del compafiero o amigo. Lo que significa:
Apreciar, valorar, acoger, recibir, considerar al otro

sin condiciones, sin evaluaciones o prejuicios.

Actitud hacia la autenticidad: O genuinidad al expresar
lo gque se vive, siente y es en la relacidédn. No teniendo
miedo de ser gquien se es, no necesitando de disfraces vy

mascaras para presentarse ante el mundo.

Actitud hacia el respeto: Permitiéndole al otro ser 1lo
que é1 es: reconociéndolo como distinto, Unico,

autdénomo, gque puede expresar y explorar sus propios
puntos de vista, sus inquietudes personales, sus ideas,

valores, vivencias y sentimientos.

Actitud hacia 1la estabilidad: O permanencia, firmeza,

constancia en la conservacidédn de la relacidn establecida



con el amigo, compafiero o con el grupo de amigos.

En el proceso de elaboracidén se buscd la asesoria de
expertos en el tema para que sirvieran como Jjueces.
Finalmente se constituydé la escala con los 57 items,
cada uno con cuatro opciones de respuesta convertidos en
valores arbitrarios 4, 3, 2, 1, qgque van desde un grado

de aceptacidén total (4) a un grado de rechazo total (1)*

La escala constdé de cuatro subescalas cada una para
establecer las actitudes hacia la aceptacidén, respeto,
autenticidad y estabilidad de las relaciones

interpersonales.

Se anexaron ademés dos preguntas abiertas que
cuestionaban sobre las caracteristicas de las relaciones
interpersonales y las dificultades que se les

presentaban para ellas.

Una vez construida la escala se aplicd a 80 sujetos que
presentaban similares caracteristicas a los de la
muestra escogida para el estudio, con el fin de analizar
la confiabilidad y la consistencia interna de la misma,

en una prueba preliminar.

De acuerdo a la consistencia interna hubo de eliminarse

17 items de los 57 por demostrar correlacidén por debajo



de 0,30, lo gue indica gque éstos no median realmente 1lo

que el resto de items estaba midiendo.

La confiabilidad arrojada por la prueba fue de 0,90 para

la escala total y por cada una de las subescalas asi:

Aceptacidn 0,84
Respeto 0,97
Autenticidad 0,92
Estabilidad 0,92

El instrumento final gqueddé establecido en una escala de

40 items repartidos en las cuatro subescalas asi:

Items ©para la aceptacidn: NUumeros: 1 - 3 - 4 - 5 -
8 - 11 - 14 - 16 - 17 - 18 - 19 - 22 - 23 - 26 - 31 -
32 - 40 para un total de 17 items.

Items para el respeto: Numeros: 2 - 9 - 10 - 12 -
13 - 15 - 21 - 25 conformado por 8 items.

Items para la autenticidad: Numeros: c - 7 - 20 -

30 - 33 - 34 para 6 items.

Items para la estabilidad: Numeros: 24 - 27 - 28 -

29 - 35 - 36 - 37 - 38 - 39 para 9 items.



Como preguntas de identificacidédn se establecieron las

siguientes:

- Grado
- Sexo
- Edad

- Colegio

Las preguntas abiertas inicialmente consideradas,
permanecieron sin modificaciones en el instrumento final

(Ver Anexo 1).

Adicionalmente se realizdé una entrevista grupal en cada
uno de los grados encuestados, con el propdsito de
contrastar los resultados obtenidos con la aplicacidédn de

la escala y detectar: La importancia de las relaciones

en el proceso educativo, las dificultades %
recomendaciones para la superacién de las mismas (Ver
Anexo 2).

Por otra parte se disefid una guia de entrevista
orientada a obtener por parte de los directores de grupo
una caracterizacidédn de las relaciones interpersonales de

los adolescentes de su grupo (Ver Anexo 3).



4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 GENERALIDAD

En esta investigacidén los datos se obtuvieron mediante la
aplicacién de wuna escala tipo Likert, con preguntas
valoradas de 1 a 4, en donde 1 equivale a nunca, 2 rara
vez, 3 a menudo y 4 siempre. Los dos primeros valores 1
y 2 fueron tomados como  tendencias negativas o
desfavorables hacia las relaciones interpersonales y los
dos UuUltimos 3 vy 4 fueron tomados como tendencias

positivas o favorables hacia las mismas.

Con las respuestas obtenidas se establecen entonces 1los

siguientes criterios:

Para los sujetos que responden a todas las preguntas con
la opcién 1 se obtendria un puntaje de 40 para estar en
total desacuerdo. Si responden a todas las preguntas con
la opciétn 2 se obtendria 80 puntos manifestando una
posicién de desacuerdo. Si por el contrario responden a
toda la prueba con la opcidén 3, se obtendria un puntaje

de 120 lo gue expresa una posicidén de acuerdo y si



responden a todas con la opcidén 4 se sumaria un puntaje

de 160 gue expresa un total acuerdo.

De lo anterior se desprende gque los puntajes obtenidos
por los sujetos que respondieron a la prueba estdn entre
40 y 160 puntos. El1 punto medio entre estos dos valores
es 100, lo cual determina que los sujetos gue puntuaron
por debajo de este valor tienen actitudes negativas o de
rechazo a las relaciones interpersonales y guienes
puntuaron por encima del mismo, tienen actitudes de

aceptacidédn o positivas.

Al igual en cada una de las subescalas puede marcarse el
punto medio asi: Subescala de aceptacidn: Total
desacuerdo 17 puntos; acuerdo total 68 puntos,
puntuacidédn promedio 42.5 gque se aproxima a 43. Entonces
puntajes mayores de 43 marcan tendencias positivas hacia
la aceptacidén del amigo y compafiero, puntajes menores de

43 marcan tendencia hacia el rechazo.

Subescala de respeto hacia el otro: Un puntaje de total
acuerdo seria 32 puntos y de rechazo total 8 puntos para
un punto medio de 20. Asi puntajes mayores de 20 marcan
tendencias positivas hacia el respeto y menores de 20

actitudes de rechazo hacia él.



Subescala de la autenticidad: Un puntaje de total
acuerdo marcaria 24 puntos y de rechazo total 6 para un
valor medio de 15, por encima de éste habria tendencia
positiva hacia la autenticidad y puntuacidén por debajo

marcaria tendencia negativa hacia la misma.

Subescala de la estabilidad o permanencia de las
relaciones interpersonales: Puntajes de 36 darian
aceptacidédn total y de 9 rechazo total, lo gue marcaria
un valor medio de 22.5 aproximados a 23 para determinar
aceptacidédn hacia la estabilidad con puntuaciones mayores

de 23 y actitudes de rechazo con valores menores de 23.

4.2 CARACTERISTICAS DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

DEL ADOLESCENTE CON LOS PARES

4.2.1. Aceptacidédn del compafiero como persona importante

en las relaciones interpersonales.



TABLA 1. Actitudes hacia la aceptacidén del compafiero

segun medias y percentiles por sexo y colegio.

: Sexo

Colegio Femenino | Percentil | Masculino | Percentil
Normal Nacional 53 70 51 66

| Pedro Luis Villa 51 66 52 69

' 1a Salle 51 66 51 66

| Ledn de Greiff 54 71 52 69
Maria 53 70 0 0
Total 52 69 51 66

En general se puede afirmar que las mujeres tienen

tendencia un

poco

mayor

hacia

compafiero como persona importante.

la

aceptacién del

TABLA 2. Actitudes hacia la aceptacidén del compafiero

segun medias y percentiles por grado y colegio.

Grado
Colegio Octavo Percentil Noveno Percentil
Normal Nacional 52 69 52 69
Pedro Luis Villa 51 66 52 69
La Salle 51 66 51 66
Ledn de Greiff 54 71 52 69
Maria 51 66 55 73
Total 51 66 52 69
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En el promedio total se marca una leve diferencia en la
tendencia a la aceptacidén, menor en el grado octavo y

noveno, pero no muy significativa.

TABLA 3. Actitudes hacia la aceptacién del compafiero

segun medias y percentiles por edad y colegio.

Bad
(legio Menos | Peroentil | Entre Percentil | Més | Peroentil
de 15 15y 18 de 18
Norel Nacional 52 69 52 69 54 71
- Bedro Luis Villa 49 62 50 65 57 77
Ia Salle 49 62 52 69 54 71
Letn de Qreiff 49 62 52 &9 54 71
Maria a2 69 54 71 54 71
Total 50 65 52 67 54 A

Los alumnos mayores de 18 afilos marcan una tendencia
hacia la aceptacidén por el compafiero, seguidos por 1los
alumnos entre 15 y 18 y por ultimo los menores de 15

anos.

La Normal Nacional es un establecimiento de educacidén
basica secundaria y media vocacional. Ubicado en la
comuna Nf 8 de Medellin, Barrio Villa Hermosa. Ofrece
bachillerato pedagdégico en la mafiana y orientacidn
académica en la tarde; oficial, mixto, alberga una

poblacién de 1.200 alumnos repartidos en ambas jornadas.



Se escogieron para el estudio los grados octavo y noveno
A de la jornada de la tarde, obteniéndose los siguientes

resultados:

Los alumnos de los grados octavo y noveno de la Normal
Nacional tienen una tendencia positiva hacia la
aceptaciédn de sus amigos, la media total de esta
subescala 52 puntos ubicada por encima del valor medio
43 asi lo demuestra; ademés con este valor podemos
ubicar este puntaje en el percentil 69 guedando asi una
tendencia media alta hacia 1la aceptacidédn del otro como

ser importante.

Teniendo en cuenta el sexo: El puntaje medio en el
masculino es de 51 puntos para ubicarlo en el percentil
66 vy en el femenino un puntaje medio de 53 que lo ubica
en el percentil 70, lo gue demuestra una tendencia un
poco mayor en el sexo femenino con respecto al masculino
hacia la aceptacidédn del compafiero y amigo como ser

importante y diferente.

De acuerdo a la edad: Para los alumnos menores de 15
afios se obtiene un puntaje medio de 52, encima de 43 vy
su percentil es 69, lo gque nos permite decir que 1la

tendencia en esta edad es positiva.



Para los Jjdévenes entre 15 y 18 afios se marca un valor
medio de 52 puntos gque los ubica en el percentil 69, se
puede decir gue tienen tendencias positivas hacia 1la
aceptaciédn del compafiero y por ultimo para los alumnos
mayores de 18 en esta i1institucidédn su wvalor medio 54
puntos, los ubica en el percentil 71, mds alto que 1los

otros dos.

Podemos afirmar gque: Los alumnos mayores de 18 afios
tienen una mayor tendencia hacia la aceptacidén del

compafiero que los alumnos menores de esta edad.

Con relacidén a los grados: El1 puntaje ,del grado octavo
es 52 y su percentil 69; en el grado noveno es 52 y su
percentil 69, lo que permite decir gque la escolaridad no

establece diferencia en la tendencia hacia la aceptacidn

del compafiero. Ademéds, en la entrevista grupal cuando
se realiza el andlisis de 1los items 4, 11, 40 tomados
como representativos de la subescala, las respuestas

obtenidas por ellos son constatadas y aceptadas asi: En
la pregunta 4: cTe sientes poco afectuoso con las
personas de tu misma edad con quienes te pones en
contacto? los alumnos del grado octavo se encuentran
afectuosos en un 72.5% en tanto que los del grado noveno
s6lo lo logran en un 45%. En la entrevista ellos aducen

gue por vergienza o por el "qué dirdn" no manifiestan



afectividad por su compafiero y aun més si éste es del

mismo sexo.

En el item 11: cPrefieres tener pocos pero buenos
amigos? los del grado octavo y noveno superan el 80% de

preferencia.

En el item 40 donde se pregunta sobre si quieren tener
relaciones méds satisfactorias que les permitan llegar a
una mayor madurez como persona, ambos grupos superan el

80% de este deseo.

Se deduce entonces, que los alumnols de la Normal
Nacional poseen tendencia positiva para aceptar,
apreciar, valorar, acoger al compafiero y amigo como ser
importante % tal como es en sus relaciones

interpersonales.

El Idem Pedro Luis Villa es un colegio oficial, piloto
en renovacién curricular, posee bachillerato que
comprende basica secundaria completa y media vocacional
diversificada en electricidad % electrénica, dibujo
técnico y ciencias humanas; ubicado en la comuna
Nororiental de Medellin, Barrio Manrique; mixto, con una
poblacién estudiantil de 1.300 estudiantes, se
encuestaron alli los grupos octavo 3 y noveno 2,

encontrando los siguientes resultados:
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La aceptacidén gque tienen por el compaflero y amigo tiene
una tendencia positiva, el puntaje promedio de 51 puntos
por encima de 43 asi lo demuestra, al igual gue su

ubicacidén en el percentil 66.

En cuanto al sexo: El masculino tiene un valor medio de

52 y el femenino de 51 qgue los ubica en el percentil 69
y 66 respectivamente, lo que permite establecer dgque en
esta institucidn los hombres tienen una tendencia
levemente mayor gue las mujeres hacia la aceptacidn del

companero.

Con relacidén a la edad: Los alumnos menores de 15 afos,
tienen un promedio de 49 puntos para quedar en el
percentil 62. Los Jjbévenes entre 15 y 18 afios poseen un
puntaje medio de 50 para colocarse en el percentil 65 vy
los mayores de 18 un puntaje medio de 57 puntos para

quedar en el percentil 75.

Podemos decir que los alumnos del Pedro Luis Villa
mayores de 18, tienen mayor tendencia a la aceptacidn
del compafiero y a medida gue se es mayor, parece dgue la

tendencia aumenta.

Con respecto al grado: Los estudiantes de octavo tienen

una tendencia positiva hacia la aceptaciédn del compafiero



puesto gque la media 51 puntos asi lo demuestra y su

ubicacién en el percentil 66 lo confirma.

Los alumnos del grado noveno tienen promedio de 52
puntos lo gue permite colocarlos en el percentil 69 para
decir que su tendencia es también positiva. Podemos
inferir que los alumnos del grado noveno tienen una
tendencia un poco mayor hacia la aceptacidén, gque los del

grado octavo de esta instituciédn.

En la entrevista grupal, al realizar el anadlisis de 1los
items 4, 11 y 40, se concluye lo siguiente: En el item

4 los alumnos del grado octavo demuestran su afectividad

en un 57.5%. Ellos aducen circunstancias de crianza vy
falta de confianza, lo gque no les permite aceptar al

compafiero tal cual es, la profesora directora del grupo
afirma que sus alumnos en algunos casos muestran cierta
desconfianza entre ellos y son un poco temerosos en
mostrarse afectuosos, lo que la induce a pensar en

realizar actividades de integracién y aceptacidédn en su

grupo.

En tanto que en el grado noveno las manifestaciones

afectuosas marcan un 75% de aceptacidn.

Con relacidén a la pregunta 11 ambos grupos superan el



90% de preferencia hacia la calidad de sus amigos que
hacia la cantidad; al igual en el item 40, ambos grupos
en un 90% desean relaciones més satisfactorias que les

permitan madurar como personas.

Se concluye que los alumnos del Pedro Luis Villa tienen

una tendencia positiva hacia la aceptacién, valoracidn,
acogida del compafiero como persona importante, para
establecer las relaciones interpersonales sanas,

auténticas, enrigquecedoras.

El colegio la Salle de Campoamor es un establecimiento
oficial, de educaciédn basica secundaria % media
vocacional. Ubicado en la comuna No. 10 de Medellin,
mixto, funciona como Jjornada adicional, dirigido por 1los
hermanos cristianos de la Salle, cuenta con una
poblacidén estudiantil de 668 alumnos; para el estudio se
encuestaron los grados octavo B y noveno A obteniéndose

la siguiente informacidn:

La aceptacidén del compafiero tiene un puntaje medio de 51,
ubicado en el percentil 66, lo gue marca una tendencia

positiva hacia dicha caracteristica.

Con relacidn al sexo: Tanto el femenino como el

masculino tienen un puntaje medio de 51 puntos por 1lo



que se puede decir qgue en esta institucidédn los Jdvenes

no marcan diferencias con relacidén a dicha actitud.

De acuerdo a la edad: Los menores de 15 tienen un

puntaje medio de 49 para el percentil 62.

Los que se encuentran entre 15 y 18 obtienen un puntaje

medio de 52, para quedar en el percentil 69.

Los alumnos mayores de 18 tienen un promedio de 54 puntos

para ocupar el percentil 71.

Con lo anterior se concluye gque los alumnos mayores de 18
afios superan a los alumnos de 15 a 18 afios en 1la

tendencia a aceptar el compafiero y los gue se encuentran

entre 15 y 18 superan a los menores de 15.

En el grado octavo el puntaje medio 51 puntos marca

tendencia positiva hacia la aceptacidédn del compafiero.

En el grado noveno su puntuacidédn media es 51 puntos por
encima del puntaje medio general, para gquedar asi en el
percentil 66, deduciéndose que la escolaridad de octavo

a noveno no marca diferencias hacia esta actitud.

En la entrevista grupal, al comentar sobre el item No. 4,
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los alumnos del grado octavo se sienten afectuosos en un
45% vy los del grado noveno en un 52%. Aducen gque la
demostracidén de afectividad es dificil porque algunos

tienen cierto grado de agresividad y aceptarlos asi es

tarea ardua.

En el item 11 donde se les pregunta si prefieren tener
pocos pero buenos amigos, ambos grupos superan el 80% de

preferencias.

En el item 40 donde se cuestiona sobre el deseo de tener
relaciones mas satisfactorias; ambos superan el 85% de

esta aspiracidn.

El director de grupo del grado octavo afirma no ver
mayores dificultades con respecto a la aceptacidén del
compafiero y que sb6lo puede aducir gque existen relaciones
a nivel de grupos pequefilos y algunos no han encontrado

la suficiente confianza para integrarse bien al grupo.

Se puede afirmar gque los alumnos de los grados octavo y
noveno del colegio de la Salle de Campoamor con relacidn
a la aceptacidédn del compafiero como persona Iimportante
tienen una actitud positiva, manifestando consideraciédn,

y reconocimiento de sus formas de ser.

El Idem Ledédn de Greiff es un colegio oficial, ubicado en



la comuna 8 de Medellin en el barrio Buenos Aires,

mixto, con bédsica secundaria completa y orientacidédn en
ciencias, matemdticas y mercadotecnia; con una poblacidn
estudiantil de 920 alumnos. Se escogieron para el
estudio los grados octavo A y noveno C, obteniéndose los

siguientes resultados:

Las actitudes de estos estudiantes son positivas con
relacién a la aceptacidn del compafiero como persona
importante, la media de ésta: 53 puntos, asi lo
demuestra y su ubicacidédn en el percentil 70, también 1lo

confirma.

Con respecto al sexo: E1l masculino se ubica en el
percentil 69 con un puntaje medio de 52 y el femenino en
el percentil 71 con un puntaje de 54, por lo que podemos
afirmar que las mujeres tienen una tendencia mayor hacia
la aceptacidédn del compafiero con relacidén a la de los

hombres.

De acuerdo a 1la edad: Los alumnos menores de 15 afios
punttian 50 con un percentil 65 y los gque se encuentran
entre 15 y 18 afios marcan una tendencia positiva con un
puntaje de 53 puntos y un percentil correspondiente a 70
y los alumnos mayores de 18 afios obtienen un puntaje
medio de 58, con tendencia positiva y para un percentil

de 79.
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Por lo tanto se puede expresar dque: Los alumnos mayores
de 18 afios poseen una tendencia superior hacia la
aceptaciédn del compafiero y a medida gue se es mayor esta

tendencia parece aumentar en esta institucidn.

Teniendo en cuenta los grados: Los alumnos de octavo
obtienen un puntaje medio de 54 para un percentil de 71
y los de noveno se ubican en el percentil 69 con un
puntaje de 52 para marcar tendencias positivas en ambos
grados. Para afirmar asi que, los alumnos del grado
octavo tienen mayor tendencia para aceptar al compafiero

que los del grado noveno.

De acuerdo a la entrevista grupal y con relacidén al item
4 los alumnos de 1los grados octavo y noveno marcan un
58% y 56% respectivamente, con relacidén a la afectividad
con el compafiero y amigo. Ellos afirman que debido al
respeto humano y al "qué dirdn" se sienten temerosos
para expresar su afectividad; la profesora directora del
grupo noveno afirma que para los alumnos no es facil

vencer este temor.

En los items 11 vy 40, ambos grupos marcan porcentajes
altos: 95% vy 90% respectivamente, de aceptacidédn hacia

la calidad y el deseo de relaciones satisfactorias.



En el colegio Ledén de Greiff hay una tendencia positiva
hacia la aceptacidn del compafiero como una persona
valiosa, digna de mérito y de respeto, distinta a las

deméas; hay una preocupacidén cédlida y humana por el amigo.

El colegio de Maria es un establecimiento ubicado en 1la
comuna nororiental 2 de Medellin; barrio Aranjuez,
particular, adscrito a la parroquia de San Cayetano;
femenino, con bédsica secundaria completa y de orientacidn
académica, con una poblacidédn estudiantil de 430 alumnas;
se escogieron para el estudio los grados octavo B vy

noveno A, obteniéndose los siguientes resultados:

Con relacidén a la aceptacidédn de la amiga y compaflera
como persona importante, se tiene una tendencia
positiva, el puntaje promedio 53, ubicado en el

percentil 69, asi lo demuestra.

Con relacidén a la edad: Las alumnas de 15 afilos marcan
una tendencia positiva con un puntaje medio de 52 y una
ubicaciédn en el percentil 69. Las alumnas entre 15 y 18
afios tienen una tendencia positiva con un valor medio de
54 puntos y un percentil 71 y las alumnas mayores de 18
tienen un promedio de 54 puntos para ubicarse en el
percentil 71 y denotar asi una tendencia positiva hacia
la aceptacién de la compafiera o amiga, la gue se presenta

en mayor grado en las alumnas mayores de 15.
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En cuanto al grado: Octavo obtiene 51 puntos y noveno 55
para ubicarse en los percentiles 66 y 73 respectivamente.
Se puede afirmar gque las alumnas del grado noveno poseen
una mayor aceptacidn de la compafiera y amiga con

relacidén a las del grado octavo.

En la entrevista grupal, al realizar el anédlisis de 1la
pregunta N2 4 ellas afirman que demostrar afectividad
hacia sus compafleras puede 1interpretarse errdbdneamente,
razé4n por la cual es mejor no expresar mucho afecto, el
porcentaje de sbélo 45% que se sienten afectuosas, asi 1lo

demuestra.

Las directoras de grupo afirman que la falta de
comprensién entre ellas hace que esta caracteristica no

se dé en sus relaciones.

En el item 40 se establece un 87% y 79% de deseo de rela-
ciones mé&s satisfactorias en el grado octavo y noveno

respectivamente.

Podemos inferir gque la aceptacidn por las compafieras en
las alumnas del <colegio de Maria tiene wuna tendencia
positiva, afectuosa, aceptante hacia lo gue hay en 1la
otra, apreciandola como persona que tiene valores,

calidades humanas y potencialidades.
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TABLA 4. Frecuencia de los items representativos de la
subescala de aceptacidén por colegio para el

grado octavo.

;. Te sientes poco afectuoso con las personas de tu misma

edad con quienes te pones en contacto?

ptage Sienpre A menuco Rara vez Nunca Sin respuesta
- 3 3 % 2 % 1] % SR %
Necicnal 13 132.5] 16 |40 10 | &5 1|25 0 0
Iuis Villa 4 |10 19 |47.5) 10 | &5 7117.5 0 0
Salle 8 120 10 |25 12 | 30 10|25 0 0
de Greiff 11 1275 17 |45 11 | 275|125 0 0
1 10 |25 8 |20 1| 275 | 11|27.5 0 0
46 | 23 70 135 54 | 27 30 0 0

Los colegios Maria y la Salle marcan un porcentaje mas
bajo de aceptacidn hacia el compafiero que las
instituciones: Normal Nacional, Pedro Luis Villa y Lebdn

de Greiff.

En términos generales la expresidén de afectividad no
marca tendencia muy alta pues sbélo en un 58% se puede

decir que la aceptan.



¢Prefieres tener pocos pero buenos amigos?

Puntaje

Siampre A menudo Rara vez Nnca Sin respuesta
| Qolegio 4 | % 3 % 2 % 11 % SR %
[pr—

Nomrel Necional 35 |87.5 4 |10 1 |25 0] 0 0 0
Pedro Tuis Villa | 34 |85 2 5 0 |0 4110 0 0
|1a Salle 30 |75 7 117.5 1 |25 215 0 0
Ietn de Greiff 3% |90 4 |10 0 |0 0] 0 0 0
|Meria 38 |95 1 2.5 0 |0 1} 2.5 0 0
| Total 17 | 8.5 18 9 2 11 71 3.5 0 0

Analizando la tabla encontramos que los colegios tienen

una frecuencia alta con relacidén a este item.

¢cDesearlas

relaciones

mas

satisfactorias

que te

permitieran llegar a una mayor madurez como persona?

e Siarpre A meErnudo Rara vez Nunca Sin respuesta
g < % 3 % 2 % 1% SR 3

Nomrel Necianal | 34 | 8.5 4 110 1 2.5 11 2.5 0 0
Pedro Iuis villa| 30 |75 8 |20 2 5 010 0 0
Ia Salle 33 |82.5 5 1125 1 2.5 0|0 3 2.5
Letn de Greiff 31 |77.5 6 |15 2 5 1] 2.5 0 0
Maria 29 |72.5 8 |20 1 2.5 25 0 0
Total 157 |78.5] 31 | 15.5 7 3.5 41 2 1 0.5
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En este item la frecuencia de aceptacidédn hacia la
blisqueda de relaciones que permitan mayor grado de
madurez es alto; en un 94% se tiende a aceptar este

supuesto.

TABLA 5. Frecuencias de los items representativos de la
subescala de aceptacidén por colegio para el

grado noveno.

¢ Te sientes poco afectuoso con las personas de tu misma

edad con guienes te pones en contacto?

Putaje Siempre |Amenxdo | Rara vez | Nca Sin respuesta
Glegio 4 |3 | 3|9 2% | 1% KR| %
Nomal Nacional 10 |25 8 |20 15 | 37.5) 7]17.5 0 0
Redro [uis Villa 10 |25 2150 8 |20 215 0 0
Ia Salle 9 |2.5] 12|30 9 |2.5] 8|2 2 5
letn de Greiff 8 |24 n|3 10 |2 4112 1 a
Meria 10 |25 8120 127511 |27.5 0 0
Total 47 |24 59|30 53 127 32|16 3 3

En los grados noveno se tiende menos a demostrar

afectividad hacia el compafiero, sélo lo hacen en un 54%.
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:Prefieres tener pocos pero buenos amigos?

Siare A menudo Rara vez Ninca Sin respuesta
RAntaje
Qlegio 4 % 3 % 2 % 1-)-% SR %
Nogrel Necicnal 33 | 82.5 4 |10 1.]-25 1) 2 .15 0 0
Pedro Tuis Villa 3% | 90 215 1 |25 |1 |25} © 0
1a Salle 31 | 77.5 4 |10 2 |5 2! 55 1 2.5
Ietn de Greiff 5 |73 6 |18 2 |6 0 [0 i & 3
Maria 38 |95 1] 25 1 |25 )10 |0 0 0
Total 163 | 84 17 |1 9 7 |4 5 k2 2 1

Los alumnos de los colegios tienen una tendencia méas o

menos igual del 93%,

a aceptar tener relaciones de mayor

calidad.
:Desearias relaciones mas satisfactorias, que te
permitieran llegar a una mayor madurez como persona?

Siampre A menudo Rara vez Nnca Sin respuesta
(Qlegio 4 % 3 % 2 % 1| # R %
Normal Nacicnal 33 | 82.5 4 110 2 5 1[25 0 0 | 40
Pedro Luis Villa 01| 7.5 6 | 1.5 2 5 2 15 0 0 | 40
Ia Salle 28|70 7 |17.5 2 5 2|5 1 2.5] 40
Letn de Greiff 30 |8 319 0 0 0|0 1 3 |34
Maria 28 |70 9 122.5 | 251 2 S 0 0 | 40
Total 149 |76 29 |15 7 “ 7 |4 2 1 |194
En un 91% se desea tener relaciones que permitan

desarrollar méds madurez.
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TABLA 6. Frecuencias generales en la subescala de

aceptacién.

n%:ﬁ?e Nunca Rara vez A menudo Sieamore Sin respuesta

1 % 2 % 3 % 4 % SR %

1 32| 8.12) g | 2.83 | 160| 40.61 | 116 | 20.44 0 0
3 2 5.58 {109 | 27.66 149] 37.81 | 113 | 28.68 1 0.25
4 62 15.731107 | 27.15 1291 32.74 93] 23.62 3 0.76
-5 20 5.07 | 43 | 10.91 161} 40.86 | 167 | 42.38 3 0.76
8 52 | 13.19| 63 | 15.99 701 17.76 | 208 | 52.79 ! 0.25
11 12 3.4 91| 2.8 35| 8.88 | 336 | 85.27 2 0.50

14 33 8.38] 68 | 17.26 lod| 41.62 | 129 | 32.74 0 0

-16 16 4,06 | 15 3.81 501 12.69 313 ]| 72.44 0 0
17 34| 8.62 | 101] 25.63 135) 34.26 | 123 | 3L.21 1 0.25
18 43 ] 10.91| 66| 16.75 144] 36.54 | 140 | 35.53 1 0.25
19 41 10.4 109] 27.66 1181 29.94 124 | 31.47 2 0.5
2 46 | 11.67 | 98| 24.87 186] 47.20 | <63 | 15.99 1 0.25
23 41 10.4 91} 23.09 1591 40.35 102 | 25.88 1 0.25
20 3 9.64 | 106} 26.9 66| 16.75 183 | 46.44 1 0.25
=31 10 2.53 | 47} 11.92 1461 37.31 | 190 | 48.22 1 0.25
=32 10 2.53 | 62} 15.73 132 33.50 | 188 | 47.71 2 0.50
40 nj2e 14| 3.53 60| 15.22 | 306 | 77.66 3 0.76

En el item Na 5 donde se pregunta si "eres una persona
importante para tus amigos" los adolescentes
escolarizados de octavo y noveno de estos colegios se

sienten como tales en un 83.2%.

En el item 16 donde se cuestiona sobre el aprecio hacia
el compaflero por mostrarse como es, en un 92.13% los

adolescentes muestran esta tendencia.
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En el item 31 donde se pregunta sobre "Intentas

comprender cédmo se sienten los demds y procuras conhocer

sus estados de &animo" los adolescentes lo logran en un
85.5%.
Sobre la pregunta 32: "Compartes éxitos, problemas,

tristezas y alegrias con los compafieros?" en un 81.2% 1lo

estdn haciendo siempre o a menudo.

E1l promedio general de 52 puntos marca tendencia
positiva hacia la aceptacién del compafiero en los

adolescentes escolarizados de Medellin.

Con relacién al sexo: Los hombres poseen un puntaje de
51 y las mujeres de 52 marcando una leve diferencia, gue
denota mayor aceptacidédn en el sexo femenino gque en el

masculino.

Con relacidén a la edad: Los alumnos mayores de 18 afos
aceptan a su compafiero que los alumnos menores de 15 afios

en los colegios encuestados.

Con relacidén al grado de escolaridad no existen mayores

diferencias.

Colegio y media obtenida por cada uno:



Normal Nacional de Medellin 52 puntos
Idem Pedro Luis Villa 51 puntos
Colegio la Salle de Campoamor 51 puntos
Idem Ledédn de Greiff 53 puntos
Colegio de Maria 53 puntos
4.2.2. El respeto por el compafiero como

diferente y unico.

ser humano

TABLA 7. Actitudes hacia el respeto por el compafiero y

amigo segun medias y percentiles por sexo y

colegio.

g i Hexo Femenino Percentil Masculino Percentil
Colegio

Normal Nacional 25 72 25 72
Pedro Luis Villa 26 76 24 68

La Salle 25.8 74 24.9 71
1eon de Greiff 27 80 25 72
Maria 25 72 0 0
Total 25 72 24 68

Existen wuna leve diferencia entre

respeto por los amigos y compafieros,

sexo femenino que en el masculino.

las actitudes de

un poco mayor en el
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TABLA 8. Actitudes hacia el respeto por el compafiero y

amigo segun medias y percentiles por grado y

colegio.
: Grado Octavo Percentil Noveno Percentil
legio

1 Nacional 27 80 24 68
Luis Villa 28 84 22 60
Salle 25 72 25 72
on de Greiff 28 84 25 72
aria 23 68 27 80
13 26 76 24 il

Puede decirse que el respeto por los compafieros es mayor
en los alumnos de los grados octavo que en los grados

noveno, pero en el colegio de Maria sucede lo contrario.

TABLA 9. Actitudes hacia el respeto por el compafiero y
amigo segun medias y percentiles por edad vy

colegio.

Biad Menor | Percentil | Entre | Percentil | Mayor | Percentil
ée 15 15y 18 de 18

Glegio

Normal Nacional 25 72 25 72 26 76
Pedro Luis Villa 25 72 25 72 26 76
La Salle 25 72 25 72 26 76
Ledn de Greiff 25 72 25 72 28 84
Maria 25 72 27 80 26 76
Total 25 72 25 72 26 76




Los alumnos mayores de 18 afios marcan mayor aceptacidn

hacia el respeto que los menores de esta edad.

En la Normal Nacional los alumnos de los grados octavo y
noveno poseen una tendencia positiva hacia esta actitud.
La media obtenida de 25 puntos por encima del puntaje
promedio: 20 de la escala lo constata, al igual gque su
ubicacién en el percentil 72, ademds en la entrevista
grupal al analizar los items: 9, 13, y 15 se obtiene 1la
siguiente informacidén: Los alumnos del grado octavo en
un 95% escuchan, respetan y aceptan las opiniones de sus
iguales aun cuando sean diferentes a las suyas; los
alumnos del grado noveno sélo lo logran en un 7 5%. La
profesora directora de grupo afirma que esto puede
deberse a la inmadurez de algunos alumnos, ya gque ellos
estdn en un periodo de madurez y es precisamente con

actividades de orientacidén que pueden mejorar.

En el 4item 13 donde se pregunta si wutilizan motes o
apodos, chistes vy bromas de mal gusto, los del grado
octavo lo hacen en un 84% y los del grado noveno en un
67%, lo que indica gque este hecho se presenta con mucha
frecuencia en los adolescentes de este colegio; cuando se
interrogdé al respecto, los alumnos de ambos grados aducen

que s6lo lo hacen con aquellos gue son muy amigos o con

los que permiten dicha accidén. E1 profesor director del



grupo octavo afirma gque esto lo hacen por charlataneria o
pataneria, pero gque en las observaciones gque hace como

orientador, discute con los alumnos este aspecto.

La directora del grado noveno dice que este hecho casi

Siempre se presenta en el periodo de la adolescencia.

Con relacidén a la pregunta 15: Estéds satisfecho con el
modo como tratas a tus amigos?: E1 80% del grado octavo
lo estd y en un 57.5% el grado noveno. Los alumnos
afirman que pueden mejorar el trato entre ellos y qque
para lograrlo buscan la asesoria de los profesores. Los

directores de grupo afirman gue esto se debe a la falta

de responsabilidad por parte de los alumnos.

Con relacidén al sexo: Se puede decir que existe una
tendencia positiva hacia el respeto por el compafiero. En
el sexo masculino la media: 25 puntos demuestra esto.
Para el sexo femenino se ubican 25 puntos para colocarlos
en el percentil 72, por lo gque podemos decir que el sexo
no marca diferencias significativas hacia el respeto por
el compaflero, pues ambos sexos tienen un puntaje igual en

la Normal Nacional de Medellin.

Con respecto a la edad: Los alumnos menores de 15 marcan

un promedio de 25 puntos, los qgue se encuentran entre 15



y 18 de 25 puntos y los mayores de 18 un puntaje de 26

para colocarlos en los percentiles 72 y 76
respectivamente. Lo gue denota tendencias positivas con
relacidén al respeto; las que son mas grandes en los

adolescentes mayores de 18 afios.

Podemos decir que los alumnos de acuerdo con la edad
marcan tendencia positiva hacia el respeto por el

compafiero como ser Unico y ésta aumenta con la edad.

Con relacidén al grado: Los alumnos de octavo denotan una
tendencia positiva, su ubicacidén en el percentil 80 1lo
denota. Los de noveno colocados en el percentil 68 de 1la
escala demuestran actitud de menor inclinacidén hacia el
respeto por el compafiero con un puntaje de 24. En 1la
Normal Nacional el grado de escolaridad parece incidir en
la tendencia hacia el respeto por el compafiero, siendo

mayor en el grado octavo.

En general los alumnos de esta institucidén muestran
actitud de respeto por el compafiero como ser Unico,
distinto, autdénomo; al gque tratan de escuchar, respetar,
aceptar. Las dificultades y los errores que cometen

luchan por superarlos con ayuda de los profesores.

En el Idem Pedro Luis Villa la tendencia hacia el respeto
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por el compafiero estd ubicada en el percentil 72 1lo gque
demuestra actitud positiva por él. El1 puntaje 25 por

encima del valor promedio 20 también lo confirma.

Con relacidén al sexo: El masculino marca un puntaje
promedio de 24 para ocupar el percentil 68 y el sexo
femenino un puntaje de 26 para gquedar en el percentil 76
lo gque denota qgque existe una tendencia de mayor respeto

por el compafiero en el sexo femenino.

Con relacidén a la edad: Los alumnos mayores de 18 afios
tienen 26 puntos para el percentil 76 y los menores de

esta edad tienen 25 puntos para un percentil 72.

Con respecto al grado: Octavo marca un puntaje medio de
28 para el percentil 84, muy superior al del grado
noveno, dJue marca un puntaje de 22 para quedar con el

percentil 60.

En la entrevista grupal y con relacidédn al Item 9: Los
alumnos tanto de octavo como de noveno superan el 80%.

Para ellos es importante respetar y aceptar las opiniones

de los deméds, aun siendo diferentes a las propias.

Con relacidén al Item 13: E1 55% del grado octavo y el

65% del grado noveno utilizan motes, apodos o chistes vy



bromas de mal gusto.

Los alumnos afirman gque ello no les incomoda y es una
manera de hacer agradable las relaciones con sus
compafieros. Unos pocos afirman gque esa situacidén puede

causar molestias pero la soportan.

Los directores de grupo expresan que este fendmeno es muy
generalizado, no s6lo en estos grados sino en muchos

otros grupos.

En la pregunta 15: "Si estéds satisfecho con el modo como
tratas a tus amigos" el 70% en el grado octavo lo estéd vy

el 85% en el grado noveno.

Salvo en el caso de los motes y apodos las actitudes de
los alumnos del Pedro Luis Villa con relacidédn al respeto
por el amigo tienen una tendencia positiva. Demuestran
interés por el otro como persona aparte con permiso de
tener sus propios sentimientos, pensamientos,

experiencias y necesidades.

En el colegio la Salle de Campoamor el respeto por el
compafiero se coloca en el percentil 72, lo gque nota una
tendencia positiva hacia el mismo, con un puntaje

promedio de 25 puntos.

278



En el sexo femenino dicho puntaje es de 25.7 que permite
marcar tendencia positiva y ubicarlo en el percentil 74,
en tanto que el sexo masculino tiene una pequena
variacién de 24.9 gque puede ubicarse en el percentil 71.
Las mujeres manifiestan en este colegio méds respeto por

el compafnero.

Con relacidn a la edad: Los menores de 15 tienen
tendencia positiva hacia 1las relaciones respetuosas con

un promedio de 25 puntos para un percentil de 72.

Los alumnos entre 15 y 18 afios marcan un puntaje de 25
con un percentil 72, para denotar aceptacidén por el
respeto hacia el compafilero y los mayores de 18 tienen un

puntaje medio de 26 que los ubica en el percentil 76.

Podemos decir que los alumnos de la Salle mayores de 15
afios poseen mayor tendencia hacia el respeto por el

compafiero que los menores de 15 o los que estéan entre 15

y 18.

Con respeto al grado: Los alumnos del grado octavo vy
noveno tienen tendencia de aceptacidédn hacia el respeto
por el compafiero vy amigo. El puntaje promedio de 25
puntos asi lo denota, al igual qgue el percentil 72; de

esta manera la escolaridad en el <colegio la Salle no
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demarca diferencias hacia la actitud de respeto.

En la entrevista grupal, con relacidén al Item 9: Los
alumnos del grado octavo respetan y aceptan las opiniones
de los 1iguales en un 92% y los del grado noveno en un

85%.

Con relacidén a la utilizacidédn de motes o apodos los del
grado octavo los wutilizan en un 57.5% y los del grado
noveno en un 72%; éstos Ultimos dicen gque lo hacen con
aquellos que 1les tienen méds confianza y los del grado
octavo afirman que esta es una de las causas de

irrespeto.

En el Item N2 15 donde se cuestiona sobre si se siente

o

satisfecho con el modo como trata a sus amigos”, el 80
se encuentran satisfechos en el grado octavo y el 60% en

el grado noveno.

La actitud de respeto en el colegio la Salle de Campoamor
tiene tendencia positiva; caracteristica bésica para el
enriquecimiento de las relaciones interpersonales y el

desarrollo armonioso de la convivencia.

En el Idem Ledén de Greiff el respeto por el compafiero

tiene una tendencia positiva, la ubicacidn en el



percentil 76 asi lo denota y lo confirma la media de 26
puntos gque supera el puntaje promedio: 20 puntos de esta

subescala.

Con los hombres se tiene un puntaje de 25 para colocarse
en el percentil 72 y las mujeres muestran mayor tendencia
hacia el respeto por el compafilero puesto que logran una
ubicacidén en el percentil 80, con un promedio de 27

puntos.

Para los alumnos menores de 15 afios 25 puntos, percentil
72; para aquellos cuyas edades oscilan entre 15 y 18 afios
25 puntos, percentil 72; para los mayorés de 18 afios 28

puntos para el percentil 84.

Podemos decir que los alumnos mayores de 18 afios muestran
mayor respeto por el compafiero o amigo que los alumnos

menores de esta edad.

En cuanto al grado: Para los alumnos de octavo se tiene
un promedio de 28 puntos para el percentil 84; para 1los

de noveno 25 puntos de promedio para el percentil 72.

Los alumnos del grado octavo demuestran mayor respeto por
el compafiero o amigo que los del grado noveno, por lo gque

el grado de escolaridad marca diferencias con relacidén a



esta actitud.

En la entrevista grupal, con relacidén al item NQ 9 1los
alumnos del grado octavo en un 95% escuchan, respetan vy
aceptan las opiniones de sus iguales vy 1los del grado
noveno lo logran en un 91%. Dichos porcentajes
demuestran en este colegio una alta frecuencia hacia el

respeto por el compafiero.

En el item 13 el 62.5% en el grado octavo utilizan motes
y apodos para referirse a los compafieros y el 62% 1los
emplean en el grado noveno. Los alumnos informan gque

ellos no consideran falta de respeto el decir motes o

apodos, pues sb6lo los utilizan con los mas amigos.

Con la pregunta 15 el 70% demuestra satisfaccidén en ambos

grados con la forma como trata a sus amigos y compafieros.

Los directores de ambos grupos afirman que ellos ven las
relaciones de sus alumnos respetuosas, salvo casos muy
esporadicos de rifias o peleas. Por lo tanto la actitud
de respeto por el compafiero como ser Unico y diferente
tiene una aceptacidédn alta entre los adolescentes de 1los
grados octavo y noveno del Ledédn de Greiff, con ésto se
dan bases fundamentales para fomentar relaciones

interpersonales sanas, auténticas, enriquecedoras que
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permitan el desarrollo del individuo 3% sus

potencialidades.

El colegio de Maria marca una tendencia positiva hacia el
respeto por sus compafieras y amigas con un puntaje de 25

ubicédndolas en el percentil 72.

Con relacidén a la edad: Las alumnas menores de 15 afios
marcan un promedio de 25 con relacidén al punto medio de
20, lo que las <coloca en el percentil 72; para las
alumnas entre 15 y 18 afios se da un puntaje promedio de
27 quedando en el percentil 80 y las mayores de 18 se

colocan en el percentil 76 con un puntaje de 26.

Se concluye que las alumnas entre 15 y 18 afios poseen
mayor tendencia hacia el respeto por la compafiera vy

amiga.

Con respecto al grado: En octavo existe wuna tendencia
positiva hacia el respeto por las compafieras, la media 23
por encima de la media total asi lo demuestra, para
colocarlas entonces en el percentil 68; las del grado
noveno en el percentil 80 con un promedio de 27 puntos.
Asi las alumnas de los grados octavo tienen menor
tendencia hacia el respeto que las del grado noveno y por

consiguiente la escolaridad en el colegio Maria denota



diferencias con relacidén al respeto en los grados octavo

y noveno.

Cuando se realizé6 la entrevista grupal el 80% de las
alumnas del grado octavo escuchan, aceptan y respetan a

sus compafieras o iguales y el 87.5% del grado noveno

también lo hacen.

En la utilizacidédn de motes o apodos, chistes y bromas de
mal gusto el 72.5% del grado octavo las utilizan y el 80%
en el grado noveno. Cuando se interroga al respecto se

aduce que este hecho no las molesta en su gran mayoria.

La satisfaccidén por el modo como tratan a sus compafieras
es de 62.5% de aceptacidén en el grado octavo y 87.5% en
el grado noveno. Las profesoras directoras de dichos
grupos afirman gque el hecho de llamarse por apodos o de
bromear con las compafieras les permite a algunas

integrarse a un grupo de amigas.

Se puede decir que el respeto por las amigas y

compafieras en el colegio de Maria es positivo. Se
acepta y gquiere a la compafiera como persona unica, con
valores, ideas, actitudes vy sentimientos propios; con

significados y experiencias personales, diferentes a 1los

de los demés.
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TABLA 10. Frecuencias de los items representativos de la
subescala del respeto por colegio para el

grado octavo.

¢Escuchas, respetas vy aceptas 1las opiniones de tus

iguales, aunque sean distintas a las tuyas?

et Siamre A menudo Rara vez Nnca Sin respuesta
Qlegio 4 % 3 % 2 % 11 % SR %
Nomel Necicnal |24 | 60 14 35 2 5 0 0 0 0
Bedro [uis Villal2l | 52.5| 13 | 32.5 5112514 1] 2.5 0 0
Ia Salle 18 | 45 19| 475 3| 7510} 0 0 0
Ietn de Greiff |29 | 72.5 9| 2.5 2 5 010 0 0
Maria 2% | 65 6| 15 6 | 15 215 0 0
Total 18 | 59 6l | 30.5 | 18 9 3| 1.5 0 0

Con relacién al respeto vy la aceptacidédn hacia las
opiniones de los compafieros y amigos se encuentra un
grado de aceptacidén que supera el 80% y ello denota que
los adolescentes escolarizados tienen tendencia a
respetar a sus compafileros como personas diferentes a

ellos.



¢cUtilizas motes o apodos, chistes y bromas de mal gusto

con tus compafleros?

* Siampre A merudo Rara vez Nnca Sin respuestal
3 4 % 3 % 2 % 1] & SR %
Nogmel Nacional |19 | 47.5 | 15 | 37.5 51 12.5 ¥l 2% 0 0
Pedro Iuis Villafll | 27.5 | 11 | 27.5 10| 25 81 2 0 0
Ia Salle 81 20 15 | 37.5f 12| 30 41 10 1 2.5
lendeGeiff | 5] 125) 20 | 30 13| 32.5 21 5 0 0
Maria 121 30 17 | 42.5 6| 15 5] 12.5 0 0
Total 51275 B | 39 4 | 23 21} 10 1 0.5

Los alumnos de los colegios Pedro Luis Villa y colegio de
Maria de los grados octavo utilizan con mayor frecuencia
los motes y apodos para sus compafieros, esta tendencia en
los otros colegios no es tan alta; aunque en todos supera
el 55% de frecuencia. Pero los adolescentes en general

tienden a utilizarlos en un 66.5%

¢Estas insatisfecho con el modo como tratas a tus amigos?

e Siare A menudo Rara vez Nnca Sin respuesta
egio 4| 3] s 2| s 1| % x|
Noaral Meciarl |24 | 60 8 |2 4 | 10 41 10 0 O
PFedro Tuis Villa(le | 40 12 30 7 | 17.5 51 12.5 0 0
Ia Salle 17 | 2.5 | 15 37.5 4 10 41 10 0 0
Ietn de Greiff |16 | 40 12 30 9 | 2.5 3] 7.5 0 0
Maria 14 | 35 11 | 27.5 2 5 | 13 . 0 0
Total 871435 | B | O 2 | 13 29| 14.5 0 0




La satisfaccidén por las relaciones interpersonales en el
grado octavo es alta en la Normal Nacional y en el
colegio la Salle de Campoamor, siendo ésta més baja en el

colegio de Maria.

Los adolescentes escolarizados de los grados octavo
marcan una frecuencia de 72.5% de satisfaccidén por sus

relaciones.

TABLA 11. Frecuencias de los items representativos de la
subescala del respeto por colegio para el

grado noveno.

¢Escuchas, respetas vy aceptas las opiniones de tus

iguales, aunque sean distintas a las tuyas?

* Sianpre A menudo Rara vez Nunca Sin respuesta
Qlegio 41 % 3 % 2 % 113 SR %
Nogrel Necianal | 22 | 55 81 20 5 | 12,5 5 ]112.5 0 0
Pedro Iuis Villa| 22 | 55 121 30 4 | 10 215 0 0
Ia Salle 21 55 141 35 4 | 10 0o 0 0
Ietn e Greiff | 20 | 59 ny 32 2 o 0] 0 1 3
Meria 28170 71 IKS 5 | 12.5 010 0 0
Total 114 | 58 52| 27 2 | 10 71 4 h 0.5

El respeto, la aceptacidédn por las opiniones de los demés

es muy alta. En todos los colegios supera el 75%, siendo

el mds bajo el de la Normal Nacional y més elevado en la



Salle y en el Ledbn de Greiff.

¢cUtilizas motes o apodos,

con tus compaheros?

chistes y bromas de mal gusto

* Siampre A merudo Rara vez Nnca Sin respuesta
(Glegio 4 % 31 % 2 % 1| % SR %
Nomel Necianal | 10 | 25 17 | 42.5 6 15 6115 X 255
Pedro [uis Villa| 13 | 32.5 13} 32.5 9 2.5 ) 51 12,5 0 0
Ia Salle 7 117.5 21| 55 7 175 4| 10 0 0
Letn de Greiff 6| 18 15| 4 7 20 5115 1 3
Maria 16 | 40 16 | 40 6 15 2} 5 0 0
Total 52 127 83| 43 35 18 2|1 2 1

La utilizacién de motes y apodos tienen alta frecuencia

en casi todos los colegios,

Greiff y mayor en el colegio de Maria.

siendo menor en el Ledbdn de

;Estds insatisfecho con el modo como tratas a tus
companeros?

taje Siarpre A menuco Rara vez Nnca Sin respuesta
(legio 4 % 3 % 2 % 1] % SR %
Nomel Necicnal |13 | 32.5 1015 5 125112130 0 0
Pediro Tuis Villa | 25 | 62.5 9] 2.5 4 10 21 5 0 0
Ia Salle 14 | 35 10125 11 2151 4110 1 2.5
Ietn Ge Greiff |15 | 44 912 5 15 4|12 1 3
Maria 31| 77.5 41 10 3 7D § 2.1 D 0 0
Total % | 51 42 | 22 28 14 24 |12 2 1
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Los alumnos del grado noveno de los colegios Pedro Ledn
Villa y Maria sienten satisfaccién con el modo como trata
a sus amigos, 1lo que denota respeto por ellos; 1los
alumnos de la Normal Nacional muestran menos
satisfaccidén; pero en general se concluye que el 72% de
los adolescentes escolarizados sienten complacencia por

la forma como tratan a sus amigos.

TABLA 12. Frecuencias generales en la subescala de

respeto.
Puntaje Nnca Rara vez A reEenudo Siepre Sin respeesta
Itams 1 3 2 % 3 % 4 % SR %
2 12] 3.05) 84 | 21.32 | 139 | 35.21| 159 | 40.36 0 0
9 10| 2,541 38| 9.64 | 113 | 28.68]| 232 | 58.838 1 0.25
10 241 6.09] 33| 8.37 95 | 24.11] 241 | 6l.16 1 0.25
12 92 123.35] 89 | 22.59 69 | 17.51] 140 | 35.53 4 1.02
13 42 110.65] 81 | 20.45 | 16l | 40.86] 107 | 20.07 3 0.76
15 53 113.45] 54 | 13.70 | 100 | 25.38] 185 | 46.95 2 0.50
21 10} 2.53]118 | 4.56 75 | 19.03] 290 | 73.60 1 0.25
25 41 1.01122 | 5.58 95 | 24.11| 270 | 68.52 3 0.76
En el item Ne 10 donde se les pregunta: "Si emplean

estrategias para manipular y conseguir que los
compafieros hagan lo que ellos quieren: E1 85% de 1los
adolescentes escolarizados no lo hacen, demostrando asi

que respetan a su compafiero o amigo como ser diferente a



ellos mismos y en un porcentaje muy bajo: 6.09% realizan

esta acciédn.

En el item 21 donde se pregunta: Si culpan a los
compafieros por los propios defectos, errores o problemas,
el 92.6% de los adolescentes asumen la responsabilidad de
sus actos demostrando ésto actitudes de respeto por sus

compafiieros.

En el item 25 donde se pregunta: SI reconocen los logros
y las ideas de los compafieros un 93.5% de los

escolarizados de los grados octavo y noveno lo hacen.

Estos indicadores nos permiten aducir que los
adolescentes escolarizados de octavo y ~noveno tienen
tendencias positivas para el respeto hacia sus
compafieros, la media de esta subescala 25.6, por encima
del promedio escalar 20, asi lo denota al igual que su

ubicacidén en el percentil 72.

Con relacidn al sexo: Existe una mayor actitud de
respeto en el femenino que en el masculino, en los
alumnos de mayor que de menor edad y en los del grado

octavo que en los del grado noveno.

Colegio y puntaje medio:
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Normal Nacional de Medellin
Pedro Luis Villa

La Salle de Campoamor

Idem Ledn de Greiff

Colegio de Maria

25

25

25

26

25

4.2.3. Autenticidad o genuinidad en la relacidn.

TABLA 13. Actitudes hacia la autenticidad segln medias y

percentiles por grado y colegio.

Grado Octavo Percentil Ngveno Percentil

Colegio

Normal Nacional 17 63 19 73
Pedro Luis Villa 18 68 18 68
La Salle 18 68 18 68
Ledn de Greiff 17 63 19 73
Maria 19 73 19 73
Total 18 68 19 73

En términos generales se puede decir que los alumnos del
grado octavo tienen menor tendencia hacia la autenticidad

que los alumnos del grado noveno.
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TABLA 14. Actitudes hacia la autenticidad segln medias y

percentiles por sexo y colegio.

By Femenino Percentil Masculino Percentil

Colegio

Normal Nacional 19 73 18.9 72
Pedro Luis Villa 18 68 18 68
La Salle 18 68 18 68
1edn de Greiff 17 63 19 73
Maria 19 73 - -
Total 18 68 18 68

En términos generales se puede afirmar que el sexo no

«
marca diferencia con relacidén a la tendencia gque tienen
los adolescentes hacia la autenticidad, puesto que en

forma general es aproximadamente igual en ambos casos.

TABLA 15. Actitudes hacia la autenticidad segln medias y

percentiles por edad y colegio.

Edad Menares | Percentil | Entre | Beroentil | Mayares | Percentil

Qlegio de 15 15y 18 cde 18

Nomal Nacicnal 19 73 18 68 20 78
Pedro Iuis Villa 17 63 18 638 21 84
Ia salle 17 63 18 68 19 73
Letn de Greiff 17 63 17 63 22 84
Meria 18 68 19 73 20 78
Total 17.6 65 18 68 20 78




Se infiere que existe wuna tendencia cada vez mayor con
relacién a la autenticidad y la edad cronoldégica que se
tiene. A mayor edad el puntaje promedio en todos 1los
colegios es mayor y asciende a medida que se aumenta la

edad.

Puede ser que la edad permite tener mayor autenticidad

en las relaciones interpersonales.

Los alumnos de la Normal Nacional marcan un puntaje de

19 en relacién a la autenticidad gque los coloca en el
percentil 73, por encima de la media general de 1la
subescala dgque es 15 puntos. El1 comportarse tal cual
permite la espontaneidad en las relaciones

interpersonales.

Con relacidén al sexo: E1 femenino con 19 puntos se ubica
en el percentil 73 y el sexo masculino con 18.9 se ubica
en el 72, marcando una leve diferencia con relacidén al

mismo.

Con referencia a la edad: Los alumnos menores de 15 se
encuentran en el percentil 73 con un puntaje de 19 que
marca actitud de aceptacidédn por la autenticidad. Los

que se encuentran entre 15 y 18 afios tienen un puntaje

de 18 puntos para colocarse en el percentil 68 y los menores de
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18 con 20 puntos para quedar en el percentil 78.

Asi que 1los alumnos mayores de 18 de la Normal Nacional
tienen tendencia a ser mas auténticos que 1los de menor

edad.

El grado noveno con 19 puntos y percentil 73 se coloca
por encima de los alumnos del grado octavo con 17 puntos

y percentil 63.

En la entrevista grupal, en el andlisis en el grado
noveno del item No. 6 "prefieres ser tu mismo a fingir 1lo
que no sientes" el 75% estuvo de acuerdo con ello. Ellos
afirman que se sienten mucho mejor con esta forma de ser

que haciendo algo gque no quieren.

Con relacidén al 1item 20; de mostrarse espontdneo vy sin
temor a decir lo que se piensa, el 69.5% estd de acuerdo
en serlo, algunos aducen que criticas de los compafieros o
superiores pueden hacer perder el deseo de comportarse

sin fingir.

En el item 33 donde se cuestiona sobre la forma franca vy
abierta de comportarse en grupo, el 87.5% siempre esta de

acuerdo.
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El grado octavo con respecto al itera 6 marca un
porcentaje de 67.5%. Los alumnos afirman tener en alguna

medida temor al "qué diréan".

En el item 20 el 80% se muestra franco y abierto y en el
item 33 el 85% estd en acuerdo, lo qgue denota la
aceptacidén que se tiene por la autenticidad en las

relaciones interpersonales.

Se concluye que los alumnos del grado octavo de la Normal
Nacional marcan mayor tendencia hacia las relaciones
genuinas, sin fingimiento ni apariencias; expresando con
palabras y acciones 1lo que realmente piensan, qguieren vy

sienten.

En el Idem Pedro Luis Villa se tiene un puntaje de 18
puntos promedio que se ubica en el percentil 68 con
relacién a la tabla general que denota actitudes
positivas en cuanto a la autenticidad en las relaciones

interpersonales.

Con relacidén al grado octavo y noveno no se encuentran

diferencias en su promedio: 18 puntos para ambos grados.

En cuanto a la edad: Los menores de 15 puntuaron 17 para

un percentil 63; los alumnos entre 15 y 18 se ubican en



el percentil 68 con un puntaje promedio de 18 y 1los
mayores de 18 con 21 puntos para colocarse en el
percentil 84, 1lo que denota una tendencia directa entre

el grado de autenticidad y la edad.

Con relacidén al sexo: No se notan diferencias puesto que
sus medias 18 puntos asi 1lo denotan al igual que 1los

percentiles: 68 donde se ubican.

En la entrevista grupal, los alumnos del grado octavo
estuvieron de acuerdo en los percentiles de los items.
En el item o, el 60% prefiere no fingir, el 75% se
muestra espontdneo y el 80% se siente franco y abierto en
el grupo; con relacidén a este 1item expresan sentir a

veces temor por hacer las cosas sin fingir.

En el grado noveno el 60% prefieren ser ellos mismos a
fingir; el 55% es espontdneo y no teme decir lo que
siente y el 87.5% es abierto y franco en las relaciones
con el grupo; ellos aseguran qgue hay cosas gque es mejor
callar para no herir a sus compafieros. La profesora
directora de grupo afirma que esto muchas veces se debe a
la educacién dada en los hogares vy que los alumnos

repiten en el colegio.

Se afirma que los Jjbévenes del Idem Pedro Luis Villa



poseen tendencia positiva hacia 1la autenticidad, actitud
que favorece el encuentro, al expresar lo gue se vVvive,
siente \% es en la relacidn; siendo una persona
transparente, libre, vy profundamente ella misma, con una
experiencia real exactamente representada por la

conciencia de si misma.

En el colegio la Salle de Campoamor se marca unha
autenticidad de 18 puntos promedio que 1los coloca en el

percentil 68, con tendencia positiva hacia la misma.

En el grado octavo y noveno esta caracteristica tiende a
darse en igualdad de aceptacidén, con 18 puntos promedio
para ambos y el percentil 68, lo que permite decir que la
escolaridad es un factor que no incide en las actitudes
hacia la autenticidad vy lo mismo puede decirse con
relaciédn al sexo puesto que su promedio fue igual: De 18

puntos para cada uno.

Con relacidén a la edad: Los menores de 15 se ubican en
el percentil 63 con un puntaje de 17, los que estan entre
15 y 18 en el percentil 68 con 18 puntos y los mayores de
18 en el percentil 73 con 19 puntos, por lo gue se puede
afirmar que los mayores aumentan en autenticidad con

relacidén a los menores.



En la entrevista grupal, en el grado noveno con respecto
al item 6 "prefieres ser tu mismo a fingir lo que no
sientes" el 62.5% dijo estar de acuerdo. En el item 20
"eres espontdneo y no temes decir lo que piensas" el
57.5% dijo estar de acuerdo con ello; ellos expresan que
muchas veces las «criticas de sus compafieros, de 1los

profesores o mayores pesan para hacer o decir las cosas.

Con el item 33 "eres abierto y franco en tu manera de
comportarte en grupo" el 72.5% siempre lo es. El1 70% de
los alumnos del grado octavo prefiere no fingir lo gque no
siente, el 75% se siente espontdneo y no teme decir 1lo
que pilensa y el 82.5% es abierto y franco en su
comportamiento en el grupo. El profesor director de
grupo dice que ¢él1 percibe 1la autenticidad en el grupo
aproximadamente en un 60%, vya que algunos alumnos hacen

las cosas y no asumen la responsabilidad.

Se infiere que 1los alumnos del colegio 1la Salle de
Campoamor poseen una tendencia positiva hacia la
autenticidad, espontaneidad y franqueza en las relaciones
interpersonales, caracteristica que hace mas grata,
confiada la amistad y como dice Cari Rogers, permite el

proceso de desarrollo del potencial humano.

La autenticidad en el Idem Ledén de Greiff marca un

puntaje promedio de 18 puntos que lo coloca en el
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percentil 68 demarcando asi una tendencia positiva hacia

la misma.

Con relacidén al grado: En noveno se nota una tendencia
méds pronunciada que en el grado octavo puesto que la
media en el primero es de 19 puntos y en el segundo de 17
para ubicarlos respectivamente en los percentiles 63 vy
73; estableciéndose una diferencia de escolaridad en esta

institucidn.

En cuanto al sexo: Puede decirse qgque la tendencia hacia
la autenticidad en esta institucidén no marca diferencias
puesto gque sus medias son iguales a J.8 puntos y sus

percentiles 68.

Con base a la edad: Los alumnos menores de 15 y entre 15
y 18 poseen una tendencia igual hacia la aceptacién; 1la

media 17 puntos y su percentil 63 asi lo comprueba.

Los alumnos mayores de 18 poseen mayor tendencia a la
autenticidad, el ©percentil 84 donde se wubican para un
promedio de 28 puntos lo demuestra; por 1lo que se puede
decir que los alumnos mayores tienden a ser méas

auténticos que los menores.

En la entrevista grupal, los alumnos del grado noveno en

un 71% prefieren no fingir; en un 65% son espontdneos vy
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no temen decir las cosas y en un 74% son abiertos vy
francos en la manera de comportarse. En el andlisis del
item 20 "eres espontdneo y no temes decir lo qgue piensas
atn cuandoa alguno le ©parezca tonto e insubstancial",
ellos afirman que el "qué dirédn" pesa mucho sobre las
acciones,ademds a ellos les han ensefiado a pensar antes

de actuar.

El grado octavo el 87% prefiere no fingir. Ellos aducen

que hay momentos en que es necesario hacerlo.

En el item 20 el 67% es espontaneo y no teme decir lo gue
piensa y en el item 33 el 77% es franco y abierto en 1la

forma de comportarse en grupo.

La directora de grupo dice gque la educacidén tanto del
hogar como del colegio hace que 1los alumnos pierdan la

autenticidad y ensefia muchas veces a ser hipdbcritas.

Se concluye que los alumnos del Ledén de Greiff tienen
tendencia positiva hacia la autenticidad, sin embargo
deben implementar acciones educativas que ©permitan su
desarrollo y evolucidén. Lo qgue supone de parte de cada
educando, una toma de conciencia de si mismo, de su
experiencia interna, de sus sentimientos y emociones, de

sus ideas y valores, de sus actitudes y reacciones, de



tal manera que en cada momento pueda expresarlos y

compartirlos con claridad.

El colegio de Maria muestra una tendencia positiva hacia
la autenticidad, su ubicacidédn en el percentil 73 con un
puntaje de 19 por promedio lo comprueba. Con relacidén a
los grados se ubican en el percentil 73, no marcéandose

diferencia entre ellos.

De acuerdo con la edad: El puntaje aumenta a medida que
la edad lo hace. En las alumnas menores de 15 se tiene
un puntaje de 18 para el percentil 68; entre 15 y 18
tienen un puntaje promedio de 19 para el percentil 73 y

20 puntos para los mayores de 18, ubicédndolos asi en el
percentil 78. Se puede afirmar gque es mayor la tendencia

hacia la aceptacidén en las escolares mayores de 18 afios.

En la entrevista grupal, en el anédlisis con el grado
noveno del item 6 "Prefieres ser tu mismo a fingir lo que
no sientes" el 60% de 1las alumnas prefiere no fingir.
Ellas expresan dque se sienten muy bien cuando hacen las

cosas sin necesidad de aparentar.

En el item 20 el 67% prefiere la espontaneidad y expresar

sin temor lo que se piensa.



En este punto ellas afirman que las «criticas de sus

compafieras hacen que se callen muchas cosas.

En el item 33 el 72.5% de las alumnas son abiertas vy

francas en la manera de comportarse en grupo.

En el grado octavo el 64.5% prefiere no fingir, pero
afirman que a veces lo hacen para no herir los

sentimientos de sus compafieras.

En la pregunta 20, el 72.5% de las Jjdévenes se siente
espontdnea y sin temor a decir lo que piensa y en el item
33 un 87.5% es franca y abierta en la manera de

comportarse en el grupo.

Las directoras de grupo afirman que el medio influye
mucho en la espontaneidad, 1la franqueza y la congruencia
en las relaciones interpersonales. Lo que significa que
las alumnas se presentan como personas honestas, sin
dobleces, comunicando abiertamente los sentimientos \%
actitudes que fluyen en cada momento, si resulta

apropiado.



TABLA 16. Frecuencias de los Items representativos de la
subescala de la autenticidad por colegio para

el grado noveno.

;Prefieres ser tu mismo a fingir lo que no sientes?

Ejl Siapre A menudo Rara vez Sin respesta
Glegio [ 3 3 % 2 gl 1] 3 SR %
Nommal Nacianal 18 | 45 12| 30 3|15 7117.5 0] 0
Pedro Tuis Villa 2 | 50 4| 10 21 5 13 | 32.5 1] 2.5
Ia Salle | 275 |14| 35 3| 75 |12} 30 010
Ietn de Greiff 2 | 59 4112 4112 51 14 1] 3
Maria 24 | 60 0| O 4110 1| 27.5 11 25
Total 93 | 47.93| 34 | 17.52] 16 | 8.24| 4,8| 24.7 3| 1.54

Las alumnas de la Normal Nacional y del Ledn de Greiff

superan el 70% en el rechazo al fingimiento.

En general se puede decir que el 65% de los estudiantes
encuestados del grado noveno prefieren ser ellos mismos a

fingir lo que no sienten.




¢cEres espontdneo y no temes decir lo que piensas, aun

cuando a alguno le parezca tonto o insubstancial?

* Siampre A menudo Rara vez Nnca Sin respuesta
leci + % 3 % 2 % 1 % SR %
Nooal MNacional |15 | 37 13 325 4 | 10 8 |20 0 0
Pedro Luis Villa| 7 17.5 {15 37.5 |12 | 30 6 |15 0 0
Ia Salle 10 | &5 13 2.5 |13 | 3R.5 4 |10 0 0
len de Greiff |12 35 10 30 8 | 23 3 9 1 3
Maria 5 | 625 ] 2 5 8 | 2 4 110 1 2.5
Total 69 35.5 | 53 27.04 | 45 23.19 | &5 |12.8 | 2 1.03

Los alumnos del grado noveno en un 62.6% se muestran
espontdneos y no temen decir lo que piensan, expresando
asi la autenticidad en las relaciones. Dicha

espontaneidad no se presenta en un 12.88%.

¢Eres abierto y franco en tu manera de comportarte en

grupo?

Pntaje Siarpre A meEnudo Rara vez Nunca Sin respuesta |
Qlegio 4 % 3 % 2 % L% SR %
Noovel MNecional | 19 | 47.5 | 16 40 3} 7.5 215 0 0
Pedro Duis Villaj 21 | 52.5 | 14 35 3] 7.5 215 0 0
Ia Salle 12 | 0 17 | 42.5 10) 25 11]2.5 0 0
Ietn de Greiff |14 | 4 1 33 8| 23 010 it 3
Maria 12 | 30 17 | 42.5 0| 5 1]2.5 0 0
Total 78 | 39.79|75 | 38.20 | 34| 17.34 | 6 |3.06 1 0.51




Los alumnos del grado noveno marcan una preferencia hacia
el comportamiento franco y abierto en grupo en un 78%,
siendo mucho mayor en los colegios Normal Nacional vy

Pedro Luis Villa.

TABLA 17. Frecuencias de los items representativos de la

subescala de la autenticidad para el grado

octavo.

Prefieres ser td mismo a fingir lo que no sientes?

Puntaje

Siarpre A menudo Rara vez * Nnca Sin respuesta
Qolegio - % 3 % 2 % 1] % SR %
Nogrel Necional| 20 | S50 7 | 17.5 8 |20 51 12.5 0 0
Pedro Luis villa| 14 | 35 10 | &5 6 |15 10] 25 0 0
Ia Salle 16 | 40 12 | 30 4 |10 8| 2 0 0
Letn de Greiff 19 | 475] 4 | 10 8 |20 91 2.5 0 0
Meria 21 | 52.5 5 | 12.5 5 |12.5 812 1 2.5
Total 9 | 45 38 |19 31 J15.5 | 40| 20 1 0.5

El 64.5% de los alumnos de los grados octavo encuestados

prefieren ser ellos mismos a fingir lo gque no sienten.

El colegio qgue mayor frecuencia presenta es el de la

Salle de Campoamor con un 70% de preferencia.
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¢Eres espontdneo y no temes decir lo que piensas, aun

cuando a alguno le parezca tonto e insubstancial?

page Siamre A menudo Rara vez Nunca Sin respuesta
Glegio B % 3 % 2 % 1 1% SR 3
Noomel Necianal | 19 47.51 13 32.5 8 20 0 |0 0 0
Pedro Luis Villa) 18 45 12 30 8 20 2 |5 0 0
Ia Salle 13 32.5] 17 42.5 8 20 0 |0 2 5
Ietn de Greiff | 12 30 15 37.5 1 27.5 2 B 0 0
Maria 20 50 9 22.5 8 20 3 |5 0 0
Total 82 41 66 33 43 21.5 7 13.5 2 1

El 75% de los adolescentes escolarizados del grado octavo
se muestran espontaneos y no temen decir lo que piensan
sin interesarles la opinidén de los demds. Mostrandose

una tendencia mas o menos igual en todos los colegios.

¢Eres abierto y franco en tu manera de comportarte en

grupo?
e Siempre A menudo Rara vez Nnca Sin respuesta

Qolegio 4 % 3 % 2 % 1 2 SR %
Noamal Necional | 15 37.5] 19 47.5 6 | 15 0 0 0 0
Pedro Luis Villa| 19 47.51 13 32.5 6 15 2 5 0 0
Ia Salle 17 42,51 16 40 7 17.5 0 0 0 0
Letn de Greiff | 18 45 13 32.5 7 17.5 2 5 0 0
Maria 21 52.5| 14 35 3 7.5 |2 5 0 0
Total 90 45 75 37.5 29 | 14.5 6 3 0 0




El ser abierto y franco en la manera de comportarse en el
grupo tiene mayor frecuencia en los colegios: Normal

Nacional y de Maria superando el 85%.

En general los adolescentes del grado octavo tienden en

un 82.5% a ser francos y abiertos en la manera de

comportarse.

TABLA 18. Frecuencias generales en la subescala de

autenticidad.
Putaje Nnca Rara vez A menudo S?mpna Sin respuesta
Item 1 % 2 % 3 % “ % SR 3
6 83| 22.33| 47 | 11.92| 72 |18.27 | 183 | 46.44 4 | 0.76
7 31 0.7 | 39 9.89) 181 |45.9 | 170 |43.1 1 |0.25
20 32| 8.12] 88 | 22.33] 119 |30.4 | 151 | 38.32 4 | 1.01
30 2| 5.58| 71 | 18.02] 146 | 37.05 | 152 | 38.57 3 | 0.76
33 12| 3.04] 63 | 15.9 | 150 | 38.07 | 168 | 42.63 1 | 0.25
34 25| 6.35] 68 | 17.26] 136 | 34.52 | 165 | 41.87 0 }0

En el andlisis del Item 7 "existe franqueza y honestidad
en todas tus comunicaciones" los adolescentes de 1los
colegios dicen tenerla en un 90%. Con esta frecuencia se

puede decir que ellos ven sus comunicaciones auténticas.

Todos los Items superan el 50% de la aceptacidn hacia la

genuinidad en las relaciones interpersonales.
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Las actitudes hacia 1la autenticidad en los adolescentes
de los <colegios tiene tendencia positiva, encontrandose
diferencia entre la actitud de 1los grados octavo y 1los

noveno siendo mayor en los Ultimos.

Con relacién al sexo no se denotan diferencias en 1la

tendencia.

La edad marca diferencia con relacidén hacia la actitud de
autenticidad, ubicandose en una tendencia Media media
para los menores de 15 afios en el percentil 65; media
alta para los adolescentes entre 15 y 18 afios en el
percentil 68 y alta baja para los mayores de 18 afios en

el percentil 78.

Colegios: Puntaje promedio.

Normal Nacional 19
Pedro Luis Villa 18
La Salle de Campoamor 18
Ledbn de Greiff 18
Colegio Maria 19

Los colegios de Maria y Normal Nacional marcan un
promedio mas alto que denota mayor tendencia en sus

alumnos hacia las relaciones interpersonales auténticas.
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4.2.4. La estabilidad en las relaciones interpersonales.

TABLA 19. Actitudes hacia la estabilidad segln medias y

percentiles por sexo y colegio.

S0 Femenino Percentil Masculino Percentil

Colegio

Normal Nacional 25 6l 27 67
Pedro Luis Villa 26.3 65 26.3 65
La Salle 24 57 26 63
Ledn de Greiff 26 63 24 57
Maria 25 6l - -
Total 25 61 25.7 62

Los alumnos del Pedro Luis Villa marcan mayor tendencia

hacia la estabilidad que los demas colegios.

En general se puede deducir que los hombres tienen una
leve tendencia mayor que las mujeres, pues éstos se
colocan en el percentil 64, en tanto que las mujeres 1lo

hacen en el 61.



TABLA 20. Actitudes hacia la estabilidad segUn medias y

percentiles por grado y colegio.

rado Octavo Percentil Noveno Percentil

Colegio

Normal Nacional 26 63 26 63
Pedro Luis Villa 26.3 65 26.3 65
La Salle 27 67 23 53
Ledon de Greiff 25 61 25 61
Maria 25 61 25 61
Total 26 63 25 61

Se puede decir que los alumnos del grado octavo marcan

tendencia mayor con relacidén a la estabilidad que los

alumnos del grado noveno,

el percentil 63 y el puntaje de

26 del primero con relacidén al 61 y 25 para el segundo

asi lo denotan.

TABLA 21. Actitudes hacia la estabilidad segln medias vy

percentiles por edad y colegio.

Biad Menos | Percentil | Entre Percentil | Mayares | Percentil
) de 15 15y 18 cde 18

Golegio Y

Nommal Nacicnal 26 63 26 63 26 63
Pedro Iuis Villa 26 63 25 6l 28 71
Ia Salle 25 6l 26 63 24 57
Letn de Greiff 25 6l 25 61 26 63
Maria 25 61 25 6l 25 6l
Total 25 6l 5 61 26 63
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Los alumnos mayores de 18 tienen una tendencia levemente
mayor con respecto a los alumnos menores de esa edad en

la forma como estabilizan sus relaciones interpersonales.

Pero las diferencias no son muy significativas y 1los
adolescentes no pasan de una tendencia media hacia esta

actitud.

Los alumnos de la Normal Nacional ©poseen una tendencia
positiva hacia la estabilidad ubicando su puntaje
promedio de 26 puntos en el percentil 63, en el sexo
femenino el puntaje promedio es de 27 puntos que las
coloca en el percentil o7, marcando una tendencia
superior con relacidén al sexo masculino que tiene un
puntaje de 25 por promedio y una ubicaciédén en el
percentil 61. En la ©Normal Nacional el sexo femenino
tiene mayor tendencia hacia la estabilidad en las
relaciones interpersonales que el masculino. Los
promedios en los grados octavo y noveno son los mismos
por lo que se puede decir que los alumnos de ambos grados
tienen tendencias iguales hacia la estabilidad en 1las
relaciones interpersonales, con un puntaje promedio de 26

puntos que los coloca en el percentil 63.

De igual forma la edad no marca diferencias en las
tendencias de los alumnos de la Normal hacia la

estabilidad, todos promedian un puntaje de 26 y un



percentil 63.

En la entrevista grupal, al analizar el item 27, en el
grado octavo al 75.5% no les cuesta trabajo conseguir
nuevos amigos. En el item 37 el 80% comparten sus
actividades con barras formadas en el colegio o en el

barrio y con relacién al item 39 el 82.5% tienen un

numero mas que suficiente de buenas relaciones.

Fllos dicen que los amigos que tienen les permiten
compartir en su barra especifica las actividades afines

gue realizan sus integrantes.

A los alumnos de noveno no les cuesta conseguir nuevos
amigos. En un 82.5% comparten sus actividades con barras
formadas en el colegio o en el barrio; en un 85% afirman
que lo mejor de la amistad es poder contar con los amigos

en el momento en gque se necesita.

La profesora directora del grado noveno dice que 1los
alumnos tienen relaciones estables entre si, pues vienen
compartiendo sus actividades académicas desde el grado
sexto exceptuando algunos alumnos gque han ingresado en

afios posteriores.

El profesor director del grado octavo confirma lo dicho



por los alumnos, diciendo que las relaciones en su grupo

son estables.

En general los alumnos de esta institucidén muestran
estabilidad y constancia en la relacidén establecida. Lo
que les Dbrinda oportunidad para adquirir un compromiso
sincero, amistoso <con otros iguales, Dbuscando seguridad
y aceptacidédn, aspectos esenciales en la construccidn de

la confianza en si mismos y la aceptacidén social.

En el 1Idem Pedro Luis Villa los alumnos promedian un
puntaje de 26.35 puntos para ubicarse en el percentil 65

marcando una tendencia positiva hacia la estabilidad.

El sexo tanto masculino como femenino no presenta
variacidén con relacidédn a su promedio, cada uno con 26.35
puntos promedio puede ubicarse en el percentil 65,
demostrando tendencia positiva hacia la estabilidad en

las relaciones interpersonales.

Igual sucede con el grado de escolaridad: En octavo vy
noveno la tendencia es positiva y con igual ©puntaje
promedio; o sea que el grado de escolaridad no es un
factor que influye en los alumnos del Pedro Luis Villa

para establecer relaciones estables y duraderas.



Con relacidén a la edad: Los alumnos menores de 15 marcan
un puntaje de 26 por promedio para colocarse en el
percentil 63, los gque estadn entre 15 y 18 afios tienen una
media de 25 puntos que los sitta en el percentil 61 y 1los
mayores de 18 tienen un promedio de 28 puntos para quedar

en el percentil 71.

Se puede afirmar que la edad influye en las actitudes de
los alumnos del Pedro Luis Villa en tal forma que 1los
mayores de 18 tienen una tendencia positiva alta hacia
las relaciones estables y los menores de esta edad una

tendencia positiva media hacia las mismas.

En la entrevista grupal, en el andlisis del Item 27 "te
cuesta trabajo conseguir nuevos amigos" los alumnos del
grado octavo contestan que al 70% no les cuesta mucho
trabajo. En el item 37 "compartes tus actividades con
barras formadas en el colegio o el barrio, el 90% de
estos alumnos siempre o casi siempre lo hace y en el item

39 "tienes un numero mas que suficiente de buenas

relaciones" el 90% dicen tenerlas.

El director del grupo afirma que los alumnos en el
colegio buscan relaciones que sean afectivas y
comprensivas, porque a veces carecen de ellas en sus

hogares.
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Los alumnos del grado noveno en el Item 27 expresan no
encontrar dificultad en conseguir nuevos amigos en un
87.5%; en el Item 37 comparten sus actividades con barras
en el colegio o el barrio en un 77.5% y en el Item 39:
Tienen un numero més que suficiente de buenas relaciones
en un 72.5%, confirman ésto diciendo que para ellos es

muy importante tener un buen amigo.

La directora de grupo afirma que las relaciones en su
grado son estables y que los joévenes se relacionan
fdcilmente entre si, sélo en muy pocos casos los alumnos

se marginan de las actividades grupales.

La actitud hacia la permanencia y firmeza en la relacidn
es positiva. Los alumnos buscan la amistad con los otros
para confirmar su personalidad, para tener apoyo,
orientacidn, autoestima e identidad, compartiendo sus
intensas y a veces confusas emociones, asi como sus dudas

y suefios.

En el colegio 1la Salle de Campoamor el promedio de
estabilidad puntta 25 por promedio, ubicdndose en el
percentil 61 'y marcando una tendencia positiva media

hacia la estabilidad en las relaciones de sus alumnos.

En el sexo masculino se da un promedio mayor de



estabilidad: 26 puntos para un percentil 63. Con
relacién al sexo femenino marca un promedio de 24 puntos
para el percentil 57, lo que permite afirmar que las
relaciones de los varones en el <colegio la Salle de
Campoamor tienen una tendencia positiva mayor dgque la de

las mujeres.

El grado octavo obtiene un puntaje promedio de 27 puntos
por promedio para situarse en el percentil 67 y el grado
noveno 23 puntos por promedio para colocarse en el
percentil 53. Lo gque permite decir gque el grado octavo
tiene una tendencia positiva mayor que la del grado

noveno con referencia a la estabilidad en las relaciones.

Con relacién a la edad: Los alumnos menores de 15 afios
tienen un promedio de 25 puntos; los que estdn entre 15 vy
18 afios un promedio de 26 y los mayores de 18 un promedio
de 24 puntos que los sitta en los percentiles 61, 63, vy
57 respectivamente, denotando tendencias diferentes segun

la edad y siendo mayor en los alumnos de 15 a 18 afos.

Los alumnos de la Salle de Campoamor tienen una tendencia
positiva media hacia la estabilidad en las relaciones

interpersonales.

En la entrevista grupal, el 82.5% de los alumnos de

octavo en el item 27 no les cuesta conseguir nuevos
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amigos, en el item 37 el 72.5% comparte sus actividades
con barras formadas en el colegio y el barrio; y el 85%
en el 1item 39 tiene un numero mads que suficiente de
buenas relaciones. Los alumnos dicen dque las relaciones
en el grupo las hacen en barras que conforman de acuerdo

a intereses comunes.

El director de grupo afirma que él observa en un 75% la

estabilidad en las relaciones, la que cada dia tiende a

mejorar.

En el grado noveno con relacidédn al item 27 "te cuesta
trabajo conseguir nuevos amigos" el 75% lo hace sin
mayores dificultades; con la pregunta 37 "compartes tus

actividades con barras formadas en el colegio y el
barrio, el 70% siempre o casi siempre 1lo hace y cuando se
responde al item 39 "tienes un numero mas que suficiente
de buenas relaciones", el ©67.5% siempre o casi siempre

las tiene.

Los alumnos hablan alli de la necesidad de compartir con

sus amigos momentos gratos como también los
desagradables.
Recurren a la busqueda de relaciones que brinden

seguridad, estima personal y la oportunidad de hacer algo



por si mismos, compartiendo intereses y sentimientos

comunes.

El Idem Ledén de Greiff obtiene un puntaje promedio de 25
puntos en la subescala de la estabilidad en las
relaciones 1interpersonales que los ubica en el percentil
61l para una tendencia positiva media hacia la

estabilidad.

En el sexo femenino se encuentra un promedio de 26 puntos
que los sitta en el ©percentil 63, mds alto que el
promedio que obtiene el sexo masculino de 24 puntos
colocadndolos en el percentil 57; se puede afirmar que en
el Ledbn de Greiff las alumnas tienen una tendencia mayor
que los varones para establecer relaciones

interpersonales estables y duraderas.

De acuerdo al grado: Tanto en octavo como en noveno se
da un promedio de 25 puntos y un percentil 61, lo que

denota que no existen diferencias en funcién de la

escolaridad para abordar relaciones interpersonales
estables.
En la <clasificaciédn por edades: Los alumnos menores de

15 y entre 15 y 18 no marcan diferencia en su tendencia

positiva, cada subgrupo obtiene un puntaje promedio de 25



puntos para colocarse en el percentil 61 vy los alumnos
menores de 18 superan este puntaje, quedando en el

percentil 63 con un promedio de 26 puntos.

Se puede afirmar que los alumnos del Ledén de Greiff
tienen tendencia positiva media hacia la estabilidad para
las relaciones interpersonales. En la entrevista grupal,
los alumnos de octavo responden en el item 27 que al

67.5% no les cuesta trabajo conseguir nuevos amigos.

En la pregunta 37: E1 67.5% comparten sus actividades
con barras formadas en el colegio y el barrio y en el
item 39: E1 70% tiene un numero mads que suficiente de

buenas relaciones.

Ellos afirman que los amigos son muy necesarios y con

ellos se aprende a vivir.

En el grado noveno los alumnos responden gque en un 76% no
les cuesta trabajo conseguir nuevos amigos. En la
pregunta 37: E1 79% tienen preferencia por compartir las
actividades con barras formadas en el colegio o el barrio
y en la pregunta 39: El1 85% de los alumnos tienen un

nimero més que suficiente de buenas relaciones.

Los alumnos afirman que en el colegio tienen grupos de

amigos que les ayudan a salir adelante.



Los directores de grupo dicen que las barras de amigos en
estos grupos son muy notorias y no se observa rivalidad

entre ellas.

En esta institucidén la tendencia hacia la constancia en
la relacidén establecida con el amigo o compafiero es
positiva. A través de las amistades los jdévenes se
examinan y comparten sus experiencias, aventuras comunes,

sus proyectos, ambiciones y sus secretos mads intimos.

En el colegio de Maria se da una tendencia positiva media
hacia las relaciones estables, el promedio de 25 puntos vy

su situacidén en el percentil 61 asi lo denota.

En esta institucidédn no existen diferencias con relacidn
al grado vy a la edad; todos marcan el mismo puntaje
promedio para esta subescala, confirmédndose que la edad vy
el grado de escolaridad no influyen en la tendencia hacia
la estabilidad de las relaciones en dicho

establecimiento.

En la entrevista grupal, las alumnas del grado octavo

obtienen las siguientes frecuencias en los items
representativos asi: En el numero 27 "te cuesta trabajo
conseguir nuevos amigos"™ al 80% de ellas no les cuesta

trabajo.



En la pregunta numero 37: "Compartes tus actividades con
barras formadas en el colegio y el barrio" el 75% siempre
o a menudo lo hacen y en el item 39: "Tienes un numero
méds que suficiente de buenas relaciones" el 87.5% dice

tenerlas.

Las alumnas del grado octavo afirman que ellas tienen
amigas en las cuales confian pero que existen entre esas,
un grupo especial con las cuales comparten mas

frecuentemente.

En el grado noveno como respuesta al item 27 se tiene que

al 75% no les cuesta dificultad conseguir nuevas amigas.

En la pregunta 37: E1 70% comparte sus actividades con
barras de amigas del colegio o del barrio siempre o casi

siempre.

En el item 39 el 67.5% tiene un numero mas que suficiente
de buenas relaciones. Las alumnas confirman estos

resultados y estidn de acuerdo con dichas frecuencias.

Las directoras de grupo afirman que sélo en muy pocos
casos encuentran alumnas aisladas, pero que hacen

trabajos para integrarlas al grupo.



En el colegio de Maria se tiene una tendencia positiva
media hacia la estabilidad de las relaciones
interpersonales. Lo que les brinda no s6lo una fuente de
seqguridad emocional, sino que también ensefia al

adolescente las actitudes y la conducta socializadas.

Ensefia a llevarse bien con los otros de su mismo sexo y
del opuesto, a tener en cuenta los sentimientos ajenos, a

escuchar a los demas y tolerar sus puntos de vista.

TABLA 22. Frecuencias de los items representativos de la

subescala de la estabilidad por colegio para

el grado octavo.

¢ Te cuesta trabajo conseguir nuevos amigos?

Puntaje Siampre A menudo Rara vez Nunca Sin respuesta
Qlegio 4 % 3 % 2 % 1] % SR %
Noal Necicnal | 18 | 45 13 ] 32.5 6|15 2 1 2.5
Pedro [uis Villa} 12 | 30 16 | 40 8120 4110 0 0
Ia Salle 18 | 45 15 | 37.5 51125 215 0 0
Letn de Greiff | 16 | 40 11| 27.5 7 117.5 6 |15 0 0
Maria lo | 40 16 | 40 2] 5 6|15 0 0
Total 80 | 40 71| 35.5 | 28 |14 20 (10 1 0.5

Los alumnos del grado octavo en un 75.5% no tienen

dificultad para conseguir nuevos amigos.



El menor porcentaje lo presenta el colegio la Salle, pero

los demés superan el 70%.

;Compartes tus actividades con barras formadas en el

colegio y el barrio?

Bntaje Siarpre A menudo Rara vez Nnca Sin res
(olegio 4 % 3 % 2 2 1| s SR %
Nommal Nacianal | 16 40 16 40 5112.5 3 17.5 0 0
Pedro Iuis villa | 21 52.5| 15 37.5 0 0 4 |10 0 0
Ia Salle 19 47.5| 10 25 7 117.5 3.1l 7D 1 2.5
Ietn de Greiff 17 42.5| 10 25 10 | 25 3175 0 0
Maria 20 50 10 25 7 |17.5 317.5 0 0
Total 93 K5.5 | 61 30.5 29 | 14.5 16 | 8 1 0.5

El compartir las actividades con barras se realiza en un
77% en los grados octavo. El1 colegio Lebn de Greiff

marca el menor porcentaje, los deméds superan el 70%.



¢Tienes un numero mas que suficiente de buenas

relaciones?

Ry Sienpre A nenudo Rara vez Nnca Sin respuesta
Jegic 41 % 3 % 2 % 11 % SR %
Nomval Necicnal | 17 | 42.5| 16| 40 61 15 1] 25 0 0
Bedro Luis Villa| 22 | 55 14| 35 1] 2.5 31 7.5 0 0
Ia Salle 16 | 40 181 45 5| 12.5 010 1 2.5
Iende Greiff |11 | 27.5 | 19| 47.5 7 117.5 31 .75 0 0
Meria BB} RS 215 31 75 215 0 0
Total 791 39.5| 89| 44.5 211 9] 4.5 1 0.5

Los alumnos del grado octavo en un 84% tienen un numero
mas que suficiente de buenas relaciones y en todas las

instituciones este porcentaje supera el 80%.



TABLA 23. Frecuencias de los iteras representativos de la

subescala de estabilidad para el grado noveno.

;. Te cuesta trabajo conseguir nuevos amigos?

Antaje Siampre A menudo Rara vez Nunca Sin respuesta
Qolegio 4| s 3] ¢ 2| % 2] s SR %
Nommal Necicnal | 19 | 47.5 | 14 | 35 5] 12.5 2] 5 0 0
Pedro Iuis Villal 21 | 52.5 | 14 | 35 21 5 3] ;7.5 0 0
Ia Salle 15375 | 15| 37.5 6|15 4110 0 0
Ietn de Greiff | 15 | 4 1|3 4|12 3] 9 i 3
Maria 151375 | 15] 37.5 6115 4] 10 0 0
Total 8 | 43.36| 69| 35.20 | 23 | 11.73 | 16| 8.9 1 0.51

En los grados noveno al 78.5%

nuevos amigos,

facilidad.

no le

cuesta conseguir

todos los colegios superan el 70% en dicha
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;Compartes tus actividades con barras formadas en el

colegio y el barrio?

Antaje

Siempre A menudo Rara vez Nanca Sin respuesta
Qleylo 4] % 31 ¢ 2| % 1] % SR | %
Nogmal Necicnal | 22 | 55 10 | 25 6 |15 215 0 0
Pedro Iuis Villa| 21 | 52.5 | 10 | 25 8120 1 '|'2.5 0 0
la Salle 12 |30 16 | 40 8120 3] 7.5 1 2.5
Ietn de Greiff | 19 | 56 8 |23 515 1] 3 11 3
Maria 12 | 30 16 | 40 812 3] 7.5 1 25
Total 8 |43.87| 60 | 30.61 | 35 |17.85| 10 | 5.1 3 |15.3

E1 74% de los alumnos del grado noveno comparten sus
actividades con sus barras formadas en el colegio o en el

barrio.

En todos los colegios estas actividades superan el 70%.



¢Tienes un numero mas que suficiente de buenas

relaciones?

> Siarpre A menudo Rara vez Nanca Sin respuesta
Golegio 41 % 3 % 2 % 1] % SR %
Nomel Nacional | 17 | 42.5 | 17 | 42.5 51 12.5 010 1 2:5
Pedro Iuis Villal 19 | 47.5 | 10 | 25 71 17.5 4 110 0 0
la Salle 131325 14| 3.5 10| 25 215 B 20
Ietn de Greiff | 17 | 50 12|35 4112 010 1 3
Maria B 3RS| 14|35 101 25 215 b 2D
Total 79 | 40.3 | 67 | 34.18 | 36| 18.36 | 8 | 4.08 B 2.04

Los adolescentes de noveno en un 74% tienen un numero méas

que suficiente de buenas relaciones.



TABLA 24. Frecuencias generales en la subescala de la

estabilidad.

Jje Nnca Rara vez A menudo Siarpre Sin respuesta
Itams 1 % 2 % 3 % 4 % SR %
24 51 [12.94| 58 | 14.72 | 115 | 20.18 | 168 | 42.64| 2 0.50
27 36 | 9.13| 51 | 12.94 | 140 | 35.53 | 165 | 41.87 2 0.50
28 55 114.00| 98 | 24.90 | 153 | 38.8 881 22.301 O 0
2 24 | 6.10] 139 | 35.36 | 138 | 35.11 | 90| 2.90| 2 0.50
35 93 |23.60 113 | 28.68 | 102 | 25.88 | 83| 21.06 | 3 0.76
36 92 [23.35) 143 | 36.29 | 104 | 26.39 | 53| 13.45| 2 0.50
37 26 | 6.59] 64| 16.24 | 121 | 30.71 | 179 | 45.43| 4 1.01
38 28 | 7.10| 47| 11.92 | 133 | 33.75| 184 | 46.70| 2 0.50
39 17 | 4.31] 58 | 14.72 | 156 | 39.59 | 158 | 40.10| 5 1.26

En el item 38 donde se pregunta: Si la cooperacién y el
trabajo en equipo son preferibles a las actuaciones
individuales" el 80% de los adolescentes encuestados
estdn siempre o a menudo de acuerdo, lo que lleva a
comprobar que es mas satisfactorio para el Jjoven

compartir sus actividades y el trabajo en grupo.

El puntaje promedio 25.4 marca una tendencia positiva
hacia la estabilidad en las relaciones interpersonales.
Con relacidén al sexo se encuentra una leve diferencia

mayor en el sexo masculino que en el femenino.




En cuanto al grado esta tendencia es mayor en los
adolescentes escolarizados del grado octavo que en 1los

del grado noveno.

Con respecto a la edad tienen mayor tendencia hacia la
estabilidad los adolescentes mayores de 18 afilos que 1los

menores de esta edad.

En las Instituciones Normal Nacional y Pedro Luis Villa,
se encuentra un puntaje promedio mayor gue en los
establecimientos: La Salle de Campoamor, el Idem Ledbn de

Greiff y el colegio de Maria.

Medias generales por colegio:

Normal Nacional 26
Idem Pedro Luis Villa 26.35
Colegio

La Salle de Campoamor 25
Idem Ledén de Greiff 25

Colegio de Maria 25



TABLA 25. Puntaje general de las relaciones interper-

sonales: Segun medias totales por subescala

y sSexo.
Sexo

Subescala Femenino Masculino
Aceptacidn 52.8 51.5
Respeto 26.1 24.7
Autenticidad 18.3 18.2
Estabilidad 2542 25t
Total 122 120

Para 216 hombres y 180 mujeres que representan el 54% y
46% de la poblacidén encuestada, se nota una tendencia
levemente mayor en el sexo femenino con relacidén al
masculino: El primero con 122 puntos y el segundo con

120.

TABLA 26. Puntaje general de 1las relaciones interper-

sonales: Segun medias totales por subescala

y grados.
Grado
Subescala Octavo Noveno
Aceptacidn 52 52
Respeto 26 24
Autenticidad 18 19
Estabilidad 26 25
Total 122 120




De 200 alumnos de octavo un 50.5% de 1la poblacién y 196
de noveno un 49.5% observa una tendencia positiva a estar
casi siempre de acuerdo con las relaciones
interpersonales. Siendo esta tendencia mayor en los

alumnos del grado octavo, su puntaje promedio 122 asi 1lo

sefala.

TABLA 27. Puntaje general de las relaciones interperso-
nales: Segun medias totales por subescala vy
edad.

3
Edad

Sibescala | Menor de 15 | Entre 15 y 18| Mayar ce 18

PAosptaciin 50 52 54
Respeto 25 25 26
Autenticidad 17 18 20
Estabilidad 25 25 26
Total 117 120 126

170 alumnos menores de 15 afilos representan el 42.9%. 200

alumnos entre 15 vy 18 afios corresponden al 50.5% vy 26

o

alumnos mayores de 18 conforman el 6.6 Se puede
afirmar que la actitud positiva en las relaciones

interpersonales tiene tendencia a aumentar gradualmente

con la edad.
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Los valores promedios son de 117, 120 y 126 para los
alumnos menores de 15, entre 15 y 18 y mayores de 18

respectivamente.

TABLA 28. Puntaje general de las relaciones interper-
sonales: Segun medias totales por subescala

y colegio.

Qolegio | Nomrel Pedro Luis Ia Slle Ien e Maria Mdia total
Subescala Nacianal | villa Greiff
Aceptacicn 52 51 51 53 53 52
Respeto 25 25 25 %, 25 5.4
Autenticidad 19 18 18 18 19 18.4
Estakilidad 26 26 25 25 25 25.4
Media total 120 120 119 122 122 121.2

80 alumnos de los colegios 1.2.3.5 corresponden al 20.2%

cada uno y 76 alumnos del colegio 4 con el 19.2%.

En forma general los adolescentes escolarizados de
Medellin marcan un promedio de 121 puntos que denota una
tendencia positiva media hacia las relaciones
interpersonales, puesto que los ubica en el punto 3.02
que denota una tendencia a responder que a menudo poseen

dicha actitud.
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En la pregunta abierta N2 41 donde se les pregunta sobre
"cémo son tus relaciones con los compafieros y amigos" y
que fue —categorizada de la siguiente forma: Muy
satisfactorias, satisfactorias, regulares, deficientes,

se encuentran los siguientes resultados:

TABLA 29. ;Cbmo son tus relaciones con los compafieros y

amigos?
Categorias Frecuencia % Frecuencia acmulada % acuulada
My
Satisfactarias 130 32.99 130 32.99
Satisfactorias | 205 52.03 335 €5.02
Requlares 50 12.69 385 97.62
Deficientes 5 1.27 390 98.89
o responden “ 1.02 394 100

El 85% afirman gque sus relaciones son satisfactorias sélo

un 12.6 dicen que son regulares.

4.2.5. Caracterizacidén descriptiva. Los alumnos

caracterizan sus relaciones de la siguiente manera:

En la Normal ©Nacional en el grado octavo un 97%
consideran las relaciones satisfactorias vy dicen que
poseen comprensién, buen trato, estimaciédn, carifio,

amabilidad, cooperativismo y confianza.
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En el grado noveno un 85% dicen gque son satisfactorias,
ademés las califican como amables, respetuosas, sinceras,
de ayuda mutua, auténticas, veraces, alegres, agradables,

confiadas, comprensivas y abiertas.

En el TIdem Pedro Luis Villa en el grado octavo un 90%

afirman tener relaciones satisfactorias o muy
satisfactorias, ademés las valoran como sinceras,
abiertas, amables, de buen trato, amenas, sencillas,
cooperativas, comprensivas, confiadas, serias y
respetuosas.

En el grado noveno el 80% las consideran* satisfactorias o

muy satisfactorias, ademés las aprecian como sanas,
confiadas, sinceras, alegres, honestas, agradables,
sencillas, comprensivas, comunicativas, respetuosas y
divertidas.

En el colegio la Salle de Campoamor en el grado octavo

consideran sus relaciones satisfactorias o muy
satisfactorias en un 90% y las describen como:
Confiables, valorativas, respetuosas, abiertas, calidas,

de buen trato, cooperativas, de concordancia y amenas.

En el grado noveno ellos valoran sus relaciones en un 82%

satisfactorias o muy satisfactorias; ademés estiman gue
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son: Descomplicadas, comprensivas, sinceras, solidarias,

cooperativas, maduras y de apertura.

En el Idem Lebn de Greiff en el grado octavo las
consideran satisfactorias o muy satisfactorias en un 70%.
Ademas las describen como sinceras, comprensivas,
amplias, espontaneas, respetuosas, serias, confiables, de

apoyo y esperanza.

En el grado noveno estiman que en un 85% sus relaciones
son satisfactorias o muy satisfactorias vy las aprecian
como: Sinceras, respetuosas, de apoyo, abiertas,
congruentes, alegres, simpaticas, auténticas y

1

constructivas porque dan lo mejor.

En el <colegio de Maria en el grado octavo las alumnas

dicen que sus relaciones son satisfactorias o muy
satisfactorias en un 85%. Ademds las <califican como:

Comprensivas, agradables, seguras, confiables, de wunidad,

abiertas y francas.

En el grado noveno el 83% afirman que sus relaciones son
satisfactorias o muy satisfactorias. Ademéds las valoran
como confiadas, compartidas, estables, sinceras, sdélidas,

agradables, respetuosas, carifiosas, de apoyo.



Las descripciones anteriores confirman las tendencias
positivas que 1los adolescentes escolarizados tienen hacia
las relaciones interpersonales. En forma general ellos
califican sus relaciones como francas, célidas, abiertas,
de apoyo, confiables, etc., lo que lleva a pensar dque los
joévenes admiten, aceptan, conservan a sus amigos, lo dgue
les da la oportunidad de adquirir un compromiso sincero,
amistoso con sus 1iguales, buscando seguridad, aceptaciédn,
confirmacién de su ©personalidad e identidad, aspectos
esenciales en la construccién de la confianza en si mismo

y la aceptacidén social.

En la entrevista grupal a la pregunta: "Qué importancia
tienen las relaciones interpersonales en el proceso

educativo" los alumnos concluyen:

En la Normal Nacional en el grado noveno consideran

importantes las relaciones:

Para adquirir nuevos conocimientos; conocer 'y dar a
conocer las inquietudes; ayudan a integrar al grupo
mejorando el rendimiento académico; brindan la

posibilidad del dialogo y la madurez como seres humanos.

En el grado octavo dicen:
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Para la convivencia en el grupo y la colaboracion mutua;
para formar grupos de estudio; porque para salir adelante
se necesita la ayuda mutua; porque la falta de ellas
puede afectar mental vy emocionalmente; para madurar

afectivamente.

En el Idem Pedro Luis Villa en el grado noveno dicen que

son importantes porque:

El hombre no vive solo y necesita de los amigos; 1los
grupos de estudio ayudan a entender mejor las
explicaciones recibidas; se necesitan los amigos para

sentirse bien.

En el grado octavo dicen:

Se adquiere més confianza; se puede estudiar més; para

tener quien nos comprenda.

En el colegio la Salle de Campoamor la importancia de las
relaciones interpersonales en el proceso educativo para
los alumnos del grado octavo es: La formacidén se da a
través de los compafieros; para la madurez y la seguridad;

para formar la responsabilidad; para el futuro.

En el grado noveno dicen:



Para el conocimiento de 1los compafieros; ayudan a rendir
més académicamente.

En el Lebén de Greiff en el grado noveno dicen que las
relaciones interpersonales son importantes en la
educacidén porque;

Son la Dbase fundamental para llegar a compartir 1los
conocimientos con el grupo, facilitando la labor
educativa; ayudan a mejorar el nivel académico; son el
vinculo de unidén entre los compafieros; son la base para

recibir buena educacidn.

En el grado octavo 1las

relaciones

interpersonales tienen

mucha importancia tanto personal como educativa porque:

Con ellas se adquiere confianza; se conocen y se dan a
conocer las ideas; seria imposible estar en un grupo sin
relacionarse y el grupo necesita de ellas para un mejor
rendimiento; permite fomentar las experiencias; es 1la
forma como una persona madura adquiere confianza;

permiten el didlogo con los compafieros.

En el colegio de Maria las

relaciones

interpersonales son

importantes en el proceso educativo:



En el grado noveno las alumnas dicen que ellas:

Permiten compartir con los demas las inquietudes; madurar

mas, ayudan a mejorar el rendimiento académico.

En el grado octavo dicen:

Ayudan a integrar al grupo social, académica %
disciplinariamente; con la ayuda mutua se puede dar
explicaciones a los compafieros en las materias dificiles

y asi establecer relaciones directas y més productivas.

En la entrevista a los profesores cuando se les pregunta
"cémo caracteriza en términos generales las relaciones
interpersonales en el grupo que usted orienta" afirman
que las ven buenas pero que se deben orientar algunas
actitudes negativas como la charlataneria, la pataneria,
la desintegracidén, la agresividad, el mal trato, 1la
brusquedad. Encontramos aqui punto de divergencia entre
la apreciacién que los alumnos tienen de sus propias
relaciones y las que los profesores directores de grupo

tienen de ellas.

En la pregunta sobre "qué importancia educativa tienen
para ustedes las relaciones interpersonales" todos

afirman que tienen mucha importancia ya que a través de



ellas se pueden planear actividades educativas grupales
que permitan integrar al individuo, madurar y desarrollar
valores de solidaridad, armonia, sanas costumbres,
cooperacidén y responsabilidad; para formar asi al futuro
ciudadano que respete, acepte y aprecie a sus semejantes

e iguales.

Esta apreciacidén hacia 1las relaciones por parte de 1los
docentes es muy positiva para fomentar en los colegios
valores que den soluciones educativas a los problemas de

convivencia que se presentan en ellos.

Los fines educativos que proponen los profesores no rifien
en esencia con los que los alumnos sugieren; un acuerdo
explicito en este sentido permitiré mejorar las
relaciones en los grupos y dar una correcta orientacidédn a

la labor del director de grupo.

4.3 DIFICULTADES DETECTADAS POR LOS ADOLESCENTES EN SUS

RELACIONES INTERPERSONALES

En la Normal Nacional expresan que las mayores
dificultades se presentan por la falta de diélogo, 1la
inmadurez, la subvaloracidn, la timidez, la hipocresia,
la desconfianza, el egoismo, la terquedad, la
imprudencia, el orgullo, el desacuerdo, el mal genio, el

desinterés, las discusiones, la groseria. Para estas



dificultades ellos sugieren acciones como permitir
colaboraciédn, la integraciédn, comprensidn, la confianza
en el grupo con todos los compafieros aceptandolos como

son y ayudandolos a madurar.

En el Idem Pedro Luis Villa comunican dificultades como:
Falta de amor, el mal genio, la rebeldia, la
incredulidad, la falta de seguridad, compafierismo,
apertura, la desconfianza, las peleas, el incumplimiento,

la superficialidad, las bromas, el egoismo, los apodos.

Proponen aceptacidén de los compafieros, formar grupos para

compartir académica y amistosamente; propiciar el diédlogo
entre compafieros sin hipocresia y egoismo, corregir a los
compafieros cuando actiuan mal, mejorar el mal genio,
apoyar las actividades de los profesores cuando son en

beneficio de las relaciones del grupo.

En el colegio la Salle de Campoamor informan dificultades
como: Falta de confianza, la inmadurez, la comunicaciédn,

la groseria, la envidia, el mal genio, la terquedad, 1la

falta de integracién, el rechazo a los amigos, el
desacuerdo, la falta de didlogo, la posicidén social, el
desacuerdo.

Para su superacidn plantean actividades que integren al



grupo para participar en igualdad de condiciones:
Convivencias, paseos para la integracidén, apoyar acciones
solidarias y de respeto, aceptar al compafiero tal como

es, ser mas leales y francos.

En el Idem Ledn de Greiff los alumnos manifiestan

dificultades como la falta de comprensién, las
imposiciones, los chismes, envidias, discusiones,
hipocresias, mal genio, egoismo, timidez, mal trato.

Desconfianza, vanidad, engafio, rechazo, falta de dialogo,

enemistades, existencia de barras.

Para la superacidédn proponen valorar a los deméds, realizar
actividades de grupo para que mediante el didlogo se
respete, coopere y comprenda al compafiero y se logre

llegar a un clima de confianza y respeto mutuo.

Ademas aportar ideas al grupo con el fin de que haya

solidaridad e integracién.

En el colegio de Maria expresan dificultades como: EI1
egoismo, el orgullo, la incomprensidén, el mal genio, 1la
falsedad, la wvanidad, el engafo, la desintegraciédn, la
desconfianza, el desacuerdo, la inmadurez, la timidez vy

falla en la comunicacidn.
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Para la solucién sugieren: Reuniones de integracidén con
la orientacién del director de grupo, respeto a la
compafiera, no manipular al compafiero y organizar paseos y
convivencias para que todos en el grupo departan y se
relacionen.

En la pregunta No. 42

"cudles son las principales

dificultades que encuentras en tus relaciones
interpersonales" las respuestas se clasifican en las

siguientes categorias:

Dificultades con relacidon a la autenticidad 5
Dificultades con relacidn a la aceptacidn 4
Dificultades con relacidn al respeto 3
Dificultades con relacidon a la estabilidad 2
Otro tipo de dificultades 1
Sin respuesta . 0

TABLA 30. Frecuencia del item NQ 42

Categaria Frecuencia % Frecuencia acumlada % acuulado
0 5 1.27 3 1.27
1 81 20.55 86 21.82
2 2 0.5 88 2.2
3 89 22.59 177 44,91
4 140 35.53 317 80.44
5 77 19.56 394 100
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Se puede afirmar que ei 0.5% muestra dificultades con
respecto a la estabilidad, factor que ellos no
consideran problemédtico en sus relaciones

interpersonales, confirmédndose asi la consistencia,
firmeza, estructura de grupo que tienen los
adolescentes y sus relaciones estables con los
"parces", como ellos lo afirman en la entrevista

grupal.

El 22.59% presenta dificultad frente al respeto por el
compafiero y amigo: Discutiendo con ellos, presentando
mal trato, groseria, imprudencia, irrespeto por las
ideas, peleas, abusos, apodos, bromas, desatenciones vy

chismes. Constatados en las entrevistas grupales.

El 35.53% expresa dificultades con relacidén a la
aceptaciédn, caracterizadas como egoismo, falta de:
Cooperacién, comprensién, integracién, compafierismo;
desinterés o indiferencia por los compafieros, posicidn

social, orgullo, diferencias de caréacter, los malos

entendidos, rechazo.

Este resultado fue confirmado por los mismos
encuestados, ya gque en la entrevista grupal aducen qgue
el punto méds dificil para relacionarse es aceptar al
compafiero tal como es, porque ellos siempre buscan

cambiarlo como ellos quieren que sea y no como el otro



es, puesto que aceptar sin condiciones es muy dificil.

El 19.56% determina dificultad hacia 1la autenticidad,
ellos informan que la falsedad, el engano, la
superficialidad de las relaciones, la desconfianza, 1la
falta de apertura, de honradez, la mentira, la inmadurez,
la envidia, la timidez, las imposiciones, el temor al
ridiculo y la subvaloracidén pueden caracterizar estas

dificultades.

El1 20.55% clasifica otras dificultades como son: El mal
genio, la falta de didlogo, el materialismo, la rebeldia,
el incumplimiento, la terquedad, la despreocupacidn, las
limitaciones en el hogar, temor o miedo a arriesgarse y

la pérdida de integracidn o conexidn social.

Los directores de grupo atribuyen las dificultades de 1los
adolescentes con relacién a cada una de las subescalas a
factores como: La inmadurez, la falta de interés vy
confianza, la irresponsabilidad, las divisiones en el
grupo, la desintegracidn, la indisciplina, las
enemistades y la edad; y sugieren para mejorarlas que las
direcciones de grupo elaboren trabajos de consejeria para
los alumnos, dindmicas de integracién donde todos
compartan en igualdad de condiciones; fomentar el

conocimiento del alumno tanto a nivel individual como su



interaccién en el grupo; promover la parte cultural,
artistica vy deportiva y Dbrindar asesoria a aquellos
alumnos que verdaderamente lo necesiten; realizar
actividades planeadas y organizadas por las directivas
para que la familia se integre mas a la educacidén de los

joévenes.

Los alumnos plantean algunas recomendaciones para superar
las dificultades existentes y mejorar las relaciones en
el grupo tales como: Organizar con el titular paseos o
convivencias; expresarse mas espontédneamente % no
manipular al compafiero, buscar més integracidén con 1los
compafieros, permitir el didlogo, formar»grupos de estudio
para que se pueda ayudar verdaderamente, respetar al
compafiero, corregir la hipocresia, colaborar con las
actividades planeadas a nivel de grupo, buscar mas apoyo
y participacidén grupal para los alumnos gque estén més
aislados vy aprovechar el conocimiento vy experiencia de
los profesores; planear actividades como: Convivencias,
paseos, reuniones de integracidén, donde todos departan,
valoren, cooperen y comprendan al compafiero, llegandose
asi a un ambiente propicio para la solidaridad y respeto
mutuo donde se puedan entablar relaciones profundamente
sentidas con otros, estrechas, significativas, intimas,

reales y plenamente comunicativas.



4.4 CARACTERIZACION GENERAL DE LAS RELACIONES INTERPER-

SONALES DEL ADOLESCENTE CON LOS PARES

Nos proponemos a la 1luz del marco tedrico que orientd
esta investigacidn, reelaborar tedricamente los
resultados registrados en este capitulo, los cuales
versan sobre el propdsito central de la investigaciédn
"establecer cbémo se dan las relaciones interpersonales
del adolescente escolarizado de Medellin, con sus pares,
en los grados octavo y noveno, de los establecimientos
oficiales y privados. Dichas relaciones son analizadas,
a través de las siguientes actitudes: Aceptacidn,
autenticidad, respeto vy estabilidad; teniendo en cuenta

los factores sexo, edad, grado, colegio.

Como vya lo expresamos: La comunicaciédn es un proceso de
interaccién, transacciédn, un compartir significado.
Donde el componente bésico es el ser humano: La persona
como totalidad; la funcién Dbéasica del proceso es
desarrollar relaciones y el énfasis la capacidad
autorreguladora de la ©persona, la que trae consigo
libertad de eleccidn y afirmacidn de uno mismo.
Caracteristicas estas que tienen como fin facilitar la

madurez en nosotros y en la otra persona.

La comunicacién con todas las formas es el eje por medio



del cual se da la relacidén. Las relaciones humanas,

entonces, se refieren a los seres humanos que
interactuan, se comunican e influyen entre si
reciprocamente. Todos necesitamos de los deméas; los

seres humanos se brindan entre si los maximos placeres de

la vida, al igual que las tristezas méds profundas.

Tal vez sea esa la razén de que constantemente nos
estemos observando mutuamente y procurando comprendernos
unos a otros. Para que la relacidén interpersonal sea
verdadera, saludable vy perdurable, debe establecerse en

niveles intimos, para lo que es fundamental comunicarse

de una manera positiva y enriquecedora. A partir de
estos conceptos y de las actitudes descritas:
Aceptacién, respeto, autenticidad, estabilidad,

abordaremos las relaciones del adolescente escolarizado

de Medellin.

Con relacidén a las caracteristicas de 1la aceptacién del
compafiero como persona 1importante, el promedio general,
marca tendencia positiva hacia la aceptacidén del mismo.
Con relacién al sexo el femenino obtiene un puntaje un
poco mas elevado que el masculino. En cuanto a la edad
los alumnos mayores de 18 afios aceptan mds a sus
compafieros que 1los menores de 15 afios, en los colegios
encuestados. Con respecto al grado de escolaridad no

existen mayores diferencias. Los colegios Normal



Nacional, Ledédn de Greiff y Maria marcan una tendencia méas
positiva hacia la aceptacién del compafiero. Resultados
que nos permiten decir que se tiene una tendencia
positiva, afectuosa, para aceptar, apreciar, valorar,
acoger, recibir, considerar al compafiero como ser
importante, unico, autdénomo, digno de mérito, respeto vy
distinto a los demés. Manifestando consideracidén vy
reconocimiento de sus formas de ser y recepcién calida,
libre, de cada uno de los elementos que constituyen la

experiencia del otro.

Un alto nivel de aceptacidédn implica un auténtico deseo de
compartir con el compafiero y amigo* tanto su gozo,

aspiraciones, como su dolor, su depresidédn y fracasos.

Ni antes vy después de la adolescencia las personas
dependen tanto de sus contemporaneos o compafieros, para
tener apoyo, orientaciédn, autoestima e identidad. A
través de las interacciones mutuas los amigos se ayudan

para corroborar pensamientos y sentimientos.

Los adolescentes bien aceptados, como se sienten queridos
en distintas actividades se convierten en dinédmicos
participantes en ellas. Ello les proporciona oportunidades
de aprender las aptitudes sociales, de desarrollar una mayor
percepcidn social y de internalizar los valores del grupo.

Es deseable que el joven sea
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aceptado por sus pares, en especial si dicha
aceptacién, se basa en la ayuda mutua, en los intereses
compartidos, la seguridad, la cé&lida compafiia y la

confortacidén reciproca del grupo.

En cuanto al respeto por el compafero como ser humano
diferente y Unico, los resultados permiten aducir que
los adolescentes escolarizados tienen tendencia positiva
hacia el mismo. Con relacidédn al sexo existe una mayor
actitud de respeto en el femenino que el masculino, en
los alumnos de mayor dgque de menor edad y en los del
grado octavo que en los del grado noveno. Todos los

establecimientos arrojan resultados estadisticamente
significativos, destacédndose el TIdem Lebn de Greiff en
la tendencia positiva hacia el respeto por el compafiero,
permitiéndole ser lo que es, reconociéndolo como ser
distinto, tUnico, al que tratan de escuchar, respetar,
aceptar, demostrando interés por él1 como persona aparte,
con permiso de tener sus propios sentimientos,
pensamientos, experiencias, ideas, actitudes y
necesidades, que son bien diferentes a las de los deméas;
dédndose con esto bases fundamentales para promover
relaciones interpersonales sanas, auténticas,
enriquecedoras, que permitan el desarrollo del individuo

y sus potencialidades.



Cada ser humano es distinto, indivible, individual,
irrepetible y tiene un mundo interior lleno de tesoros,
misterios, sorpresas, que sbélo por medio de su
comunicacién pueden darse a conocer a otros. En unas
relaciones profundas vy dindmicas establecidas en un
clima de tolerancia, permisividad, 1libertad vy respeto,
el adolescente procura comprender sentimientos, las
necesidades, los deseos, las motivaciones, las
inqguietudes personales, las vivencias de sus compafieros

y respetarlos sin desear influenciarlos o controlarlos.

Con relacidén a la autenticidad, los resultados demuestran
i

que la actitud hacia ella, en los adolescentes de 1los
colegios, tienen tendencia positiva, encontrandose
diferencia entre la actitud de 1los grados octavo vy
noveno, siendo mayor en los UGltimos. Con respecto al
sexo no se denotan diferencias en la tendencia. La edad
marca diferencia con relacién a la autenticidad,
ubicéndose una tendencia media media para los menores de
quince afios, media alta para los adolescentes entre 15 y

18 afios y alta baja para los mayores de 18 afios. Los
colegios de Maria y Normal Nacional marcan un promedio
mas alto, que denota mayor tendencia en los alumnos

hacia las relaciones interpersonales auténticas.

Se infiere en cuanto a la autenticidad o genuinidad en



la relacidén, que los adolescentes escolarizados poseen
tendencia positiva hacia la congruencia, espontaneidad,
franqueza en la expresidén de la misma. Actitud que
favorece el encuentro al manifestar libremente lo que se
vive, siente, quiere y es en la relacién. Esto
significa que los Jjbévenes se presentan como personas
honestas, sin dobleces, disfraces, mascaras, sin miedo
de ser lo que se es; comunicando abiertamente los
sentimientos vy actitudes que fluyen en ellos en Cada
momento de su interaccidén con los iguales. Lo que
supone, de parte de cada persona una toma de conciencia
de si mismo, de su experiencia interna, de sus
sentimientos y emociones, de sus ideas*y valores, de sus
actitudes y reacciones; de tal manera que, en un momento

dado, pueda expresarlos y compartirlos con claridad.

Facilitar la comunicacidn auténtica es valorar la
expresién del ser, las relaciones, el compromiso;
implica comprender sensible y profundamente los
sentimientos tanto positivos como negativos del otro;
ser realmente uno mismo; aceptar y permitir al otro ser
auténtico en la relacidén tG-yo al apreciar vy mostrar
carifio sincero, promover la libertad, asi como aceptar y

ofrecer retroalimentacidn constructiva.

Porque como dice Rogers: "La congruencia sélo puede

darse en una relacidn interpersonal, en un encuentro



entre un yo y un tu reales. Ser congruente es establecer
una relacibén auténtica con el otro. Entrar en un
encuentro interpersonal <con el amigo, en el gue nos
relacionamos con él sobre una base estrictamente

personal.

Con respecto a la estabilidad en las relaciones
interpersonales, los alumnos manifiestan wuna tendencia

positiva hacia ella.

Con relacidén al sexo se encuentra una leve diferencia
mayor en el sexo masculino que en el femenino, en 1los
adolescentes escolarizados del grado octavo que en 1los
del grado noveno. Con referencia a la edad tienen mayor
tendencia hacia la estabilidad 1los adolescentes mayores

de 18 afios, que los menores de esta edad.

Los colegios Normal Nacional y Pedro Luis Villa,
muestran una mayor tendencia hacia la constancia en las

relaciones, que los demas establecimientos encuestados.

Estos resultados nos permiten inferir gque los alumnos
poseen una tendencia positiva hacia la estabilidad,
permanencia, firmeza, constancia en la conservacidén de
la relacién establecida con sus iguales. Los alumnos

escolarizados buscan la amistad con sus compafieros para



confirmar su personalidad e identidad, para tener apoyo,
orientacidn, autoestima, comprensién, compartiendo sus
emociones, dudas, proyectos, suefios, experiencias,
aventuras comunes y sSus secretos mads intimos. Todo ésto
les brinda la oportunidad para adquirir un compromiso
sincero, amistoso con otros iguales, buscando seguridad
y aceptacidn, aspectos esenciales en la construccidén de

la confianza en si mismo y la aceptacidén social.

Al adolescente 1le interesa estar en contacto con el
mundo exterior recién descubierto y surge en él la
necesidad de pertenecer a grupos nuevos. Tal como 1o
mencionan Blair y Jones (1976), en la unidn con sSu grupo
de iguales, el Jjoven se fortifica y afirma su wvoluntad
en la lucha por lograr un lugar en el mundo de 1los
adultos. Dentro de sus iguales, el Jjoven encuentra a
menudo al amigo que le ofrece una relacidén estable, que
lo toma realmente en serio, a alguien por guien se siente
comprendido y a quien comprende vy sobre todo, a una
persona ante quien no necesita defenderse y a quien no
necesita engafiar. Esta relacidén representa un

reconocimiento indispensable que le evita la penosa

experiencia de vivir como si no existiera para otros.

La estabilidad entre amigos es necesaria para que el
adolescente pueda lograr satisfaccidn y seguridad.

Ademéds le ayuda a conseguir su independencia, a formar su



propia identidad individual porque en los encuentros, el
joven enriquece su personalidad masculina, asi como la

joven complementa su personalidad femenina.

Es de wvital importancia resaltar cbébmo a pesar de la
actual «c¢risis nacional, expresada en la ausencia de
valores que permitan la sana convivencia, en la violencia
permanente, la injusticia social y otros, los
adolescentes expresan gque sus relaciones interpersonales
son positivas, satisfactorias, auténticas, estables,
respetuosas, de aceptacién, notandose una tendencia
levemente mayor en el sexo femenino con relacidén al
masculino, en el grado octavo gque en noveno y en 1los
alumnos mayores de 18 afilos que en los menores de esta
edad. Relaciones con tendencia més ©positiva en 1los
establecimientos: Normal Nacional, Pedro Luis Villa,
Colegio de Maria, Ledén de Greiff, siendo menor en el

colegio la Salle de Campoamor.

La 1investigacién muestra cdémo los adolescentes de mayor
edad valoran més positivamente sus relaciones con 1los
pares, lo que a nuestro modo de ver corrobora el hecho
de que a medida que madura el ©pensamiento de 1los
adolescentes, éstos van estando mejor capacitados para
pensar acerca de sus propias identidades, establecer

relaciones sélidas y adultas con otras personas y



determinar cémo vy dbénde estidn ubicados dentro de su

sociedad.

La investigacidén permitidé ver cbdmo los adolescentes
valoran positivamente las relaciones gue establecen con
sus compafieros % amigos, describiéndolas como:
Auténticas, carifiosas, saludables, alegres, estables,
confiadas, agradables, comprensivas, francas, abiertas,
sinceras, honestas, sencillas, respetuosas, profundas,
reciprocas, divertidas, valorativas, cdlidas,
congruentes, cooperativas, constructivas, solidarias,
humanas, maduras, esponténeas, de apertura, apoyo y
esperanza; constituyéndose asi la relacién en la
comunicacién que se da entre dos o mas personas,
surgiendo como un producto de la interaccidén de ambas;
siendo un medio de integracidén y realizacidédn del ser,

una fuente de satisfacciédn.

Ademés del amor, apoyo, complementariedad gque dan, son
fuente de alegria porgque al darse la auténtica
comunicacién, al ser comprendido, conocido el ser humano

como es, surge espontaneamente en ¢él, el gozo y la

complacencia. Una relacidén es la aceptacidn
incondicional de otra persona: Ayudadndola a alcanzar
sus metas personales, a crecer % alentar ese

crecimiento, en un ambiente donde cada una considera a
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la otra como un amigo en quien puede confiar, de guien

puede depender y con quien puede disfrutar.

Los adolescentes escolarizados tienden a ser positivos
frente a la importancia de las relaciones interpersonales
en el proceso educativo, concluyendo que son
fundamentales porgque permiten: Adquirir nuevos conocimientos
% compartirlos con el grupo, facilitando
la labor educativa; conocer y dar a conocer las
inquietudes, ayudan a integrar al grupo mejorando el
rendimiento académico; brindan la posibilidad del diédlogo
y la madurez como seres humanos; a través de ellas se
adquiere confianza, comprensidén, segquridad, protecciédn,
sentido de responsabilidad; constituyen el vinculo de
unidén entre los compafieros; son la base de una educacidn
s6élida; ayudan a integrar al grupo social, académica vy

disciplinariamente.

Desde el punto de vista tedbrico nada méds formativo que
unas adecuadas relaciones entre pares. Al Jjoven, el
feedback continuo que recibe de los amigos le auxilia en
el desarrollo de un sentido de autonomia personal y para

efectuar una identidad de su rol consistente y estable.

Estos resultados positivos corroborar lo planteado en el

marco tedbrico acerca de que el Joven debe establecer



relaciones humanas auténticas vy profundas, donde pueda
ser ¢él1 mismo en todas sus dimensiones 'y aceptado
plenamente como es; relaciones que 1lo lleven a un
desarrollo total e integral, a una madurez socializada vy
a una plena realizacidn; ya que segun la teoria
humanista, la persona es una forma de devenir (hacerse)
y lograr maduracidén. Por otro lado el hecho de lograr
relaciones estrechas, intimas, reales, plenamente
comunicativas, satisface una profunda necesidad de todo

individuo y es altamente valorado.

Como principales dificultades en las relaciones

interpersonales fueron detectadas las siguientes:

Con relacién a la aceptacidén: Egoismo, desinterés o
indiferencia, posicidn social, rechazo, orgullo,
diferencias de carécter, los malos entendidos, la falta

de: Cooperacidén, integracidn, compafierismo, comprensidn.

Respeto a la autenticidad: Falsedad, engafio,

superficialidad de las relaciones, desconfianza, la
inmadurez, mentira, envidia, timidez, las imposiciones,
el temor al ridiculo, la subvaloracién, la falta de:

Apertura, espontaneidad, franqueza, honestidad.

Con relacidén al respeto por el compafiero y amigo:



Discusién con é1, mal trato, groseria, imprudencia,

desatencidén, chismes, apodos, bromas.

Frente a la estabilidad no muestran dificultades, ésta
no es &area problematica, confirmadndose la consistencia,
firmeza en la relaciédn y la estructura de grupo que
tienen los adolescentes, asi como sus relaciones
estables con los '"parces", como ellos afirman en la

entrevista grupal.

Los Jjoévenes hacen alusidén a otras dificultades como: EI1
mal genio, la falta de didlogo, el materialismo, 1la

rebeldia, el incumplimiento, la terquedad, la
despreocupacién, las limitaciones en el hogar, temor o
miedo a arriesgarse y pérdida de integracién o conexidn

social.

Después de un andlisis podemos concluir que estas
dificultades pueden deberse a un déficit vagamente
experimentado en las relaciones, lo que surge de estados

de é&nimo asociados con sentimientos de vacio, pérdida,

depresiédn, resentimiento, insatisfaccién, rabia,
inseguridad, agresividad, culpabilidad, frustracién,
ensoflacién, aburrimiento, competitividad, hostilidad,

surgimiento de nuevas necesidades; como también a la

inmadurez, falta de interés y confianza, la
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irresponsabilidad, las divisiones en el grupo, las

enemistades, la desintegraciédn.

Los alumnos proponen para la superaciédn de dichas
dificultades: Aceptacién de los compafieros, formacién
de grupos para compartir académica y amistosamente,
propiciar el didlogo sin hipocresia y egoismo, mejorar
el mal genio, apoyar las actividades propuestas por 1los
profesores cuando son en beneficio de las relaciones del
grupo, permitir: La integracién, comprensién, confianza
con todos los companeros, aceptéandolos como son y
ayuddndolos a madurar; buscar més apoyo y participacién
grupal para los alumnos gque estdn mas aislados; planear
actividades como: Convivencia, paseos, reuniones de
integracién, donde todos departan, valoren, cooperen Yy
comprendan al compafiero, llegadndose asi a un ambiente
propicio para la solidaridad y respeto mutuo, donde se
puedan entablar relaciones profundamente sentidas con

otros.

Nuestra funcidén como educadores es ayudar a los jdédvenes
en el proceso de mejoramiento de las relaciones
interpersonales a través del didlogo profundamente
auténtico, de la comunicacién en dos direcciones, en
donde oimos vy hablamos, recibimos y emitimos en forma

alternada, permitiéndoles que funcionen como personas



integras, siendo ellos mismos en sus relaciones con los
demas, aplicando en lo mas profundo de sus personalidades

reflexiones como: En las relaciones se debe ser:

- Una persona unificada e integra: Congruente.

- Ser lo que se es y no una fachada.

- Respetar al otro como persona y no tratarlo como
objeto en forma captativa.

- Tener una personalidad suficientemente fuerte para
ser independiente del otro.

- Permitir al otro que se manifieste tal como es.

- Confirmar al otro como una persona dindmica, capaz de
crecer interiormente.

- Dar un gran valor al hecho de permitirse comprender a

otra persona.

Los Jjévenes deben entender que ellos encuentran en las
relaciones, el medio principal de facilitar su
crecimiento, su desarrollo, su madurez y una gran

capacidad de afrontar la vida.

Las relaciones constituyen la esencia, el punto de
partida del ser humano que es por naturaleza un ser
social vy logra su realizacidén por medio del encuentro
con otros seres humanos. La vida tiene sentido para el

individuo cuando éste es consciente de su ser y de su
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existencia. Esta autoconsciencia es el resultado de la
interaccién con los otros gque imprimen sentido a su
vida, le permiten promover la salud y constituyen el

éxito del proceso de desarrollo de su potencial humano.



5. SUGERENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA

INTERACCION SOCIAL DEL ADOLESCENTE

A la luz de 1los resultados confrontados con la visiédn
tedrica de la presente investigacidn y como una
contribucién al afianzamiento de las caracteristicas
positivas, asi como a la superacidén de dificultades
encontradas en las relaciones interpersonales del
adolescente escolarizado con sus pares y siendo
conscientes de que una educacidén humanista Dbusca vy
genera seres humanos dinédmicos, responsables,
comprometidos en continua Dblsqueda por un desarrollo
personal vy social equilibrado; proceso educativo donde
el Jjoven afirma su individualidad al descubrirse a si
mismo y a los otros seres humanos con los que se puede
relacionar en forma interpersonal, comunicarse y
enriquecerse, consideramos que la labor educativa vy

orientadora debe apuntar a:

Integrar en wuna gestalt congruente los componentes
intra-inter vy extrapersonales de la experiencia de
los adolescentes. Intrapersonalmente haciendo personas

"despiertas", capaces de usar sus mentes,



cuerpos y sentimientos al méximo de sus capacidades.
Interpersonalmente aumentando su capacidad de respuesta al
otro, de apertura, conexidén, de compartir, cooperar y
empatizar con el otro. extrapersonalmente, permitiéndoles
abrirse emocional y cognoscitivamente a las habilidades,
técnicas y conocimientos necesarios para ser efectivos vy

creativos profesional y personalmente.

Vivenciar distintas posibilidades de comunicacidén a través
de ejercicios programados de atencidén, ritmo, expresiodn
corporal, comunicacidén no verbal, verbal directa, asi como
vinculos interpersonales del aqui y el ahora del grupo y

«
situaciones inconclusas entre ellos, que interfieran en un
trabajo cotidiano, para que surja interés por lograr un

mayor acercamiento, comunicacidén, acompafiamiento entre los

joévenes.

Establecer conexiones fluidas entre las areas
cognoscitivas y afectivas de 1la experiencia que vive el
adolescente. Las primeras incluyen el funcionamiento
intelectual, las segundas los sentimientos, emociones,

actitudes, valores, intuicidén y creatividad.
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Los aspectos emotivos de cualquier tarea de
aprendizaje, cuando se les toma en cuenta, aumentan
su relevancia, enriquecen el sentido personal vy
amplian el entendimiento. Algunos aspectos emocionales
estéan presentes antes de la experiencia
de aprendizaije, como son los sentimientos de
identidad, pertenencia, contacto con los otros y de

confianza en si mismo.

Potenciar el conocimiento en cada uno de los alumnos
de los cuatro aspectos del modelo de conducta

interpersonal, que puede resultar Gtil para comprender
la propia conducta comunicativa 'y aumentar la

sensibilidad hacia los demés.

Lo que sabes Lo que ignoras
1 2
Area de actividad Area ciega
explicita (Lo que saben otros)

(E1 "yo" publico)

3 4
Area oculta Tierra de nadie

(E1 "yo" gue ocultas) (Lo que ignoran todos)
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Los

cuadrantes se refieren a conductas, ideas,

sentimientos y motivaciones:

conocidos por uno mismo y por los deméas
conocidos por los demas, pero no por uno mismo
conocidos por uno mismo, pero no por los demés

no conocidos ni por uno mismo, ni por los demas

Desarrollar en los joévenes la capacidad de escuchar vy
de ser escuchado.

Escuchar es oir a otra persona profundamente,
utilizando todos nuestros sentidos para entrar en
contacto con ella; es percibir todas sus palabras, sus

sentimientos, sus pensamientos, e ideas, el mensaje no

verbal, "el grito en el silencio".

Ser escuchado es un derecho de todo ser humano. Al
ser escuchado se encuentran muchas veces las
soluciones que no se veian claras, se clarifican las
ideas y los sentimientos. Quien es escuchado
profundamente se siente atendido, aliviado, aceptado,
libre de ser él1 mismo y expresarse.

Sentirse aceptado y comprendido permite y promueve una

relacibén interpersonal.

Facilitar en los adolescentes a través de



convivencias, charlas, seminarios, talleres, la libre
expresién de las inquietudes personales, ideas, valores,
vivencias, sentimientos, experiencias, puntos de wvista,
intereses, aspiraciones, dentro de un clima satisfactorio,
placentero y acogedor, donde el estudiante se sienta

querido, respetado, apoyado y comprendido no solamente por

sus compafleros, sino también por sus profesores,
administradores % deméas miembros de la comunidad
educativa.

- Orientar a los joévenes en el proceso de formacidn a través
del didlogo abierto, la reflexién vy el compartir la
cotidianidad del colegio en actividades deportivas,
culturales, artisticas, académicas, sociales, cientificas,
que aumenten la aceptacidén, el sentimiento de pertenencia,
la cooperacién con los demds, el trabajo en equipo, la
accidn participativa, la flexibilidad en sus roles,
cualidades de 1liderazgo, el pensamiento creativo y sus

habilidades como miembros de un grupo.

- Aplicar las condiciones de actitud gque Rogers considera
necesarias y suficientes para crear una atmbésfera y unas
relaciones interpersonales que promuevan el cambio y el

proceso de desarrollo del potencial de les joévenes:

Genuinidaa o autenticidad: Esto quiere decir que el
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profesor se presenta como ser humano, que expresa
claramente, con palabras y acciones lo gque realmente
piensa, quiere vy siente. Es alquien dgque no se anda

con rodeos sino que dice las cosas tal como é1 las ve.

- La aceptacién positiva incondicional: Implica la
aceptacién del estudiante como una persona valiosa,
digna de mérito, de respeto, distinta a las deméas.
Una estimacién del estudiante como un ser humano
imperfecto, con muchos sentimientos y potencialidades,
que es capaz de lograr un desarrollo y de dirigirse a

si mismo en forma adecuada, que posee %a capacidad de

tomar decisiones y de ser responsable de sus acciones.

La comprensién empatica: Es un esfuerzo por meterse
"Dentro" de la vivencia subjetiva del estudiante para
tratar de captarla en toda su profundidad, riqueza vy
singularidad. Un sentir como si yo fuera el
estudiante sin perder esta cualidad de "como si", de
tal manera que pueda diferenciar mi propia vivencia
de la vivencia del alumno.

Es un intento por ver las cosas a través del cristal
de la otra persona, para conocer cuidl es su percepcidn
de 1la realidad, del proceso educativo y cual es el
significado vy la importancia que dicha realidad vy

proceso tienen para ella.



- Utilizar técnicas educativas como apoyo al trabajo de
interaccién con los adolescentes, que propicien el
acercamiento 'y conocimiento entre los miembros, la
expresioén de ideas, sentimientos, vivencias;
desarrollen la capacidad critica; faciliten la toma de
decisiones, susciten la discusién y andlisis alrededor
de una problemdtica dramatizada o un tema tratado.

Algunas podrian ser:

Técnicas de presentacién: Dindmicas, Jjuegos
Técnicas de dramatizacidén: sociodrama, juego de
papeles, pantomimas, titeres.

Foro: cine-foro; disco-foro

Trabajo en pequefios grupos y descodificacidédn de afiches.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

DESARROLLO PSICO-SOCIAL DEL ADOLESCENTE
ESCOLARIZADO EN MEDELLIN

El objetivo de la presente investigacidn es la
problemdtica psico-social del adolescente escolarizado
de la ciudad de Medellin. Especificamente respecto a la

conducta comunicativa en las relaciones interpersonales.

Para lograr este fin, te solicitamos responder al
siguiente cuestionario, con la seguridad de que los
resultados de este estudio contribuirdn a solucionar
algunos de los problemas qgue se presentan en los

establecimientos educativos.

Por tu colaboracién muchas gracias.

SEXO M ()
Fo()

EDAD

GRADO

ESTABLECIMIENTO



Queremos saber tu opinidén sobre algunos aspectos

relacidédn con amigos y compafieros. Para cada

una

de

de

tu

las

afirmaciones siguientes sefiala el numero gue corresponda

a la categoria,

Siempre 4
A menudo 3
Rara vez 2
Nunca 1
1. Te sientes insatisfecho con la vida

10.

llevas.

Confias en los demds como seres humanos
importantes. *

Eres tG gquien toma la iniciativa cuando
se trata de conseguir nuevos amigos.

Te sientes poco afectuoso con las per-
sonas de tu misma edad con gquienes te
pones en contacto

Eres una persona importante para tus
amigos.

Prefieres ser tt mismo a fingir lo que
no sientes.

Existe franqueza y honestidad en todas
tus comunicaciones.

Tienes a alguien con guien puedas com-
partir sentimientos intimos.

Escuchas, respetas y aceptas las opinio
nes de tus iguales, aungque sean distin-
tas a las tuyas.

Empleas estrategias para manipular vy
conseguir que tus compafieros hagan 1lo
que tU quieres.

con la cual méds te identifiques asi:



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19 A"

21.

23.7

24.

25.

26.

Prefieres tener pocos pero buenos
amigos.

Piensas que la mentira, las trampas y
otras formas de engafio son reprobables,
aun cuando sean comunes.

Utilizas motes o apodos, chistes y bro-
mas de mal gusto con tus compafieros.

Sientes que tus amigos no tienen con-
fianza en ti.

Estés insatisfecho con el modo como
tratas a tus amigos

Aprecias a compafieros y amigos por mos-
trarse como son.

Comprendes por qué tus amigos se compor-
portan como lo hacen.

Consideras que es preferible no confiar
en nadie.

Le encuentras significado a las expre-
siones corporales: Gestos faciales,
ademanes, tono de voz y el silencio de
los otros.

Eres espontdneo y no temes decir lo que
piensas, aun cuando a alguno le parezca
tonto e insubstancial.

Culpas a los amigos por tus defectos,
problemas y errores.

Tus compafieros no son abiertos y hones-
tos en la relacibédn que establecen con-
tigo.

Te muestras poco abierto a nuevas ideas
Yy propuestas.

Tu imagen y apariencia no te ayudan a
tener éxito con las amistades.

Reconoces los logros y las ideas de tus
compaheros.

A
Te sientes incomodo cuando estas soli-
tario y aislado.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Te cuesta trabajo conseguir nuevos
amigos.

Entregas tu amistad demasiado rapido.

Crees tener la razdén en todo lo que
dices.

Permaneces indiferente ante los senti-
mientos y emociones gque expresan tus
compafieros.

Intentas comprender cdédmo se sienten los
deméds y procuras conocer sus estados de
dnimo.

Compartes tanto los éxitos como los
problemas, las tristezas y alegrias con

tus amigos.

Eres abierto y franco en tu manera de
comportarte en grupo.

Eres reservado, timido e inhibido y no
te abres al grupo. *

Te gusta destacarte y ser el lider del
grupo al cual perteneces.

Te sientes mejor siguiendo y cumpliendo
los deseos gue expresan los demés.

Compartes tus actividades con barras
formadas en el colegio y el barrio.

La cooperacidén y el trabajo en equipo

son preferibles a la actuacién individual.

Tienes un nuUmero mads que suficiente de
buenas relaciones

Desearias relaciones més satisfactorias,
gque te permitieran llegar a una mayor
madurez como persona.

;Cébmo son tus relaciones con los compa-
fileros y amigos?

37



42. ;Cuéles son las principales dificultades que

encuentras en tus relaciones?



ANEXO 2. ENTREVISTA A ALUMNOS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION AVANZADA

CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

PAUTA DE ENTREVISTA GRUPAL

1. Conociendo la frecuencia porcentual de los resulta-

dos de los items representativos de cada subescala:

Respeto: Items No. 9, 13, 15.

Autenticidad: Items No. 6, 20, 33.

Aceptacidén: Items No. 4, 11, 40.

Y estabilidad: Items No. 27, 37, 39. :Qué pueden de-

cir con relacidn a estos resultados?
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2. ;Qué importancia tienen para ustedes las relaciones

interpersonales?

3. :Que recomendaciones y sugerencias harian para
superar las dificultades existentes y mejorar las

relaciones interpersonales?



ANEXO 3. ENTREVISTA A PROFESORES

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION AVANZADA

CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

ENCUESTA A PROFESORES

Grado:

Colegio:

1. ;Cémo caracteriza en términos generales las relacio-

nes interpersonales en el grupo gque usted orienta?



:Qué podria decir en cuanto a la aceptacidén, la
autenticidad, el respeto y la estabilidad de 1las
relaciones interpersonales de los alumnos del grado

(82 o 92).

A qué atribuiria usted las dificultades gque encuen-
tran sus alumnos en las relaciones interpersonales,
con relacidén a: La aceptacidn, el respeto, la auten-
ticidad y la estabilidad; ya que el % creen tener

dicha dificultad.

NOTA: % varia segun los resultados obtenidos en cada

colegio.

384
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4. ;Qué importancia educativa tiene para usted las rela-

ciones interpersonales?

5. :Qué sugerencias haria para mejorar las relaciones en

Su grupo?
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ACEPTACION POR EL COMPANERO EN LAS RELACIONES
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AUTENTICIDAD EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOSADOLESCENTES DE MEDELLIN
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RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ADOLESCE
ESCOLARIZADOS DE MEDELLIN SEGUN PORCENT
POR CATEGORIAS

MUY SATISFACTOR

’ REGULARES

SATISFACTORIAS 12.69

52.03

 DEFICIENTES
1.27




DIFICULTADES DETECTADAS EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ADOLESCENTES ESCOLARIZADOS
DE MEDELLIN EN PORCENTAJES

ESTABILIDAD
RESPETO o _kee= pr 0.5

2259 : -
: T 2 .55
o
[::.::u.
‘ | SIN RESPUEST
127
,/AUTENTICIDAD

ACEPTACION // | oo

35.53



