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INTRODUCCION

El presente trabajo sobre "La efectividad del ©proceso
administrativo de la capacidad docente impartida por SEDUCA y su
incidencia en la calidad de la educacidén Basica Secundaria y Media
Vocacional en el Departamento de Antioquia", estd matriculado en
el Macroproyecto "Calidad de la Educacidén Bésica Secundaria vy
Media Vocacional en el Departamento de Antioquia" y tiene como
objetivo principal realizar a partir de los resultados un andlisis
de necesidades que permitan presentar alternativas para el mejora-

miento del proceso administrativo de la capacitacién docente.

La 1investigacién llevada a cabo estd estructurada en 1los
siguientes capitulos: Marco Tedbrico, Disefio Metodolédgico,

An&lisis de Resultados, Conclusiones y Recomendaciones.

En el Marco Tedbrico se da a conocer el objeto de estudio, la
formulacién, antecedentes, descripcidén vy Justificacidén del

problema, los objetivos de la investigacidédn, algunos



planteamientos tedricos con enfoque sistematico del proceso
administrativo, de los conceptos de calidad y calidad de la
educacién, de administracidédn para la efectividad, la eficiencia
y la eficacia, de capacitacién docente y su relacidn con la calidad
de la educacidén, algunas consideraciones generales sobre
educacidén Béasica Secundaria y Media Vocacional asi como las

ultimas politicas educativas.

E1l Disefio Metodoldédgico comprende un conjunto de variables
susceptibles de evaluacién con sus correspondientes indicadores,
la ubicacién del trabajo dentro de un modelo y disefio de
investigacién, instrumentos previamente validados para la
recoleccidén de informacidn y el andlisis de algunas limitaciones

encontradas en el desarrollo de la investigacién.

El andlisis de resultados comprende la asociacidn, no asociacidn
y cruce de variables , el procesamiento de datos mediante un manejo
estadistico, la percepcidn general sobre el proceso
administrativo de la capacitacién docente, su efectividad e
incidencia en la calidad de la educacidén incluyendo las graficas

correspondientes.

En el dltimo capitulo se presentan las conclusiones de la
investigacién, facilitadas por el andlisis y las recomendaciones

que constituyen el andlisis prospectivo de la



efectividad del proceso administrativo de la capacitacidédn docente

y su incidencia en una educacién con calidad.

Se espera de esta investigacidén que sirva de guia y motivacidn
para mejorar la estructura y el funcionamiento administrativo de
la educacidén permanente impartida por SEDUCA. De suceder esto,
se veria surgir una capacitacién cambiante, gque produzca un
impacto en el contexto por su oéptima calidad, por el tinte
profesional de sus capacitan- dos y se harian tangibles los

esfuerzos de la misma por salir avante



1. MARCO TEORICO

1.1 TITULO

La administracién de la capacitacidén docente de Antioquia y su

incidencia en la Calidad de la Educacidn.

1.2 OBJETO DE ESTUDIO

Efectividad del proceso administrativo de la capacitacién docente
en Antioquia impartida por SEDUCA y su incidencia en la calidad

de la educacidn.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la presente investigacién se pretende dar cuenta de la
efectividad del proceso administrativo de 1la capacitacién
impartida por Secretaria de Educaciédn y Cultura del Departamento
de Antioquia en la década de 1981 a 1990, para el personal docente

en servicio de los niveles béasica



secundaria y media vocacional y su relacidén con la calidad de la

educacidn.

Entiéndese efectividad como el conjunto de acciones
administrativas que conducen al mejoramiento de los procesos
pedagbgicos, de tal manera que los docentes encuentren en la
capacitacién alternativas de aprendizaje, perfeccionamiento y
actualizacidn, donde el aprender sea continuo, tenga lugar en todas

partes y de maltiples maneras.

En este orden de ideas cabe aclarar que en la presente investigacidén
no se manejan los conceptos de efectividad, eficiencia y eficacia,
como procesos de un producto terminado por cuanto que se refiere
a un servicio que requiere de retroalimentacidn permanente vy

continua.

1.4 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La problemdtica de la Capacitacidén Docente de Antioquia hay que
analizarla desde el punto de vista de la efectividad del proceso
administrativo de la capacitacidén docente, ya que al parecer éste
presenta deficiencia en algunas de las etapas que han obstaculizado
la maximizacidén de la capacitacidédn y por ende el mejoramiento

cualitativo de la educaciédn.



El Decreto 2762 de 1980 en su Articulo 29 dice que "los cursos seran
ofrecidos durante la época de vacaciones, fines de semana o en
jornada contraria a la del trabajo docente para garantizar la
asistencia de los educadores que estan en servicio" lo cual es
discriminado, pues margina a los educadores de las zonas rurales
y/o de dificil acceso, quienes sbélo podrian realizar los cursos
en vacaciones, quedando en desventaja con los educadores de la
urbana y/o de las ciudades los cuales pueden recibir capacitacidn

durante todo el afio lectivo.

La administracién de la capacitacién en Antioquia se habia
organizado a través de la Divisidén de Capacitacidédn Docente,
encargada de la programacidén y ejecuciédn de los cursos en todo el
departamento, con la coordinacién del Director de Nucleo de cada
municipio y/o sector perteneciente a los distintos Distritos
Educativos presentandose dificultades respecto a la planeacidn,
organizacidén, ejecucidn direccidédn, evaluaciodn, control vy
seguimiento de los cursos. Funciones descuidadas y no asignadas
a personas competentes en materia educativa prdéximas a la accidn

pedagdbgica.

Existen algunos estudios sobre capacitacién docente entre los
cuales vale la pena resaltar: Diagndéstico de la capacitacidn
docente en el Departamento de Antioquia, Capacitacidn docente y

mejoramiento cualitativo del proceso



enseflanza aprendizaje. La capacitacidén de los docentes en el
Departamento de Antioquia e impacto de los talleres pedagdgicos
como estrategia de formacidén y la incidencia de la capacitacidn
docente en la calidad educativa de los educadores del nivel Basica
Secundaria y Media Vocacional que laboran en instituciones
oficiales del Municipio de Medellin 1989 - 1990, pero solamente
el primero de ellos trabaja un aspecto de la administracidn cual
es la organizacién. Por ello consideramos que con esta
investigacién nos estamos aproximando a un aporte tedbrico y
analitico de la administracién de la capacitacidén docente y su

incidencia en la educacidén con calidad.

En cuanto a la organizacidén de la capacitacidédn hay carencia de
un kardex estructurado en la Secretaria de Educacidn que aporte
la informacién necesaria para que la planeacidén de la capacitacién
responda eficientemente a las necesidades reales y objetivas de
los educadores y de los alumnos, por cuanto hay docentes que
repiten cursos con los mismos programas, realizan cursos gue no
son de su especialidad ni le aportan ningun beneficio en el
desarrollo de su profesidn docente y que sbé6lo se realizan con el

objetivo de obtener los créditos para ascenso en el escalafédn.

Con el Decreto 0311 de febrero de 1984 que reestructura la

Secretaria de Educacién, desaparece la Divisidén de Capaci-



tacién Docente, para convertirla en un programa con un coordinador
y una secretaria, centralizando la capacitacién, con la cual la
labor administrativa se hace mas dificil por la falta de un equipo
de trabajo mas amplio, que pueda cumplir las funciones del proceso

administrativo, que en aras de la calidad exige la capacitacién.

El articulo 1 del Decreto 25 de 1986 modifica el articulo 3 del
Decreto 2762 de 1980 gquedando asi: "E1 Sistema Nacional de
Capacitacidén del Magisterio serd dirigido por el Ministerio de

Educacidén Nacional y se integra con las siguientes instituciones:

La Direccidén General de Capacitacidédn y Perfeccionamiento

docente, Curriculo y Medio Educativos del MEN.

Los Centros experimentales Piloto, en asocio con las

Secretarias de Educaciédn.

Las instituciones educativas, oficiales y no oficiales que

reciben autorizacidén del MEN.

Las instituciones de educacidn superior'.'

No hay curriculo de capacitacidén, es decir, no hay un

programa secuencial y continuo de los cursos por niveles;



lo que ha conducido a que los grupos que reciben capacitacidén sean
heterogéneos en cuanto a la diversidad de niveles de desempefio.
Lo que lleva a deducir que se hace necesario la reestructuracién
de los programas curriculares de los cursos de capacitacién que
permitan obtener una coherencia ldégica en los contenidos y una
metodologia centrada en las necesidades del docente con relaciédn

a su nivel de desempefio .

En el campo administrativo se presentan deficiencias en cuanto a
la previsidén de instalaciones locativas para realizar los cursos
de capacitacién; faltan ademéds estimulos diferentes a los
relacionados con los ascensos y algunas primas para el personal

que se capacita.

Otro aspecto problemdtico en la administracidén de la capacitacidn
es el presupuesto, correspondiente a sumas irrisorias que reduce
el numero de créditos y el numero de horas de los cursos. Esta
situacidén conduce a que el maestro recurra a instituciones
privadas para obtener la capacitacidén con costos elevados en

detrimento de sus ingresos.

Las estrategias de capacitacién presencial, a distancia,
semiescolarizada a través de los microcentros no garantizan que

la capacitacidén llegue a todos los docentes del



departamento, por limitaciones de diverso orden: Legisla-

tivo, econdémico y comunicaciones entre otras.

La falta de provisién de material didéctico, ayudas educativas
y en si tecnologia, estédn incidiendo también en el deterioro de

la capacitacidén docente.

La administracién de la capacitacidén docente en Antioquia
requiere actualizacidén, orientada a sustituir los tradicionales
contenidos programdticos y metodoldédgicos de las diferentes
asignaturas por programas de formacién de docentes que los
capaciten para el manejo de las situaciones problemadticas de la
comunidad estudiantil como droga- diccién, delincuencia

organizada y sicariato, entre otros.

Lo anterior Jjustifica los objetivos planteados para esta

investigacién.

LA CAPACITACION DOCENTE EN ANTIOQUIA

Abordar un problema implica para el proceso de investigacidn
partir de lo general en torno al objeto de estudio, de tal manera
que posibilite la aproximacidédn a los aspectos particulares del
mismo. Es por ello que se ha hecho un desglose de la capacitacidn

a nivel nacional para especifi



car seguidamente la capacitacién docente a nivel del departamento

de Antioquia.

La revisidén de estudios realizados sobre la Capacitacidén Docente
en Antioquia vy en forma especial "Diagnbéstico sobre la
Capacitacién Docente en el Departamento de Antioquia" por Alberto
Rios y otros dejan ver que las caracteristicas prioritarias han

sido:

No responden a las necesidades de los educadores, de los
alumnos ni de la comunidad en general en momentos histdérico

sociales coyunturales de nuestra regidn.

Hay ausencia de diagndésticos previos a la capacitacién .

La modalidad de capacitacidén docente impartida por SEDUCA

es de tipo presencial.

Los cursos ofrecidos en su mayoria carecen de secuen-

cialidad con respecto a cursos servidos anteriormente.

El tiempo destinado a la capacitacidén es el periodo
vacaciona o las jornadas contrarias de trabajo del

1 docente.



1.5 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Es necesario resaltar la importancia que tiene la capacitacidn
docente, consistente ésta en un proceso de perfeccionamiento,
actualizacién de insumos, procesos, métodos vy resultados
pedagdgicos que lleven a la comunidad educativa a mejorar la

calidad de la educacidn.

El desempefio profesional de los docentes exige procesos de
actualizacién y perfeccionamiento sobre nuevas metodologias,
contenidos y técnicas que posibiliten el trabajo pedagdgico con

acierto para obtener los resultados que exige esta practica.

Al parecer los procesos administrativos actuales de capacitacién
de docentes no tienen como base de informacidén diagndsticos
objetivos sobre las necesidades del sector educativo en general

y de los docentes en ejercicio.

Existen algunos indicadores como elaboracién de diagnédsticos,
sistemas de comunicacidén, seleccidn de personal, seguimiento,
entre otros, que dan muestra que el proceso administrativo de la
capacitacidén docente presenta fallas por ciertas inconsistencias
que se dejan ver en la programacidén de los cursos, en la

inscripcidén, en la aplicacidn



practica, continuidad, periodicidad y en los resultados de los

cursos de capacitacién.

La experiencia con la administracién de capacitacidén ofrecida por
la Secretaria de Educacién y Cultura de Antioquia (SEDUCA) y otras
instituciones que ella autoriza para hacerlo, permite deducir la
incongruencia entre algunas etapas administrativas de la
capacitacién. Entre ellas se encuentran los contenidos
curriculares de los cursos, las metodologias, la precariedad de
recursos didacticos y de las instalaciones locativas en cuanto
a su funcionamiento y ubicacidén, las expectativas de quienes
demandan el servicio centradas prioritariamente en la necesidad
de ascenso y mejoramiento econdémico, la poca apiicabilidad en el
contexto de los aprendizajes obtenidos y la desarticulacidén de
los recursos con las necesidades reales de los docentes, entre

otros.

Los educadores que asisten a los cursos, estdn satisfaciendo
necesidades de ascenso en el escalafdédn Nacional vy/o de
actualizacidén; pero hasta dénde esta capacitacidén obedece a unas
politicas administrativas claras y precisas que hagan de dicho
proceso un elemento reforzador de la calidad de la educacidén o
de una educacién con calidad, que permita el perfeccionamiento
de los docentes en ejercicio y por ende de la praxis pedagdgica,

donde el maestro se conscien-



tice de su que hacer pedagdgico dentro de una sociedad que necesita
con urgencia, una transformacién, que lleve por tanto a mejorar

igualmente la calidad de vida.

Se hace necesario entonces una revisién del proceso
administrativo de la capacitacidédn docente, por considerar que la
forma cémo se administre la capacitacién, va a tener un alto grado

de incidencia en la calidad de la educacidn.

Es uno de los propdsitos de la investigacidédn aproximarse al
problema a partir de los indicadores gue parecen tener incidencia
en el por qué de la insatisfaccién frente a la administracién de
la Capacitacidén impartida y recibida, confrontarlos y explorar
la existencia de otros que no se hacen tangibles y que sirvan como

base para acercarse a la propuesta del objeto de este trabajo.

1.6 JUSTIFICACION

Como es sabido la educacidén es un subsistema del sistema social,
y como tal requiere de un estudio permanente y continuo.
Conscientes de la importancia que tiene la capacitacién docente
en la praxis pedagdgica, sentimos la necesidad de plantear una
serie de inquietudes, con el animo de buscar alternativas que
conduzcan al mejoramiento del proceso administrativo de dicha

capacitaciédn.



Los investigadores sobre la calidad de la educaciédn, puntualizan
que una de las problematicas que afectan la calidad de la
educacidén, es la deficiente capacitacién de los docentes. Por esta
razdédn esta investigacién tiene como meta hacer un seguimiento de
cémo ha sido la administracidén de la capacitacidn en Antioquia y

elaborar un aporte tedrico que posibilite mejorarla.

Con el anédlisis de la administracién de la capacitacidn docente,
se guiere indagar hasta dénde es ésta una de las principales
determinantes de la calidad del proceso pedagdbdgico, de la calidad
de la educacidén, pues es alli donde se maneja tanto la mecanica
como la dindmica administrativa de la capacitacidén y por ende los

resultados de la misma.

Existen algunos estudios sobre capacitacién docente, pocos de
ellos sobre el proceso administrativo de 1la capacitacién.
Consideramos gque con esta investigacién estamos aproximéandonos a
un aporte tedrico y analitico de la administracién de 1la
capacitacién docente. Con ello se contribuye a ampliar un marco
de referencia que haga posible esclarecer dudas o dificultades que

se presenten en el acto de administrar capacitacién docente.



Es en el anadlisis detallado de 1la administracién de la
capacitacién docente donde podemos encontrar algunos elementos
vadlidos que permitan la presentacidén de alternativas de soluciédn,
de mejoramiento, de perfeccionamiento para la calidad de 1la

educacidn.

Por lo tanto consideramos que es en la eficiencia interna y externa
de la administracién de la capacitacidédn docente en Antioquia,
desde donde se deberd garantizar el mejoramiento de la formacidn
de los docentes. Esto en la medida que obedezca a una excelente
planeacidén, organizacidén, direccidn - ejecucidn, evaluacidén -
control y retroalimen- tacidén. No queda otra alternativa para
hablar de efectividad en el proceso administrativo de la
capacitacioén y por ende de la calidad de la educacidén, que mejorar
sSus procesos administrativos, que permitan a su vez superar los
procesos de formacidédn de los docentes, como uno de los elementos

constitutivos de la calidad de la educacidn.

Consideramos que una apertura participativa de la direccidn de
curriculo, de la Seccidédn de Capacitacidn, de la coordinacidn de
Capacitacidn, de directivos docentes, de representantes
magisteriales, de alumnos e integrantes de la comunidad en la
administracién de la capacitacidén docente en Antioquia, permitiré

diagnosticar las necesidades de la



comunidad en general y por ende la programacién de los cursos de

capacitacién.

El trabajo sobre la administracidén de la capacitacidédn docente en
Antioquia tiene como objetivo principal llegar a convertirse en
una alternativa diferente en los programas de educacidn
permanente que amplien la formacidén de los docentes a través de

la capacitacidén para que afirmen su desempefio profesional.

Pretende el estudio relievar la necesidad de sefialar condiciones
y formas de accidédn concretas que permitan consolidar la proyeccidn
social de la escuela y del docente y el desarrollo del conocimiento

en el campo de la educacidédn y la pedagogia.

El capacitando se integra a un proyecto de investigacién
pedagdbgica o de desarrollo educativo, establece una relacidn con
programas de desarrollo humano en el ambito educativo sectorial
o nacional y por lo tanto, la formacidén para el desarrollo de estas
propuestas se da en el entorno de situaciones socio - econdmicas

y culturales en el que se proyecta la escuela.



La capacitacién debe dar un espacio claro a grupos que, desde las
disciplinas, aporten a la configuracién del campo intelectual de

la educaciédn.

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En consonancia con los objetivos del Macroproyecto se plantean
para la presente 1investigacidén, los siguientes objetivos
concernientes a la conceptualizacién de la calidad de 1la
educacidén, evaluacidn de la calidad de la educacidn y propuesta

para mejorarla.

1.7.1 Conceptualizacidén. Definir el concepto de calidad de la

educacidén a partir de la capacitacidédn docente.

1.7.2Evaluacidn

1. Elaborar un diagndéstico sobre el proceso administrativo de
la capacitacién impartida por SEDUCA para el personal
docente que labora en los niveles de Basica Secundaria vy

Media Vocacional.

2. Identificar la percepcidn gque sobre el proceso admi-
nistrativo de la capacitacidén docente y su efectividad tiene
el personal directivo de SEDUCA y docentes de Basica

Secundaria y Media Vocacional (Jefe y Coordina



dor de la Seccidn de Capacitacidén, Directores de Distrito
Educativo, Supervisores, Directores de Nucleo,

Psicoorientadores, multiplicadores).

3. Describir las condiciones administrativas que han
caracterizado el proceso de la Capacitacidén docente

impartida por SEDUCA.

4. Detectar elementos problemdticos en 1la estructura vy

funcionamiento de la capacitacidén docente en Antioquia.

5. Identificar 1los 1indicadores internos y externos que
determinan la efectividad del proceso administrativo de la

capacitacidén docente en Antioquia.

6. Identificar la efectividad del proceso administrativo de la
Capacitacidén docente, y su incidencia en la calidad de la

educacidn.

1.7.3 Propuesta. Realizar a partir de los resultados un analisis
de necesidades que permitan presentar alternativas para el
mejoramiento del proceso administrativo de la capacitacidn

docente desde la perspectiva de la Calidad de la Educacién.



1.8 MARCO CONCEPTUAL

Es necesario antes de entrar a analizar un problema, hacer una
revisién literaria que permita conceptual izar los elementos
principales y secundarios que intervienen en el objeto de estudio.
Es asi como en este aparte se presentan concepciones de algunos
autores y los criterios del equipo investigador frente a proceso
administrativo, la capacitacién docente y su aspecto histérico
- legal, 1las politicas educativas vigentes para la educaciédn
basica secundaria y media vocacional. También se presenta en este
capitulo wunas aproximaciones conceptuales de efectividad,
eficacia y eficiencia, al igual que una relacién entre la calidad

de la educacién y la administraciédn de la capacitaciédn docente.

Con estas fuentes tedricas es posible precisar cientificamente
las variables principales, sus respectivos indicadores, para el
logro de los objetivos, que esta investigacidn pretende verificar
y proponer, sobre la efectividad del proceso administrativo de
la capacitacidén docente y sus implicaciones sobre calidad de la

educacidén basica secundaria y media vocacional en Antioquia.

A partir de la teoria de sistemas se conciben los conceptos de

administracidén, capacitacidén docente y calidad de la



educacidn, como elementos interactuantes del Sistema Educativo.

Segun Kaufman, "aparecen en el sistema una serie de elementos
organizacionales, los métodos, los procesos, los insumos
provenientes del contexto, las formas y las técnicas por las cuales
los insumos son presentados, manejados y modificados y puestos en

accién para llevar un producto al exterior" (Kaufman, 1973).

Se entiende "la administracidén como la forma de actuar
conscientemente sobre un sistema social y cada uno de los
subsistemas que 1lo forman, con la finalidad de alcanzar

determinados resultados" (Restrepo y otros, 1986).

Estos elementos conceptuales son validos para el sistema de la
capacitacién docente en Antioquia, como el Sistema responsable de
la ejecucidédn de la actividad sistemdtica, desarrollada y procesada
por un grupo humano que acciona un conjunto de insumos para lograr
en forma eficaz y efectiva la finalidad educativa con repercusidén

en el contexto al cual va dirigida.

Considerando que la administracién de la capacitacidén es un
sistema abierto, es necesario ubicarlo dentro de la interaccidn

continua con otros factores de indole social.



politico, tecnoldégico, econdmico y con todo aquello que la rodea
y que 1impone restricciones a las actividades del sistema

administrativo.

Los procesos ideales dentro de la administracién de 1la
capacitacién docente hacen relacién a la planeacién,
organizacidén, direccidén - ejecucidn, evaluacidn - control, tanto

a nivel académico como administrativo.

1.8.1 E1 proceso administrativo. En este aparte es necesario
acudir a los conocimientos administrativos generales, para
intentar una explicacién del proceso administrativo de la
capacitacién docente. Dentro de este proceso administrativo se

consideran los siguientes aspectos:

Planeacidén: Segun Arnobio Maya Betancourt, "una planeacién eficaz
se basa en hechos e informaciones concretas y comprobadas y no
en simples especulaciones o aproximaciones subjetivas. La
planeacién estd mas ligada con lo que hay gque hacerse. La
planeacidén es la funcidn de anticiparse al futuro, reduciendo el
nivel de incertidumbre en las decisiones y en la gestidén general.
La planeacidén responde a la pregunta: Qué se va a hacer?. Consiste
en determinar el derrotero de la accidén que se habra de seguir

identifi



cando los principios, el orden de operaciones y la fijacidén de

tiempos y recursos necesarios para su realizacidén."

Si tedricamente se dice que"los elementos de la planeacidn estéan
determinados por las respuestas a las preguntas qué, coémo,,
cuando, dénde, por qué y quién, las bases de la planeacidén de la
capacitacién serian: Objetivos, métodos, tiempo, lugar, razdn de
ser, 1investigacién de necesidades, equipamiento, recursos
humanos, administracidén y financia- miento - costos." (Koontz y

O'Donnell, citado por Abraham Huertas, 1978).

La planeacidén para el equipo investigador consiste en determinar
el curso a seguir, para lo cual se debe diagnosticar, pronosticar,
fijar objetivos, desarrollar estrategias, programar,
presupuestar, fijar procedimientos y formular politicas. Se puede
definir como el proceso mediante el cual se determina la necesidad
de formar profesionales idéneos, y la manera de aprovechar en el
futuro los recursos existentes; en otras palabras, es tratar
sistematicamente de satisfacer las necesidades de la comunidad
educativa, mediante la correcta formacidén de profesionales en los

centros de capacitacién docente.

Organizacién: Es la "funcidn que define la estructuracidn técnica

de las relaciones que se deben dar entre la



jerarquia, funciones y obligaciones necesarias para la eficacia
en la obtencién de resultados de una organizacidédn". (Maya

Betancourt, 1983). Responde a la pregunta cémo se va a hacer.

También se define"como un sistema de agrupamiento de actividades
con objetivos claros, donde se asigna el trabajo a las personas
de acuerdo a sus preferencias, y se mantiene un disefio de
comunicaciones a través de los diferentes niveles." (Koontz vy
O'Donnell, citados por Abraham Huertas, 1978), con el fin de
proporcionar informacién oportuna sobre los supuestos, objetivos
y actividades gque entran en las decisiones y facilitan la

interrelacidén entre sus miembros.

Fayol dice: "Organizar una empresa es dotarle de todos los
elementos necesarios para su funcionamiento: Materias primas,

herramientas, utiles, capital, personal". (Fayol, 1979).

Los investigadores concepttan que: Organizar es relacionar el
trabajo para alcanzar efectivamente las metas fijadas, para lo
cual se debe establecer la estructura de la organizaciédén, delinear
las relaciones, crear las descripciones de cada puesto y fijar

los requerimientos para cada puesto.



Direccién - ejecucidn: "Es la funcidn administrativa que imprime
vida a los planes y programas" (Koontz y O'Donnell, citado por
Abraham Huertas, 1978) y conduce a la institucién al logro de los

fines para los cuales fue creada.

Segun Arnobio Maya Betancuort,"la direccidn - ejecucidn permite
orientar, coordinar y vigilar las acciones de cada persona y de
los grupos en una organizacidén con el fin de lograr los planes
trazados. Responde al problema: Ver que se haga. Una eficiente
direccidén ejecucidn permite lograr que las tareas se realicen por
parte del personal de la empresa a través de la integracién vy

coordinacién.”

"La direccidén es el poder ejecutivo de la empresa y mediante ella
se orienta el programa de accidén, se recluta el personal, se
ordenan los cambios de destino y se asegura y controla la ejecucién

de las operaciones". (Fayol, 1979).

El concepto del equipo investigador se ajusta a que la direccidn
- ejecucidn consiste en propiciar actividades dirigidas hacia los
objetivos deseados para lo cual hay que delegar, motivar,

coordinar, superar diferencias y administrar el cambio.



Evaluacidén - Control: ''La evaluacidén y control, como una funcién
administrativa, permite conocer los éxitos y fracasos a fin de
obtener los resultados esperados del trabajo vy eliminar
obstéaculos que impiden el logro de los objetivos." (Abraham

Huertas, 1978).

"Su fundamento radica en la comparacidén de las realizaciones con
los objetivos planeados con el fin de detectar errores, establecer
correctivos necesarios para mejorar las acciones en las futuras
actividades del proceso. El1 control permite saber si se ha
obtenido lo planeado y con base en 1o que se identifique reorientar
los planes o formular unos nuevos. Se refiere a investigar en

concreto: Cémo se ha realizado". (Maya Betancuort, 1983).

Para el equipo investigador la evaluacidén - control consiste en
asegurar el progreso hacia los objetivos fijados, para lo cual
es necesario premiar, tomar medidas correctivas, medir
resultados, desarrollar estandares de actuacidén y fijar sistemas

de informacidn.

Informacidén: "Es el elemento dinamizador del proceso y parte
esencial en la administracidén de la capacitacidédn docente, la cual
requiere de una permanente prueba y perfeccionamiento en el

tiempo, a fin de evitar y prever



conflictos vy desviaciones en el 1logro de los objetivos

institucionales" (Restrepo y otros, 1986).

La informacidén debe ir acompafiada de un proceso permanente de
evaluacidédn que permita detectar 1las fallas vy buscar 1los
correctivos que garanticen el cumplimiento y el logro de 1los

objetivos propuestos.

1.8.2 Concepto de Calidad: Calidad es un concepto valorativo que
indica en qué nivel un objeto o servicio satisface una necesidad,
siendo ésta histérica y social; se reproduce en el tiempo bajo
condiciones sociales distintas. Ademés la calidad es un concepto

comparativo.

El caradcter de una necesidad y la forma de satisfacerla varia de

acuerdo a los cambios sociales y de la cultura.

El concepto de <calidad, es portador de un componente de
subjetividad muy variable que reconoce grados de calidad
diferentes; sin embargo, el componente subjetivo de este concepto
puede ser eliminado en las investigaciones evaluativas mediante
el establecimiento de criterios que permitan wvalorar més
objetivamente la calidad de lo que se evalta: Se pueden fijar
estandares de rendimiento, niveles de desempefio con respecto a

objetivos buscados o a necesi



dades por satisfacer o caracteristicas o propiedades que puedan

ser objetivamente valoradas por el investigador.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la calidad como
un conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su misma
especie. "Esta definicién deja percibir nitidamente la
posibilidad de la comparacién y de la medicidn, circunstancias
que hacen viable la realizacidén de proyectos evaluativos sobre

calidad" (Facundo y Rojas, 1985).

Se puede afirmar que el concepto de calidad hace referencia a
grados o niveles en que un objeto o servicio satisface necesidades
definidas por el hombre o la sociedad. La calidad es una variable
dependiente de los insumos y procesos involucrados en la creacidn

de un objeto o en la prestacidén de un servicio.

En conclusidén se puede afirmar que existe un consenso segun el
cual el concepto de calidad no tiene sentido absoluto, o sea que
la calidad estéd supeditada a las condiciones dentro de las cuales
fue concebido ese producto o servicio y para los fines que fue

disenado.



1.8.3 Calidad de la Educacidén. La educacién es un proceso social
complejo, que no se da aislado de los deméds fendmenos sociales;
por esencia es un quehacer humano. Esto obliga a tener en cuenta
consideraciones éticas o de valor, al momento de evaluar su
calidad. Si se toma la educacién como un sistema, su calidad hay
que enfocarla bajo mira de una accidén gque cumple funciones

definidas socialmente.

El problema de la calidad de la educacidén ha sido motivo de
preocupacién para tedricos, administradores, docentes vy
ultimamente lo es para los dirigentes politicos que orientan
organismos estatales. Prueba de ello estd la implementacidn de una
politica general para promover la calidad de la educaciédn en todos
los aspectos especificos de los procesos de ensefiar y aprender vy,
de otra parte, una serie de escritos como consecuencia de la

investigacién o reflexidén sobre el tema.

Si la busqueda de la calidad de la educacidén se ha vuelto una
constante en todos los niveles del sistema, las formas de
concebirla y evaluarla son muy variadas, diversas y con enfoques

distintos.

Han surgido reflexiones y estudios sobre la calidad educativa que
han ganado en profundidad y que definitivamente consideran vy

analizan aspectos esenciales de la



educacidn que se caracterizan por ser eminentemente cualitativos,
superando asi estudios cuantitativos que predominaron en algun
momento con enfoques cuantitativos, mecanicistas, funcionalistas

y economicistas.

Ha habido ganancia en profundidad en algunas investigaciones
sobre la calidad, que han beneficiado la educacidén béasica
secundaria sobre la cual en Colombia los estudios de Facundo y

Rojas son ejemplo de ello.

Entendemos la conceptualizacién de la calidad de la educaciédn,
como labor de recreacidn conceptual y como definicidén de las

relaciones que le son pertinentes.

Ademés hacemos consideracidén de la calidad en su sentido méas
genérico, como conjunto de cualidades que constituyen la manera
de ser alguien o de algo, razdédn gque nos permite concluir de
entrada, que cuando se habla de la calidad de la educacidén, la

connotacién serd diferente a otros objetos.

Al considerar lo social como centro de andlisis de la calidad,
nos identificamos con Angel Facundo en que este es un concepto
esencialmente comunitario, el cual presenta a su vez relaciones
con el concepto necesidad social. Consideracidén que apoya la

validez de un enfoque evaluativo



en la investigacidén de la calidad de la educacidn, puesto que
adguieran sentido las opiniones y percepciones de los diversos

agentes.

En una connotacidén de calidad intervienen consideraciones de
orden cuantitativo, sin ser estas las que primen en la
determinacién de la calidad de la educacién. Por lo tanto nos
identificamos con el criterio de calidad propuesto por Antanas
Mockus cuando plantea que"la calidad de la educacidén debe ser
juzgada més como calidad de un préaxis que como calidad de una

produccidén" (Antanas, 1987).

Los criterios de calidad no solamente la circunscriben en 1la
institucidén educativa, sino que tiene en cuenta su entorno social,
en el sentido de educacidén pertinente. Es decir, aquella que posee
calidad de pertenecer a un contexto socio - cultural determinado.
En este sentido el movimiento pedagdgico plantea que el reto de
la escuela debe centrarse en "establecer un sistema escolar que
responda a aspiraciones de progreso y bienestar en la mayoria de
la poblacién" (Memorias del Congreso Pedagdégico Nacional, 1987).
Este andlisis incluye que "La finalidad de la calidad educativa
debe superar la preparacidén laboral, orientando al educando en
la preparacidén para la convivencia y para la progresiva mejora

de la sociedad" (Zamarriego, 1987).



Los planteamientos anteriores insintan una toma de posicién
frente a la calidad como un gran propdsito. Se privilegia la idea

de una educacidén con calidad, por encima de otra consideraciédn.

Como gran propdsito y proyecto concreto, la busqueda de una
educacidén con calidad compromete a toda la comunidad, puesto que
s6élo la accién de ésta, garantiza que la educacidn sea
propiciadora de sensacién, de seguridad y de realizacidn social,
que se concretice y ejecute como derecho, que llene expectativas
presentes y futuras suficientes. Es decir, que se convierta en

un espacio real para la realizacidédn de la democracia.

La literatura revisada en la cual se encuentra mencién del
concepto de calidad desde diversos énfasis posibilita que se
rescaten las siguientes concepciones sobre el tema. La
conferencia de Buenos Aires, 1960, centra del andlisis de 1la
calidad de la educacidén en la preparacidn del personal docente,
el contenido de los métodos de ensefianza, la tecnologia moderna

y la investigacidén educativa, como principales indicadores.

La conferencia de Venezuela, 1971, plantea el mejoramiento
cualitativo de la educacidén, tomando indicadores como la relacidn

entre educacidén y desarrollo de la educacidn como
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refuerzo de la idiosincrasia nacional y la preparacidén de los

docentes y administradores.

Los planes de desarrollo econdémico y social tienen en cuenta las
lineas centrales de dichas conferencias asi: En los afios sesenta
se da prioridad a la expansién de la educacién primaria en el
sector rural, el Plan de las Cuatro Estrategias, atiende las
recomendaciones de la Conferencia de Venezuela, mientras que en
el plan de integracién nacional se tienen en cuenta las
consideraciones de la conferencia de México, con énfasis en la

investigacidén socio - educativa.

Garzén, sugiere que"se aborde el andlisis de la calidad de 1la
educacidén con base en las cinco categorias generales propuestas
por Jaime Ospina 0. De esta manera se determina una naturaleza
multifacetizada para el concepto de calidad de la educacidén. Las
ontoldégicas ven en la educacidn el instrumento para el desarrollo
integral del educando participando plenamente de la construccidn
del futuro. Las Antropoldgicas vinculan la calidad de la educacién
en correspondencia con la cultura en la cual se desarrolla el
hecho, que de otra manera no podria ser educativa. Las axioldgicas
colocan el centro de la calidad de la educacidén en la transmisidn
y cultivo de los valores. Las epistémi- cas encuentran de gran

valor los procesos de construccidn



de las estructuras ldégicas del conocimiento y sus mecanismos
operatorios indispensables para que la persona funcione
adecuadamente consigo mismo y con su entorno. Las empiri- cistas
asocian la calidad de la educacién con factores concretos de logro
y su incidencia directa en el rendimiento académico de la escuela,

salud, nutricidn, atencidn al docente". (Garzdn, 1987).

Hacemos especial consideracidén de las categorias ontoldgi- cas,
antropoldégicas y axioldbgicas, sin desconsiderar por ellos las
epistémicas y las empiricistas. Presuponemos entre las categorias
preferidas 1la determinacién de factores vinculados con el
cumplimiento de los fines méds esenciales del sistema educativo.
Esto implica, en consecuencias, una relacién de calidad con los
valores y los fines prevalecientes o definidos en una sociedad,
en una determinada época y a la forma de realizacién de dichos fines
en el aprendizaje por parte de un hombre concreto. En consecuencia
la caracterizacidén- de una educacidn de calidad estéd asociada a
una situacidén, requerimientos, proyecto histdérico, de una
comunidad o sociedad determinada, en un determinado horizonte

temporal.

Las consideraciones de la calidad de la educaciédén, en relacidn con
el desarrollo social, exigen aludir a la nocidn de crisis, puesto

que se le menciona constantemente



al hacer referencia a la calidad. La referencia a la
situacidén de crisis ha llevado el planteamiento del tema de
la calidad de la educacidén. Se trata de valorar el
desarrollo de lo educativo en relacidédn con otros componen-
tes expresados en la percepcién del desarrollo desigual y

tardio de la educacidédn con respecto a otros factores.

En este sentido se encuentra que "El problema de cdédmo

mejorar la calidad de la educacidén nos lleva a determinar
el volumen o6ptimo de una educaciédn general que responda a
las exigencias de una educacidédn tecnoldgicamente desarro-
llada y que, ademéds, sea accesible a todos los adolescen-
tes" (Malkova, 1989). En cuanto a las condiciones politi-
cas, habria que agregar que"la calidad es directamente

proporcional al grado de desarrollo social, si las condi-
ciones, en cuanto a las relaciones sociales son de liber-

tad, la educacidén se ejercerd dentro de estos marcos"
(Martinez y Mejia, 1987).

Ampliando el marco de andlisis, en el sentido de fines vy
metas de una educacidén con calidad, Allard (1987), plantea
similitudes en los sistemas educativos de América Latina en
cuanto que es ampliamente compartido que la educacidn debe
fomentar la solidaridad, el sentido de justicia,la toleran-

cia, el respeto a los demas, habitos de mejoramiento vy



superacidén personal, el desarrollo de un razonable equilibrio

emocional y mental.

En la linea de andlisis de la relacidén calidad - cultura, se
destacan los puntos de vista de Abraham Magenzo y Reginaldo
Zurita. El primero plantea que'"se incrementa la calidad de la
educacién en la medida en que ésta es capaz, a través del
curriculo, de valorizar y hacer suyas las formas de pensar y sentir
que una comunidad tiene para enfrentar y darle significado a su
cotidianidad" (Magenzo, 1984). Zurita (1987), por su parte, afirma
que"existe acuerdo unanime que una educacién de calidad entre
otras, se caracteriza por ser culturalmente pertinente; que
tienen que ver con lo educativo ya que si una educacidén satisface
el minimo necesidades sociales sobre el cual hay consenso social
entonces merece ser considerado de calidad. Segun la cuantia de

la satisfaccién serd el nivel de calidad superior o inferior."

"La calidad adguiere nuevas connotaciones en relacidén con los
conceptos de educacidédn pertinente y de calidad de vida, puesto
que como connotacidn positiva, tiene que ver con la satisfaccién
de necesidades vitales de los sectores populares" (Vidal y otros,

1986) .



La posibilidad de generar un proceso metodoldgico para abordar
el concepto de calidad permite identificarnos con Zubieta vy
Gonzéalez, cuando plantean que "una educacién es de calidad cuando
es capaz de producir en los individuos gusto por el saber, gusto
por descubrir y redefinir conocimientos, interés por encontrar
una explicacidén e intentar un entendimiento de la realidad de los

fendémenos" (Zubieta Leonor y Olga Lucia Gonzalez, 1986).

Por lo expresado, asumimos el concepto de calidad de la educacién,
excluyendo toda idea de globalizacidén y en esta misma medida
diferenciando la educacidén como objeto que presenta cualidades

que le definen su propia manera de ser.

Por otra parte denotamos una historicidad del concepto cuya
determinacidén estard dada por la naturaleza de la educacidén en
momentos, lugares, metodologias y niveles especificos. Por

consiguiente consideramos la educacidédn como un proceso social.

Como fendémeno social, la educacidn con calidad procura responder
a las aspiraciones del progreso y bienestar de la inmensa mayoria
de la poblacidbn, se convierte en proyecto participativo en 1lo
pedagbgico y en lo comunitario perfildndose como espacio libre

para la realizacién de la democracia.



En definitiva, una educacidén con calidad, debe fomentar 1la
solidaridad, el sentido de justicia, la tolerancia, el respeto a
los deméds, hébitos de mejoramiento y superacidén y el desarrollo

de un razonable equilibrio emocional y mental.

Se piensa entonces en un desarrollo integral del educando con un
privilegio por los valores éticos, presuponiendo personalidad
nacional y una educacién para la libertad, la comprensidn y respeto

mutuos.

Hace referencia a la dimensidén cualitativa del servicio educativo,
dimensidén que recupera y transciende los aspectos cuantitativos
del proceso de ensefilar y aprender. Cubre en consecuencia, todas
las funciones que desarrolla una institucidén educativa: La
docencia, la formacién del caracter y de la personalidad del
educando y la extensidén. Se refiere igualmente a las condiciones
en que se desarrolla internamente cada institucidn desde el punto
de vista administrativo, académico, financiero y de

infraestructura.

Este concepto de calidad irriga las metodologias de trabajo
propias de las instituciones de Educacidén e inspira las practicas
institucionales otorgando a todo ello un sentido y finalidad. Es,
a suvez, el criterio que permite evaluar el servicio en un momento

dado.



Conviene precisar las dimensiones de la calidad del servicio
educativo: Una docencia con calidad es aquella que permite al
estudiante aprender. Este fin se impone sobre aquel méas
frecuentemente puesto de relieve, el de ensefiar. Aunque no se dé
lo primero sin lo segundo. En este sentido, la docencia con
calidad permite: 1) Hacer propio el saber y el cémo de ese saber;
2) Adquirir a través del ©proceso de aprendizaje una
familiarizacién con los valores propios del saber en cuestidn;
3) Asumir unas formas especificas de argumentacidén vy
demostracidén, entender una tradicidén oral y escrita consagradas
por la practica de cada saber en particular, y de poseer habilidad
y destreza para expresar 1o aprendido y recrearlo de manera nueva

y personal.

Una formacidén humana con calidad es aquella que se logra cuando
se transciende la mera instruccién para desarrollar en la persona
un héabito reflexivo y una cierta capacidad de conformar y de
emitir un juicio ético sobre las practicas de los saberes y sobre
la significacidén de estas Gltimas en la sociedad. En tal sentido
la formacidén Dbusca tomar la persona como totalidad para
posibilitar el despliegue de las potencialidades de su ser, no
sélo en la dimensidén intelectual sino en el campo de lo psico -

afectivo y en la dimensidén estética y moral.



Una educacién es con calidad cuando permite que el educando
adquiera el interés y el hédbito por la bUsqueda sistematica, la
valoracién de una argumentacidén fundada y la tematizacidédn del
interés subyacente a cada practica del conocimiento en cualquiera

de los campos disciplinarios.

Una educacién es de calidad cuando se ajusta a los presupuestos
y reglas de la ldégica, cuando sigue de manera coherente las
exigencias del método cientifico, cuando permite innovar o buscar
nuevos caminos de solucién o cuando permite identificar caminos

para la solucidén de un problema.

Una dimensidén de la calidad constituye la pertinencia, es decir,
el nivel de adecuacidén de cada una de las funciones que cumplen
las instituciones de Educacidén y segln su especifidad con las
exigencias del presente y el estado de desarrollo de 1los

conocimientos y con las urgencias de la sociedad global.

En todos los casos, se puede apreciar que la calidad no se reduce
al rendimiento ni para su apreciacidén ni para su medicidén. Esta
manera de ver la calidad explicita la dificultad de reducirla de
manera exclusiva a indicadores cuantitativos y llama la atencién
sobre la dimensidén inconmensurable de la sabiduria de ensefiar y

del arte de



aprender. No se centra, en consecuencia, en la medicién de la
capacidad de responder a baterias de pruebas que intentan
representar los contenidos curriculares ni en el establecimiento
de variables escolares y extraescolares que pueden estar
relacionadas con el éxito o el fracaso segun la respuesta. Por
el contrario, busca asumir tres aspectos, usualmente dejan de
lado: 1) Las peculiaridades de la escuela como lugar de creacidn
de conocimientos; 2) El1 anédlisis de las relaciones entre los
procesos de desarrollo de la sociedad y los cambios generales
en las instituciones de Educacidén; 3) La importancia de uno y
otro aspecto en la creacidn de oportunidades desde el punto de

vista de la demanda.

La naturaleza de la autonomia interna y externa, el caracter de
servicio publico de la Educacidén, la inspeccidn y vigilancia del
Estado y la Calidad de la Educacidén inspiran la formulacidn de
algunos principios que han de regir la Educacidén en el pais. Se

enuncian a continuaciédn:

La educacidén promoverd: La proteccidn y el aprovechamiento
racional de los recursos naturales, la creacidn de la
cultura vy la participacién de los colombianos en el goce de
la misma, la produccién y utilizacidén del conocimiento -

tecnoldgico, el desarrollo de la



sensibilidad estética y moral, y de la responsabilidad

social de los educandos.

La educacidén buscaréd, sin perjuicio de los fines especificos
de cada nivel, despertar en los educandos un espiritu
reflexivo - critico, orientado al logro de la autonomia
personal en un marco de libertad de pensamiento y de
pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad
de los saberes y la heterogeneidad de las formas culturales

existentes en el pais.

La Educacién no podréd estar limitada por consideraciones de
raza, credo, sexo, o condicidén econdmica o social. Por lo
tanto, el acceso a ella estaréd abierto a quienes demuestren
poseer las capacidades requeridas y cumplan con las
condiciones académicas exigidas." El Estado propiciaréd los
mecanismos que favorezcan el ejercicio efectivo de este

derecho" (Art. 69 de la Constitucidén Nacional) .

La Educacidén acata el mandato constitucional de garantizar
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacidén. En
conformidad con lo anterior el Estado deja la opcidn a quien
profesa la ensefianza, de adoptar cualesquiera doctrinas u
opiniones no sélo en el campo de las ciencias sino con

relacidén a la



sociedad global (Art. 27 de la Constitucién Nacional) vy

respeta el derecho de aprender de los educandos.

La Educacién favorecerad en todos sus niveles y a través de
todas las instituciones que la integran, gque las personas

adquieran una formacidén integral.

El Estado procuraréd garantizar el ejercicio del derecho al
acceso a una Educacidén con Calidad en los diferentes niveles

que contemple el Sistema de Educaciédén

El Sistema Nacional tendria el propdsito de:

Integrar en wuna totalidad la accidén formativa y de

perfeccionamiento de los profesionales de la educacidn

Posibilitar a través de diferentes modalidades, estrategias
y niveles una educacién que afiance la identidad profesional

del docente.

Organizar e impulsar un modelo académico descentralizado,
por regiones, que articule las diferentes instituciones

dedicadas a la formacién y actualizacidn de los docentes.



Optimizar y racionalizar los recursos humanos, econdmicos,
técnicos de cada regidn para asegurar la continuidad de las

acciones de formacidén y capacitacidn .

Hacer del Sistema Nacional de Formacidén de docentes una
estrategia organizativa que contribuya a la calificaciédn
continuada de los profesionales de la educacidn, y por ende,

al mejoramiento de la calidad de todo el sistema educativo.

1.8.4 Administracidén para la efectividad, la eficiencia y la

eficacia

Administracién para la Efectividad.

El concepto de efectividad (del verbo latino efficere, realizar,
cumplir, concretizar) surgid en la administracidn contemporéanea
como un esfuerzo de superacidén de los conceptos de eficiencia y

eficacia.

Efectivo significa real, verdadero, que causa efecto concreto.
Muchas veces el concepto de efectividad ha sido confundido con
el de eficiencia, especialmente con el de eficacia externa. La
efectividad es el criterio de desempefio que mide la capacidad de

producir la solucidn o



respuesta deseada por los participantes de la comunidad. En
ciertos aspectos, el concepto de efectividad estéd asociado al de
responsabilidad social, segln el cual la administracidén esté
obligada a responder por los propios actos en funcidén de las

preocupaciones y prioridades vigentes en la comunidad.

La efectividad es el criterio central de la administracidén para
el desarrollo, una construccidédn tedrica asociada a 1la
administracién publica comparada que florecid después de la
segunda guerra mundial, en el contexto mads amplio de la teoria
politica. Su preocupacidédn fundamental es promover el desarrollo
socioeconémico y mejorar las condiciones de vida humana. En ese
sentido la efectividad, tratando de superar las limitaciones de
los criterios técnicos de eficiencia y eficacia, "se refiere a
objetivos mas amplios de equidad y de desarrollo econdémico -

social" (Citado por Benno Sander).

Aplicando los conceptos de eficacia y efectividad a 1la
administracién de la educacidn, es posible asociar la eficacia
a la consecucidén de objetivos educacionales y la efectividad a

la consecucidén de objetivos sociales mas amplios.



El concepto de efectividad supone un compromiso real y verdadero
con los objetivos sociales y las demandas politicas de 1la
comunidad, incluyendo su sistema educacional. La materializacidn
de la efectividad como criterio fundamental de desempefio, exige
de la administracidén un compromiso concreto con la vida de la
comunidad como un todo a través de una filosofia solidaria y una

metodologia participativa.

El grado de efectividad de la administracién de la educaciédn se
mide en términos de su capacidad de accidédn real y verdadera, en
respuesta a las exigencias sociales y politicas. La efectividad
es un criterio sustantivo, mientras que la eficacia y la

eficiencia son criterios instrumentales.

Efectividad

Segun el criterio del equipo investigador, es la suma de la
eficiencia y la eficacia para la obtencién de procesos vy

resultados éptimos. Es equivalente a productividad.

Frente a los objetivos y metas del proceso administrativo de la
capacitacién docente, frente a las politicas concretas de
capacitacién para llevar a cabo los objetivos, los responsables

de unos y otros deben saber qué niveles de



logros se han alcanzado, hasta qué punto se marcha por sendas

indicadas y qué desviaciones existen.

Administracién para la Eficiencia.

La eficiencia (del latin efficientia: Accidn, fuerza, virtud de
producir) es el criterio administrativo que revela la capacidad
real de producir lo maximo con el minimo de recursos,, energia
y tiempo. En la historia del pensamiento administrativo, el
concepto de eficiencia estd asociado al de racionalidad
econdmica, preocupéandose por encontrar los medios y
procedimientos mads adecuados para alcanzar resultados y metas,
independientemente de su contenido humano y politico o de su

naturaleza ética.

El valor supremo de la eficiencia es la productividad: "La
eficiencia implica comprobada capacidad basada en productividad
operacional y acentla primordialmente la habilidad de

desempefiarse bien y econdémicamente" (Harngton, 1913).

Inherente a ese desempefio, estd la preparacidn técnica, medida
en términos de dominio y la maximizacidén del aprovechamiento de
tiempo, energia, material y otros recursos. En ese sentido, es
eficiente aquel que produce lo méximo, con el minimo de

desperdicio, costo y esfuerzo.



o sea, aquel gque en su actuacidén presenta una elevada relacidn

producto - insumo.

El concepto de eficiencia surge en el contexto econdmico vy
racionalista de la revolucidén industrial, tornédndose el criterio
central de la administracidén cléasica protagonizada por Fayol,
Weber, Taylor y sus asociados. La eficiencia de Fayol esté
reflejada en el funcionalismo procesal de su modelo
universalista. Weber concibidé la burocracia racionalista como
ideal de eficiencia técnica. Las nociones de Taylor sobre
eficiencia tuvieron particular impacto y fueron posteriormente
reinterpretadas y perfeccionadas por Emerson; el enfoque de
Emerson era claramente econdémico, ensefiando que la productividad
y la prosperidad no son funcidén de la abundancia, sino que resultan
de la "ambicidén, del deseo de éxito y riqueza" (Citado por Benno

Sander) .

Las caracteristicas inherentes al concepto de eficiencia en el
pensamiento administrativo, como la productividad, la
racionalidad econémica y la preocupacidn por instrumentos vy
procedimientos operacionales, ofrecen elementos utiles para
definir la eficiencia como criterio de desempefio econdémico de la
administracidédn. Por lo tanto, la eficienca de la administracidn
de la educacidén puede ser definida como criterio de desempefio

instrumental extrinseco, de



naturaleza econdmica, medido en términos de capacidad

administrativa para alcanzar un elevado grado de productividad

Eficiencia.

Facultad para lograr un efecto determinado. Es la simplificacién
del trabajo y la aplicacidén del sentido comin, para encontrar la
forma méas econdémica de usar el esfuerzo humano, materiales,
magquinas, tiempo y espacio, de manera que puedan emplearse formas

més sencillas de hacer el trabajo.

Es el logro de los objetivos con un minimo de tiempo, costos y

recursos con un maximo de calidad.

Para Katz y Kahn," la eficiencia se refiere a cudnto de entrada
de una organizacidn surge como producto y cuanto es absorbido por
el sistema. Se relaciona con la necesidad de sobrevivencia de la
organizacidén. La eficiencia organiza- cional se relaciona con la
extensiébn en que todas las formas de rendimiento para la
organizacién son maximizadas, lo que es determinado por una
combinacién de la eficiencia de la organizacidédn como un sistema

y su éxito es obtener condiciones ventajosas o entradas de que

necesita. La
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eficiencia busca incrementos por medio de soluciones técnicas y

econdmicas.'' (Chiadenato, 1983).

Otra acepcidén de eficiencia es: '"'Ejecucidn de lo correcto en el
momento preciso y en el lugar adecuado por la persona debida (meta
principal, del planteamiento por la direccidén) . "Eficiencia
adecuada" se interpreta cual significado eficiencia, "correcta"

o "la mé&s apropiada (Ettinger, 1971)

La eficiencia incluye también la inversidn en costos y tiempo que
esta demandando la administracién de la capacitacién docente.
Cémo pueden calificarse los esfuerzos administrativos? Son
razonables, excesivos o débiles?. Y cbébmo se relacionan con el

criterio de efectividad?

Eficiencia Docente.

"Toda positiva modificacidén de conductas que se den en los
alumnos, profesores o comunidad derivado de un contacto directo

con el docente." (Buitrago y otros, 1988).

Administracién para la Eficacia.

Etimoldégicamente, eficacia significa capacidad o potencia-

lidad para alcanzar determinados resultados. En la



historia del pensamiento administrativo, el concepto de eficacia
fue gestado por el comportamentalismo de la escuela psicosocial
de administracién, consolidada a partir de la recesidn que asold
al mundo a fines de la década de 1920. Después de la segunda guerra
mundial, la eficacia también se torndé el criterio fundamental
de los administradores neocldsicos que concibieron la
administracién por objetivos, con el liderazgo de Druccker
Odiorne y Humble. La preocupacidén central de los defensores de
la eficacia como criterio de administracidén, es el alcance de
los objetivos institucionales. Cuando se trata especificamente
del sistema educacional, la eficacia de la administracidén se
preocupa esencialmente por la consecucién de objetivos
intrinsecamente educacionales estando de esta forma
estrechamente vinculada a los aspectos pedagbédgicos propiamente

dichos del sistema educacional.

Fue Barnard quien al exponer su concepto de organizacidédn como
"Sistema Operativo" (citado por Benno Sander), distinguid
eficacia de eficiencia. Para Barnard, "la eficacia se refiere al
nivel de desempefio administrativo en la consecucidn de objetivos
institucionales, mientras que la eficiencia se define en términos
de grado de satisfaccidén de las motivaciones personales"
(Barnard, 1938). En este sentido los esfuerzos cooperativos son

eficaces siempre que se alcance el objetivo. Para Barnard, la



eficacia es el criterio principal, de tal forma que la eficiencia
de los individuos solamente era alimentada en funcidén del eficaz
alcance de los objetivos organizaciona- les. Por lo tanto, para
los adeptos de la escuela psicoso- cial de administracién, hay

una superordenacidén de la eficacia sobre la eficiencia.

La eficacia de la administracidén de la educacidn es concebida,
como criterio de desempefio intrinseco e instrumental, de
naturaleza pedagbégica, medido en términos de capacidad
administrativa para alcanzar los objetivos educacionales
propuestos. Partiendo del presupuesto de que, en el sistema
educacional, la consecucién de los objetivos educacionales se
sobrepone a los aspectos utilitarios de tipo econdémico, existe
una superordenacidén de la eficacia sobre la eficiencia. La
eficacia es un criterio intrinseco del sistema educacional,

mientras que la eficiencia es un criterio extrinseco.

La Eficiencia y la Eficacia.

Tradicionalmente la eficiencia y la eficacia de un sistema
educativo se han dimensionado a partir del andlisis de indicadores
de indole cuantitativo que buscan sefialar el lugar alcanzado por

el proceso, en relacidn con ciertas
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metas y objetivos que han sido establecidos para un sistema formal

de educaciédn.

La obtencidén de objetivos marca rangos de eficacia del sistema,
lo que indica gque numerosos niveles de logros se transforman en
rangos de mayor a menor nivel de eficacia del mismo. La eficiencia
y la eficacia estédn en directa relacidén con la forma como se
aprovechan los recursos, el grado y profundidad en que se logran

los objetivos de ese sistema.

La eficiencia y de manera especial la eficacia han estado ligados
a la calidad de la educacidén las cuales se pueden evaluar teniendo
en cuenta algunos factores entre ellos: Escuela, alumno, comunidad

y profesor.

En relacién con los profesores un indicador que posibilita evaluar
la calidad de la educacién es el perfeccionamiento docente y se
posibilita por la administracidén efectiva de los procesos de

capacitacién.

Se entiende por Administracidén efectiva de los procesos de
capacitacién aquella en la cual las etapas de planeacidn,
organizacidn, direccidn - ejecucidn, evaluacidn y control son
coordinadas de tal manera que permiten obtener los objetivos

propuestos con éptimos resultados, en este caso



capacitar para perfeccionar al docente en su qué hacer pedagdégico.

1.8.5 La capacitacidén docente. Hay quienes consideran que, la
capacitacién docente no es un fin en si misma, ni es exclusivamente
un instrumento para los docentes adquirir los créditos exigidos
para ascenso en el escalafédn nacional docente. Su sentido es
contribuir al mejoramiento cualitativo de la educaciédn,
compartiendo la capacitacidén esta responsabilidad con otras
instancias y programas tales como las decisiones politicas, las
inversiones econémicas, el desarrollo de proyectos especificos,
la formacidén profesional de los docentes, la renovacidédn vy
distribucidén de materiales educativos, la participacién
comunitaria, la planificacidén y administracidédn educativa entre

otras.

Algunas consideraciones sobre la capacitacidén son esbozadas por
el doctor Jesls Amaya Alzate, en su articulo Fundamentos Legales

de la Capacitacidén Docente asi:

"Capacitar: Hacer a uno apto, habilitado para alguna cosa".

"Capaz: Apto, proporcionado, suficiente para alguna cosa
determinada. De buen talento, instruido, diestro. Apto legalmente

para una cosa". (Amaya A. 1983).
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Se define la capacitacién para el personal docente como toda
actividad formal, no formal o informal gque permita un mejor
desempefio de las funciones y a su vez cumpla con la funcidn de

formar profesionales de una manera integra.

El concepto tedérico de la capacitacién estd centrado en
disposiciones legales que el Estado dispone para lograr de los
docentes en ejercicio desempefios mads aptos en los procesos
pedagbgicos. E1l aspecto practico de la capacitacién es una
aleacidén resultante de la capacitacidén gque el Estado dispone y
del uso gque hagan de ella los docentes, ambas buscando como fin
unico la mejora profesional para optimizar cualitativamente la

educacidn.

Todas las actividades humanas exigen de la capacitacidén para un
mejor desarrollo de los procesos y con mayor razdn ésta es
inherente a la profesidén docente si se quiere mejorar en aspectos
académicos, profesionales, econdémicos y sociales de las personas

que conforman la comunidad educativa.

La capacitacién es contemplada en el Estatuto Docente como un
derecho pero en la préactica sobrepasa esta implicacidén, puesto
que la razén de ser de la docencia es el alumno y en virtud de

él la capacitacidén pasa a ser una obligacién.
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1.8.6 Modalidades o formas de capacitacidén. Las modalida-
des o formas de capacitacidén del docente pueden catalogarse

en: A distancia, presenciales, semi - escolarizadas y

N e s T I RPN A~ A~ N~ o~ e A~ 2 A N~ .

Capacitacidén a Distancia

Es una estrategia que permite ofrecer oportunidades de
capacitacidén a quienes por razones de trabajo, de distancia
geografica, econdémicas, de compromisos familiares, necesi-
tan prepararse para asumir con mayor responsabilidades y

seguridad su quehacer pedagdgico.

La capacitacién a distancia permite atender una poblacidn
relativamente dispersa, y con especial énfasis aquella gue se
encuentra ubicada en las diversas regiones del Departamento de
Antioquia, facilitando al docente poder capacitarse desde su
propio sitio de residencia o de trabajo a través de una
comunicacién con su asesor que permanece en otro sitio vy
mediatizados por diferentes medios de comunicacidén, que estimula
el estudio autorresponsable y el "Aprender a aprender", dque
mantiene al docente que se estd capacitando en su medio natural,
laboral y comunitario, etc. es a no dudarlo una alternativa sui
- géneris para propender por la capacitacién de los educadores de

una manera sSistemdtica y permanente.
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Desde luego, cuando se presenta esta modalidad de capacitacidn
como alternativa para abordarla en forma organizada vy
prospectada, en forma responsable se debe sostener que la
capacitacién a distancia no puede -por si sola- resolver la
problemética de la formacidén y capacitacidén docentes, pero si
puede coadyuvar en la clarificacién y en los recursos para su

enfrentamiento.

La capacitacidén a distancia ayuda a resolver el problema de la
cobertura de la capacitacién, teniendo cuidado de no enfatizar
la nota de distancia, obstaculizando con ella la posibilidad de
interaccién de los docentes en espacios sociales y comunitarios
para contrastacidén y enriquecimiento de sus aprendizajes. "Posee
bondades particulares en tanto que permite extender la capacidad
del sistema para favorecer la democratizacidén de la educacidn"”

(Carrillo y Correa 1982).

La capacitacidén a distancia es una modalidad educativa que emplea
los avances logrados en otros campos de la ciencia, para superar
los obstaculos ocasionados por las distancias geogrdficas y por

las limitaciones de tiempo de quienes tienen que trabajar.

Los materiales impresos utilizados en la capacitacidén a distancia

constituyen el eje del programa, cumplen la
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funcidén de entregar la informacidén cientifica, tecnoldgica,
cultural, social y humanistica con el propdsito de estimular el

aprendizaje de las diferentes disciplinas.

"Otro de los elementos que contribuye a la capacitacidén a distancia
es la tutoria que consiste en un servicio de orientacidén a los
capacitandos, realizado por los multiplicadores especializados
que el programa destina con este propdsito. Las asesorias son de
tipo académico relacionadas con los contenidos de los cursos,
supervisa las préacticas propias del programa y orienta las
actividades de grupo si se requiere su presencia. Dicha tutoria
puede hacerse directamente por la interaccidén multiplicador -
capacitando, o por correspondencia. Otra de sus funciones
consiste en evaluar el desempefio académico de los capacitandos,

proponer las lecturas que considere en cada caso." (ICFES, 1983).

"Se apoya esta modalidad en la utilizacidén de multimedios que
propician el proceso enseflanza - aprendizaje basicamente en forma
no presencial, con el fin de lograr los objetivos propuestos en
la capacitacién con una cobertura geogréafica y demografica mayor
que la de un sistema de capacitacidén presencial.”" (Restrepo G.

, 1986) .



La capacitacidén a distancia no es algo distinto a la capacitacién
sino una determinada manera de ejercerla y una particular manera
de administrarla. Es una modalidad especifica dentro de la

concepcién general de la capacitacidédn .

Capacitacidén Presencial

"Es una estrategia de capacitacidén en la cual la asistencia
continua, permanente y sistemdtica a un determinado nUmero de
horas - clase, se hace indispensable para el desarrollo tedrico
- practico de un programa de capacitacién y bajo la direccidn de

un multiplicador quien a su vez asesora a los capacitandos.

Se sirve a los capacitandos siguiendo la metodologia de la
ensefianza presencial. Se aprovecha para servir cursos que tienen
especial 1incidencia en el proceso de aprendizaje de una
especialidad, siendo dificil su operacionalizacidén a distancia."

(Restrepo G. , 1986).

Capacitacidén Semi - escolarizada.

Es una modalidad de capacitacidén que consiste en la combinacidn
de las estrategias de capacitacidédn presencial y a distancia,

permitiendo asi la integracién de los



conocimientos tedéricos y la praxis pedagégica; pues de esta forma,
el sitio de trabajo de los docentes se convierte en el campo de
accién del que hacer pedagdgico y el aula donde se recibe
capacitacién tedrica es simplemente el espacio fisico desde donde
se orienta la experiencia docente por parte de un asesor o tutor

(multiplicador) .

Microcentro de Capacitacién Docente.

Es una modalidad de Capacitacidén gue consiste en organizar un
Taller Pedagdbgico, a partir de un grupo de una Escuela Graduada,
en donde hacemos interactuar la escuela con las otras de un
determinado sector (Municipio o Nucleo). Esta estructura permite
consolidar un grupo técnico, fuerte y dindmico, de educadores a
nivel local, facilitador de 1la aplicacién de 1la politica:

Capacitacidén - Accidén Crédito.

A través de un Microcentro es posible generar un tipo de
capacitacidén maestro a maestro, como Unica alternativa para
desarrollar la estrategia de capacitacidén propuesta por la
Direccién General de Capacitacién, Perfeccionamiento Docente,
Curriculos y Medios Educativos del Ministerio de Educacién
Nacional, en la cual sélo el 20% debe ser presencial y un 80% a

través de tutorias a distancia.
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Objetivos de Microcentro de Capacitacidén Docente

Objetivo General: Propender por el mejoramiento cualitativo de

la enseflanza mediante el empleo de la estrategia del

"Microcentro" como una técnica de preparacién y autocapaci-

tacién.

Objetivos Especificos.

Fomentar en el maestro el interés por el estudio de 1la
renovacién Curricular para un mejor desempefio de su labor

docente.

Promover la investigacidén educativa en los docentes para un

mejoramiento profesional.

Fomentar capacidad creativa del educador para hacer los
ajustes al curriculo, de acuerdo con las necesidades vy

caracteristicas del medio.

Establecer unas buenas relaciones sociales mediante 1la
integracién de los docentes del distrito, municipio o

nucleo.

Brindar wuna eficiente asesoria en el desarrollo del

curriculo a todos los docentes a través de los comités



distritales de capacitacidén y de los técnicos de la Direccidn

de Curriculo Centro Experimental Piloto.

6. Valorar las actividades de autocapacitacién de los docentes
mediante el otorgamiento de <créditos validos ©para

inscripciones o ascenso en el Escalafédn Nacional Docente.

Cémo se Organiza un Microcentro?

Partiendo del numero de municipios o nucleos existentes en el
Distrito Educativo, se selecciona el nimero de microcen- tros por

grado.

Se organiza una reunién de Distrito con Supervisores, Rectores,
Directores de Escuela y demds autoridades educativas de la regién
con el fin de seleccionar las escuelas gque van a funcionar como
Microcentro. Esta seleccidén debe hacerse teniendo en cuenta el
grado donde el maestro es el mas capacitado, es capaz de colaborar
con otros maestros en la orientacién de muchas actividades, y es

considerado el mejor docente para este tipo de acciédn.

Se empieza la seleccidn con maestros de los grados que estéan

siguiendo la Renovacidén Curricular, no importa que la
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escuela sea Nacional, Departamental, Municipal, Privada,

etc. Todos los sectores pueden incluirse.

Qué pasos sigue a la seleccidn del Microcentro?

Se organiza una reunién con los profesores seleccionados,
con el Director de la escuela, el Jefe de Nacleo y Supervi-

sores, para informar sobre la estrategia.

Se seleccionan las escuelas y los maestros que van a
trabajar alrededor de cada Microcentro. Se recomienda que

el grupo no sea mayor de 15 ni menor de 8 participantes.

Se programa una frase inicial de capacitacidén con los
maestros seleccionados. Se desarrolla un seminario -
taller, coordinado por el Director del Nucleo y asesorado

por un Programador Académico o un Supervisor Docente.

Los Supervisores Docentes se hacen responsables por
Distrito, de la asesoria, seguimiento y control del
funcionamiento de los Microcentros. El1 Director de Nuacleo

es el coordinador de los microcentros en su jurisdiccién.

Los maestros seleccionados seran los encargados de la

capacitacién maestro a maestro a nivel local.
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A la Direccidén de Curriculo - Centro Experimental Piloto de
Antioquia, le corresponde la orientacién del proceso:
Capacitacidén, Accidén, Crédito, a través de la "Coordinacidn de
Capacitacién y la Divisién de Educacidn Formal; lo que quiere decir
que todos los Microcentros estaran previamente asesorados por los
Técnicos del Centro Experimental Piloto (Programadores Académicos
y Coordinador de Capacitacién) . Es responsabilidad de 1la Direccidén
Operativa la Planeacién, organizacidén, ejecucidn y control del
funcionamiento de microcentros mediante las acciones coordinadas

de Direcciones de Distritos, de Nucleos y Supervisores Docentes.

Qué otros requisitos debe cumplir un Microcentro?

Es fundamental aclarar a los maestros seleccionados y autoridades
educativas del municipio o nucleo, gque un Microcentro puede
funcionar con el material existente pero acondicionado para que

sirva como modelo a otras escuelas.

El Microcentro, para su buen funcionamiento y el logro de los

objetivos propuestos debe estar dotado de 1los siguientes recursos:

1. Programas para todos los grados que tienen la experimentacidn

curricular en los establecimientos del municipio o ntcleo.
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2. Acceso a la Biblioteca publica actualizada sobre los avances

técnicos, cientificos y pedagdbdgicos.

3. Ayudas educativas que faciliten el mejor desempefio del
docente.
4. Documentos de apoyo que aclaren las dudas de los educadores,

respecto a los programas de la Renovacidédn Curricular.

5. Carteleras y afiches que expliquen 1los objetivos del
Microcentro.
6. Orientaciones para que el maestro entienda que empieza a

formar parte de la red administrativa del Microcentro

7. La seleccidédn de un local apropiado que retna las condiciones

técnicas y pedagdbdgicas.

Cémo se reconocen los créditos a los maestros e

Se sigue el mismo proceso que se emplea para la realizacidn
de los cursos de actualizacidn con validez para ascenso en
el Escalafdén Docente (Decreto 2762 del 14 de octubre de

1980) .



El Director del Nucleo presenta la programacidén de las
actividades de capacitacidén, al Comité Distrital de
Capacitacién con 30 dias de anticipacidén a la iniciacién,

con las siguientes especificaciones:

1. Denominacién del Taller Pedagdgico.

2. Numero de horas o créditos.

3. Objetivos generales y especificos.

4. Contenidos.

5. Metodologia, ayudas educativas y criterios de
evaluacién.

6. Distribucién de las horas de trabajo.

7. Bibliografia.

8. Hoja de vida del tutor del taller pedagdgico.

El Comité Distrital estudia la solicitud del Jefe de Nucleo
y la remite al Coordinador de Capacitacidén a través del Jefe

de Distrito para la respectiva autorizacidn
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El control de las acciones de capacitacidén desarrolladas en
el Microcentro, deberd ser realizado por un Supervisor
Docente o un técnico del Centro Experimental Piloto, el cual
deberda rendir un informe evaluati- vo al Coordinador de
Capacitacién. Este informe se obtendrd de las actas de
reunién del Microcentro que deberd archivar el Director de
Nucleo, y de las visitas de orientacidén y asesoria que el

Supervisor o técnico ha realizado en el periodo previsto.

El Director de Nucleo, como Coordinador del Microcentro,
entrega a la Coordinacidén de Capacitacidén, el resultado del

taller pedagdgico, gque contiene:

1. Planilla de asistencia por duplicado.

2. Planilla de calificaciones por duplicado.

3. Tabulacidén de la evaluacidén por duplicado.

4, Cuadro consolidado de calificaciones por duplicado.

5. Cuadro consolidado de documentacidén del educador por
duplicado.

El Coordinador de Capacitaciédn tramita la Resolucidn de

aprobacién del Taller Pedagdgico.
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E. El Educador que realiza el taller pedagdégico reclama en la
coordinacién de Capacitacidén del Centro Experimental
Piloto, sucertificado de crédito valido para la inscripcidén

o0 ascenso en el Escalafédn.

1.8.7 Relacidén entre calidad de la educacidén y la administracién
de la capacitacidén docente. Ensayo. El propdésito que la
investigacidén ha venido mostrando en sus apartes es el de analizar
como la administracidén de la capacitacidn docente contribuye de
manera directa al perfeccionamiento de los docentes y por ende
a su mejoramiento cualitativo profesional y pedagdgico, como
condicién basica para elevar y mejorar la calidad de la educacidn

Bédsica Secundaria y Media Vocacional en Antioquia.

Es por ello que a continuacidn se analiza la estrecha relaciédn
existente entre calidad de la educacidén y la administracién de

la capacitacidén docente.

La administracién de la capacitacidédn deberia considerar en el
ejercicio de sus funciones la presencia simultédnea de dos
realidades. En primer término la del proceso administrativo que
tiene directa e inmediatamente en sus manos, estoes, sus
responsabilidades especificas, provenientes de las funciones
inherentes a dicho proceso. En segundo lugar la de la sociedad

global, de la cual el sistema educativo
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es un sector, si bien con caracteristicas especiales y una
influencia muy extendida. Es a esta sociedad a la que se
incorporan los docentes del sistema, como actores de un proceso
de perfeccionamiento y crecimiento personal que sucede a 1o largo

de toda su vida y como sujetos del proceso de desarrollo Nacional.

El mejoramiento de la calidad de la educacidédn constituye una
preocupacidén central del Sistema Educativo a Nivel Nacional, es
asi como se hace necesario el andlisis de los medios en que actua
y deberia proyectarse la accidén de la administracidén de 1la

capacitacidén docente.

El cumplimiento de las normas de la capacitacidédn vigentes, de
las politicas administrativas, de los procedimientos técnico -
administrativos darian por resultado el mejoramiento de la

calidad de la educacién.

Resulta obvio pensar que de la eficiente manera como la
administracién de la capacitacién docente ejerza sus
responsabilidades incide directamente en el mejoramiento de la

calidad de la educacién.

Corresponde a la administracidén y a la planificacidén de la
capacitacidén docente el asesoramiento de la instancia politica

y administrativa en la formulacidén de las politi

69



cas de capacitacidén docente, lo cual incluye la definicién vy
actualizacidén de los objetivos que se persiguen en dicho proceso
asi como promover y facilitar la experimentacidén e introducciodn
racional ce innovaciones metodoldgicas que coadyuven en la

realizacidén de esos objetivos y metas.

Con relacidén a la participacidén de la administracidédn de 1la
capacitacién docente se propone un sistema de supervisiodn
sistemdtica de la calidad de la capacitacidén, como una tarea
permanente de la planificacién destinada a darse un lugar durante
todo el proceso que optimice el uso integrado de todos 1los
recursos disponibles y se contrarresten los elementos negativos,
en Dbeneficio del logro de niveles mds altos en el
perfeccionamiento, actualizacidn y profesiona- lizacidn de los
docentes en ejercicio. Esto es, se trata de la optimizacidén de
los procesos, en un marco social dado de valores y prioridades.
Se persigue también producir en forma permanente la informacidn
que apoya la toma de decisiones con el propdsito de rectificar

o renovar las fases del proceso que sean pertinentes.

Por sus funciones propias la supervisidén estd en disposiciédn de
dinamizar y motivar a los agentes educativos desde el interior
del proceso,, y en cada regidn, localidad y establecimiento que

permita potenciar las capacidades de
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éstos, en términos de mejorar la calidad y eficiencia de la

educacidn.

Se hace necesario reconocer y superar diversos problemas que
limitan la eficiencia de la capacitacién a nivel departamental:
Insuficiencias en la capacitacién y actualizacidn, inadecuada
distribucidén y escasez de recursos financieros, insuficiente
apoyo técnico - pedagdgico, subutilizacidn de recursos humanos

entre otros.

Siempre se ha considerado y con razdédn que el perfeccionamiento
del profesor es un factor fundamental en el mejoramiento

cualitativo de la educaciédn.

Otra instancia en la que la administracién de la capacitacidn
interviene en los aspectos cualitativos de la educacidén es la
adecuacién curricular, replanificacidén o readaptacidédn de los
programas de capacitacidédn y sus contenidos de acuerdo a las
necesidades de cada regidén; porque los planes de desarrollo las
contemplan dentro de sus politicas educativas, como es el caso
de la renovacidn curricular con sus decretos y resoluciones

reglamentarias.

Se requiere administracién de la capacitacidn docente con una
especial capacidad de liderazgo y de coordinacidn que permita en

sus respectivas esferas de accidédn integrar y
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animar los distintos factores que afectan la calidad de 1la
educacioén y desarrollar las politicas educativas que se orienten

en tal sentido.

Con respecto al uso de la informacién se requiere que sea entregada
en forma adecuada a las necesidades de quien define politicas y
de los ejecutivos y administradores de la capacitacidén en los
distintos niveles, como de un proceso que implique cierta presidn
intelectual sobre éstos a fin de que se aborden los problemas sobre
los cuales hay informacidén suficiente, consenso politico vy

conocimiento técnico.

Se observan diferentes tipos de decisiones en Educacidn:
Decisiones politicas que afectan el Sistema de Capacitaciédn,
decisiones politico - técnicas y decisiones de ejecucidn de

acciones y programas de capacitacién.

1.8.8 Calidad de 1la educacidén desde la perspectiva de la
administracién de la capacitacidén docente. Si partimos del
concepto de capacitacién docente contemplado en el marco tedbdrico
de esta investigacidén, que la define como el conjunto de acciones
y procesos educativos graduados que se ofrecen permanentemente
a los docentes en servicio para elevar su nivel académico, su
creatividad, participacién y le proporciona los elementos que lo

conviertan en un
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innovador e investigador pedagdégico, es de esperar que se mejore,
eleve y promueva la calidad de la educaciébén siempre y cuando la
administracién de la capacitacidén en las diferentes etapas del
proceso administrativo: Planeacién, organizaciédn, direccidn -
ejecuciodn, evaluacidén y control permite la interaccidédn de todos
los elementos, actividades y recursos intervinientes en dicho

proceso.

Con el cumplimiento de las politicas orientadas a implemen- tar
la capacitacidén como elemento que promueve la realizacidn del
maestro como persona y profesional de la educacidén y como
promotor del desarrollo de la comunidad, se posibilita un cambio
de actitud en los docentes con miras a la transformacidédn de la
practica pedagdgica que permita un cambio social como efecto de
la nueva actitud de la persona del docente adquirida a través

de la capacitacién.

El cambio actitudinal de los docentes dado por la actualizacidn
- capacitacidén, serd ejercido en la préaxis pedagdgica como

garante de la calidad de la educacién.

1.8.9 Consideraciones generales sobre educacién Dbéasica
secundaria y media vocacional. Siguiendo las orientaciones del
macro - proyecto "Calidad de la Educacidén Bésica Secundaria y
Media Vocacional en Antioquia", se estima indispensable

clarificar qué se entiende por educacidn



badsica secundaria y media vocacional, la coordinacidén existente
entre estos niveles y la educacidn superior; es propio mostrar
cémo ha sido la educacidn bésica secundaria y media vocacional
en este Departamento, sintetizando en esta investigacidén los
resultados de otras investigaciones y/o diagndésticos que se han

ocupado del tema.

En este capitulo también se han considerado las politicas
educativas de flexibilidad curricular y diversificacién en todas

sus fases.

Las consideraciones presentadas en este capitulo crean un
panorama mas amplio, que posibilita a los investigadores analizar
y proponer alternativas para el mejoramiento cualitativo de la
administracién de la capacitacidédn docente en Antioquia, para que
a través de ella se eleve la calidad de los docentes en servicio
y por ende de la calidad de la educacidén basica secundaria y media

vocacional en dicho departamento.

En cuanto a la educacidén basica secundaria y media vocacional,
el decreto 080 de 1974 la define como "la etapa de la formacidn
educativa, posterior a la educacién elemental, durante la cual
el alumno tiene la oportunidad de complementar su formacidén y
capacitarse préacticamente para continuar estudios superiores o

desempefiar mas eficiente
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mente una determinada funcidén en su comunidad". (Grajales

H. y Otros, 1983 p. 1338 - 1339).

I. 8.9.1 Coordinacién entre niveles. La realidad de la
educacién en nuestro medio, no constituye un sistema total, en
el cual se encuentren claramente relacionados y coordinados los
diferentes niveles y tipos de enseflanza. Se presenta por tanto
una distorsién vertical, ocasionada por la falta de articulacién
entre los niveles y una distorsién horizontal, producto de la
desigual distribucién de la poblacién en las diferentes
modalidades. En la educacidén secundaria, el problema es mas agudo
porgue las diversas modalidades se hallan desconectadas entre

si y en relacidén con el nivel superior.

El bachillerato deja de ser una estructura rigida y proporciona
una cultura general media, a la vez, contribuye a 1la
estructuracidén técnica si se le diversifica en una modalidad

humanistica, cientifica, artistica o tecnoldbgica.

Es necesario admitir gque existen tantas estrategias de
diversificacién, cuantas caracteristicas especiales se
encuentren en el sistema educativo en si y en el medio fisico

y social donde se proyecta.
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1.8.9.2 Andlisis de los resultados del proceso de educacidn
secundaria y media vocacional. Los resultados o efectos
producidos por el conjunto de relaciones que se dan en el proceso
de Educacién Secundaria son de diferente naturaleza:
Cognoscitivos, actitudinales, motores,

econémicos, sociales, ideoldbgicos, culturales, etc.

En relacidén con los andlisis de resultados obtenidos o efectos
obtenidos al terminar la basica secundaria, se considera el
rendimiento académico como el principal indicador de la calidad
de esta educacidén. Este rendimiento se analiza a partir de dos
fuentes de informacidén: Los exdmenes del Estado del Servicio
Nacional de Pruebas y 1los exdmenes de admisién de las

universidades.

El problema de la calidad de la educacidén secundaria se detecta
al confrontar los objetivos propuestos para las modalidades y los
resultados obtenidos en la préactica. Se hace indispensable
precisar los fines para saber qué es lo que del bachillerato se

puede esperar.

El andlisis de la calidad de los componentes curriculares en el
bachillerato se da a partir de los diagndésticos realizados hasta
el momento, en las diferentes modalidades. Esta visidén de
conjunto en términos de diagnéstico, debe considerarse,

permanentemente, como una fuente de informa
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cidén referente a las modificaciones a introducir en el curriculo
actual, asi como en lo que respecta a la estructuracidén de planes

futuros.

Subyace un concepto de educacidén muy restringido, interpretado
solamente en términos de instruccidén, lo cual lleva a que el
alumno domine una cierta cantidad de <contenidos vy de

conocimientos que debe memorizar y evocar.

La adecuada o inadecuada disponibilidad de instrumentos de
aprendizaje, son factores que condicionan la calidad del proceso
educativo. La dotacidén de recursos didacticos es deficiente. Las
necesidades prioritarias en las diferentes areas no estéan siendo
atendidas, lomismo que en la falta de talleres para las distintas
modalidades. Las bibliotecas en buena parte, muestran

desactualizacién.

El sistema de evaluacién que se concibe en funcién de los
objetivos de 1la educacidén se caracteriza por una marcada
tendencia, hacia el medicionismo en la evaluacidén de resultados,
tal es el caso de los llamados "Exadmenes del Estado” del Servicio
Nacional de Pruebas. Ademéds la calidad de la educacidén, no puede
determinarse exclusivamente por una evaluacidén de este tipo, es
necesario detectar los problemas de aprendizaje, mediante la

evalta-
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cién del proceso que necesariamente contribuye a adecuar la

estructura de aprendizaje.

1.8.9.3 Oferta y demanda. Del lado de la oferta, se encuentra

manifiesta preferencia de la educacidn privada.

Del lado de la demanda, una gran proporcidén estd conformada por

estratos sociales medios y altos para el bachillerato académico.

La educacidén vocacional parece constituirse como una alternativa
para los estratos de menos ingresos con limitado acceso a la

educacidédn superior.

En nuestro medio son muy pocos los establecimientos gque cuentan
con planta fisica y dotacidén suficiente para satisfacer la

demanda en la educacidén secundaria y media vocacional.

En las modalidades correspondientes a los tipos de bachillerato,
el problema es mads agudo por las limitaciones en los recursos
técnicos, para orientar cada especialidad, y en los recursos
econémicos e instrumentales para la dotacidén de talleres e

inclusive en el recurso humano por la deficiente capacitacién.
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La desigual distribucién de 1la poblacién en la educacidn
secundaria y media vocacional, hace destacar algunas modalidades

como de menor representacidn cuantitativa.

Se hace énfasis en la adecuacidén del curriculo a las necesidades
de las diferentes regiones del pais, con participacién de 1la
comunidad en la estructuracidn de los nuevos disefios

curriculares.

Conservando la estructura curricular establecida en el decreto
080 de 1974 que contempla para todas las modalidades de
diversificacidén de la educacidén media un sector humanistico -
cientifico y un sector técnico profesional, con una etapa de
orientacidén vocacional; se introduce el concepto de flexibilidad
curricular y se presentan nuevas sugerencias metodoldgicas para
orientar el proceso ensefianza - aprendizaje, lo cual supone un

cambio de actitud de los educadores.

Con el fin de propiciar cambios de actitudes en los educadores
frente al proceso de evaluacidén, se han institucionalizado, los

comités institucionales de evaluaciédn.

Nuestro departamento, al igual que el resto del pais, ha tropezado
con situaciones desfavorables para la educacidn cuyos efectos se

dejan sentir a pesar de los esfuerzos para



atenuarlos. Seguin la opinidén de los educadores, entre 1los
factores que afecten el proceso enseflanza - aprendizaje, son
tanto de contexto socioceconémico como técnico pedagdgico vy
administrativo, los cuales inciden de manera diferente en los

alumnos, docentes y comunidad educativa en general.

Las condiciones socio - econdémicas desfavorables de la poblacidn
escolar, sometida a condiciones de subempleo, altamente
fatigantes, mal remunerado y de un bajo rendimiento, tanto en las
zonas urbanas como en las zonas rurales tiene sus efectos en la
calidad del proceso ensefianza - aprendizaje y por ende en la

calidad de la educaciédn.

La situacidén socio - econdmica y profesional del docente en el
departamento origina una problemdtica compleja que ha ocasionado
frecuentes paros laborales, particularmente a partir de la década
del 70, con la consecuente alteracidédn del desarrollo de

actividades curriculares.

En cuanto a condiciones técnico - pedagdgicas, se sefialan como
causas principales de la probleméatica educativa las dificultades
para integrar a los padres de familia al proceso educativo, la
falta de recursos didacticos vy técnicas de estudio, la

desmotivacidén que ocasiona en el
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proceso de aprendizaje los métodos tradicionales que utiliza el
maestro es evidente, ante el avance técnico de las nuevas formas

de comunicacidn.

En cuanto a las condiciones técnico - administrativas, se
manifiestan como indicadores del deterioro en el proceso
enseflanza - aprendizaje, la lentitud en el nombramiento del
personal docente, la inestabilidad debido a traslados,
frecuentes permisos y licencias, los nombramientos por contrato
y la congelacién de plazas. En el Departamento es excesivo el
numero de traslados atendidos cada afio por la Secretaria de
Educacién, creando graves desajustes en la marcha regular de los
establecimientos. La desubicacidén del personal docente respecto
de su area de especializacidédn y en otros casos, la carencia de
personal preparado para atender algunos programas, especialmente
en las &Areas de vocacionales, educacidén estética y educacidn
fisica, <conlleva el consecuente deterioro de 1la calidad

académica.

El personal docente de la educacién secundaria y media vocacional
en su mayoria bachilleres pedagbdgicos se encuentra adelantando
estudios de pregado en las modalidades de presencial y/o a
distancia correspondiente a los programas de licenciatura en

educaciédn.
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Las Jjornadas continuas en los establecimientos educativos,
impiden el desarrollo adecuado del proceso educativo, al generar
problemas de diversa indole, entre los cuales es prioritario el
desgaste de energia que se va acrecentando en los alumnos que
alternan el estudio con el trabajo y en los docentes que laboran

en més de una de estas jornadas.

Los docentes urgidos por la necesidad de ascenso en el escalafén
ante las condiciones socio - econdmicas poco favorables se han
dedicado a la tarea de adquirir los titulos de licenciados,
haciendo uso del poco tiempo que les quede después de trabajar
en una o mas jornadas laborales diurnas o nocturnas, contribuyendo
esto a que el docente llegue a los establecimientos educativos
ya cansado, tensionado por las tareas y/o responsabilidades
académicas que las licenciaturas implican, llevando consigo a la
pocas disponibilidad animica y de tiempo para acompafiar al alumno

durante el proceso enseflanza - aprendizaje.

No se deja de reconocer que los estudios universitarios realizados
por los docentes elevan de alguna manera sus capacidades técnico

- pedagdgicas que se reflejan en la calidad de su desempefio.

Los informes encontrados, muestran que"otras causas de la baja

calidad de la educacidén son las deficiencias en la



infraestructura fisica en todos los niveles y modalidades"

(Grajales H., y Otros, 1983).

1.8.9.4 Politicas educativas

1.8.9.4.1 Flexibilidad curricular

Objetivos y funciones dentro del Plan de Economia Social.

°El Ministerio de Educacién impulsa un trabajo permanente de
Renovacidén Curricular orientado a lograr mayor participa-
cidén y flexibilidad del curriculo de la Educacién Basica
Secundaria y Media Vocacional, apoyadndose en estrategias

que involucran tanto el mejoramiento de las condiciones
institucionales como los procesos de formacidén del estu-
diante. En este sentido se viene apoyando las iniciativas
regionales para la diversificacidén en opciones educativas
que responden a las caracteristicas y necesidades de su

propio desarrollo.

Con este marco de referencia, el Ministerio hace efectivos
los mecanismos necesarios para llevar a cabo el proceso de
Flexibilizacién Curricular, impulso a las innovaciones y
adecuacidén de las modalidades de bachillerato. Para ello

ha redefinido roles y responsabilidades de sus instancias
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central, regional e institucional para el desarrollo y gestidn

del proceso curricular." (MEN, 1988 - 1989).

1.8.9.4.2 Reforma de las escuelas normales. "Concordante con el
mejoramiento de la calidad de la Educacién Secundaria y Media
Vocacional y de la universalizacidén de la Educacidédn Basica
Primaria, el Ministerio de Educacidén ha iniciado un proyecto de
reorganizacidén curricular, administrativa y técnica de todas las
escuelas normales oficiales del pais. Son propdsitos del

proyecto:

a. Elevar y mejorar el nivel del formacidén del maestro,
diversificadndola en opciones, seguin requerimientos de
educacién de los distintos grupos poblacionales y edades
cronolégicas, como Educacién Especial,. Educacidén para la
Tercera Edad, Educacién Artistica y recuperacidn de la

cultura popular.

b. Generar un proceso de participacidédn integrada del sector
educativo y comunidad para el mejoramiento de las

condiciones y calidad de la educacién.

Para ello, se viene revisando la estructura curricular, 1los
esquemas administrativos y los niveles de participacidén de las
escuelas vy definiendo los lineamientos conceptuales del

proyecto. Para su desarrollo se brindard capacitacidén a
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directivos, docentes y administrativos, material didéctico
especializado, adecuacidén de instalaciones fisicas y
dotacidén de equipos y materiales modernos para la formacidn

de docentes" (MEN 1988 - 1989).

1.8.9.4.3 La diversificacidén educativa en Antioquia. En
Antioquia, la Secretaria de Educacién y Cultura acogiéndose
a los dispuesto en el decreto 1419 de 1978 adelanta 1la
Diversificacidédn Educativa, en los grados 10 y 11 del Nivel

Medio Vocacional.

A partir de 1983 se inicidé la Diversificacidén, en algunos
centros educativos con las Modalidades de Ciencias Matema-
ticas, Ciencias Humanas, agropecuaria y comercial. Esta
primera experiencia se extendidé de manera restringida a
otros establecimientos acompafiada siempre de un proceso de
investigacién, capacitacidén y seguimiento en todas y cada

de las actividades planeadas para el programa.

El proceso de Diversificacidén Educativa ha recorrido las

etapas de experimentacidén inicial, extensidn, expansidn,
ademas del seguimiento y la evaluacidén inherente al plan de

la Renovacidédn Curricular.

Se entiende por Diversificacidédn Educativa el proceso que ofrece

al estudiante, en los grados 10 y 11 de la Media
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Vocacional distintas oportunidades de orientacién y formacién
vocacional en los campos artistico, cientifico y tecnoldgico que

le permiten la aprobacidén de los contenidos culturales basicos.

La experimentacidén inicial de la Diversificacidédn Educativa es
la etapa que permite poner a prueba el disefio curricular
elaborado por los técnicos de la Divisidén de Educacidédn Formal
de la Direccidédn de Curriculo - C.E.P., de la Secretaria de
Educacidén y Cultura de Antioquia. El proceso contintia en esta
etapa con la asesoria y seguimiento en los institutos educativos

que ofrecen las distintas modalidades .

La extensidén de la experimentacidén es la ampliacién de la
aplicacién de los nuevos programas al grado lio., en estos mismos

establecimientos.

La expansién de la Diversificacidén Educativa es la aplicacidn
de los programas de las modalidades ofrecidas por la Secretaria
de Educacidén en un mayor numero de colegios en el Departamento,

y en los cuales se experimenta la Renovacién Curricular.

El seguimiento es el conjunto de acciones administrativas vy

técnico - pedagdgicas desarrolladas por la Direccidn de



Curriculo.-C.E.P- Divisién de Educacidédn Formal de la Secretaria
de Educacidén Departamental y por el Ministerio de Educacidn
Nacional, con el propdsito de orientar las actividades académico
- administrativas en los institutos docentes donde se sigue la

Diversificacidén Educativa.

La evaluacidén en la etapa de experimentacidn, tanto de las areas
que conforman el ntGcleo comun, como de las que integran la
modalidad, es el proceso de delinear, obtener y suministrar
informacién valorativa que permita tomar decisiones oportunas
acerca de los ajustes para el mejoramiento requerido en los

diferentes aspectos del curriculo.

La evaluacidén de la Divisién Educativa ha sido realizada por la
Secretaria de Educacién Departamental, Direccidén de Curriculo
-C.E.P. Divisidén de Educacidén Formal, quien conjuntamente con
las Direcciones de Planeamiento Educativo y Recursos Fisicos y
Financieros ha desarrollado actividades evaluativas y de
reuniones académico - administrativas con el personal que labora

en los institutos docentes di versificados.

Implementacién de la Diversificacidédn Educativa en

Antioqgquia.
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La Secretaria de Educacién y Cultura de Antioquia, con base
en los lineamientos del Plan de Desarrollo del
Departamento, 1983 - 1990, ha trazado 1las siguientes

politicas:

Experimentacidén gradual de la Renovacién Curricular

del 60. al 9.0 grado.

Investigar de las posibilidades internas y externas
de cada comunidad educativa para elegir la o las
modalidades que en cada plantel se han de ofrecer a

los alumnos.

Asesoria directa y permanente a la administracidén y

aplicacidén de la Diversificacién Educativa.

Integracién de las diferentes Direcciones de la
Secretaria de Educacidén para el trabajo conjunto en

los planteles diversificados.

Para el cumplimiento de las politicas de implantacidén de
la diversificacidén educativa en Antioquia se establecieron

los siguientes criterios:

Secuencialidad en el desarrollo de los programas.
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Integracidén de las diferentes Direcciones de la

Secretaria de Educaciédn.

Potencialidad del municipio en cuanto a poblacidn

estudiantil.

Priorizacién de programas de Diversificacién hacia la

zona de rehabilitacidén social.

Coordinacidédn interinstitucional.

Formulacién de convenios que asi lo requiera para el

desarrollo de las diferentes modalidades.

Integracidén y racionalizacidén de recursos fisicos y

humanos.

Objetivos

Definir con base en la opinidén de la comunidad educativa del

municipio, y de acuerdo con sus recursos, las modalidades

de Dbachillerato que en adelante entrard a ofrecer la

institucidén a sus educandos.

Fomentar el desarrollo vocacional y la formacién

profesional, de acuerdo con las aptitudes y



aspiraciones de los educandos y las necesidades de la

sociedad.

Proporcionar al alumno distintas oportunidades de
orientacién y formacidédn en los campos cientificos,

tecnoldédgicos y artisticos.

Capacitar al alumno para continuar estudios
superiores o para desempefiar una funcidén determinada

en la comunidad.

Mejorar la calidad del proceso educativo facilitando
la vinculacién de la educacidén con el trabajo, la
integracién de la teoria, la practica y la correlacidn
entre los métodos de investigacién, de produccidén y

de comunicacidn.

Iniciacidén del Proceso de la Diversificacidédn en Antioquia

La Diversificacién Educativa se inicidé en el Departamento
de Antioquia en el afio de 1983 en algunos municipios por
decisiones politico - administrativas y en otras por estar

ubicadas en zonas de rehabilitacidén social.
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A partir de 1984 los Institutos docentes de caracter oficial
y privado en forma progresiva han adelantado el proceso de

diversificacidén educativa.

A partir de 1985 la diversificacidén educativa ha sido
motivada por decisidén de tipo académico - administrativa en
algunos institutos docentes que han venido desarrollando el

proceso de Renovacidén Curricular.

1.8.10 Plan de apertura educativa 1991 - 1994. Dentro de los
programas prioritarios del Sector Educativo estéd el Mejoramiento
de la calidad de la Educacidén Basica; y para ello se adelantaréa

la formacidén de docentes.

Una condicidén indispensable para garantizar la calidad de 1la
educacidén es mejorar el nivel del personal docente. Al respecto,
se propone reformar los modelos vigentes de Formacidn de docentes
(Normales, Facultades de Educacidn, Capacitacién %
perfeccionamiento), articulédndoles en un sistema de educacidn
por ciclos. Esto implica un impulso a la investigacién educativa
y el fortalecimiento de instituciones de Educacidén Superior en

este campo.

Entre las lineas de accidén definidas por el plan de Apertura

educativa 1991 - 1994 estéan:
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Ampliacidén de la oferta de Educacidédn Basica General y

Mejoramiento de su calidad.

Elevar la calidad de la educacidén en todos los nive-

les, a través de:

1. Reestructurar la formacidén de docentes, que

implica:

Reforma de las escuelas normales y las

facultades de educaciédn.

Actualizacién de los docentes en la aplica-

cidén de la renovacidédn curricular.

Establecimiento de programas secuenciales
para la educacidén permanente acorde con
los requerimientos del desarrollo tecnold-

gico y cientifico.

2. Impulsar la renovacidén curricular, mediante la
revisién de los programas académicos de todos los

grados, para la actualizacidén de enfoque y
contenidos .
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Establecer un programa de mejoramiento de métodos y
medios como estrategia para elevar la calidad, que

incluya entre otras acciones:

Desarrollo de metodologias Dbasadas en la
flexibilidad vy adaptacidén curricular, la
capacitacién docente, el trabajo grupal, la
apertura, el ritmo individual vy la par-

ticipacidén comunitaria.

Establecimiento de medidas administrativas vy
pedagbébgicas para que se destine mayor tiempo
efectivo al aprendizaje dentro del aula y se
promuevan pedagogias activas para el desarrollo

del autoaprendizaje en los estudiantes.

Desarrollar un programa para captar y sistematizar
tecnologias producidas dentro y fuera del pais, y
adaptarlas a las condiciones especificas de 1los
procesos educativos locales. Lo que implica dos

acciones principales:

Incorporacidén de los desarrollos de la

informdtica a la educacidn.
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Disefio, produccién y difusidén de medios

audiovisuales como apoyo pedagdbdbgico.

Hay necesidad de replantar el sentido de la capacitacidén docente,
trabajo y tarea a la gue debe vincularse el conjunto de educadores
en ejercicio, 1los grupos de impulsores de experiencias
pedagbdgicas alternativas, y guienes en su trabajo diario en
muchas escuelas, colegios y universidades, estén buscando nuevas

formas de ensefiar y de ser educador.

Las criticas que se hacen desde los diversos sectores sociales
a la calidad del sistema educativo y a la no elevacidén que éste
experimenta después de esfuerzos y trabajos para que ello suceda,
siguen seflalando como determinantes de la crisis 1la
superficialidad de tratamiento de los saberes, la persistencia
de métodos arcaicos para la ensefianza, la ausencia de
capacitacién y de actualizacidén, la carencia tanto de motivacioén

como de eticidad de los maestros.

Comprender la responsabilidad politica e intelectual con la
educacidén colombiana exige reconocer que los alumnos egresan de
las normales y de las facultades de Educacidén con una educacién

muy limitada para su guehacer pedagdbdgico.
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Los procesos de formacidén que se han dado en la Escuela, aungque
han preparado a muchas generaciones, han desperdiciado las
potencialidades creadoras que los nifios y jévenes podrian haber

desarrollado como personas y proyectado como maestros.

"El maestro formado en este modelo adolece de la capacidad para
integrar el conocimiento, para hacer propuestas o proyectos y
dinamizarlos y aun para reconocer su propio quehacer, e integrar
su vida con su profesién. La capacitacidédn que ha venido
recibiendo no ha cumplido la funcidén cualificadora para lo cual
fue concebida. Desafortunadamente ésta se convirtidé en un
negocio mas para las instituciones inclusive ajenas al mismo
magisterio en un reguisito odioso para ascender en su plenitud

profesional”. (Triana de Prieto, 1991).

Los procesos de Formacidén de maestros, deben ser transformados
radicalmente, asi como las condiciones que los hacen posibles;
acciones superficiales o desligadas no tendrdn validez. Se
requiere para la formacidén del futuro maestro una propuesta de
integracién que conciba el conocimiento y el aprendizaje como
un desarrollo y construccién colectivo y dindmico para que luego
éste sea capaz de acompaflar y proyectar esos procesos en sus
alumnos, asi como sus capacidades para reconocer y transformar

su entorno.
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Durante este proceso se debe tener un permanente acceso al
conocimiento universal a través de la confrontacidén con los
recursos del medio y del maestro, cuya especialidad sea el
resultado de la comprensidén de la totalidad. Esta forma de trabajo
supone una autonomia en el maestro, una labor de equipo por

habilidades préacticas que hagan posible la integralidad.

Pensar en un Sistema Nacional de Formacién de Educadores es pensar
en un Sistema de Educacidén permanente que cobije no sdbélo la
formacién regular del docente, sino también su capacitaciédn,

actualizacidén, perfeccionamiento y profesio- nalizacién.

Un sistema Nacional de Formacidén para educadores no puede
quedarse considerando tan sbélo la formacidén académica de los
docentes sino que debe pensar en su formaciédn como un proyecto
de vida, como un proceso de profesionalizacién que continta vy
se perfecciona después de que el alumno egresa de las aulas

universitarias.

A continuacidén se presentan algunos elementos o componentes que
estructuran "lo permanente" de la educacidén dentro de ese sistema

racional.
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La Educacidén permanente hace referencia, en su forma simple,
a una educacidén atemporal, sin limites de tiempo. Expresa
el derecho basico que tiene todo ser humano de educarse y
en cualgquier momento, de formarse y de acceder y gozar de

los bienes de la cultura durante la vida.

La Educacién permanente es una educacidén para el
crecimiento. Esto es, para el desarrollo y el engran-
decimiento personal, social y profesional. Una educacidn
donde el beneficio individual redunda y se transforma en un
beneficio social, en la que las aspiraciones y motivaciones

individuales convergen en propdsitos y valores sociales.

La Educacién permanente es una educacidédn diferencial, que
respeta y acoge las diferencias individuales. En la que todos
pueden llegar al mismo punto pero no todos tienen la
obligacién de hacerlo, ni por la misma via, ni en un mismo

momento.

La Educacibén permanente es una educacidén gradual.
Secuenciada en ciclos o etapas para ir logrando niveles de

perfeccionamiento, de crecimiento y de excelencia.
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La Educacidén permanente es una educacién articulada. Con una
estructura comunicativa que permita la fluidez y el trdnsito

entre las partes de su singular universo o contexto.

La Educacidén permanente es una educacidn diversificada. Con
diferentes opciones de entrada y salida para los demandantes

del servicio.

La Educacién permanente es una educacién flexible en sus
estrategias metodoldgicas, de organizacidédn, de gestidn y
operacién. Las modalidades intramural o extramural,
presencial o a distancia, son algunas de las multiples

estrategias.

La Educacidén permanente es una educacidén contextuali- zada.
Generada y adaptada para cada medio, contexto o situacidn.
Permanentemente cambiante, obligando a ser redisefiada en

cada nueva circunstancia.

La Educacidén permanente es una educacidén polivalentemente
asociativa. Desarrollada en asociacidén con diferentes
agentes, sectores o) instituciones: Empresas,
universidades, industrias, sindicatos, asociaciones
gremiales, sociedades cientificas, juntas comunales,

iglesia. Desde los convenios de cooperacidn
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hasta las contrataciones pueden resultar como opciones

operativas.

La educacidén permanente es una educacién especializada. He
aqui la diferencia con la educacién informal, lleva una
mayor profundizacién en un saber y el perfeccionamiento,

recreacién e innovacidén de un quehacer.

La educacidén permanente estd orientada por la cultura de la

modernidad; es decir:

Que esta abierta a los enfoques multiparadigmati- cos.

Que precisa de una construccién interdisciplinaria.

Que fortalece la racionalidad y el pensamiento

divergente.

Que potencia la socializacidén del conocimiento
producido a través de la escritura y de otras formas

simbdélicas de comunicacidn.
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Que reorientan la accidén a partir de fundamentos

cientificos.

Que estéd dirigida para enfrentar el cambio.

Que racionaliza el saber comUn y el saber popular para
transformarlo en nueva fuente de saber vy de

elaboraciones conceptuales.

La educacién permanente es una educacidn para reafirmar la

profesionalidad:

En el caso del docente, se trataria de una educacién
gue fortalece su identidad como intelectual y como

constructor de la cultura.

Una educacidén que refiere permanentemente a un
discurso y a una praxis que hacen diferente al docente

del resto de los profesionales.

Una educacidén que trabaja sobre un saber y sobre un
quehacer desde el cual el docente se puede reconocer
y desde donde puede interpelar e interrogar a sus

pares, a los otros profesionales y a 1os otros saberes.
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Una educacidén que sobrepasa el dominio del oficio del
ensefiante por estar constituyéndose desde la exigencia

cientifica e investigativa.

Una educacidén que mantiene presente la formacién del

hombre pUblico para la sociedad civil.

1.8.11 E1 sistema educativo y su reto de modernidad. E1
sistema de educacidén se encuentra afectado por cambios

fundamentales en su contexto relacionados con el nuevo
t

papel del conocimiento en la sociedad actual, la nueva
constitucién, la apertura econdmica, el plan de Apertura
Educativa y las exigencias globales de un cambio sustancial en
las formas mentales de conducta bajo las cuales se orienta el
comportamiento de los individuos y de los grupos en la sociedad

Colombiana actual.

Estos cambios se relacionan ente si para configurar el reto de

la modernidad como tarea del Sistema de Educacidn.

La Modernidad conlleva el cambio en el concepto de la realidad,
el imaginar nuevos modelos societales, la desacralizacién de la
conciencia, la quiebra de todos los dogmatismos, la apertura,
por lo tanto, al cambio continuo, el estimulo hacia lo nuevo y
la aceptacién de la utopia como una dimensidén de la realidad que

dinamice la creacidn
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de un "hombre nuevo"; la modernidad se expresa entonces en una
actitud mental nueva, abierta y consciente de que no hay

modernidad por omitir sino un futuro por construir.

Se requiere como base de todo cambio: La actitud mental de los
orientadores de las politicas y el nlcleo valorativo de quienes
se constituyen en los agentes de los procesos gque otorgan vida

y horizonte a la accidédn educativa en el pais.

Vinculacidén del Quehacer Educativo con el Proceso de Desarrollo

Nacional.

La nueva constitucién Nacional, la Politica de ciencia vy
tecnologia y el plan de Apertura de la Educacidén exigen una
reorientacién del sistema de Educacidén con el fin de propiciar
qgue las instituciones que lo componen incrementen su liderazgo
como puntales del desarrollo sin abandonar su naturaleza propia.
El nuevo contexto en que se encuentra el pais condiciona el tipo
de insercidén deseable de las instituciones de Educacidén en el

medio social.

1.8.12 Reforma de las facultades de educacidén. La crisis
permanente de la formacidén de docentes ha estado ligada en su
larga historia al desenvolvimiento de la educacidén del pais, asi

lo han seflalado algunos estudiosos de la educacidn en el- pais.
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Las memorias publicadas por el ICFES sobre la formacidén vy
capacitacién del docente en Colombia incluyen la orientacién
pedagbébgica en los programas de formacidén de docentes
estableciendo propuestas y recomendaciones para las situaciones
planteadas. Sin embargo, después de continuos andlisis es
lamentable constatar que gran parte de los problemas
diagnosticados no se han solucionado y, mads aun, se han agudizado
perpetuando la crisis. Esta situacidén se evidencia con claridad
en los cuestionamientos permanentes que se hace a las
instituciones formadoras de docentes, especialmente a la calidad
de la educacidén, a la carencia de indicadores, parametros y
criterios que orienten los cambios y las innovaciones que

necesita el sector.

El cuestionamiento a las instituciones formadoras de docentes
sigue en pie. Cuestionamiento que hacer referencia a su calidad;
a la calidad del maestro para enfrentar 1os nuevos requerimientos
y problemas educativos del pais, pero también a la calidad
formativa de los jdévenes que han estado bajo la conduccidn de

dichos maestros.

No parece existir duda de que a mayor calidad en la formacidn
del maestro, mayor calidad se obtendrd en la educacidn que se

imparte.
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El criterio de calidad estéd asociado al de excelencia académica
con relacidén a los programas académicos y con respecto a las
instituciones hace relacidén a las condiciones de racionalidad
y de eficiencia organizacional para el logro de la excelencia

académica.

La calidad es un concepto dificilmente reducible a un unico
significado pues éste se halla determinado por condiciones
sociohistéricas y por contextos particulares, influenciando por
posturas subjetivas y culturales, por intereses particulares o

institucionales.

Los criterios e indicadores, con los cuales se mididé la calidad
de la educacidén a partir de la década de los setenta ya no pueden

ser los mismos para aplicar hoy dia.

Hoy en dia, tanto el sentido como el producto educativo han sido
desbordados por nuevas contingencias econdédmicas, politicas y
culturales y por la Nueva Constitucidén Colombiana que plantea
nuevos derechos y responsabilidades por parte de los agentes

educativos.

Postmodernidad o nueva modernidad cualquiera sea la denominacidn
que se le dé a la época por la que estamos atravesando, lo cierto
es que el presente es un periodo donde los cambios se estéan

produciendo en la industria, en
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la economia, en la politica, en la educacién, en las relaciones
internacionales, estédn siendo determinadas y atravesadas por el

desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Por lo tanto hay que reiterar que solo podemos formar un maestro
de calidad, si lo formamos a través del trabajo investigativo.
La profesionalizacidén no se puede reducir a un simple saber -
hacer sin la fundamentacidén cientifica; ademds la préactica
pedagdgica debe asumirse como el espacio temporal en el que la
sociedad y la institucidén educativa sancione el desempefio
docente, donde el docente pueda desarrollar su proyecto
pedagbdbgico, como conjugacién de la formacidén tedrica y de la

formacidén préactica.

La educacidén es la funcidédn social que se desarrolla en la

comunidad, con la comunidad y para la comunidad.

Se requiere auscultar las necesidades de la comunidad, de una
previsidén de los objetivos y de los ambitos reales para una
potencial y responsable participacidén, de una programacidn y
ejecucidédn conjunta con los actores a involucrar, de disefios
metodoldégicos y de materiales propios y singulares, pero también

de un seguimiento y de una sistematizacidn.

El maestro requiere de una formaciédn sobre el disefio y evaluacidn

de proyectos educativos comunitarios, sobre
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formas de acercamiento y de trabajo con comunidad. El trabajo
con la comunidad no debe ser una educacidén improvisada, sino gque

requiere de toda una planeacidén, sistematizacién y control.

Hay un problema bésico, radica en la carencia de un Sistema
Nacional de formacidén de educadores que persiga y facilite una

formacidédn de alta calidad.

La formacidén universitaria del profesorado es una exigencia que
se impone cada dia con mas fuerza si no queremos que los maestros
se queden a la zaga de las transformaciones y avances que plantea
el mundo moderno, de las revoluciones cientificas y tecnoldégicas
que suceden en el &admbito nacional e internacional, de las
transformaciones politicas, econdmicas y culturales por las que

avanza nuestro pais.

1.8.13 Hacia la formacidén de la cultura académica. E1 nivel de
educacién Basica Secundaria contribuye en bajo grado al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia en razdén a la baja
calidad y a la exclusidén que los caracteriza. La baja calidad
se observa en la prevalencia de un sistema educativo en donde
priman aun condiciones que impiden la relacién con los adelantos
cientificos y tecnoldégicos de manera eficaz y critica; en la

falta de un adecuado conoci-
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miento de su propia racionalidad, y de los principios cientificos

involucrados en ellos.

Si la calidad de los bachilleres deja que desear en 1o relacionado
con los grandes vacios que tienen tanto en los conocimientos,
como en la insuficiente apropiacién de la cultura académica y
el desconocimiento de los métodos de trabajo cientifico puede
decirse que en gran parte ese mismo vacio lo tienen los docentes

responsables de dicha formaciédn.

Aunque se hacen transformaciones tendientes a superar los vacios
anotados a través de la descentralizacién vy creacidn de
condiciones para la participacién de los diferentes sectores
locales y seccionales en el manejo de su propia educacidn, asi
como de la modernizacidn del sistema educativo centrado en la
renovacién curricular; se mantiene a pesar de todo ello el rasgo
sobresaliente de la baja calidad en la cual influyen una serie
de obstaculos que hasta el presente no han sido removidos a pesar
de los esfuerzos realizados con tal fin en diferentes épocas.
Estos obstédculos que constituyen verdaderas debilidades del
sistema educativo, hacen referencia al descentramiento vy
aislamiento de la cultura escolar, asi como a las multiples

desarticulaciones internas y externas del sistema.
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El descentramiento y aislamiento de la cultura escolar tiene su
origen en dos elementos, del curriculo y el maestro. El primero
porque el disefio y aplicacidén de la reforma curricular se aparta
de los propdsitos iniciales como inconsistencias de 1los
programas, errores de presentacidn y concepciones equivocadas

de la ciencia, ademas porque su aplicacién ha sido parcial.

En cuanto al maestro se dice que perdid iniciativa en el trabajo
académico con los estudiantes para cederla al curriculo, su
imagen social y su autoimagen se han deteriorado, el maestro
aparece ahora como un profesional sin identidad, situacidén que
se ha facilitado por las nuevas formas de contratacidén de sus
servicios gque incluye en algunos casos la no exigencia de

requisitos profesionales minimos.

La consecuencia de lo dicho es una reaccién de la deficiente
calidad originada en las normales, facultades de educacidn y en
los procesos de capacitaciédn como continuadores estos ultimos
de la educacidén permanente de los docentes. Las dos primeras
desarticuladas por cuanto no tienen en cuenta para su trabajo

académico las funciones que han de cumplir sus egresados.
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Si la calidad de la educacidén se define como la capacidad
académica de la escuela, se recomienda para lograrlo que la
educacidén basica y media vocacional tome por eje la formacidn
de la cultura académica, la cual posibilitara el fortalecimiento
de valores, adquisicién de habilidades, transmisidén de herencia
cultural, dominio de algunos contenidos, interés por el
conocimiento y la capacidad de aplicarlo o de crear nuevo

conocimiento, asi como la aceptacidén de su papel en la sociedad.

La formacidén de la cultura académica requiere de acciones que
se incorporen a un plan general de desarrollo de la educacidn

como :

Libertad pedagdégica del maestro para desarrollar su labor
profesional en un espacio autdénomo donde respete los
derechos de los estudiantes, su voluntad de saber y los

principios y métodos de la cultura académica.

Construccidén de un concepto de pedagogia, para referirse al
saber del maestro constituido por el dominio de las

relaciones entre los conocimientos y su ensefilanza .

Adopcidbn de un programa nacional que cubra los campos de

bienestar, formacidn y capacitacidn.
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Recuperaciédn de la identidad del docente centrando su labor

en la funcidén pedagdgica.

Vinculacién a la docencia exclusivamente a personas que
cumplan las condiciones profesionales y vocaciona- les

requeridas.

Formacidén de maestros combinando la labor docente con la

investigacién especializada en pedagogia y didéactica .

Capacitacidén en servicio prestada por unidades forma- dores
de docentes e investigadores en educacién que dispondran del
conocimiento apropiado para que la capacitacidén se

convierta en un instrumento real de mejoramiento.

A

Con los programas de capacitacidén habria que pensar que la
flexibilidad, continuidad, articulacidén y rigurosidad pudieran
ser criterios para determinar su calidad. Si por algo han
fracasado muchos de los programas de capacitacidén, ha sido
debido a que aparecen como cursos aislados, esporéadicos,
desconectados de la realidad que vive cotidianamente el docente,
intrascendentes para la provocacidén de transformaciones, cursos

en los que se salpica de todo,
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pero sin profundizar en nada porque estédn disefiados como cursos

terminales.

1.8.14 Definicién de términos basicos - siglas

Eficacia: Es el logro de objetivos con un méximo de calidad,
haciendo caso omiso del costo, tiempo y de 1los recursos

empleados.

Para Katz y Kahn, "la eficacia busca la maximizacidén del
rendimiento para la organizacidén, por medio de técnicos vy

economistas y por medio de politicos." (Chiadenato, 1983).

Negandhi considera que"para evaluar la eficacia administrativa

se deben tener en cuenta las siguientes medidas:

1. Capacidad de la administracidén en atraer una fuerza de

trabajo de alto nivel.

2. Moral de los empleados y satisfaccidén en el trabajo.
3. Rotacidédn del personal y ausentismo.
4. Relaciones interpersonales en los conjuntos organiza-

cionales.
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5. Relaciones departamentales (entre los subsistemas).

6. Percepcién de los ejecutivos respecto de los objetivos

globales de la organizacién.

7. Utilizacidén adecuada de la fuerza de trabajo de alto nivel.

8. Eficacia organizacional en adaptarse al ambiente externo."

(Chiadenato, 1983).

Impacto Social.

"Las modificaciones positivas o negativas producidas en las
formas de pensar o en las practicas personales y comunitarias
de los objetos de una poblacidén determinada y derivadas de las
acciones a que ha sido expuesta, es lo que en términos generales
se considera como Impacto Social. Estas acciones pueden ser
planes, programas, proyectos o tareas adelantadas con fines y
objetivos previstos para alcanzar resultados

deseables". (SEDUCA, 1991)-.

Segun Londofio y otros (citado por SEDUCA 1991) dicen: "ComUnmente
se entiende el impacto social como la consecuencia de un
programa, proyecto, resolucidn sobre el conjunto social, en su

totalidad o en algunos de sus
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sectores". Asi el impacto social de un programa es la influencia
de éste sobre el comportamiento de situaciones y grupos sociales

y sobre -aquellos a quienes estd dirigido dicho programa-.

Hablar de impacto social corresponde a determinar cdémo un
programa 1incide, afecta, modifica situaciones sociales

concretas.

De acuerdo con lo anterior, la indagacidén por el impacto social
de la administracidén de la capacitacién docente y su incidencia
en la calidad de la educacidén daré cuenta de los efectos que este
proceso ha producido en el personal docente y por consiguiente
en los alumnos, en los padres de familia y demads sectores de la

poblacién.

No obstante la administracién de la capacitacidn significa un
compromiso grande de la seccidén de capacitacidn por mejorar su
contribucién a la profesionalzacién, actualizacién y
perfeccionamiento de los docentes y por consiguiente modernizar

y mejorar la accidn educativa.

La marcha exitosa de un proceso, por una u otra razdn debe
consultar efectos sociales directos e indirectos buscados y no
buscados, esto es, los que responden a las necesidades sefialadas

que pretendid satisfacer y las no relacionadas



114

directamente con los objetivos y politicas perseguidas. Debe
también auscultar la opinidén publica y otear su percepcidn y
deseabilidad para asegurar la estabilidad y progreso de proceso
bien sea aportando a aquella la informacién adecuada para
cualificar la opinidén o reorientando los objetivos y estrategias
a partir de ésta. Verificar hasta qué punto coinciden 1la
poblacidén blanco o destinatario del proceso y la poblacidn

impacto o realmente afectada.

Evaluar: Es someter algo a valoracidén. Es someter a apreciacidn
un objeto, persona, atributo, programa, institucidén o sistema
a partir de ciertos criterios de valoracién. Este componente
axiolégico aporta a la investigacidén una conetacidn

cualitativa.

La valoracidén va ligada a un conocimiento del desempefio relativo
del objeto y sus circunstancias a partir de descripciones
cualitativas. Todo proyecto de evaluacidédn y en particular el
objeto de estudio que nos ocupa, plantea ciertos criterios
técnicos comunes como efectividad, calidad, eficiencia. También
acude a otros cercanos a la peculiaridad histérico - social de

la administracién de la capacitacidén docente.
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Son precisamente estas realidades de contexto interno y externo
en las cuales se inscribe la evaluacidén, las que dan lugar al
encuadre tedrico de la misma, a la definicidén de una posicidn
a partir de la cual se valora el objeto en cuestidén, se definen
los componentes en los cuales se pondréa énfasis y se sefialan los
criterios que serviradn como lentes para apreciar la situaciédn

de dichos componentes y del objeto total.

Consuetudinariamente la fuerza impulsora de la evaluacidn suele
ser la necesidad de retroalimentacién y control para mantener
un proceso en el cauce de su propdsito y en los niveles de
efectividad y eficiencia adecuados. Es decir, la necesidad de
buscar informacién sobre el desempefio de la administracidén de
la capacitacidén docente que permita actuar sobre ella a manera
de mecanismo equilibrador, de impulso hemeostatico y que,
ademas, deriva otros conocimientos de aplicacién inmediata, pero
relacionados con los propdésitos y compromisos de dicha

administracidn.

En concreto, la evaluacién se Justifica por razones de
efectividad, calidad, eficiencia, impacto, anhelo innovador,
saber y necesidad de dar cuenta ante la institucidén y ante los

agentes y grupos externos a la misma.
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Coordinacioén.

Acto de llevar personas o cosas distintas a una accidén o condicidn
comunes; ajuste arménico. Accidn continua y armébnica encaminada
a objetivos que se alcanzan por medio de una accidén directa, o
gracias a la organizacidén y a la administracidén. Disposicidn de
los esfuerzos del grupo en forma continua y ordenada, de manera
que se obtenga la unificacidén de la accidén en la persecucioédn de

una meta comun. (Ettinger, 1971).

Politicas.

"Declaraciones de los fines, metas, principios, propdbsitos,
intensiones o ideales a largo plazo, amplios y arménicos que han
de determinarse antes de que sea posible hacer los planes para
llevar a cabo tales fines. Las politicas tienen que establecerse
teniendo muy en cuenta el bienestar de la organizacidén. Las
politicas comprometen a la. direccidn a seguir un curso de acciédn
determinado para alcanzar objetivos especificos. No hay que
confundir las politicas con las reglas y disposiciones, que son
mas especificas, puesto que las politicas cambian més lentamen-

te." (Ettinger, 1971).
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Divisién.

Gran unidad elemental de composicidén fija que constituye la base
de la organizacidén de las fuerzas de operaciones, potencia y

posee movilidad.

Uno de los agrupamientos en los que se separan las actividades;
términos propio de los sistemas de organizacidén tal como divisidn

de educacidén formal.

"La estructura de organizacidén que dentro de su Jjurisdiccidn
comprende a mas de dos departamentos, término de organizacidn
gue denota una parte de la misma de mayor extensién e importancia

que el departamento." (Ettinger, 1971).

Direccion.

Persona o personas gque dirigen un campo cualquiera de la

administracidn.

Guia, instruccidn, mando, acto o forma de conducir, administrar

u orientar el trabajo de los demés.
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Empleo hébil y prudente de los medios para alcanzar un fin.

Acto de poner algo bajo control. Guiar los recursos humanos vy
materiales hacia unidades dindmicas de organizacidén que alcanzan
sus objetivos para satisfaccidén de las personas a las que sirve
y con un alto grado de moral y de conocimiento por parte de los
que prestan servicio. Autoridad y responsabilidad para lograr

resultados por medio de los esfuerzos de otras personas.

Arte y ciencia de controlar y orientar el esfuerzo humano de
manera que se puedan alcanzar los objetivos preestablecidos de
una empresa o institucién y de acuerdo con politicas aceptadas

de antemano.

"El grupo de personas que dirigen y controlan el esfuerzo humano
encaminado a la consecucidén de los objetivos de la empresa."

(Ettinger, 1971).

Componente: Es una variable compuesta, es decir, comprensiva de
diversos elementos que guardan relacidén de interdependencia
frente al todo, interdependencia que se visualiza al desagregar

el componente en sus variables y subvaria- bles.
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Variable: Se refiere a un constructo tedrico, elemento o atributo
que puede adquirir diferentes dimensiones, magnitudes,

categorias o valores a lo largo de un continuo real o hipotético.

Indicador: Dado que la variable es una construccidén tedrica, no
susceptible por ello de mediciédn y apreciacidn concretas, se
acude a referentes empiricas o manifestaciones particulares de

la variable para observar el desempefio de ésta en una situacidn

dada.
Criterio: "Punto de vista valorativo, a partir del cual se
califica un indicador o se valora su desempefio.”" (ICFES, 1985)

Calidad: Los logros se ponderan siempre a partir de los niveles
de excelencia relativos a criterios de calidad o satisfaccién
de ciertas necesidades fijadas por la institucidn o por un agente

superior a ella.

Siglas.

M.E.N: Ministerio de Educacidén Nacional.

SEDUCA: Secretaria de Educacién y Cultura del Departamento de

Antioquia.
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C.E.P: Centro Experimental Piloto.

1.9 RECORRIDO HISTORICO - LEGAL DE LA CAPACITACION

Capacitacién Docente vy Aspectos Legales: "Constituye
capacitacién el conjunto de acciones y procesos educativos
graduados, que se ofrecen permanentemente a los docentes en
servicio del sector oficial yno oficial para elevar sunivel

académico.

Aunque la capacitacién incluye profesionalizacidn
(licenciatura y bachillerato pedagbégico),especializa- cién
(posgrados) y la actualizacidén, para este trabajo sdélo se
tendran en cuenta la actualizacidén impartida por SEDUCA;
aungque otras instituciones estén autorizadas para hacerlo,
la profesionalizacidén y la especializacidén estén a cargo de
las Normales y Universidades; asunto que seria propio para

otras investigaciones.

La capacitacién estard a cargo del Ministerio de Educacidn
Nacional, de las Secretarias Seccionales de Educacidén y de
las Instituciones privadas debidamente facultadas para

ello" (Articulo 56., Decreto - Ley 2277 de 1979).
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"La Capacitacidén docente cumplird los siguientes

objetivos:

Profesionalizar a los educadores sin titulo

docente, que se encuentren en servicio.

Actualizar a los educadores sobre los adelantos

pedagdbgicos, cientificos y tecnoldgicos.

Actualizar a los educadores en las técnicas de
Administracidén, Supervisidn, Planeamiento vy

Legislacién Educativa.

Especializar a los educadores dentro de su propia

drea de conocimiento.

Proporcionar a los educadores oportunidades de
mejoramiento profesional mediante los ascensos en
escalafén". (Articulo 57., Decreto - Ley 2277de

1979).

"La capacitacidén se establece como un derecho para los

educadores en servicio. El Ministerio de Educacidn

Nacional en asocio de las Secretarias de Educaciédn

Seccionales y de las universidades oficiales, organi-

zard el Sistema Nacional de Capacitacidén con el fin de



dar cumplimiento a los objetivos sefialados en el articulo

anterior y garantizar a los educadores la prestaciédn del

servicio. El sistema incorporaréd los siguientes aspectos:

Programas para las diferentes modalidades de
capacitacién, entre las cuales deberd contemplarse la

capacitacién a distancia.

Coordinacién con las entidades educativas oficiales y
privadas, sobre los procedimientos para la prestacidn

del servicio de capacitacién.

Especificacién de las condiciones en que este servicio
se ofrecerd a los docentes vinculados, tanto al

servicio oficial como al privado.

Determinacidén de los créditos y horas exigibles para
ascenso a los diferentes grados de escalafédn y para
la obtencién de titulo docente". (Articulo 58.,

Decreto - Ley 2277 de 1979).

"Los educadores titulados que dicten cursos de capacitacidn

autorizados por el Ministerio de Educacidén Nacional, podréan

hacerlos valer como cursos realizados para ascenso en el

escalafédn, conforme a las equiva
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lencias académicas que para tal efecto determine el

Ministerio". (Articulo 41., Decreto - Ley 2277 de 1979).

Por Decreto Reglamentario 2762 de 1980 se establece el

Sistema Nacional de Capacitacidén del Magisterio:

Articulo 1: "Establécese el Sistema Nacional de
Capacitacién del Magisterio para el personal docente al
servicio de la educacidén oficial y no oficial en los
distintos niveles y modalidades que integran el Sistema
Educativo Nacional. Se exceptian los docentes que se
desempefian en el nivel superior quienes se rigen por normas

especiales".

Articulo 2: "El1 Sistema Nacional de Capacitaciédn del
Magisterio se establece con el fin de profesionalizar,
actualizar y especializar a los docentes. El Sistema

desarrollard los siguientes programas:

Profesionalizacién: El1 programa se ofrecerda a 1los
educadores en servicio que deseen obtener titulo de
bachiller pedagbégico. Técnico en educacidén, tecndlogo en
educacién o licenciado en ciencias de la educacidén. Los

cursos del programa son validos para ascenso en el
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escalafédn de acuerdo con la reglamentacidédn que para el

efecto expida el Gobierno Nacional.

Actualizacién: E1 programa se ofrecerd a los educadores en
servicio, titulados o no titulados, gque lo requieran para
ascenso en el escalafdén. Los cursos del programa podran
tener validez para adquirir un titulo docente de conformidad
con la reglamentacidén que para el efecto expida el Gobierno

Nacional.

Igualmente, se ofrecerdn cursos, seminarios, conferencias
para mejorar el nivel cultural vy cientifico de los
educadores, los cuales no necesariamente son validos para

ascenso en el escalafédn.

Especializacién: El programa se ofrecerd a los educadores
en servicio con titulo profesional qgue deseen
especializarse en un area del conocimiento, con el fin de
obtener el titulo de tecnbélogo especializado o un titulo de
post - grado en educacién. El programa serd servido por las
instituciones de educacidn superior en la forma prevista en
el Decreto Extraordinario 80 de 1980. Los cursos del
programa son validos para ascenso en el escalafédn de acuerdo
con la reglamentacidén que para el efecto expida el Gobierno

Nacional".



Articulo 3: "Fue modificado por el articulo 1., del Decreto

25 de 1986:

"El articulo 3., del Decreto 2762 de 1980 quedard asi: "E1

Sistema Nacional de Capacitacidén del Magisterio seréa

dirigido por el Ministerio de Educacién Nacional y se

integra con las siguientes instituciones:

La Direccién General de Capacitacién y Perfeccio-
namiento Docente, Curriculo y Medios Educativos del
Ministerio de Educacidén, estard encargado de la
programacidn, coordinacién, autorizacioén y
supervisién de los cursos de capacitacidén que tengan
validez para el ascenso en el escalafén en los términos

de este Decreto.

Los Centros Experimentales Piloto, en asocio con las
Secretarias de Educacidén, estardn encargados de la
organizacién, coordinaciédn, autorizacidn,
supervisién y aprobacién de los cursos de capacitacidn
que se ofrezcan a nivel regional. Seran las principales

unidades ejecutoras de los cursos de actualizacidn.

Las instituciones educativas oficiales y no oficiales

que reciban autorizacidén del Ministerio
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de Educacidn, podran adelantar programas de
capacitacién siguiendo los procedimientos esta-

blecidos en el presente Decreto.

d. Las instituciones de educacidén superior ofreceran los
programas de profesionalizacidén y especiali- zacidn
que conduzcan a un titulo docente de nivel superior,
de conformidad con el Decreto Extraordinario 80 de 1980

y en los términos de este Decreto".

Pardgrafo 1. "Los certificados para la aprobacidén de los
cursos de capacitacidén de que trata el literal b) de este
Decreto, deberdn ir refrentados, ademéds, con la firma del

Secretario Ejecutivo de la Junta Seccional de Escalafén”.

Pardagrafo 2. "Los Centros Experimentales Pilotos - CEP-
dependeran de la Direccidédn General de Capacitacidén vy
Perfeccionamiento Docente, Curriculo y Medios Educativos
del Ministerio de Educacién Nacional, pero deberan

coordinar su labor con las Secretarias de Educacidén".

Articulo 4: "Los programas de estudio ofrecidos por

organismos Internacionales tendrédn validez como cursos
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para ascenso en el escalafén segun las reglas de
convalidacién que determine el Gobierno Nacional, 1los
cursos realizados en paises que tengan convenios culturales

con Colombia se ajustarédn a lo que en ellos se pacte".

Articulo 5: "Todos los educadores que cumplan con los
requisitos previstos en este Decreto pueden ingresar a los
programas de capacitacidén que se organicen dentro del
Sistema Nacional de Capacitacidén, de acuerdo con las
reglamentaciones particulares de ingreso que determinen las
unidades ejecutoras del Sistema comln acuerdo con el

Ministerio de Educacidén Nacional".

Articulo 6: "La capacitacidn es un derecho de los educadores
en servicio. El Estado conforme a las disponibilidades
presupuéstales, financiard la que presten las entidades

publicas.

Los costos de inscripciédn y de matricula en las
Instituciones oficiales que adelanten programas de
capacitacidén estardn a cargo del Sistema Nacional de

Capacitacién".
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Paradgrafo. "El Ministerio de Educacién Nacional y las
Secretarias de Educacidén podran establecer becas, créditos
condonables, auxilios o bonificaciones para garantizar a
los educadores la asistencia a los cursos de capacitacidn
cuando estén trabajando en zonas de dificil acceso o en

localidades apartadas donde no se ofrezcan los cursos".

Articulo 7: "Los educadores que asi lo deseen podran
adelantar a sus costas los cursos de capacitacidén que
ofrezcan las instituciones privadas, debidamente

facultadas por el Ministerio de Educacién Nacional."

Profesionalizacién.

Articulo 8: "Los cursos de profesionalizacidén para el
personal docente en servicio sin titulo de bachiller
pedagbdgico se realizardn a través de las escuelas normales
aprobadas, por autorizacidédn de la Direccidn General de
Capacitacidén y Perfeccionamiento Docente, Curriculo vy
Medios Educativos del Ministerio de Educacidén Nacional.

Dichos cursos se ofrecerédn para los siguientes niveles:

NIVEL A: Para docentes en servicio en educacidédn pre-

escolar, bésica primaria, bésica secundaria, media
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vocacional, que acrediten el titulo de bachiller en
cualquier modalidad o haber cursado y aprobado el nivel
superior del Instituto de Capacitacidén del Magisterio

—-INCADELMA-.

Para este nivel deben cursar y aprobar dos etapas con una

intensidad de 240 horas cada una.

NIVEL B: Para docentes en educacién pre-escolar, béasica
primaria, Dbasica secundaria y media vocacional, que
acrediten haber cursado y aprobado el 50. afio de ensefianza
secundaria o media vocacional; o haber cursado y aprobado
todo el nivel medio del Instituto de Capacitacidén del

Magisterio —-INCADELMA-.

Para este nivel debe cursar y aprobar cuatro etapas con una

intensidad de 240 horas cada una.

NIVEL C: Para docentes en servicio en educacién pre -
escolar, badsica primaria, basica secundaria, media
vocacional que acrediten haber cursado y aprobado el 4o.

afio de ensefianza secundaria.

Para este nivel deben cursar seis etapas concluia

intensidad de 240 horas cada una."

129



131

Articulo 9: "Los programas de los cursos de profesio-
nalizacién de que trata el Articulo octavo, se estructuran
teniendo las necesidades académicas de los docentes de comin
acuerdo entre el Centro Experimental Piloto y la Escuela
Normal respectiva. La Direccidén General de Capacitaciédn y
Perfeccionamiento Docente, Curriculo y Medios Educativos
del Ministerio de Educacién Nacional deberd aprobar las

programacidén adoptada.

Articulo 10: "La practica docente, serd evaluada por los
supervisores de las Secretarias de Educacidén respectivas.
Los supervisores presentardn al Centro Experimental Piloto
el informe sobre la préactica docente para que éste expida
un certificado que serd considerado por la escuela normal

para la expedicién del titulo".

Articulo 11: "Para la aprobacidén de cada etapa de
profesionalizacidn es exigirad un promedio general minimo de
70%. Con nota inferior a ésta se considera perdida y debe
repetirse. Una asignatura se puede habilitar en forma
aislada, cuando se pierda con nota inferior al 60% y superior
al 40% si es tedrica. Las asignaturas practicas no son

habilitables".
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Articulo 12: "Podran ingresar a los programas de
profesionalizacidén que se ofrezcan para obtener el titulo

.de bachiller pedagdgico los siguientes educadores

a. Los educadores en servicio sin titulo docente nombrados

antes de la expedicidédn del Decreto 2277 de 1979.

b. Los educadores incorporados a la docencia segun lo
previsto en el Articulo 1 y 2 del Decreto 85 de 1980,
siempre que permanezcan en las condiciones de excepcidn

que determinaron sus nombramientos

Los tramites y documentos para la admisidén y graduacidédn de
los educadores que adquieren titulo de bachiller pedagdgico
mediante cursos de profesionalizacidén seradn los mismos
exigidos a los estudiantes de los programas regulares de

formacién de bachilleres pedagdgicos"

Articulo 13: "Las Escuelas Normales que organicen 1los
estudios de profesionalizacidn respectivos con el lleno de
los requisitos indicados, otorgaran al docente el titulo de

bachiller pedagdégico de conformi



dad con el Decreto 088 de 1976, el Decreto 1419 de 1978,
Decreto Ley 2277 de 1979 y la presente norma. Este titulo
tiene la misma validez que el obtenido por los estudiantes

regulares".

Articulo 14: "El Ministerio de Educacidén Nacional, a través
de la Direccidn General de Capacitacidén y perfeccionamiento
Docente, Curriculo y Medios Educativos, establecerada vy
autorizard un sistema especial de profesionalizacidn para
maestros 1indigenas que laboren como docentes en las
comunidades indigenas de conformidad con el articulo 11 del

Decreto 1142 de 1978".

Articulo 15: "Con el propbdésito de promover la formacidn
cientifica y pedagbdbgica del personal docente y para
garantizar la calidad de la educacidén en sus diferentes
niveles y modalidades el Ministerio de Educacidén Nacional
a través de la Direccidén General de Capacitacidén vy
Perfeccionamiento Docente, Curriculo y Medios Educativos,
adelantard con el Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacidn Superior (ICFES) y con las Instituciones de
Educacidén Superior gque tengan programas de formacidn
docente, los proyectos y los estudios necesarios para la
organizacién de los programas de profesionalizacidn

conducentes a la
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obtencién del titulo de técnico en educacidn, tecndlo- go

en educacidén y licenciado en educacidén".

Actualizacidn.

Articulo 16. "Los cursos del programa de actualizacidédn que
tengan validez para ascenso en el Escalafén seréan
programados en funcién del proceso educativo del alumno con
el fin de contribuir al logro de los fines del sistema

educativo del Decreto 1419 de 1978.

Estos cursos se distribuirdn en los siguientes programas :

Programa 1: Para los docentes en servicio que se desempefien
en los niveles de pre-escolar y basica primaria y para los

docentes de educacidn especial.

Programa 2: Para los docentes en servicio que se desempefien

en los niveles de bésica secundaria o media vocacional.

Programa 3: Para los docentes en servicio que desempefien
funciones de direccidn, supervisién, investigacidn,

programacidén o capacitacidédn en los niveles de



pre-escolar, bésica primaria, béasica secundaria y media

vocacional.

Programa 4: Para los docentes en servicio que realizan
actividades de alfabetizacién de adultos y de méas
actividades de educacidén no formal autorizada por el

Ministerio de Educacidén Nacional.

Programa 5: Para los docentes en servicio en las comunidades

indigenas".

Articulo 17: "Los cursos del programa de actualizacidn seran
organizados por el sistema de <créditos contenidos
especificos para cada curso, sin exceder de 50 el numero de

estudiantes por aula ni menor de 20".

Articulo 18: "Para efectos de esta norma, se entiende por
crédito el valor atribuido al conjunto de las actividades
académicas que realiza el alumno en 45 horas de trabajo y
que incluye clases, consultas en bibliotecas, préacticas
supervisadas, el trabajo en laboratorio, talleres, trabajos
en grupo, preparacién de trabajos y otras actividades

similares".

Articulo 19: "Podrédn ofrecer los cursos de actualizacidn

ademds del Ministerio de Educacidén Nacional:
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a. Para el Programa 1: Los Centros Experimentales Pilotos
con las Secretarias de Educacidén, las Escuelas
Normales aprobadas, los Institutos de Educacidén Media
Diversificada que tengan programas aprobados de
formacidén pedagdgica, las Instituciones de Educacidn
Superior y otras Instituciones Educativas que a juicio
de la Direccidén de Capacitacidén y Perfeccionamiento
Docente, Curriculo y Medios Educativos retnan los

requisitos necesarios.

b. Para el Programa 2: Los Centros Experimentales Pilotos
con las Secretarias de Educacidén, los Institutos de
Educacidén Media Diversificada, los Centros Auxiliares
de Servicio Docente, los Institutos Técnicos
Agricolas, las Instituciones de Educacidén Superior y
otras Instituciones Educativas gque a juicio de la
direccidén general de Capacitacidén y Perfeccionamiento
Docente, Curriculo y Medios Educativos, retGnan los

requisitos necesarios.

c. Para el Programa 3: Los Centros Experimentales Pilotos
con las Secretarias de Educacidén, las Escuelas
Superiores de Administracidn Piblica, las

Instituciones de Educacidn Superior y otras
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Instituciones de Educacidén que a juicio de la Direccidn
General de Capacitacidén y Perfeccionamiento Docente,
Curriculo y Medios Educativos relnan los requisitos

necesarios.

d. Para el Programa 4 v 5: Los Centros Experimentales Pilotos
con las Secretarias de Educacidén y otras Instituciones
que a juicio de la Direccidén General de Capacitacioén
y Perfeccionamiento Docente, Curriculo vy Medios

Educativos, reunan los requisitos necesarios."

Articulo 20: "Las Instituciones oficiales autorizadas para
dictar cursos de actualizacién, podran establecer convenios
con otras del Sector Oficial como COLDEPOR- TES, INDERENA,
SENA, Conservatorios de Misica, COLCUL- TURA, Institutos de
Cultura, para ofrecer dreas en las cuales esta Instituciones

sean especializadas".

Articulo 21: "Todas las Instituciones mencionadas en el
Articulo Décimo Noveno deben solicitar previamente a la
Direccién General de Capacitacidén y Perfeccionamiento
Docente, Curriculo y Medio Educativos, autorizacidédn para

los cursos de actualizacidédn que vayan a dictar".
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Articulo 22: "La Direccidén General de Capacitacidédn vy
Perfeccionamiento Docente, Curriculo y Medios Educativos
del Ministerio de Educacién Nacional, podréa delegar en los
Centros Experimentales Pilotos las Facultades de coordinar,
autorizar, supervisar y aprobar la organizacién y ejecucidn

de los cursos de capacitacidén™.

Articulo 23: "Las Instituciones que de conformidad con el
Articulo 21 de este Decreto, deseen solicitar autorizacidn
para dictar cursos de actualizacidén wvalidos para el
Escalafdédn, deben pasar por lo menos con treinta (30) dias
de anterioridad a la realizacidén de los mismos 1la
programacidén a la Direccidén General de Capacitacidbn vy
Perfeccionamiento Docente, Curriculo y Medios Educativos o
al Centro Experimental Piloto respectivo, teniendo en

cuenta los siguientes aspectos

1. Denominacién del curso.

2. Numero de horas o créditos.

3. Objetivos generales y especificos.

4. Contenidos.

5. Metodologia, ayudas educativas y criterios de
evaluacidn.

6. Distribucidén de las horas de trabajo.
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7. Bibliografia.

8. Hoja de vida de los profesores que dictaran el
curso".

Articulo 24: "Para efectos de aprobacién de cursos de

actualizacidén los docentes deben acreditar:

1. Asistencia a la totalidad de 1las actividades
programadas. En casos debidamente Jjustificados se
permitird hasta un 20% de la inasistencia a las horas

ofrecidas.

2. Calificaciones minimas del 60% en cada asignatura. Con
nota inferior se considera perdida y se puede habilitar
cuando la calificacidén quede entre el 40% y el 60% si
es tedbrica. Las asignaturas practicas no son habil

itables.

Articulo 25: "Las Instituciones que hayan sido

v

autorizadas para dictar los cursos de actualizacién
presentaran al Centro Experimental Piloto respectivo al

finalizar los mismo, un informe con los siguientes aspectos:

1. Una relacién de los docentes que realizaron el curso, la

cual incluye: Grado en el escalafén,
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titulo docente, nombre y ubicacién del plantel y nivel

del sistema educativo en el cual presta sus servicios.

2. Un cuadro completo de calificaciones y del control de
asistencia.
3. Un informe de la auto - evaluacidédn del curso."

Articulo 26: "Los Centros Experimentales Pilotos, remitiréan
a la Direccidén General de Capacitacidén y perfecionamiento
Docente, Curriculo y Medios Educativos la relacidén de los
docentes que realizaron el curso y los cuadros de
calificaciones respectivos. El1l Ministerio de Educacién
Nacional aprobard los cursos o programas en todos los casos

en que esta funcidén no haya sido delegada”.

Articulo 27: "Los certificados de aprobacién de los cursos
de actualizacidén deben ser expedidos por la entidad que
ofrecid el curso y deben ser refrendados por la Direccidn
General de Capacitacidén y Perfeccionamiento Docente,
Curriculo y Medios Educativos o por el Centro Experimental
Piloto para ser presentados a las Juntas Seccionales de

Escalafén".
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Articulo 28: "Los cursos de actualizacidn para ascenso en

el escalafén se podran realizar en las siguientes &reas:

a. Para el Programa 1: Psicologia del Aprendizaje,
Metodologia de la Ensefianza, Técnicas de Evaluacidn,
Etica Profesional del Educador, Constitucidén Politica
de Colombia vy Legislacién Educativa, Ciencias
Naturales, Educacidén Fisica, Educacidén Estética,
Educacidén Religiosa, Ciencias Sociales, Matematicas,
Espafiol y Literatura, mds las que determine y autorice
la Direccién General de Capacitacidn v
Perfeccionamiento docente, Curriculo 'y Medios

Educativos.

b. Para el Programa 2: Las &4reas mencionadas en el literal
a) del presente Articulo, &reas agropecuarias,
comerciales, industriales, salud vy nutricién e
idiomas extranjeros, mas las que determine y autorice
la Direcciédn General de Capacitacidn %
Perfeccionamiento Docente, Curriculo 'y Medios

Educativos.

C. Para el Programa 3: Metodologia de la Enseflanza,
Técnicas de Evaluacidén, Etica Profesional del

Educador, Constitucidén Politica de Colombia,
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Cooperativismo y Legislacién Educativa, Técnicas vy
Metodologia de la 1Investigacidén, Planteamiento vy
Técnicas de Administracién més las que determine la
Direccidén General de Capacitacidén y Perfeccionamiento
Docente, Curriculo y Medios Educativos del Ministerio

de Educacidédn Nacional.

d. Para el Programa 4: En Alfabetizacidén de Adultos,
cooperativismo. Etica Profesional del Educador,
Constitucién Politica de Colombia vy Legislacién
Educativa, mas la que determine la Direccidén General
de Capacitacidn y Perfeccionamiento Docente,
Curriculo y Medios Educativos del Ministerio de

Educacidén Nacional.

e. Para el programa 5: Las 4reas mencionadas en el literal
a)l del presente Articulo méds las que determine la
Direccidn General de Capacitacidn con la participacién

directa de los miembros de las comunidades indigenas.

Los cursos ofrecidos por la Direccidén General de
Capacitacidn para los docentes que trabajen en 1los programas
de Escuela Nueva o Escuela Unitaria y para los docentes que
participen en los programas de experimentacién curricular,

tendréan valor para ascenso
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en el escalafén de conformidad con la reglamentacidn que

expida el Ministerio de Educacién Nacional™.

Articulo 29: "Los recursos de capacitacidn serdn ofrecidos
durante épocas de vacaciones, en los fines de semanas o en
jornadas contrarias a las Jjornadas de labores para
garantizar la asistencia de los educadores que estan en

servicio".

Articulo 30: "El Ministerio de Educacidén Nacional a través
de la Direccidn General de Capacitacién y Perfeccionamiento
Docente, Curriculo y Medios Educativos, podréd estructurar,
autorizar y aprobar planes y programas de capacitacién a
distancia que tengan validez para ascender en el Escalafdn
Nacional. Los programas de capacitacidén a distancia deben

reunir por lo menos los siguientes requisitos:

a. Presentar a la Direccidén General de Capacitacidédn los

programas de estudio completos.

b. Incluir acciones de caracter presencial y actividades
no presenciales que se realicen a través de los medios
de comunicacidén, los cuales serdn supervisores por los

Centros Experimentales Pilotos.
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c. Tener mecanismos de inscripcidén, cubrimiento del
programa y evaluacidédn, aprobados por la Direcciédn

General de Capacitacidéon".

Cursos de Capacitacidén para Escalafédn.

Articulo 31: "Los docentes a quienes se les exige cursos de
capacitacién para efectos de ingreso y ascenso en el
escalafdén de acuerdo al Decreto 2277 de 1979, debe tener el

siguiente nUmero de créditos:

1. Los profesionales con titulo universitario diferente
al de Licenciado en Ciencias de la Educacién. Curso de

ingreso: Ocho créditos.

2. Los educadores que no tengan titulo docente o titulo

profesional universitario:

a. Para el primer ascenso gue reguiera curso a

partir de la asimilacidén: Siete créditos.

b. Para el segundo ascenso gque requiera curso a

partir de la asimilacidén: Ocho créditos.

C. Para el tercer ascenso gue reguiera curso a

partir de la asimilacidén: Nueve créditos.



3. Los educadores con titulo docente o titulo profesional
universitario:
a. Para el primer ascenso gue reguiera curso a

partir de la asimilacidén o inscripcidén: Cinco

créditos.

b. Para el segundo ascenso que requiera curso a
partir de la asimilacién o inscripcién: Seis

créditos.

C. Para el tercer ascenso que requiera curso a
partir de la asimilacidén o inscripcidn: Siete

créditos."

Articulo 32: "Los cursos de capacitacién realizados en forma
completa por los educadores antes de la expedicidén del
Decreto 2277 de 1979, y gue no se hayan hecho valer en la
asimilacién o ascensos anteriores tendrédn validez para
ascensos en el nuevo escalafdédn, siempre que hubiere sido
aprobados por el Ministerio de Educacidén Nacional. Los
cursos incompletos, realizados por los educadores pueden ser
certificados como créditos en el respectivo Centro
Experimental Piloto, de acuerdo con las pautas sefialadas en

la presente norma en cuanto a numero de horas crédito".
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Equivalencia de Cursos.

Articulo 33: "Los educadores escalafonados que a partir de
la fecha de expedicidén del presente Decreto dicten cursos
de actualizacidén para el ascenso en el escalafédn, aprobados
por el Ministerio de Educacién Nacional, recibirdn un
certificado expedido por el Centro Experimental Piloto que
haya supervisado el curso, por un numero de horas o créditos
igual a las que dictdé. Estas horas y créditos seran validos
para los cursos de ascenso en el escalafén que deba reali-
zar"
Paradgrafo: "Los educadores que recibieron certificados por
haber dictado cursos de conformidad con la Resolucidén No.
19005 de 1979 también obtendréan créditos validos para los

mismos efectos".

Articulo 34: "Este decreto rige a partir de la fecha de su
expedicidén, sustituye los Articulos 21 y 22 del Decreto 1419
de 1978, deroga la Resolucidén No. 19005 del 25 de octubre
de 1979, asi como todas las normas que sean contrarias al

Decreto".

Por resolucidén 22224 de 1980 se reglamenta y aclara el

Decreto 2762 de 1980:
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Articulo 1. "Los educadores en servicio que tengan derecho
a cursos de profesionalizacidén para obtener el titulo de
bachiller pedagbdgico, de conformidad con el Articulo 12 del
Decreto 2762 de 1980, deberdn acreditar los siguientes

documentos para efectos de grado:

a. Registro civil de nacimiento.

b. Certificado de estar ejerciendo en propiedad la
docencia, de conformidad con lo estipulado en el
Decreto Extraordinario 2277 de 1979 y el Decreto 2762

de 1980.

c. Registro del diploma de bachiller para los del nivel
A, expedido por la Secretaria de Educacidén respectiva.
Cuando se tenga duda sobre la autenticidad de un
registro de diploma, se podréa exigir las

calificaciones que se estimen convenientes

d. Certificado de 50. de primaria a 50. de bachillerato

debidamente diligenciado, para los del nivel B.



e. Certificado de 50. de primaria a 4o. de bachillerato

debidamente diligenciado, para los de nivel C.

f. Certificados de INCADELMA para gquienes realizaron estos
cursos, expedidos por la Divisidén de Coordinacidn de

Centros Experimentales Pilotos asi:

Para los que ingresan al Nivel B, acreditar
aprobados hasta dos cursos del Nivel Medio

INCADELMA.

Para los que ingresan al Nivel A, acreditar
aprobados hasta un curso del Nivel superior del

INCADELMA."

Articulo 4. "Los educadores que ingresan a los cursos de
actualizacidn para ascenso en el escalafén, deben presentar

a la entidad que organice el curso:

Formulario de inscripcidén debidamente diligencia- do.

Cédula de ciudadania.
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Certificado expedido por el rector del establecimiento
donde presta sus servicios, en el que conste: Titulo
y registro; grado en el Escalafén y numero de
resolucidn; afios de servicios y tipo de vinculacidén a

la institucidn".

Articulo 6. "Los docentes gque se hallen tomando los cursos
del programa de Actualizacidédn a Distancia, organizado por
la Direccidn General de Capacitacidén y Perfeccionamiento
Docente, Curriculo y Medios Educativos del Ministerio de
Educacidén, recibirédn un certificado por cuatro créditos que
tiene validez para el ascenso en el escalafédn cuando apruebe

el examen presencial de la primera etapa del programa".

Articulo 7. "A partir del afio 1981, los docentes que presten
su servicio en el Programa de Escuela Nueva y asistan a los
cursos que se les ofrezcan sobre el mismo, recibiran del
Centro Experimental Piloto respectivo un certificado de dos
créditos por cada afio completo de trabajo en el mismo, con
validez para el escalafén, el cual llevard el visto bueno

del Director Nacional del Programa Escuela Nueva'.

Paradgrafo: "Se tiene en cuenta para efectos de este

Articulo, solamente a los educadores que laboren en el
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programa Escuela Nueva, reconocidos como tal por el Comité
Nacional de Escuela Nueva y por los Comités Departamentales,
Intendeciales o Comisariales a saber: Escuelas Nuevas
Demostrativas que se encuentran ubicadas en el sector rural,
zonas de baja densidad de poblacidén, en zonas de area de
influencia de los nucleos rurales o en concentraciones de

Desarrollo Rural".

Articulo 8. "Para ofrecer cursos de Actualizacién en
Educacién Religiosa, los Centros Experimentales Pilotos
podran autorizar a Centros [Especializados de las

arquididécesis, para que los organicen y desarrollen" .

Articulo 9. "Los certificados sobre cursos de capacitacidn
o actualizacidn que presentan los educadores en las oficinas
seccionales de escalafdén, para efecto de sus ascensos
anteriores, no deben tener més de dos afios de expedidos,

aungue el curso puede tener méds antigltiedad".

Articulo 10. "Cada centro experimental Piloto determinaréa
las tarifas para la contratacidén de los profesores dque
dictardn los cursos de capacitacidén, de acuerdo a las

disponibilidades presupuéstales y las



caracteristicas de cada regidén. Las tarifas se tendran en
cuenta con base a titulos, experiencias, nivel de desempefio

y lugar de desplazamiento del docente".

Articulo 11. "La presente Resolucidén rige a partir de la

fecha de su expedicidén".

Por resolucidn 20331 de 1980, con fundamento en el Articulo
22 del Decreto 2762 de 1980, se delegd en los Centros
Experimentales Pilotos de cada una de las entidades
territoriales las facultades de organizar, ejecutar,
autorizar y supervisar los cursos de capacitacidén para
ascenso en el Escalafén, de actualizacidn y
profesionalizacidén para obtener el titulo de bachiller

pedagdgico en sus respectivas entidades territoriales

Por decreto 3466 de 1980 se establecen estimulos para el
personal docente al servicio oficial y no oficial que

participe en la Campafia Nacional de Alfabetizacidn

Por decreto 259 de 1981 se reglamenta la forma de hacer valer

los cursos de capacitacidén no utilizados
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en el antiguo escalafén y la convalidacidén de cursos por

estudios conducentes a un titulo docente.

Por circular Departamental No.5 del 25 de febrero de 1986
emanada de la Secretaria de Educacidén y Cultura, se
establecen los microcentros de Capacitacidén docente como

una estrategia de capacitacién.

1.9.1 Antecedentes histdéricos. Teniendo en cuenta que los
antecedentes histdéricos son elementos prioritarios del marco
tebrico de 1la investigacién, es necesario relacionar la
aparicién del cuerpo normativo de ciertas entidades
capacitadoras y algunos sistemas de capacitacidédn gque permiten
visualizar la historia de la capacitacidén docente y su aspecto

legal desde 1933 hasta 1991 y cuya sintesis es la siguiente:

a. Cursos de Informacidédn: (Decreto 301 de febrero 13 de 1933).
Cursos para maestros graduados y no graduados cuyo fin era
capacitarlos en la interpretacién de la reforma que se habia
llevado a cabo en el afio de 1932, en la enseflanza primaria

y secundaria.

b. Centros de Estudios Pedagdbdgicos: (Decreto 1486 de julio 25

de 1940). Pretendilia fomentar en cada munici-
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pidé el perfeccionamiento cultural y profesional de 1los

maestros.

El Congreso Pedagdgico Nacional: (Decreto 1486 de julio 25

de 1940).

Su principal objetivo era estudiar 1los proyectos del
Ministerio y los presentados por los delegados de los Centros
de Estudio, y formular las recomendaciones acerca de las

reformas educativas.

Cursos de Capacitacidén Pedagdbgica: (Decreto 1135 de mayo 7

de 1952)

Entre las disposiciones que dictd el Decreto 1135 sobre
Escalafén Nacional de ensefianza primaria, establecid el
organizar cada afio un curso de capacitacidén pedagdgica para
aquellos maestros que tuvieran derecho a ascenso en

categoria.

Cursos Radiales: (Decreto 3353 de 1955). Se crearon para
propiciar la capacitacidn del magisterio rural, buscando su
formacidén integral vy la ensefianza de las técnicas

metodoldgicas.
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Instituto de Formacidén de Supervisores Escolares. (Decreto

208 de 1957).

Pretendia formar supervisores con una buena preparacidn que
sirviera en el campo de la capacitacién y el

perfeccionamiento del magisterio.

Cursos intensivos de Formacidédn Pedagdgica. Decreto 277 de
1958.

Tenia como fin capacitar bachilleres de materias
pedagbgicas, para poder extender la educacidén primaria a
amplios sectores de la poblacién infantil. Los primeros

cursos se realizaron en Medellin y en Bogotéa.

INCADELMA. Decreto 199 de 1958.

El Instituto Nacional de Capacitacidén y Perfeccionamiento
del Magisterio de la ensefianza primaria, fue creado para
dar formacién pedagdgica a los maestros no titulados en
servicio y el perfeccionamiento de 1los titulados en

servicio.

Servicio Cooperativo de Educacidén Colombo Americano.

Creado en 1958.
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Fue instituido para dar orientacidédn en las escuelas
primarias sobre la elaboracidén, uso y aplicacidén de las
ayudas educativas. Este instituto fue reemplazado por la
Oficina Administrativa para Programas Educativos Conjuntos

a partir de 1962.

j. Centros Regionales de Capacitacién.

Tan solo en 1958 con la creacidn de estos centros, se dieron
los primeros pasos de descentralizacién de la capacitacidn

docente.

El Servicio Cooperativo de Educacidédn Colombo Americano y
luego la Oficina Administrativa para Programas Educativos
Conjuntos, se encargaron de la orientacidén de dichos
centros, los cuales centraron su actividad, primero en las
ayudas técnicas para la educacidén agricola, industrial y
primaria y luego en las ayudas técnicas a las secretarias

de educacidén, supervisores y lideres educativos.

Los Centros Regionales de Capacitacién fueron defini-
tivamente estructurados por la Resolucién 2311 del 13 de
diciembre de 1963, emanada de la Oficina Administrativa
para Programas Educativos Conjuntos, cumpliendo como

funcién principal, atender programas de
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capacitacidén, actualizacidén, entrenamiento de docentes en

servicio a través de seminarios y cursos presenciales

En 1963 el Decreto 1965 autoriza a las Normales para expedir

el titulo de Maestro a los docentes que se capaciten.

k. Otras entidades que podian servir cursos. Decreto 1425 de

1961.

El decreto en mencidén autoriza a las universidades
aprobadas que cuenten con Facultad de Educacidén o
Filosofia, y a las comunidades religiosas que llenen

ciertos requisitos, organizar cursos para docentes.

1. Instituto Colombiano de Construcciones Escolares. Decreto

2394 de septiembre de 1968.

El Instituto Colombiano de Construcciones Escolares fue el
organismo que sustituyd® a la Oficina Administrativa para
Programas Educativos Conjuntos y por lo tanto el que
continué dando orientacidén a los Centro Regionales de

Capacitacién.
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11. Cursos vacacionales. Resolucidén 0730 de 1967.

En 1967 se reglamentan los cursos vacacionales de

capacitacidén para maestros de primaria.

m. Divisidén de Capacitacién del Magisterio. Decreto 3157 de

diciembre de 1968.

Con la creacién de la Divisidén de Capacitacidén del

Magisteiio, desaparece INCADELMA.

La Divisién de Capacitaciédn del Magisterio seria la
encargada de coordinar en las instituciones docentes y con
los Fondos Educativos Regionales, 1los programas de
capacitacién y perfeccionamiento del magisterio en
servicio, para lograr el mejoramiento de la enseflanza

oficial y privada.

A los maestros que realizaban y aprobaban los cursos
programados por la Divisidén de Capacitacidn del
Magisterio, el Ministerio de Educacidédn les otorga el
titulo de Maestros. En 1970, la Divisidén del Capacita-
cibén del Magisterio estructurd programas para Cursos

de capacitacidén para maestros de Educaciédn Pre-Esco-
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n. Instituto Colombiano Pedagdégico. (INCOLPE). Decreto 3155 de

1968.

Fue creado como anexo a la Universidad Pedagdgica. Se le
dieron las funciones de capacitacidén a partir de 1974, es
autorizada para reglamentar el funcionamiento de 1los

Centros Regionales.

fi. Centro Regional de Perfeccionamiento Educativo. Decreto 004

de 1970.

El Centro Nacional de Perfeccionamiento Educativo fue
creado para la realizacidén de cursos breves e intensivos y
reuniones especiales para el personal docente,

administrativo y técnico vinculado a la educacidén media.

En 1970 se le da al Centro Nacional de Perfeccionamiento
Educativo, la coordinacién de los programas de la Divisiédn
de Capacitacién del Magisterio, los Centros Regionales, el
Instituto Colombiano de Construcciones Escolares y la

Secretaria de Educaciédn.

Continuando con el recorrido histérico de la capacitacidn se
contemplan normas sobre prerrequisitos para ascensos desde los

decretos 1135 de 1952, 030 de 1948 y 953 de 1970,
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el primero para la educacidén primaria y los restantes para la

educacidén secundaria.

En 1976 el decreto 088 reorganizd el Ministerio de Educacién
Nacional, c¢reando unidades de Ejecucidén y Control con
dependencia de Direccidén General de Capacitacidén y Perfec-

cionamiento Docente, Curriculo y Medios Educativos.

La Orientacidén General de Capacitacidén y Perfeccionamiento

Docente tiene como funciones de capacitaciédn:

Disefiar los curriculos para la capacitacidén del personal

docente de todos los niveles de educacién formal y no formal.

Disefiar curriculos para la capacitacién del personal

docente dedicado a la educacidén especial.

Dirigir y coordinar por medio de los Centros Experimentales
Piloto la ejecucién de los programas de capacitacidédn del

personal docente.

En 1978 el decreto 1419 en su articulo 21 se establece que la
formacién y la capacitacién de los docentes debe basarse en los
programas que desarrollan el curriculo de los alumnos. Y en el

articulo 22 se puntualiza que la capacita



cidén y la actualizacidén hacen parte de la docencia como requisito
que asegure el rendimiento escolar y la eficiencia de la

ensefilanza aprendizaje.

El decreto 1816 de 1978 le asigna la capacitacidén docente a los

Centros Experimentales Pilotos teniendo éstas las funciones de:

Organizar, coordinar y supervisar la capacitacidén y el
perfeccionamiento docente de todos los niveles, en su
respectiva regidén, procurando el aprovechamiento al maximo

de los recursos educativos que haya.

Ejecutar directamente o a través de otras organizaciones o
mediante proyectos compartidos los programas de

capacitacién.

En el decreto extraordinario 2277 de 1979 (Estatuto Docente),
las consideraciones sobre la capacitacién designan la
capacitacidén como proceso de educacidén permanente y le otorga
el caracter de derecho del educador y la convierte en una

obligacién para la promociédn.

Siendo el decreto una obligacidén del Estado, deja campo abierto
a entidades particulares para gque capaciten educadores en

ejercicio oficiales y privados, con la debida

159
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aprobacién. No deja de lado las modalidades para hacerlo

incluyendo la capacitacidén a distancia.

El articulo 58 y la resolucidén 19005 de 1979 fija normas para

la capacitaciédn.

El Sistema Nacional de Capacitacidén en su busqueda por mejorar
la formacidén de los educadores y su promocidén en la carrera
docente tiene un programa de profesionalizacidén que busca dotar
de titulos docentes a los educadores en servicio porque se

carezca de ellos o para obtener otros de nivel mas elevado.

Otro programa contemplado en el Sistema de Capacitacidn es la
especializacidén de licenciados en educacidn que buscan mejorar
al maximo la formacidén profesional de los educadores y el

desempefio profesional.

Por su parte el programa de actualizacidén estd disefiado para
poner al dia a los educadores sobre los adelantos pedagdgicos,
cientificos y tecnolégicos como mecanismo de mejoramiento en el

desempefio de funciones y como promocidén en la carrera docente.



La Resolucidén Nacional 22224 de noviembre 21 de 1980, reglamenta
parcialmente el decreto 2762 del 14 de octubre de 1980, relativa

a la profesionalizacién.

La Resolucidén Departamental 0785 de diciembre de 1980 crea los

Comités Distritales de Capacitacidén Docente.

La Resolucidén Departamental 0134 de febrero 22 de 1983,

reestructura los Comités Distritales de Capacitacidén Docente.

La Resolucidén Departamental 0777 de diciembre 17 de 1982, adopta
una escala de remuneracidén para quienes sirven los cursos de

capacitacién docente.

La Circular Departamental numero 12 de abril 13 de 1983, fija
requisitos para ser multiplicador de cursos de capacitacién

docente.

Es de anotar que, la Cooperacién Técnica Internacional -
Cooperacién del Convenio Andrés Bello, con sus programas de
capacitacién de supervisores y administradores de la Educaciédn
a nivel local, son convenios que ofrecen a los agentes educativos
mencionados los medios adecuados para su autoformacidn,

impulsando un proceso de enseflanza, persona
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lizada, creativa, participativa sin interaccién presencial

entre capacitados.

"Los objetivos de estas entidades, estédn orientados a
involucrar a los agentes educativos que ejercen funciones
de administracién y supervisién, en procesos de capacita-
cidén para facilitar a los administradores su formacidn

permanente." (MEN - 1988 - 1989).

1.9.2 Estructura administrativa de la capacitacidén docente
en Antioquia. En Antioquia las politicas, la estructura
administrativa, los procedimientos basicos, la vigencia de
programas, la Seccidédn de Capacitacidédn, la filosofia, los
objetivos y metodologia de capacitacidén docente se rigen

por medio de la circular 16, de marzo 27 de 1990 asi:

En la busqueda de una mejor estructuracidn, organizaciédn y
ejecucidén de la capacitacidén de Directivos-Docentes y de
Docentes de departamento de Antioquia, con miras a la
obtencién del més 6ptimo nivel de calidad y eficiencia en
dicha actividad, y después de analizadas unas series de
recomendaciones y sugerencias de diferentes funcionarios de
la Secretaria y de instituciones capacitadoras, se ha
concluido en la necesidad de fijar unas politicas y
procedimientos bédsicos, a cuya normatividad se someterd en

adelante toda la programacidén, ejecucidn, asesoria y
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evaluacién de cualquier evento de capacitacidédn que se organice
para Directivos-Docentes y Docentes en el departamento de

Antioquia.

1.9.2.1 Politicas para la implementacidén de la capacitacidn.

La capacitacién docente estard dirigida a promover la
realizacién del maestro como persona y profesional de la
educacién y como motor del desarrollo integral de 1la

comunidad.

Metodolbégicamente la actualizacién, profesionalizacidn vy
especializacidén del maestro propenderédn por el desarrollo
de la creatividad y la autogestién de los educadores, de tal
modo que sean ellos los permanentes innovadores de practicas
educativas, pedagdgicas y sociales desde sus propios

lugares de trabajo.

La capacitacién de los docentes en Antioquia seré
permanente, continua vy sistemdtica en los programas
establecidos para el Servicio Nacional de Capacitaciédn en

el decreto 2762 de 1980.
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La capacitacién se enmarcard dentro de las politicas de
descentralizacién y desconcentracidédn administrativa,

promulgadas por el gobierno nacional.

Como estrategia para la politica de desconcentracidén y de
descentralizacién de la capacitacidén, en cada Distrito
Educativo se conformaré el Comité Distrital de
Capacitacidén, bajo la directa responsabilidad del jefe de
Distrito Educativo y con la participacidén efectiva de 1la

supervisién y los directivos de Nucleo Educativo.

De conformidad con el articulo 29 del decreto 2762 de 1980,
la capacitacién docente se realizard en contrajornada y en
periodos vacacionales. En servicio, sdélo se ofrecerd cuando
sea plenamente justificada ante la Direccidén de Curriculo,
Centro Experimental Piloto, Coordinacidédn de Capacitaciédn,
por el responsable del programa, en el cual sea necesario

capacitar.

Con el fin de posibilitar al madximo el cumplimiento de la
anterior politica, la Secretaria de Educacidn entrard a
programar diferentes eventos de capacitacidén los dias
sdbados, durante el periodo académico, tanto en Medellin
como en los municipios sedes de Distrito Educativo y, en

cualquier lugar donde se inscriba un
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numero minimo de docentes requeridos para cada curso. A
dichos 1lugares, se desplazaridn permanentemente los
capacitadores vy/o multiplicadores responsables de la

asesoria.

La capacitacidén docente serd ofrecida en las modalidades de
educacidén presencial, semiescolarizada, micro- centros y a
distancia, para lo cual la Secretaria de Educacidén, a través
de la Coordinacién de Capacitacidén adscrita a la Direcciédn
de Curriculo-Centro Experimental Piloto, concertarda la
participacién de las universidades del departamento, de las
instituciones autorizadas para tal fin y de personas
naturales que ameriten idoneidad para la prestacidn de este

servicio.

La organizacién de la capacitacidén docente en Antioquia,
continuard en la forma de "Cursos", con la asignacidén de
créditos, a corto, mediano y largo plazo en cualquiera de
las modalidades, pero en contrajornada y en tiempo no
laboral del docente; para la actualizacién, revisidn,
seguimiento % evaluacidn de los programas en
experimentacién y de las innovaciones educativas, se
adoptaréd la forma de encuentros, seminarios y/o talleres con
duracién maxima de tres dias laborales y con sujecidén a los

procedimientos establecidos.
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Los congresos, encuentros u otros eventos, que no aparezcan
dentro de un programa gradual de capacitacidén, no seréa
objeto de créditos y el estudio de costo beneficio,
corresponde al Comité de Programacidén conformado por el
Director de Curriculo- Centro Experimental Piloto, el
Coordinador de Capacitacién y el Jjefe de la Dependencia

solicitante del evento.

Toda propuesta o programacién curricular para la
capacitacién de los educadores deberd contar, para su
ejecucidén, con la aprobacidédn de la Direccidn de Curriculo-
Centro Experimental Piloto, a través de la Coordinacidén de

Capacitacidén, adscrita a ésta.

La ubicacién de los docentes en los cursos de capacitacidn
se efectuard teniendo en cuenta la formacidén académica, su

drea, nivel o modalidad y lugar de desempefio laboral.

Los educadores que reciben capacitacidén en un Aarea de
formacidédn correspondiente al Plan de Estudios, establecidos
para los distintos niveles de educacidén, seran 1los
encargados directos de orientar dichas &reas en sus

instituciones.
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En adelante, cualquier actividad de capacitacién para
docentes que se programe, tendrd gque ajustarse a una
metodologia  tedrico-préactica equilibrada. La parte
tedrica, serd asesorada por capacitadores y/o multi-
plicadores profesionales en cada 4&rea, bien en forma
intensiva o en forma peridédica. La parte préactica, previa
programacién, debe estar dirigida a la ejecucidn de
proyectos educativos, aplicaciones o experimentacidn
pedagdégica y/o metodoldédgica en el aula de clase, cuyos
resultados serdn presentados y evaluados con el respectivo
multiplicador durante un lapso o periodo de tiempo
programado. La acreditacidén sdélo se tramitard una vez

finalice a satisfaccidén la parte préctica.

Los costos de documentos u otros materiales para la
capacitacién docente seran sufragados por los educadores y

cancelados en el momento de la inscripcidn.

La capacitacidén de los educadores adscritos a los programas
experimentales, adelantados por la Secretaria de Educacidn
y Cultura de Antioquia, para diversificar el bachillerato
o desarrollar innovaciones educativas en el departamento,
estard sujeta a tratamiento especial, previa sustentacidn
y recomendaciones de los responsables de dicho programa a

la Direccidn
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de Curriculo- Centro Experimental Piloto, Coordinacidn de

Capacitacidn.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 8 al
13, del decreto nacional 2762 de 1980, los educadores en
servicio sin titulo de bachiller pedagdgico, deberén cursar
y aprobar las areas propias de formacidn pedagdgica sélo en
una institucién que ofrezca esta modalidad de bachillerato,
conforme a lo dispuesto en el decreto 0455 de 1989 y su

resolucidén reglamentaria No. 3372, del mismo afo.

Con excepcién de la politica anterior, bachilleres no
pedagdgicos y profesionales no docentes (técnicos o
tecnélogos) no escalafonados, no seran incluidos en los
registros de cursos de capacitacién para legalizacidén de
créditos, ya que con esta certificacidén no pueden ingresar

al Escalafdén Nacional Docente.

El personal profesional para la ejecucidén de los programas
de capacitacién, serd seleccionado por la Direccién de
Curriculo - C.E.P., Coordinacién de Capacitacidén y el equipo
asesor, previa identificacién de sus condiciones de
idoneidad académica, técnico - pedagdbdbgica y de valoracidn
personal que permitan garantizar la calidad de 1la

capacitacidén en el marco
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de la politica educativa y regional. Se seleccionaréan

preferiblemente docentes escalafonados en ejercicio.

La certificacidén de créditos para ascenso en el Escalafédn
s6lo se harad una vez cumplidos los procesos de seguimiento
y evaluacidén, previa certificacidén de los resultados vy
efectos en la préactica educativa y pedagdgica de 1los
docentes en la respectiva institucidén vy/o comunidad

educativa.

La capacitacién y profesional izacién de maestros indigenas
se realizard acorde con lo dispuesto en el decreto No. 1142
de julio 19 de 1978 y, la Resolucién No. 9549 de julio 31

de 1986.

La certificacién de créditos para los docentes capaci-
tadores, sdélo se expedird por dicha accidédn, cuando 1lo

realicen sin contraprestacién econdmica.

La Direccién de Curriculo - C.E.P., Coordinacidén de
Capacitacidén, podra admitir u ofrecer cursos a educadores
del sector privado, cuando exista disponibilidad de cupos
en cada uno de los eventos ofrecidos, previa cancelacién del

valor de la inscripcidn asignada a cada uno.
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1.9.2.2 Estructura administrativa. El servicio de

capacitacién docente en el Departamento, se ejecutarad dentro de
las politicas del Sistema Nacional de Capacitacidén, sera
dirigido por la Secretaria de Educaciédn Departamental a través
de la Direccidén de Curriculo - Centro Experimental Piloto e
implementando mediante la accidén coordinada e integrada de los

siguientes organismos:

La Direccidén de Curriculo - Centro Experimental Piloto, a

través de la Coordinacién de Capacitacidn, adscrita a ésta.

Un equipo asesor - investigador que amerite formacidén en
investigacién educativa, el cual con la coordinacidén de
Capacitacién Docente vy la infraestructura existente,
garantiza la puesta en marcha y el funcionamiento del

servicio.

Un equipo de capacitadores previamente seleccionados por el
equipo asesor - investigador que ejecuta los programas

curriculares de capacitacién.

Una red administradora de seguimiento, control y evaluacién
del proceso de capacitacidn docente conformado zonalmente
por el Comité Distrital de Capacitacidén y localmente por los

Directivos - Docentes de los
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Municipios, bajo la orientacidén del equipo asesor -

investigador.

El equipo de profesionales y técnicos de la Direccidn de
Curriculo - C.E.P., encargado de la descripcidén vy
conceptualizacidén de los programas curriculares para la
capacitacién de docentes, de la elaboracidén de pautas para
el disefio, produccidén de médulos y materiales de apoyo a la

capacitacién en asocio con el equipo asesor - investigador.

La tesoreria del Centro Experimental Piloto.

Un equipo de Archivo y Documentacidén conformado por las
secretarias y un especialista en sistemas, quienes apoyados
en la sistematizaciédn optimizarédn la informacidén y el
registro relativo al desarrollo de la capacitacién en el

departamento.

1.9.2.3 Procedimientos béasicos.

Para la capacitacidén docente generada en los distritos
El Comité Distrital de Capacitacidén mantendréa
actualizado el diagndéstico del estado y las

necesidades de capacitacidén docente en su zona,
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utilizando los instrumentos elaborados por el equipo

asesor - investigador.

Presentard semestralmente a la Coordinacidn de
Capacitacidén de la Direccidédn de Curriculo C.E.P., las
propuestas de capacitacién docente para su zona,

detectadas en el diagnéstico.

El equipo asesor - investigador estudiara las
propuestas, las seleccionard de acuerdo con 1los
recursos existentes, las remitird a la Direccidn de
Curriculo - C.E.P., a la Coordinacién de Capacitacidn,

quien autorizard y comunicard su realizacién.

Una vez autorizado el evento, el Comité Distrital de
Capacitacidén, coordina la ejecucidn, el seguimiento,
la evaluacidén, el control, el di ligenciamiento de la
respectiva documentacidn y su remisidn oportuna, a la
Direccién de Curriculo - C.E.P., Coordinacidén de

Capacitacidn.

Para la capacitacidén docente generada en las demés

dependencias de la Secretaria de Educacidn.
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La respectiva dependencia presenta, Jjustifica vy
sustenta a la Direccidén de Curriculo - C.E.P.,
Coordinacién de Capacitaciédn, sus respectivas

propuestas.

El comité asesor - investigador, las analizarad y les
asignard recursos segun las necesidades vy la

disponibilidad de los mismos.

La Direccidén de Curriculo - C.E.P., a través de la
Coordinacién de Capacitacidén, comunicard a la
Direccién Operativa sobre los eventos autorizados, a
los respectivos Distritos Educativos para todo 1lo
concerniente con el desplazamiento de docentes o la
ejecucidn de la actividad en su zona y a la respectiva
dependencia para la continuacién de las demés

actividades requeridas para el evento autorizado.

La Direccidén de Curriculo - C.E.P. y el equipo asesor
-investigador se responsabilizard de la coordinacién
de toda la logistica, el seguimiento, el control y

tréamite de documentacién requerida par cada evento.
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Para la capacitacién docente generada a través de las

instituciones autorizadas.

Las instituciones autorizadas para ofrecer
capacitacién docente, presentan y sustentan a la
Coordinacidén de Capacitacién, adscrita a la Direccidn
de Curriculo - C.E.P., sus respectivos programas y/o

propuestas.

El equipo asesor - investigador analizaréd y conceptual
izard sobre la calidad y conveniencia de dichos

programas y/o propuestas.

La Direccidén de Curriculo - C.E.P., Coordinacidén de
Capacitacidén, comunicard a la institucidén en las

respectivas autorizaciones.

La Direccidn de Curriculo -C.E.P., Coordinacidén de
Capacitacidén, E1 Equipo Asesor Investigador y 1los
Comités Distritales de Capacitacidn, supervisaran

cada uno de los eventos autorizados.

Las instituciones autorizadas diligenciardn vy
remitirdn oportunamente a la Direccidn de Curriculo -

Centros Experimentales Piloto, Coordi
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nacién de Capacitacidén, toda la documentacidn requerida

para la legalizacidén de los respectivos eventos.

1.9.2.4 Vigencia de programas. Todos los programas que se han
venido presentando quedan sin vigencia a partir del 15 de abril
de 1990, vy deberdn ser actualizados de acuerdo con las
instrucciones de la presente Circular y de reglamentaciones

posteriores.

1.9.2.5 Seccidén de capacitacidn. La seccidn de capacitacioédn
docente en el departamento de Antioquia tiene una filosofia, unos

objetivos y una metodologia, desglosados a continuacidn:

1.9.2.5.1 Filosofia. "La educacidén verdadera es la praxis,
reflexidn y accidédn del hombre sobre el mundo para transformarlo
- Necesitamos una educacidén para la decisidén, para la

responsabilidad social y politica..." (Paulo Freire)

"...Cualgquier actividad de capacitacidédn para docentes que se
programe, tendrd que ajustarse a una metodologia tedrica -
practica equilibrada. La parte tedrica, serd asesorada por
capacitadores y/o multiplicadores profesionales en cada area,

bien en forma intensiva o en forma peridédica. La
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parte préactica, previa programacidén, debe estar dirigida a la
ejecuciodn de proyectos educativos, aplicaciones o)
experimentacién pedagdgica y/o metodoldgica en el aula de clase,
cuyos resultados seran presentados y evaluados con el respectivo
multiplicador, durante un lapso o periodo de tiempo programado.
La acreditacién sélo se tramitard una vez finalice a satisfacciédn

la parte practica". (Circular 16 de marzo de 1990)

Hagamos de la capacitacidédn un espacio para la reflexién vy

formacibén pedagdgica.

1.9.2.5.2 Objetivos

1. Generar una capacitacidén con una filosofia que rescate y
construya lo axiolégico, lo actitudinal, lo cientifico y lo
cultural, y que propenda al afianzamiento de identidad

profesional del maestro.

Propiciar una capacitacién formativa de caréacter
permanente e integral, que modos tienda a modificar los
de pensar, sentir y educativos y actuar de los agentes
que responda a educadores y el las necesidades de los

medio social
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3. Presentar alternativas para la aplicacidén y ejecucidn
de la nueva orientacidén curricular, dada como una de
las estrategias transformadoras del rol pedagdbdgico y

social del docente.

4. Ofrecer una capacitacién secuencial que propicie 1la
reflexién, el cuestionamiento y la transformacién del

rol pedagdgico del docente.

1.9.2.5.3 Metodologia. Entendida la capacitacidén como un
proceso de formacidn permanente o integral, debe operacio-
nalizarse en todo un proceso activo - participativo que
abra espacios para la integracién, para la reforma, para la
puesta en comun de experiencias, para la expresidén libre
del pensamiento y para la incorporacidédn de valores educati-
vos y civiles. Por ello debe ser un proceso nucleado por
metodologias activas que tienden a modificar los modos de
pensar, sentir y actuar de los agentes educativos y cuyo
propbdsito sea el mejorar la calidad de la educacién.

Ademés debe propender a crear estrategias que permitan la
produccidén de material de ensefianza en correspondencia con

los requerimientos curriculares de la época.

1.9.2.6 Divisidén de capacitacidén docente y cultural. A
partir de abril 30 de 1991, existe una reestructuracidn

administrativa en el departamento de Antioquia y en forma
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particular la Secretaria de Educacién y Cultura, en la que hasta
la fecha se denominaba Seccién de Capacitacidén, queda convertida
en Divisién de Capacitaciédn Docente y Cultural como lo demuestra

el Decreto 1181 de 1991:

Decreto No. 1181 de 1991

(Abril 30/91)

"Por medio del cual se reorganiza la Secretaria de Educacidén y

Cultura".

Este decreto en su articulo lio. crea la Divisidn de Capacitacién

Docente y Cultural, estableciendo:

Finalidad.

Planear y coordinar todas las acciones institucionales de
investigacidén, disefio, organizacidn, ejecucidn e Iimplemen-

tacién de programas para la capacitacidén docente y cultural.

Areas Claves de Resultado.

Mejoramiento continuo de los conocimientos del

personal docente.
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Disminucidén del desconocimiento normativo en la

poblacién docente.

Optimizacidén del uso de canales de informacién.

Garantizar canales adecuados de difusidén de planes y

programas culturales.

Funciones Generales

Determinar en concordancia con las disposiciones del
Ministerio de Educacidén Nacional y con las necesidades
detectadas en el medio, los programas de capacitacidn

y actualizacidén del personal docente.

Evaluar las necesidades y propuestas de capacitacién
presentadas por los distritos y las dependencias de

Secretarias y elaborar los planes de capacitacién.

Ejecutar los programas aprobados y necesarios para la
capacitacidén y actualizacidn del personal docente y
directivo - docente de Educacidn Preescolar, Basica

Primaria y Secundaria, Media



Vocacional, Especial, No Formal, de Adultos vy

Comunidades Indigenas.

Ejercer la asesoria y control de las actividades de
capacitacién para docentes y directores docentes
programadas por las instituciones autorizadas para
ofrecer cursos de capacitacién con el otorgamiento de
créditos véalidos para el ingreso o ascenso en el

escalafdén Nacional Docente.

Determinar los requisitos técnicos, las evaluaciones
laborales y las especificaciones académicas que deben
cumplir los profesores que sirvan los programas de
capacitacidén y actualizacidén docente, con el fin de

garantizar su calidad.”"™ (Bravo B., 1991).

180



181

2. DISENO METODOLOGICO

En este aparte los investigadores nos proponemos emplear los
elementos utilizados para allegar toda la informacidn necesaria

y requerida para dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

2.1 POBLACION

La poblacidén estd constituida por el 100% del personal que

desempefia los siguientes cargos:

Secretaria de Educacidén -Direccidén de Curriculo- Centro

Experimental Piloto (C.E.P.).

Seccidén - Coordinacidén de Capacitacidédn Docente.

Equipo Asesor - Investigador de Capacitacién.
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Comité Distrital de Capacitacidén (Directores de Distritos
Educativos y Directores de Nucleos Educativos Superiores

Docentes) .

Red administradora de seguimiento, control y evaluacidn
(Comité Distrital de capacitacidén y directivos docentes de

los municipios).

Equipo de multiplicadores.

Personal docente de Basica Secundaria y Media Vocacio- nal

del Departamento de Antioquia.

2.2 MUESTRA

Con base en los criterios establecidos para la regionali- zacidn
del departamento de Antioquia tales como actividades
socioecondémicas predominantes, afinidades socioculturales,
proximidad geogrdfica e infraestructura de la Secretaria de
Educacién Departamental, analizados por autores como Maria
Teresa Uribe y segln la Carta de Generalidades del Departamento
de Antioquia, se han tenido en cuenta para el tamafio muestral las
nueve regiones que integran dicho departamento, siendo éstas:
Valle de Aburra, Oriente, Occidente, Suroeste, Norte, Urabéa, Bajo

Cauca, Magdalena Medio y Nordeste.
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La muestra fue tomada teniendo en cuenta la tabla estadistica de
Arkin y Colton para la determinacidédn de una muestra sacada de una
poblacidén finita con un margen de error de 5% quedando constituida
por 885 informantes, de los cuales 795 son Directivos Docentes
y Docentes, distribuidos proporcio- nalmente en las nueve
regiones. El tamafio de la muestra restante tuvo escogencia en

forma aleatoria.

El tamafio muestral se distribuye asi:
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Cargo

Poblacioén

Muestra

Estimada

Muestra

Real

Jefe de la Sec-

| ciétn de Capaci-

| tacion.

: Equipo asesor
de la secciodn
de

capacitacion.

Coordinadora de

Capacitacion.

Directores de
Distritos Edu-

cativos.

Supervisores
docentes de
Basica Secunda-
ria y Media

Vocacional.

18

74

22

17




Cont inuacidn.
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argo

Poblaciodn

Muestra

Estimada.

Muestra

Real.

icoorientado-

Nucleos Educa-

tivos.

?Directivos do-
centes y docen-
tes de basica
‘secundaria Y
media vocaio-

nal.

40

211

1334

9414

12

42

27

826

39

16

195

TOTAL

11.097

940

885
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Tamafio muestral del personal directivo docente y docente

badsica secundaria y media vocacional por regiones.

Total Educa- | Porcen- Muestra Muestra
dores taje Estimada | Real
4856 51.58 426 476
1282 13.62 112 49
485 515 43 31
953 10.12 84 107
508 5.39 45 30
447 4.74 39 16
289 3.10 25 8
198 2.10 17 47
396 4.20 35 29
9414 100.00 826 793
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2.3 DISENO DE INVESTIGACION

Este estudio se aproxima al enfoque de 1las ciencias
histérico-hermenéuticas, porque rastrea en el texto el problema,
el objeto en su proceso histérico, le sigue la huella a partir de
los agentes del proceso; levantando la informacidén de fuentes de
caracter primario. Recurre al disefio explicativo por cuanto en él
se relacionan variables independientes y dependientes asignadas

con miras a establecer y explicar las relaciones entre ellas.

Por ser la investigacién de caréacter evaluativo-descripti -
va-explicativa lleva implicitas las hipdbdtesis y basta con los
objetivos mismos de la investigacidén sefialados en el Marco

Tedbrico.

El presente estudio recurre al disefio explicativo por cuanto en
él se relacionan variables independientes vy dependientes
asignadas con miras a establecer y explicar las relaciones que

entre ellas se dan.

2.4 MODELO DE EVALUACION

La presente investigacidén estd inscrita en los siguientes
modelos de evaluacidén de corte positivista de corte

naturalista pasando por los denominados intermedios o mixtos:

Modelo de Evaluacidén por Objetivos de Tyler.

Porque su propdsito principal es determinar si los objetivos

previstos de la capacitacién se han cumplido a través
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del proceso administrativo de la misma. Los métodos que emplean
envuelven la recoleccidén y el andlisis de datos de ejecucidn
relativos a objetivos especificos. Presenta este modelo hincapié
en la confiabilidad y la validez de los resultados escogidos. Por
su objetividad y precisién se presta para informes claros vy

objetivos.

Modelo CIPP Stufflebeam.

Porque es basado en el enfoque de sistemas. Aborda cuatro tipos
de ambitos: Contexto, insumo, proceso y producto. Permite el uso

de estrategias de investigacidn positivistas y naturalistas.

Modelo de Evaluacidén por Discrepancia de Provus.

Porque el objetivo de este modelo es comparar las caracteristicas
esperadas (denominadas claves). 0 sea compara las intenciones que
la capacitacién tuvo inicialmente con los que se estéan llevando
a cabo o se llevaron a cabo. La contrastacidén produce informacién
de discrepancia que es utilizada como base para elaborar juicios
de valor acerca del objeto evaluado. La discrepancia se utiliza

como elemento fundamentador de la propuesta.
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Modelo de Evaluacién Libre de Objetivos.

Porque implica por parte del evaluador un juicio de valor y para
ello es necesario el establecimiento de criterios y esténdares

para juzgar la informacidn que se va a recoger.

Modelo de Semblanza de Stake.

Porque lo mas importante es la descripcidén y el juicio. Toma en
cuenta antecedentes, transacciones y resultados y con base en
estos resultados se describe el proceso, se juzga y se organiza
la informacién. Da pautas para la sistematizacidén de 1la

informacién tanto descriptiva como valorativa. (ICFES, 1986).

2.5 SISTEMA DE VARIABLES

El presente estudio presenta un sistema de variables que permite
allegar toda la informacidén necesaria para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos. De acuerdo con el marco tedbrico que orienta

este trabajo, se definen las siguientes variables:

2.5.1 Variables de identificacidén: Zona, categoria y titulo.
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2.5.2 Variables intervinientes

2.5.2.1 Proceso administrativo de la capacitacidén docente

(variable independiente).

Etapas del Proceso Administrativo:

Planeacidn

Indicadores de la planeacién

Filosofia de la capacitacidén y politicas.
Diagnéstico.

Planes, programas, contenidos y pertinencia.
Estrategias para la ejecucidén de planes y programas
Ubicacién temporal de la planeacidn.

Instalaciones locativas. Recursos

humanos. Entidades responsables. Costos.
Prerrequisitos para hacer cursos. Numero

de asistentes.
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Organizacidn

Indicadores de Organizacién

Carta organica y evaluacidén de modelo.

Estatutos y reglamentos.

Grupos de trabajo de capacitaciédn.

Sistema de comunicacién: Formal e Informal.
Interaccidén de las dependencias encargadas de la

capacitacién.

Direccién - Ejecucién

Indicadores de Direccidén - Ejecucidn

Administracién de curriculo.

Motivacién.

Coordinacién.

Solucidén de problemas y toma de decisiones.
Comunicacién.

Liderazgo.

Delegacidédn y participacidn.

Seleccidén del personal: Programador, multiplicador vy
asistente.

Organismo Staff.

Supervisidn.
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Evaluacidén - Control

Indicadores de Evaluacidén - Control

Evaluacién de programas y proyectos.

Formas de evaluacidén académicas y administrati-
vas

Supervisién académica.

Asesoria.

Seguimiento a personal capacitado y supervisores.

Servicios de apoyo.

2.5.2.2 Efectividad del proceso administrativo de la

capacitacién docente (Variable dependiente).

Condiciones de Capacitacidn

Indicadores de Condiciones de Capacitacidn

Legislaciédn.
Especializacién.
Metodologia.

Participacién.

Conocimiento del curriculo.
Categoria en el escalafédn.

Regionalizacién.
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Relacidén del maestro con el saber (tanto para

quien lo dicta como para quien lo recibe).

Eficiencia

Indicadores de Eficiencia

Programacién.
Difusién.
Inscripcidn.
Permanencia.
Desercidn.
Aprobacién.
Continuidad.
Seguimiento.
Aplicacién.
Periodicidad.
Secuencia.
Perfeccionamiento.

Mejoramiento econdmico.

2.6 INSTRUMENTOS

Para allegar la informacidén necesaria que posibilite el logro de

los objetivos propuestos se aplican los siguientes instrumentos:



Entrevistas semi - estructuradas para personal directivo de

la Seccién Coordinacién de Capacitaciodn.

Encuesta para personal Directivo de SEDUCA (Directores de
Distritos Educativos, Supervisores Docentes, Directores de

Nucleos Educativos) y para multiplicadores

Encuesta para personal directivo docente y docente de basica

secundaria y media vocacional.

Observacidén Directa.

Disefio y refinacidén de instrumentos para la efectividad del
proceso administrativo de la capacitacidén docente impartida por

SEDUCA y su incidencia en la calidad de la educacidn:

En esta etapa de recoleccién de informacidn se emplearon los

siguientes instrumentos:

Pauta para entrevista a Jefe y Coordinadora de la seccidn
de Capacitacidén docente de SEDUCA, que consta de 29 itemes
que se refieren a aspectos netamente administrativos en

forma general y especifica.
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Cuestionario para personal Directivo de SEDUCA (Directores
de distrito, directores de Nucleos educativos, supervisores
docentes, sicoorientadores y multiplicadores),
considerando las variables medidas a través de una escala
Licker con cinco opciones y consta de 40 itemes que se
refieren a aspectos administrativos. También tiene varias
preguntas directas que precisan la informacién solicitada

en los primeros itemes.

Cuestionario para personal directivo docente y docente
badsica secundaria y media vocacional, consta de 3 itemes
correspondientes a las variables de identificacién: Zona,
categoria, titulo. También consta de seis wvariables
evaluadas a través de 41 itemes con escala de cinco opciones
tipo Licker, agrupadas en subescalas sobre: Planeacién,
organizacidén, direccidén - ejecucidn, evaluacién - control,
condiciones de capacitacién y eficiencia, al igual que se
formularon otros 11 itemes como preguntas directas para
complementar la informacidédn requerida sobre la efectividad
del proceso administrativo de la capacitacidén docente y su

incidencia en la calidad de la educaciédn.

Observacidén para los procesos de organizacidn, seleccidn y

preparacidén de multiplicadores y realizacidén de los cursos.
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2.7 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

DE INFORMACION

Con el fin de obtener resultados similares en situaciones
tebricamente idénticas se adoptaron los siguientes mecanismos
teniendo como elementos rectores los objetivos de la

investigaciédn:

En el disefio del cuestionario para la entrevista: Se hizo
una primera seleccién y redaccidn de itemes y se sometid a
discusién del equipo investigador vy de expertos en
instrumentacién, con el fin de juzgar su pertinencia vy

claridad.

Luego se disefi® un borrador de las encuestas y de nuevo fue
criticado por expertos y sometido a prueba piloto a veinte
docentes, con el propdésito de hacer los correctivos a los

instrumentos observados en la aplicacién de la prueba.

Se recogieron las observaciones y se introdujeron los ajustes en

el disefio de los instrumentos finales.

La aplicacién de los instrumentos para personal directivo docente
y docente fue hecha la gran mayoria por los miembros del equipo

investigador, mediante visita a



establecimientos educativos, a comunas y a algunas regiones
cercanas. Algunas encuestas se enviaron a través de algunos
directores de Distritos Educativos y de asesores de programas de
educacidén a distancia. Se buscaron condiciones adecuadas y se
solicitd permiso, consultandose la disponibilidad y aceptacidn
de los informantes para la colaboracién en la entrega de la

informacién objetiva.

Las dos entrevistas se desarrollan mediante cita previa y fueron
realizados por los investigadores, grabandose la informacidén y

luego transcrita para poder ser analizada y procesada después.

2.8 ANALISIS DE LIMITACIONES

Una investigacidén evaluativa permite realizar un diagndstico
critico de un sistema o de un conjunto de procesos que poseen
alguna caracteristica en comUn. La evaluacién debe arrojar
informacidén que permita la toma de decisiones con el animo de
mejorarlas, aplicar correctivos, sugerir alternativas de

solucidn.

Las limitaciones dependen de la metodologia que se adopte, de
los recursos disponibles y de las condiciones espacio -
temporales que impone la sociedad y en el momento en el cual se

realiza.
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Limitaciones Técnicas.

La muestra prevista fue de 826 docentes de basica secundaria y
media vocacional yde 114 directivos de SEDUCA ymultiplicadores,
de los cuales 795 vy 86 respondieron respectivamente la

informacién que se les solicitd.

Hubo limitaciones en la aplicacién de los cuestionados en algunos
casos por falta de colaboracién de algunos docentes y de algunos
directivos, quienes mostraron pereza y/o apatia para
responderlo. Otros confundieron la capacitacidén impartida por
SEDUCA con la formacién dada por las universidades a través de
las licenciaturas presenciales y/o a distancia que estaban
realizando en el momento gque se aplicd el cuestionario,
confundiendo la informacidén solicitada llevando esto a la

abolicién de dichos cuestionarios .

Algunos multiplicadores permitieron aplicar dicho cuestionario
al finalizar la jornada de asesoria cuando ya el personal estaba
cansado y con afan de salir con fatiga. Otros directivos de
establecimientos de educacidén superior negaron la oportunidad
de aplicarlos en tiempo de clase o asesoria, escasamente
concedieron los pocos minutos que los docentes tenian para

descansar; situaciones que fueron
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desfavorables para la aplicacién de los instrumentos y por

consiguiente hicieron dificil el proceso investigativo.

La ubicacién geografica de las regiones hizo dificil el
desplazamiento a ellas, lo cual se obvid con el aprovechamiento
del personal de los programas de educacidn a distancia de algunas

universidades que asistidé a las tutorias o clases programas.

Poca disponibilidad de tiempo por parte del personal de
Secretaria de Educacién que tiene la informacidén necesaria y
actualizada para suministrarla en beneficio del subpro- yecto
efectividad del proceso administrativo de la capacitacidédn
docente impartida por SEDUCA, se convirtié en otro de los

obstéaculos para agilizar la investigacidn.

De otra parte falta de colaboracidén e interaccidén de las
directivas de la facultad de Educacién de la Universidad de
Antioquia para hacer erogaciones econdémicas que permitan el
financiamiento de la investigacidén limitando no solo 1la

motivacidén del investigador sino la investigacidén como tal.

Frente a los procesos investigativos se notd poco compromiso y
una visién muy restringida por parte de Directivos de algunas
universidades, de algunos multiplicadores y de los mismos

docentes; siendo éste otro de los factores limitan-
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tes de la investigacién efectividad del proceso administrativo

de la capacitacidén docente.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

Para los cruces realizados en la investigacidén se eligieron los
itemes de los instrumentos que corresponden a cada una de las
etapas del proceso administrativo y de las condiciones de
capacitacién y eficiencia, que a juicio tanto de los asesores como
de los investigadores son los mas representativos para evaluar
la efectividad del proceso administrativo de la capacitaciédn

docente y su incidencia en la calidad de la educacidn.

Cabe resaltar que de los itemes elegidos, sometidos a pruebas
estadisticas se concluyd la asociacién y la no asociacidn entre

variables, como aparecen descritas en el analisis.

3.1 ASOCIACION ENTRE VARIABLES

La asociacidén entre variables se presenta cuando X* 0,95 es

mayor que CHI-CUADRADO.
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No hay asociacién cuando X? 0,95 es menor que CHI-CUADRADO.
Asi: En la Tabla 24 al observar el cruce entre los itemes
(20 y 38); X% 0,95 es 26,3 , inferior al CHI-CUADRADO que
es 114,51; de donde se concluye gque no hay asociacidédn segun

la regla estadistica anotada.

Segun personal directivo-docente y docentes.

Teniendo en cuenta los andlisis estadisticos de CHI-
CUADRADO, coeficiente de contingencia y grados de libertad,
se determina que no hay una asociacidén entre los valores

esperados y los encontrados de los cruces realizados.



TABLA 24.

Itemes

O S T T T T S T O S O O O

36
38
40
46
38
40
35
36
37
38
39
40
41
42
45
46
38
39
40

X" 0,95

26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3
26,3

26,3

CHI cua-

drado

217,09
94,89
268,41
132,99
114,51
359, 39
226,12
296, 20
220,10
114,07
331,16
377,10
102,62
86,61
88,56
127,73
105, 14
302,40
334,80

No asociacidén entre variables.

- Directivos docentes y docentes.

Grados de

libertad

16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
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TABLA 24. Continuacidn.

Itemes X? 0,95 CHI cua- C.C. Grados de

drado libertad

26,3 113,18 0,35 16
43,8 113,78 0,36 32
43,8 118,10 0,37 32
43,8 143,95 0,40 32
43,8 121, 36 0,37 32
21,0 160,99 0,41 12
21,0 206,22 0,45 12
21,0 220,10 0,47 12
21,0 209,05 0,46 12
26,3 45,48 0,24 16
26,3 81,50 0,32 16
26,3 71,25 0,30 16
26,3 75,81 0,31 16
155 24,29 0,17 8
15:5 18,76 0,15 8
2 s P2 36,79 0,21 8
155 43,48 0,23 8

31,4 372,13 0,60 20
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3.2 NO ASOCIACION ENTRE VARIABLES SEGUN PERSONAL DIRECTI-

VO-DOCENTE Y DOCENTES

Segun los analisis estadisticos del CHI cuadrado vy 1los
coeficientes de contingencia en los cruces establecidos entre
algunos itemes del instrumento para personal directi- vo-docente
y docentes de Basica Secundaria y Media Vocacio- nal, se observa
que no hay puntos de unidén entre las variables cruzadas que a

continuacién se desglosan:

Entre: el logro de la totalidad de los objetivos previstos

en los cursos de capacitacidén (item 17) vy:

Los cursos recibidos permiten administrar el curriculo

con mayor seguridad dentro del aula (item 36).

La igualdad de oportunidades de capacitacidn para los

docentes de todas las regiones de Antioquia (item 38).

La programacién de los cursos como producto de un

trabajo coordinado (item 40).

La continuidad de los cursos (item 406).



206

Siendo la planeacidén la etapa del proceso administrativo que
determina el cumplimiento y eficiencia de la organizacién,
direccién y ejecucidn, evaluacidn, control como lo enfatizan
Fayo.l y Taylor, se encuentra que al no existir: continuidad en
los cursos, igualdad de oportunidades de capacitacidén en todas
las regiones de Antioquia, evidencias de la planeacidén de un
trabajo coordinado y que ademéds los docentes no se consideran
habilitados para administrar el curriculo con mayor seguridad con
base en la capacitacidén recibida, queda invalidada entonces la
afirmacién -en la capacitacidén se logra la totalidad de los

objetivos previstos.

Se infiere entonces que la planeacidén es incoherente con los
indicadores en los cuales se esperaba asociacidn, mostrando
independencia entre ellos e insatisfaccidén en los docentes con
la capacitacidén, por no proporcionarles los elementos que ellos
requieren para implementar cambios en su desempefio y asi
contribuir a mejorar los procesos de socializacidén de los

educandos.

Entre: la excelencia de la organizacidédn de los cursos

(item 20) vy:
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Las oportunidades de capacitacién para los docentes de

todas las regiones de Antioquia (item 38) .

La programacidén de los cursos como producto de un

trabajo coordinado (item 40).

Es significativo dentro del proceso administrativo de la
capacitacién docente que no haya asociacidédn o puntos de encuentro
entre las oportunidades de capacitacidén y la programacidén de los
cursos con la excelencia de la capacitacidén, dejando ver que la
organizacidén segun los elementos conceptuales manejados en este
estudio es descoordinada, funciona como elemento independiente
dentro del proceso, impidiendo asi la homeostasis del sistema
administrativo, razdén por la cual la capacitacidén seguin el
criterio de wun alto porcentaje de encuestados poco esté
contribuyendo a un perfeccionamiento que dé una imagen mas
positiva de la educacidén oficial Dbésica secundaria en el

departamento de Antioquia.

Entre: la excelencia de los procesos de direccidn, ejecucidn

de la capacitacién docente (item 29) vy:

Actualizacidén que los cursos de capacitacidn ofrecen

sobre normatividad educativa (item 35).
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Los cursos recibidos permiten administrar el
curriculo con mayor seguridad dentro del aula (item

36) .

Los contenidos adgquiridos a través de los cursos de
capacitacién permiten la solucidn de los problemas de

los alumnos en el aula (item 37).

La igualdad de oportunidades de capacitacidén para los

docentes de todas las regiones de Antioquia (item 38).

La capacitacién permite una relacidén tedbrico-
practica del conocimiento con la realidad socio-

educativa (item 39).

La programacidén de los cursos como producto de un

trabajo coordinado (item 40).

La difusidén de los cursos (item 41).

La agilidad en la inscripcién de los cursos (item 42).

La tramitacidén oportuna de la certificacidédn de los

cursos (item 45).



209

La continuidad de los cursos (item 46).

Resulta obvio gue no se dé asociacidén y que por lo tanto sea una
constante en los docentes la indecisidén para decidir sobre la
excelencia de la direccidn ejecucidn de la capacitacidn docente,
al no encontrar actualizacidén sobre las normas, al seguir siendo
incapaces después de un curso de capacitacidén de administrar el
curriculo, asi como de proponer alternativas de solucidén a los
problemas cotidianos que se puedan presentar en el contexto
socio-educativo, vya que atendiendo a la filosofia de 1la
capacitacién, ésta se debe dirigir y ejecutar con el &nimo de
mantener al docente al tanto de la reestructuracidén de 1la

normatividad y de informar sobre los actos de capacitacién.

Los docentes, a través de la capacitacién, tendrén la oportunidad
de generar y producir conocimiento en asocio con los alumnos,
cualificando asi la praxis pedagdgica y la educacidn en general,
situaciones éstas que por demas, no deben excluir docentes por
el hecho de encontrarse demasiado dispersos en la geografia

antioquefia.

Es critica la no asociacién por cuanto que la capacitacidén debe
contribuir a wuna educacién para la decisidén, para la
responsabilidad social y politica, debe rescatar y construir lo

axioldégico, lo actitudinal, lo cientifico y
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cultural, propender por el afianzamiento de la identidad

profesional del docente.

Entre: la excelencia de los procesos de evaluacidén vy

control de la capacitacidén docente (item 34) y:

La igualdad de oportunidades de capacitacidén para
los docentes de todas las regiones de Antioquia

(1tem 38).

La capacitacidén permite una relaciédn tedbrico-
préactica del conocimiento con la realidad socio-

educativa (item 39).

La programacién de los cursos como producto de un

trabajo coordinado (item 40).

La continuidad de los cursos (item 46).

Lo anterior indica que al seguir prevaleciendo la no
asociacién entre los factores intervinientes para definir
la excelencia de la evaluacidén control hay una muy alta
descoordinacidén de los elementos del sistema administrati-
vo, dejando pensar que un buen numero de docentes no
alcanza a beneficiarse de los programas de capacitacidn,

que no hay coordinacién de la capacitacidén con la realidad
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y que la capacitacién de los docentes es discontinua porque los
docentes sefialan en la evaluacidén control deficiencias en la
evaluacién de los cursos de capacitacién porque falta
seguimiento, atencidén a las sugerencias, supervisidén, visitas
para evidenciar la aplicacién de los conocimientos, lo que no
garantiza que con la capacitacién se estén modificando los modos
de pensar, sentir y actuar de los agentes educativos, siendo éste
uno de los objetivos de la capacitacién segln la circular 16 de

1990.

Entre: las razones de correspondencia entre la capacitacién

y las necesidades sociales (item 50) vy:

El logro de los objetivos previstos en los cursos de

capacitacién (item 17).

La excelencia de la organizacién de los cursos (item

20) .

La excelencia de los procesos de direccidn- ejecucidn

de la capacitacidén docente (item 29).

La excelencia de los procesos de evaluacidén- control

de la capacitacién (item 34).
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Siendo uno de los objetivos de la capacitacidén responder a las
necesidades de los educadores y del medio social, resulta
cuestionable que no se encuentren puntos de unidn entre las
razones de correspondencia de la capacitacidén a las necesidades
sociales y los factores que posibilitarian dicha
correspondencia, dando a entender que es posible que exista poca
relacién entre la capacitacién y los curricu- 1los, por la
innecesaria dispersién de los mismos, que faltan recursos y
apoyos didacticos y pedagdébgicos, que hay ausencia de diagndsticos
y que la misma carencia econdémica limita la planta de personal
que deberia estar integrando el equipo posibilitador del servicio

de capacitacién.

Entre: la calificacién del proceso administrativo (item 55), las

razones para calificarlo (item 56) vy:

El logro de todos los objetivos previstos en los cursos

de capacitacidén (item 17).

La excelencia de la organizacidén de los cursos (item

20) .

La excelencia de los procesos de direccidén- ejecucidn

(item 29).
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La excelencia de los procesos de evaluacidén-

control (item 34).

Para poder calificar un proceso
conocimiento de cbémo se dan las
lo anterior puede inferirse que

a pesar de sus esfuerzos, no ha

se debe tener un alto
etapas de dicho proceso; de
la seccidédn de capacitaciodn

logrado impresionar a los

docentes en los encuentros de capacitacién, impidiendo esto

qgue se presente asociacidén entre las razones para calificar

el proceso y la excelencia de las etapas. Es asi, entonces,

como las razones para calificar

el proceso administrativo

tienen un alto peso en lo que se refiere a razones adminis-

trativas, donde los docentes expresan el deberia ser de la

administracidén de la capacitacién.

Entre: la capacitacidén docente eleva e incide en la

calidad de la educacidén (item 57) y:

En los cursos se logra la totalidad de los

objetivos previstos (item 17).

La excelencia de la organizacidén de los cursos

(item 20).

La excelencia de los procesos de direccidn-

ejecucidn (item 29).
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La excelencia de los procesos de evaluacidén y control

(1tem 34).

Cuando quienes son protagonistas de la capacitacidédn que imparte
SEDUCA se sienten inhabilitados para referirse en forma positiva
al logro de los objetivos de la capacitacidén y a la excelencia
de las etapas, no puede esperarse que consideren a la capacitacidén
como un mecanismo que posibilite elevar la calidad de 1la
educacidén, pudiendo ser esta relacidn la que explique el por qué
muchos docentes sdélo piensen en la capacitacidén como el mero
cumplimiento de una norma reglamentaria que se aplica como
requisito de promocién y no como elemento controlador de la

calidad de la educacidn.

Entre: el curso de capacitacidén que se realiza (item 48) y:

Razones para realizar los cursos (item 49).

Enfatiza una vez mas esta disociacidén que no haya criterios y
principios en los trabajadores de la educacidén para preocuparse
por la capacitacidén como el ingrediente que actualiza y promueve
en la carrera docente. S6lo se acude a ella como cumplimiento de
un requisito de ascenso y no con el 4nimo de convertir al docente

en un "transformador
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de la educacidén con calidad", en "investigador pedagdbgico" vy
"agente de cambio social", sin tener la capacitacidén una

significacién importante para los docentes.

Es notoria la poca dispersidén de la informacidén con respecto a
la media indicando <cierto grado de homogeneidad en las

respuestas.

3.3 CRUCE ENTRE VARIABLES SEGUN PERSONAL DIRECTIVO DOCENTE Y

DOCENTES

La descripcidén pormenorizada de los cruces que se especifican en
las tablas siguientes, donde se incluyen el numero de
informantes, la frecuencia relativa, el porcentaje y los itemes
pretende facilitar al lector la visualizacidén de los resultados
globales del estudio sobre la efectividad del ©proceso
administrativo de la capacitacidn, incluyendo las posiciones de

acuerdo, desacuerdo y otras relaciones existentes.
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Elementos de la relacidn

existente

773 238 30,7 57 y 17

771 230 29,8 57 y 20

774 244 31,5 57 y 29

Dicen que la capacitacién
incide en la calidad de la
educacién (item 57) y estéan
de acuerdo con gque en la
capacitacidén se logre la
totalidad de los objetivos

previstos (item 17).

Afirman que la calidad de la
educacidén se beneficia con
la capacitacién (item 57) y
estdn de acuerdo en conside-
rar que la organizacidn de
los cursos es excelente (i-

tem 20).

Consideran que la capacita-

cidén incide en la calidad de

la educacidén (item 57)

y

estidn de acuerdo con la ex-

celencia de los procesos de
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Total F % Itemes Elementos de la relacidn
existente
direccidén - ejecucidén de la

772 240 31,1 57 y 34

736 361 49,04 58 y 57

capacitacién docente (item 29)

Sostienen que la capacitacién
incide en 1la calidad de 1la
educacién (item 57) y estén de
acuerdo en calificar como
excelentes los procesos de
evaluacidn control de la
capacitacidén docente (item

34) .

Afirman que la capacitacidn
cualifica al docente (item 58)
y que la capacitacidén si
cntribuye a elevar la calidad

de la educacidn (item 57)
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Cont inuaciédn.

Itemes Elementos de la relacidn

o©

Total F

existente

712 276 38,7 55 y 56 Califican el proceso administrativo de la
capacitacién entre regular vy
deficiente (item 55)
justificando la calificacidn
dada con razones

administrativa (item 56)

712 172 24,1 55 y 56 Evaltan el proceso administrativo entre bueno
y excelente (item 55) aduciendo
razones administrativas para

la evaluacidédn (item 56).

713 179 25,1 56 y 17 Consideran razones adminis-
trativas para calificar el
proceso administrativo de la
capacitacidén (item 56) pero
se muestran indecisos para

determinar si en los cursos
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Itemes
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Elementos de la relacidn

existente

714 198 27,7 56 y 29

711 180 25,3 56 y 34

se logra la totalidad de 1los

objetivos (item 17).

Se apoyan en razones admi-
nist. paracalificar el proceso
administrativo de la capacidad
docente (1tem 56) % son
indecisos para definir si los
procesos de direccidn
ejecucidén de la capacitacién

son excelentes (item 29).

Seflalan razones administra-
tivas para calificar la
efectividad del proceso ad-
ministrativo de la capacita-
cidén (item 56) y son indecisos
para determinar si los procesos
de evaluacidén control son

excelentes (1it.34).
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Segun la tabla anterior, para la cual se escogieron 1los
porcentajes superiores al 20%, siendo muy significativo que los
docentes estén de acuerdo con que la capacitacidén eleva la calidad
de la educacidén cualificando al docente, coincidiendo en un alto
porcentaje con las razones para calificar el proceso
administrativo de la capacitacién, donde se hacen
justificaciones que se expresan como sugerencias a la
administracién de 1la capacitacidén, para gque se mejore la
capacitacién y por consiguiente para que ella contribuya a elevar

la esperada educacién con calidad.

3.4 ASOCIACION ENTRE VARIABLES SEGUN PERSONAL DIRECTIVO DE SEDUCA

Y MULTIPLICADORES

De la encuesta aplicada al personal directivo y capacitador se
observa en las estadisticas CHI cuadrado, grados de libertad y
coeficientes de contingencia que hay asociacidén entre los valores
esperados y los encontrados entre los cruces realizados con las

siguientes variables:

Entre: la informacidén - motivacidn sobre los cursos de

capacitacidn permiten el logro de sus objetivos (item 16)

y:

La desercidn en los cursos de capacitacidédn (item 34).
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La comunidad docente se vale de los mecanismos utilizados para
recibir informacidén sobre encuentros de capacitacién a través de
los distritos, ntcleos, el peridédico o la averiguacidén directa
y personal; esto hace que hasta el presente se logren los objetivos
de la capacitacién incluyendo la asistencia casi total de quienes
se inscriben en los cursos, estableciéndose coherencia entre la

informacién y la poca deserciédn.

De acuerdo con 1las dificultades encontradas para ubicar el
personal que conformd al muestra, sobre todo en el Valle de Aburra,
queda el siguiente cuestionamiento: ;Hay asociacidédn entre la
informacién motivaciédn y el grado de desercidédn para guienes
carecen de recursos para capacitarse en las instituciones que
estédn autorizadas para ello y no asi para docentes que prefieren
capacitarse en forma particular porque <consideran @ que
universidades privadas utilizan mejores mecanismos de difusién

y motivacidn?

Pero, la aproximacidén directa a la secciédn de capacitacién permite
constatar que hay preocupacidén y esfuerzo por informar y motivar,

aunque se desvanezca en la tramitologia de los mandos medios.

Entre: razones de la calificacidn del proceso administrativo

(item 49) vy:
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El diagndéstico que se hace para entender las
necesidades de los docentes de Bésica Secundaria y
Media Vocacional en cuanto a capacitacidédn se refiere

(item 4).

La existencia en la seccidn de capacitacidn de grupos
de trabajo que posibilitan una mejor planeacidn

ejecucién de la capacitacidédn docente (item 15).

La informacidén motivacidén sobre los cursos de
capacitacidén permiten el logro de sus objetivos (item

16) .

La evidencia de la aplicacidén en las aulas de clase de
los elementos tedrico-précticos adguiridos en 1los

cursos a través de un seguimiento (item 30).

El personal directivo y los multiplicadores demuestran tener una
mejor apreciacidn sobre la aplicacidn de diagndsticos tendientes
a satisfacer necesidades de capacitacidén, la existencia de grupos
de trabajo en la seccidén con funciones de planeacidén y ejecucidn,
asi mismo evidencian en forma mas directa los efectos de la

informacidén-
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motivacidn como las aplicaciones tebrico-practicas adquiridas en

los cursos.

De ahi se deduce la asociacidén entre los itemes cruzados.

El andlisis de este estudio presenta ambivalencias entre el grado
de aceptacidén por parte de los directivos y multiplicadores
evaluados con respecto a los directivos docentes y docentes de
Bédsica Secundaria y Media Vocacional puesto que los Gltimos no
conocen la existencia de seguimientos posteriores a la
realizacién de los cursos y no son muy elevados los porcentajes

cuando se refieren a la eficiencia de la informaciédn.

Entre: la evidencia de la aplicacién en las aulas de clase
de los elementos tedrico practicos adquiridos en los cursos

a través de un seguimiento (item 30) vy:

La especializacidén como requerimiento para

inscribirse en los cursos (item 32).

La desercidén que se presenta en los cursos de

capacitacién (item 34).

La desaprobacién de los cursos por el no logro de

objetivos (item 36).
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Es apenas ldégico que los capacitadores y el personal
involucrado directamente en la capacitacidén como los
directores de distrito, directores de nucleo, supervisores,
sustenten asociacidén entre los elementos cruzados, pero
esto contrasta con el resultado de la encuesta aplicada a
los docentes que fijan puntos de vista antagdnicos a las
concepciones de los primeros, sobre todo relacionado con la
especializacidén como requisito para inscribirse en un curso
y la evidencia de la aplicacidén en las aulas de los

colegios de las regiones de Antioquia.

Valdria la pena medir la realidad entre las apreciaciones
de unos y otros, a través de la percepcidén del alumno como

tultimo elemento de la cadena multiplicador-docente-alumno.

Entre: metodologias empleadas en los cursos de

capacitacidén (item 43).

La capacitacién permite a los docentes la

aprehensién de la realidad (item 33).

Se presenta desercién en los cursos de capacita-

cidén (item 34).
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Los proyectos de investigacidén socioeducativos

realizados a través de la capacitacidédn (item 44).

La asociacidén existente entre estos dos itemes satisface las
aspiraciones expuestas por los docentes para sugerir una
capacitacién que dé elementos para desempefiarse, asumiendo la
realidad para recrear en el saber, compartiendo la cultura propia
de cada regidén, sin deteriorarla. Nada mas apropiada para hacerlo
que utilizando proyectos de investigacidén socio-educativa que
faciliten tales aspiraciones, integrando docentes y comunidad

educativa, sin que la Gltima asuma al docente como un intruso.

Pero en este cruce también se contraponen las posiciones de
docentes y directivos de SEDUCA y multiplicadores porque la
elaboracidén de proyectos por parte de los docentes mostrd escasa

ejecucidén de ellos y un alto desconocimiento de su existencia.

Entre la desercidn en los cursos de capacitacidédn (item 34)

&

Las metodologias empleadas en los cursos de

capacitacidén (item 43).
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Los proyectos de investigacidn socioceducativa
realizados como producto de la capacitacidén (item

44)

La variedad de metodologias empleadas en los cursos de
capacitacién y la adecuada orientacidén para elaborar
proyectos de investigacidén son en alto grado mantenedores
de la asistencia de docentes en los cursos de capacitacién
y con esta asociacién estédn de acuerdo directivos y
multiplicadores, sin embargo el estudio adelantado no
posibilitdé confrontar lo ideal y lo real en las respuestas;

o sea, el deberia ser y lo que se da en la realidad.

Entre los criterios para elegir los municipios donde

se brinda la capacitacién (item 46) y:

La desercidédn que se presenta en los cursos de

capacitacién (item 34).

La revisidén estricta por parte de la Seccidn de
Capacitacidén para la aprobacidén de un programa de

capacitacién (item 35).

La baja o nula desercién en los cursos permite inferir de
una parte que los docentes tienen alta conviccidédn y valoran

en alto grado la capacitacidén y para ellos los cursos son
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atractivos y se planean favoreciendo necesidades como el
ofrecimiento de ellos en municipios de fécil acceso donde se
retnan el numero requerido de docentes, o la condicidén punitiva
y relegante de no hacerlo se impone sobre las deficiencias

administrativas de la capacitacién.

Entre: la desaprobacidén de un curso por el no logro de

objetivos (item 36) vy:

Proyectos de investigacién socioeducativa realizados

a través de la capacitacidén (item 44).

Epoca del afio destinada a la capacitacidén (item 45) .

Como es bien sabido, para aprobar un estudio cualguiera, se

requiere el logro de los objetivos previstos para dicho curso.

Los cursos de capacitacién como se estédn sirviendo actualmente
propenden por fomentar la realizacién de proyectos de
investigacidén socio-educativa con miras a darles ejecucién en el
medio donde labora el docente, de modo que a través de éstos se
dé solucidén por lo menos en parte a algunos de los problemas que
puedan estar afectando el entorno social o que también permitan

la realizacidédn de actividades
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complementarias del curriculo, estos proyectos elaborados en
algunos cursos estan fomentando el espiritu investigati- vo y de

participacidén que debe distinguir la actual educacidn.

Es importante tener en cuenta que el periodo del afio destinado
a la capacitacidén, favorece o desfavorece el logro de 1los
objetivos, por eso se considera que ha sido muy importante que
la Seccidn de Capacitacidén programe cursos no sélo en vacaciones,
que es la época segun acuerdos laborales para que los docentes
descansen, siendo inoportuna la capacitacidédn en este tiempo
porque los docentes después de estar en las clases sienten
cansancio, rutina y es convenientes gque las aprovechen en otras

actividades no relacionadas con lo académico.

Entre: la capacitacidén contribuye al mejoramiento de la

praxis pedagdgica (item 40) y:

Los proyectos de investigacidn realizados a través de

la capacitacidén (item 44).

Epoca del afio en la que se brinda capacitacidén (item

45) .
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Atendiendo a los objetivos que se tienen para la capacitaciédn,
entre otros, generar una capacitacidén con una filosofia que
rescate y construya lo axioldégico, lo actitudinal, lo cientifico
y lo cultural; es obvio que de esta manera la capacitacidén con
la elaboracidén de proyectos, favoreciendo a los docentes en
cuanto a la época del afio en que se viene dando, esté contribuyendo
al mejoramiento de la praxis pedagdbdbgica, pues el docente se
perfecciona en tanto que se implica y compromete consigo mismo

en la tarea continua de su mejoramiento.

Entre: la capacitacién eleva la calidad de la educacidén (item

41) vy:

Los proyectos de investigacién realizados a través de

la capacitacién (item 44).

Con los proyectos de investigacidén realizados a partir de la
capacitacién, se permite rescatar la cientificidad de los cursos,
su apiicabilidad en el medio y hasta la solucidén de algunos
problemas de la comunidad socio- educativa. De esta manera, el
compromiso supone convicciones intelectuales y engendra acciones

precisas, contribuyendo asi a elevar la calidad de la educaciédn.
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Entre: los criterios para elegir los municipios donde se

brinde la capacitacidén (item 46) vy:

La capacitacién eleva la calidad de la educacidn (item

41) .

Aunque las condiciones regionales puedan presentar algunas
diferencias, esto no quiere decir que no se pueda programar
capacitacién para todas las regiones. La Seccidén de Capacitacidn
estd 1interesada en elevar la calidad de los docentes,
descentralizando el servicio, llevadndolo a los municipios que
integran las regiones del departamento, teniendo muy definidos
los criterios para hacerlo de la mejor manera; de ahi que al
brindar capacitacién fuera del Valle de Aburrda se esté
propendiendo por elevar la calidad de la educacidén Dbéasica

secundaria y media vocacional de todo el departamento.

Entre: Incidencia de la capacitacidén en la calidad de la

educacidén (item 47) vy:

La existencia en la Seccidén de Capacitacidn de grupos
de trabajo que posibilitan una mejor planeacidén y

ejecucidédn de la capacitacidédn docente (item 15).
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La informacidén-motivacidén sobre los cursos de
capacitacidén permiten lograr los objetivos de la

capacitacién docente (item 16).

La evidencia de la aplicacidén en las aulas de clase de
los elementos tedrico-précticos, adgquiridos en los

cursos a través de un seguimiento (item 30).

Entre: Incidencia de la capacitacién en la calidad de 1la

educacidén. (Item 47) y:

La existencia en la seccidén de capacitacidédn de grupos
de trabajo que posibilitan una mejor planeacidn vy

ejecucidén de la capacitacidén docente . (Item 15).

La informacién-motivacién sobre los cursos de
capacitacidén permiten lograr los objetivos de la

capacitacién docente (Item 16).

La evidencia de la aplicacidén en las aulas de clase de
los elementos tedrico-préacticos adquiridos en 1los

cursos a través de un seguimiento (Item 30).
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Con base en la circular 16 de marzo 27 de 1990 que fija unas
politicas y procedimientos basicos en blUsqueda de una mejor
estructuracidén, organizacidédn, direccidén - ejecucidn de la
capacitacidén docente, con miras a la obtencidn del mas dptimo
nivel de calidad y eficiencia de ésta; y establece que 1la
capacitacién estard dirigida a promover la realizacidén del
maestro como persona y profesional de la educacion y como promotor
del desarrollo integral de la comunidad, es de anotar que con
grupos de trabajo bien conformados, gue posibilitan una
planeacidén, una revisidn de programas de capacitacién, una buena
motivacidén sobre los cursos a impartir y el seguimiento para
evidenciar la aplicacién de los conocimientos adquiridos, se
puede determinar que la capacitacién incide positivamente en la
calidad de la educacién por cuanto se ve favorecida por la
integracién de recurso humano bien preparado, con habilidades

para asesorar y supervisar los procesos de capacitacién.

Entre: La calificacidén del proceso administrativo de la

capacitacién docente (Item 48) y:

El diagnéstico del cual se parte para atender las

necesidades de capacitacidédn de los docentes (Item 4).
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Uno de los elementos fundamentales que permiten una
planeacién eficiente y las deméds etapas del proceso
administrativo, es el diagndéstico que posibilita identifi-
car las necesidades de capacitacidén que tienen los docen-

tes

Este facilita a la administracién de la capacitacidén prever
y anticipar resultados, fijar planes y programas de
capacitacién claros y acordes con la realidad, de modo que

satisfagan las necesidades actuales.

Del diagnéstico depende el éxito del proceso administrativo
de la capacitacién y alrededor del cual debe girar todo 1lo
deméds; esto se hace atendiendo a los procedimientos béasicos
estipulados en la circular 16 de 1990 cuales son: E1

Comité Distrital de Capacitacidén mantendrd actualizado el
diagnéstico y el estado de las necesidades de capacitacién
docente en su zona, utilizando los instrumentos elaborados
por el equipo asesor investigador y presentard semestral-
mente a la seccidn de capacitacidn las propuestas de
capacitacién docente para su zona, detectadas en el

diagnéstico.



TABLA 25.

Asociacidén entre variables.

- Directivos de SEDUCA y multiplicadores.
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Itemes x? 0,95 CHI cua- .C. Grados de
drado libertad
16 y 34 26,3 13,68 0,37 16
L9 y 4 21,1 9,25 0,32 12
&9 y 15 21,1 10,20 0,33 12
L9 y 16 21,1 11,74 0,35 12
L9 y 30 21,1 11,26 0,35 12
Po y 32 26,3 26,20 0,48 16
?o y 34 26,3 17,12 0,40 16
%o y 36 26,3 21,85 0,40 16
43 y 33 43,8 39,26 0,64 32
&3 y 34 43,8 31,33 0,52 32
&3 y 35 43,8 37,05 0,55 32
@3 y 36 43,8 40,51 0,57 32
Qz y 40 43,8 39,19 0,57 32
43 y 41 43,8 34,09 0,54 32
%3 y 44 26,3 23,06 0,50 16
34y 44 26,3 16,17 0,43 16
46 y 34 43,8 33,53 0,54 32
46 y 35 43,8 25,39 0,49 32
36 y 44 26,3 17,21 0,44 16
56 y 45 31,4 19,59 0,43 20
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TABLA 25. Continuaciédn.

Itemes X? 0,95 CHI cua- Cc.C. Grados de
drado libertad
40 44 26,3 16,95 0,44 16

40 45 31,4 29,06 0,51 20

41 44 26,3 16,96 0,44 16
46

47

41 43,8 25,64 0,49 32
15 41,3 18,02 0,42 28
47 16 41,3 24,19 0,47 28
47 30 41,3 39.9%7 0,57 28

48

K M K M 8 K K <

4 101,9 3,08 1,10 81



237

TABLA 26. No asociacidén entre variables.

- Directivos de SEDUCA y multiplicadores.

Itemes X 0,95 CHI cua- Cc.C. Grados de
drado libertad
4y 32 26,3 49,09 0,60 16
4y 37 26,3 35,51 0,54 16
4 y 38 26,3 29,32 0,50 16
4y 40 26,3 27,51 0,49 16
4y 41 26,3 37,28 0,54 16
4 y 42 26,3 27,25 0,46 16
85 y 35 26,3 34,18 0,53 16
a5 y 39 26,3 43,43 0,58 16
15 y 38 55 64,69 0,65 16
15 y 40 26,3 43,43 0,58 16
15 y 41 26,3 41,53 0,57 16
16 y 40 26,3 55,14 0,62 16
16 y 41 26,3 93,31 0,61 16
16 y 42 26,3 47,51 0,59 16
29 y 35 26,3 28,61 0,49 16
29 y 40 26,3 65,51 0,65 16
29 y 41 26,3 47,82 0,59 16
47 Y 4 41,3 45,59 0,59 28
33 Y 4 26,3 42,33 0,57 16



TABLA 26. Continuaciédn.

Itemes X? 0,95 CHI cua-

drado
33 Y 15 26,3 28,22
33 y 16 26,3 36,23
33 y 30 26,3 41,94

48 y 49 16,9 31,42

238

Grados de

libertad

16

16

16
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La capacitacidén contribuye al mejoramiento de la

praxis pedagdbgica (item 40).

La capacitacidén eleva la calidad de la educacidén (item

41) .

Los docentes reciben capacitacidén solamente para
mejorar su situacidén econdmica a través de los

ascensos (item 42).

La insatisfaccién que el personal directivo de SEDUCA vy
multiplicadores muestran con algunas estrategias tenidas en
cuenta en el manejo de la capacitacién son altamente
significativas por cuanto la desarticulacidén existente entre
diagndéstico, continuidad, incidencia de la capacitacidén en la
calidad de 1la educacidén, especializacidén de los docentes,
necesidades de los wusuarios, mejoramiento de la praxis
pedagébgica significa que la intencionalidad al impartir
capacitacién desatiende el elemento centro de ella como es el
docente, lo cual permite hipotetizar que se cumple con una
funcién -capacitar- pero no se buscan cambios prioritarios en
la persona, en el desempefio, en el contexto y en el convencimiento
de los agentes educativos de que la capacitacidén dinamiza la

practica de cada trabajador y con mayor razdén la del docente.
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Segun lo anterior, se entra en contradiccidén con la filosofia
misma de la capacitacidén cual es la de actualizar y perfeccionar

al docente para una verdadera transformacidén social.

Entre la existencia en la Seccidén de Capacitacidén de grupos
de trabajo que posibilitan una mejor planeacidén y ejecucidn

de la capacitacidén docente (item 15) vy:

La revisidén estricta por parte de la Seccién de

Capacitacidén para aprobar un programa (item 35).

La continuidad de los cursos (item 39).

La programacidén de un curso como requerimiento de los

usuarios (item 38).

La capacitacidén contribuye al mejoramiento de la

praxis pedagdgica (item 40).

La capacitacién eleva la calidad de la educacidn (item

41) .

Siendo la organizacidén la etapa que permite la existencia de
grupos de trabajo, de un manual de funciones, de asignacidn de

responsabilidades, de la especificidad de las
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lineas de autoridad -de comunicacidén y coordinacidn,
elementos que posibilitan una mejor programacidn y organi-
zacién de los cursos, el logro de los objetivos y de la
filosofia de la capacitacidén. Al parecer en la Secciédn de
Capacitacién hay manifiesta discordancia en cuanto a la
interdependencia de estos elementos, lo que conlleva a
pensar que la capacitacidén no estd contribuyendo en tal

medida al mejoramiento de la praxis pedagdgica.

Los usuarios de la capacitacidén esperan de los grupos de
trabajo que funcionan en la Seccién de Capacitacidén velen
por el control de los programas de manera gue eviten las
repeticiones y por la seleccidén de los contenidos que
conduzcan al mejoramiento de los docentes en cuanto a
manejo de curriculo y de las formas de pensar, por darle
secuencialidad de los cursos para que los docentes afiancen
su especialidad; porque los cambios se evidencien en los
individuos que reciben directa o indirectamente el influjo

de la capacitacién.

Pero como las expectativas enunciadas no se presentan,
puede concluirse por un lado que el personal que conforma
los grupos de trabajo es insuficiente y gastan sus conoci-
mientos y energias en las urgencias que la Seccidn tiene

despreciando acciones importantes de capacitacidén o son



inoperantes, considerando que la primera opcidén sea la més

viable.

Entre la informacidén-motivacidédn sobre los cursos de

capacitacidén permite lograr sus objetivos (item 16) vy:

La capacitacidén contribuye al mejoramiento de la

praxis pedagdbgica (item 40).

La capacitacién eleva la calidad de la educacién (item

41) .

Los docentes reciben la capacitacidén solamente para
mejorar su situacién econdémica a través de los

ascensos (item 42).

Si los mecanismos que motivan para la capacitacidén son efectivos,
es obvio que los docentes se interesen en recibir capacitacién
encontrando en ella elementos valiosos para mejorar la praxis
pedagébgica y para contribuir a que se de una educacidédn con
calidad, sin descartar la posibilidad de adquirir créditos para

el ascenso a través de ella.

Los docentes, de acuerdo a su formacidén y a su propia conciencia,
son quienes determinan el porqué asisten a la capacitacidén; sin

embargo es competencia de las directivas,
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coordinadores y equipo asesor de la capacitacidén motivar, hacer
dar ganas de perfeccionar sumetodologia, sus habilidades y demés

elementos concernientes al desempefio pedagdgico.

Cuando la capacitacién estd centrada en satisfacer la demanda
del crédito estd patrocinando que se forme en los docentes el
criterio de mirarla como el mecanismo para solucionar sus

conocidos males de tipo econdmico.

Si se utilizaran mecanismos de motivacién y de divulgacidn
efectivos, que indujeran a cambiar la mentalidad de beneficio
econémico de la capacitacidén por la de transformacidédn del docente
para que haga de su practica un proceso menos agobiante y con
fondo cientifico se estaria elevando la calidad del docente y

de la educacidn.

Entre la evidencia de la aplicacidén en las aulas de clase
de los elementos tedrico-préacticos adquiridos en los cursos

a través de un seguimiento (item 29) vy:

La revisidén estricta por parte de la Seccidn de

Capacitacidén para aprobar un programa (item 35).

La capacitacidén contribuye al mejoramiento de la

praxis pedagdbgica (item 40).
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La capacitacidén eleva la calidad de la educacidén (item

41) .

La capacitacidén permanente y continua puede entenderse como un

proceso para el cambio, para un cambio personal y situado.

El centro de gravedad del cambio se localiza en la personalidad
del docente, si éste llega, no a tener sino a saber, la
informacién dada a través de la capacitacidén, a vertebrarla con
su informacién previa, a encontrarle su significacidén de modo
que pueda reflejarla en su comunicacidén con maestros, alumnos,
padres de familia se encuentra con una accioén de
perfeccionamiento, siendo éste el objetivo de una verdadera
capacitacién, lo que seria posible a través de una coordinacién,
seguimiento y articulacidén de esfuerzos, politicas, métodos y

procesos administrativos.

Entre incidencia de la capacitacidén en la calidad de la

educacidén (item 47) y:

E1l diagnéstico que se hace para atender las
necesidades de los docentes de Basica Secundaria y
Media Vocacional en cuanto a capacitacidén se refiere

(item 4).
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Son las necesidades de perfeccionamiento y actualizacidén de los
docentes las que hay que satisfacer, pero esto es posible a través
de diagndésticos que permiten identificar las &reas académicas,
profesionales y sicopedagbdgicas en las gue hay gue impartir
capacitacidén. De no hacerse, serd la capacitacién una informacidn
acumulativa de datos o conocimientos sueltos, tal vez, sin
ninguna posibilidad de ser aplicados, por las mismas situaciones
reales de los docentes y de la comunidad méds préxima al entorno

educativo .

El proceso de perfeccionamiento del profesorado como una serie
de actividades, exigidas por la necesidad de mejora, por la
posible rutina del profesor y por los cambios gue realmente se
producen en el entorno social, y que tomando como meta la
facilitacidén del cambio, se requiere la identificacidén de dichas

necesidades.

Entre la aprehensidén de la realidad por parte del docente
en su relacidén con el saber posibilitad” a través de la

capacitacidén (item 33) vy:

El diagndéstico que se hace para atender las
necesidades de los docentes de Bésica Secundaria y
Media Vocacional en cuanto a capacitacidén se refiere

(item 4).
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La existencia en la Seccidn de Capacitacidn de grupos
de trabajo que posibiliten una mejor planeacidén y

ejecucidén de la capacitacidédn docente (item 15).

La informacién motivacidén sobre los cursos de
capacitacién permiten el logro de sus objetivos (item

16).

La evidencia de la aplicacidén en las aulas de clase
de los elementos tedérico-practicos adquiridos en los

cursos a través de un seguimiento (item 30).

Con base en la definicién de capacitacidn que se tiene como el
conjunto de acciones y procesos educativos graduados que se
ofrecen permanentemente a los docentes para elevar su nivel
académico, se hace necesario integrar al mdximo la administracién
de la capacitacidén con miras a la obtencién de resultados que
contribuyan a los cambios actitudinales de los docentes, a
despertar interés y crear inquietudes en el entorno para
transformar la realidad y permitirle al ser humano tanto su

realizacién como la satisfaccidén de sus necesidades béasicas.
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Entre calificacién del proceso administrativo (item 48) vy:

Razones de la calificacidén del proceso administrativo

de la capacitacidén (item 49).

Dada la dispersién en las respuestas tanto para calificar el
proceso como para sustentarla se percibe que los encuestados
carecen de criterios unificados para determinar la efectividad
del mismo, dando a entender que hay una desarticulacidn
administrativa en algunos elementos y que ello puede impedir que
la capacitacidén propenda por el desarrollo de la creatividad y
la autogestidén de los educadores, de tal modo gue fueran ellos
los permanentes innovadores de practicas educativas, pedagdgicas

y sociales desde sus propios lugares de trabajo.

3.6 CRUCE ENTRE VARIABLES

Segun personal directivo de SEDUCA y muitiplicadores.

En el instrumento aplicado al personal directivo de SEDUCA y a
losmultiplicadores se pudo observar que al hacer los cruces entre
los itemes que se consideran soportes fundamentales de la

investigacidén las apreciaciones de los
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informantes se especifican con los datos porcentuales

especificados a continuacidn:

De 86 informantes el 25,5% estd de acuerdo con que en
la Seccidén de Capacitacidédn existen grupos de trabajo
que posibilitan una mejor planeacidén y ejecucidn de la
capacitacién docente (item 15), y gque para la aproba-
cidén de un programa de capacitacidén existe una revi-
sidén estricta por parte de la Seccidén de Capacitacidn

(item 35).

E1 20,9% de igual nuUmero de encuestados se unen al
acuerdo en cuanto a la existencia de grupos de trabajo
en la Seccidén de Capacitacidn para posibilitar mejor
planeacidén y ejecucidn de la capacitacidédn docente
(item 15) y que los cursos de capacitacidén estéan
estructurados por niveles atendiendo a las continuidad

(item 37).

La relacidén de acuerdo se da también frente a la
existencia de los grupos de trabajo en la Seccidén de
Capacitacién (item 15) con la programacidédn de nuevos

cursos, obedeciendo a un requerimiento de los usuarios
(item 38) con un porcentaje 20,0% en esta asociacidn.
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Total

Itemes

Elementos de acuerdo

Elementos de desacuerdo

86

86

22

18

25,5

20,9

15-35

15-=37

Existen grupos de traba-
jo en la Seccidn de Ca-
pacitacion que posibili-
tan una planeacidn y
ejecucidon de la capaci-
tacioén docente (item 15)
Y que se hace una revi-
sion estricta de un pro-
grama de capacitacion
para su aprobacidn (item

35).

Existen grupos de traba-
jo en la Seccidn de Ca-

pacitacién que posibili-




—
mn
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Continuaciédn.

Total

Itemes

Elementos de acuerdo Elementos de

desacuerdo

86

17

20,0

15-38

ejecucidén de la capaci-
tacidén docente (item 15) y
que hay continuidad en los

cursos de capacitacién.

Existen grupos de trabajo
en la Seccidn de Ca-
pacitacidédn que posibilitan
una planeacidén y ejecucidn
de la capacitacidén docente
(item 15) y que la
programacién de un mismo
curso obedece a

requerimiento de los
usuarios (item 38).
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Continuaciodn.

Total

F

%

Itemes

Elementos de acuerdo

Elementos de desacuerdo

86

86

25

22

29,

25,5

29-34

35-29

usuarios (item 38).

Revisidén estricta para

la aprobacién de un

Existe seguimiento para el
personal que se estéa
capacitando que permite
evidenciar la aplicacidn de
los conocimientos
tebrico-practicos
adguiridos en los cursos
(item 29) y que se presenta
alta desercidén en los cursos

de capacitacidén (item 34).

Existe seguimiento para

el personal que se esta
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Continuacion.

Total

%

Itemes

Elementos de acuerdo

Elementos de desacuerdo

86

22

25,6

29-36

programa de capacitacidn

(item 35).

capacitando que permite

evidenciar la aplicacidén de
los conocimientos
tebrico-préacticos
adquiridos en los cursos

(item 29).

Existe seguimiento para el
personal que se esté
capacitando que permita
evidenciar la aplicacidén de
los conocimientos
tedbrico-practicos adquiridos
en los cursos (item 29) y que

sSe
da la desaprobacién de




Continuaciédn.

Total F % Itemes Elementos de acuerdo Elementos de desacuerdo
los cursos por no logro de
objetivos (item 36).
85 19 22, 29-40

Existe un seguimiento para
el personal que se esta
capacitando que permite
evidenciar la aplicacién de
los conocimientos
tedbrico-prac- ticos
adquiridos en los cursos
(item 29) y que la
capacitacidén contribuye al
mejoramiento de la praxis

pedagdbgica (item 40).
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Continuaciédn.

Total

Itemes

Elementos de acuerdo

Elementos de desacuerdo

86

86

20

17

23 ;2

20,0

29-41

33-16

Los cursos de capacita-

cidén permiten la apre-

hension de_la realidad

Existe un seguimiento
para el personal que se
esta capacitando que
permite evidenciar la
aplicacion de los ele-
mentos tedrico-practi-
cos adguiridos en los
cursos (item 29) y que
la capacitacidn eleva
la calidad de la educa-

cidn (item 41).




2

Continuacién.

Total

86

19

22,1

Itemes

33-29

Elementos de acuerdo Elementos de desacuerdo

por parte del docente en su
relacidn con el saber (item
33) y que los procesos de
informacidén motivacidn
sobre los cursos de
capacitacién permiten
lograr los objetivos de la
capacitacién docente (item

16) .

Los cursos de capacita-
cibén permiten la apre-
hensién de la realidad por
parte del docente en su

relacidén con el
saber (item 33) y que
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Continuacidn.

Total F % Itemes Elementos de acuerdo Elementos de desacuerdo
existe un seguimiento
permanente del personal que
se estd capacitando para
evidenciar la aplicacidn de
los elementos
tebrico-practicos
adquiridos en los cursos
(item 29).

86 27 31,3 29-32
Existe un seguimiento del
personal que se esté
capacitando para evidenciar
la aplicacidn de los
elementos
tedrico-practicos
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Continuacidn.

Total

%

Itemes

Elementos de acuerdo

Elementos de desacuerdo

adquiridos en los cursos
(item 29) y que la
especializacidén del docente
es un requisito para
inscribirse en un curso de

capacitacién (item 32).




259

Total F

o©

Itemes Elementos de la relacidn

exl stente

83 27 32,5 34y45 Estdn en desacuerdo con que
se presenta alta desercidn
en los cursos de capacita-
cidén (item 34), a su vez
consideran que el periodo
utilizado para la capacita-
cidén es el vacacional (item

45)

69 17 24,6 35y44 Manifiestan estar de acuerdo
con que para la aprobacidn
de un programa para un curso
de capacitacidén existe una
revisidén estricta por parte
de la Seccidén de Capacita-
cidén (item 35) y dicen des-
conocer los proyectos de
investigacién elaborados a
partir de la capacitacién

(1tem 44).



Continuaciédn.
Total F %
82 16 20
83 19 23
81 17 21,0

Itemes

40y45

41y45

48y15

260

Elementos de la relacidn

existente

Presentan desacuerdo con la
afirmacidén que la capacitacidn
contribuye a mejorar la praxis
pedagdgica (item 40) vy
consideran que el periodo més
utilizado para realizar la
capacitacién es el vaca-

cional (item 45).

Estdn en desacuerdo con que la

capacitacioén esté contri-
buyendo a elevar la calidad de
la educacidn (item 41) %
sefialan que el periodo vaca-
cional es el mads utilizado para

capacitarse (item 45).

Califican el proceso admi-
nistrativo entre lo bueno y

excelente (item 48) y estéan
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Total F

o©

Itemes
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Elementos de la relacidn

81 25 31,0

48vy29

de acuerdo con la afirmacidn
que en la Seccidén de Capaci-
tacién existen grupos de
trabajo que posibilitan una
mejor planeacidn y ejecucidn de
la capacitacién docente (item

15).

Califican el proceso administrativo

entre regular vy deficiente
(item 48) y estén en desacuerdo
con que existe un seguimiento
permanente del personal que se
estd capacitando que permite
evidenciar la aplicacién de los
elementos tedbrico-préacticos
adquiridos en los cursos (item

29) .
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Total F

79

79

o\

ITtemes
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Elementos de la relacidn

exi

22

22

27,8

27,8

49y15

49y16

Aducen razones administrati-
vas para calificar el proce-
so administrativo de la ca-
pacitacién (item 49), asi-
mismo estan de acuerdo en
reconocer gue existen grupos
de trabajo en la Seccidén de
Capacitacidén que posibilitan
una mejor planeacidén y eje-
cucién de capacitacién (i-

tem 15).

Aducen razones administrati-
vas para calificar el proce-
so administrativo de la ca-
pacitacidén (item 49) y estéan
en desacuerdo con que los
procesos de informaciédn mo-
tivacidén permitan lograr los
objetivos de la capacitacidn

(item 16).
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Total F

o©

Itemes

Elementos de la relacidn

existente
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79

79 37 46,8

33

41,7

49y29

Justifican la calificaciédén

del proceso administrativo
con razones administrativas
(item 49) y estdn en desa-
cuerdo con gue exista segui-
miento permanente al perso-
nal que se estéd capacitando
para evidenciar la aplica-
cidén de los conocimientos
adquiridos en los cursos

(item 29).

48 y 49 Califican el proceso admi-

nistrativo entre regular y
deficiente (item 48), atri-
buyendo dicha calificacidén a
razones administrativas (i-

tem 49).
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Cont inuacidn.

Total F % Itemes Elementos de la relacidn
existente
79 32 40,5 48 y 49 Califican el proceso admi

nistrativo de la capacitacién
entre bueno y excelente (item
48) justificando dicha
evaluacién con razones admi-

nistrativas (item 49).

3.7 PERCEPCION SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA
CAPACITACION DOCENTE Y SU EFECTIVIDAD

- PROCESAMIENTO DE DATOS

Segun directivos docentes y docentes.

Las tablas estadisticas del 1 al 7, muestran los resultados
de la encuesta aplicada al personal directivo docente y
docentes de Basica Secundaria y Media Vocacional (Ver

Anexo 3 -Encuesta).



TABLA 1. Planeaciédn.
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frem Total de respuestas tedia Desviacién
tipica

6 787 3,31 1,03

7 792 3, 68 0, 90
8 786 3,18 1,26

9 791 3, 87 0,93
10 790 2, 87 1, 20
11 789 3, 48 1,21
12 787 3, 23 1, 10
13 795 3, 35 1, 12
14 793 3, 11 1, 35
15 792 3,90 1,02
16 793 3, 58 1, 10
17 793 3,20 0, 96

Total respuestas:

Media: 3,40

Desviacidén tipica:

(Ver Anexo 3).

9488

1,11



TABLA 2. Organizacidn.
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Item Media
Total de respuestas Desviacién
tipica
18 793 3,25 1, 13
19 792 3,17 1, 09
20 791 3, 19 1,03

Total respuestas: 2376
Media: 3,18
Desviacién tipica: 1,08

(Ver Anexo 3).
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TABLA 3. Direccidn ejecuciédn.

Ttem Total de Media Desviacién
respuestas tipica

21 790 4, 50 0, 77
22 787 3,51 0,91
23 789 3, 27 0,94
24 788 1,96 1, 14
25 787 3, 42 0,95
26 790 2, 79 1, 27
27 792 3, 42 1,09
28 793 3, 19 1, 12
29 793 3,11 0, 99
48 762 2, 94 1, 66
49 665 2,81 1,90
54 771 2,07 1, 77

Total respuestas: 9307
Media: 3,09
Desviacidén tipica: 1,11

(Ver Anexo 3).
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TABLA 4. Evaluacidén control.

Item Total de Media Desviacidn
respuestas tipica
30 792 3, 16 1,10
31 792 3, 53 0, 6
32 790 3, 52 1,10
33 792 3,16 1,13
34 791 3, 10 0,99
52 771 3, 69 3,05
53 788 1,94 1,81

Total respuestas: 5516
Media: 3,16
Desviacidédn tipica: 1,60

(Ver Anexo 3).
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TABLA 5. Condiciones de capacitacién.

Item Total de Media Desviacidn
respuestas tipica

35 789 3, 47 1, 07

36 788 3, 58 1,01

37 783 3, 30 1,03

38 790 2, 22 1, 12

39 791 3,02 1,09

Total respuestas: 3941

Media: 3,12

Desviacién tipica: 1,06

(Ver Anexo 3).

TABLA 6. Eficiencia.

Item Total de Media Desviacién
respuestas tipica

40 3,17 1,04

41 2,97 1,22

92 3,31 1,16

42 3,62 1,10
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TABLA 6. Continuacidn.

Item Total de Media Desviacidn
respuestas tipica
44 789 3, 52 1,24
45 792 2, 78 1,18
46 792 2, 73 1,24
47 786 3, 58 1,29
51 746 5,92 3,51
56 715 1, 50 0,97
57 775 2, 67 0,69
58 743 4, 36 2,16

Total respuestas: 9306
Media: 3,34
Desviacidén tipica: 1,56

(Ver Anexo 3).
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TABLA 7. Efectividad.

Item Total de Media Desviacidn
respuestas tipica

55 776 2,33 0,77

56 715 1,50 0,97

Total respuestas: 1491
Media: 1,93
Desviacidén tipica: 0,87

(Ver Anexo 3).

NOTA ACLARATORIA:

PROCESAMIENTO DE DATOS

Segun directivos de SEDUCA y multiplicadores.

Las tablas estadisticas del 8 al 14 muestran los resultados
de la encuesta aplicada al personal directivo de SEDUCA vy

multiplicadores. (Ver Anexo 2).



TABLA 8. Planeaciédn.
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Ttem Total de Media Desviacién
respuestas tipica

3 86 3, 40 1,04

4 86 3, 03 1, 10
5 85 3,16 1,00

6 86 3,23 0,91

7 86 3, 52 0, 94
8 85 2, 67 0, 99
9 86 2, 27 0, 92
10 86 3, 02 1, 07
11 86 2,86 1,06
12 86 2,51 1,04
13 86 2, 93 0, 87
14 86 3, 23 1,05

Total respuestas:

Media: 2,99

Desviacidén tipica:

(Ver Anexo 2).

1030

1,00



TABLA 9. Organizaciédn.

Item Total de
respuestas
15 86

Total respuestas: 86
Media: 3,40
Desviacién tipica: 0,99

(Ver Anexo 2).

TABLA 10. Direccidn y ejecucidn.

Item Total de
respuestas
16 86
17 86
18 86
19 86
20 86
21 85
22 86
23 86

Media

Media

3,14
3, 27

273

Desviaciodn

tipica

Desviacidn

tipica
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TABLA 10. Continuacidn.

Item Total de Media Desviacion
respuestas tipica
24 86 3,09 0,95
25 86 3,16 0,83
26 86 3,01 0,93
27 86 2,83 0,92
43 82 5,12 2,65
44 69 2,90 1,56
45 83 2,00 1,44
46 79 515 1,62
47 82 3,26 1,64

Total respuestas: 1426
Media: 3,27
Desviacién tipica: 1,27

(Ver Anexo 2).
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Total respuestas: 172

275

TABLA 11. Evaluacién y control.

Item Total de Media Desviacidn
respuestas tipica

28 86 3,21 0,94

29 86 2,47 1,10

30 84 2,35 1,01

31 86 3,49 0,95

Total respuestas: 342

Media: 2,88

Desviacion tipica: 1,00

(Ver Anexo 2).

TABLA 12. Condiciones de capacitaciodn.

Item Total de Media Desviacion
respuestas tipica

32 86 2,78 1,10

33 86 3,03 1,01
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Media: 2.91
Desviacién tipica: 1,01

(Ver Anexo 2).

TABLA 13. Eficiencia.

Item Media
Total de respuestas Desviacién
tipica

34 86 2,47 1, 10
35 86 3, 58 1, 01
36 86 2,85 1, 07
37 86 3, 44 1, 24
38 86 3, 30 1, 10
39 86 3, 30 1,12
40 85 3, 29 1, 05
41 86 3,06 1, 09
42 86 3, 24 1, 20
47 82 3, 26 1, 64

Total respuestas: 855
Media: 3,18
D

e
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TABLA 14. Efectividad.

Item Media
Total de respuestas Desviacidn
tipica

32 86 2, 78 1, 10
33 86 3.03 1,01
34 86 2, 47 1, 10
35 86 3, 58 1,01
36 86 2, 85 1, 07
37 86 3,44 1,24
38 86 3, 30 1,10
39 86 3, 30 1, 12
40 85 3, 29 1,05
41 86 3, 06 1, 09
42 86 3, 24 1, 20
47 82 3, 26 1, 64
48 81 2, 60 0, 82
49 79 1,28 0, 78

Total respuestas: 1187
Media: 2,97
Desviacidén tipica: 1,11

(Ver Anexo 2).
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PERCEPCION GENERAL SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA

CAPACITACION DOCENTE Y SU EFECTIVIDAD

Las Tablas 15, 16 y 17 muestran los resultados generales de las
encuestas aplicadas al personal directivo docente y docentes, al

personal directivo de SEDUCA y multiplicadores
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TABLA 15. Medida» generales sobre cada una de la* etapas del proceso administrativo
y de las subvariables de efectividad, segun resultados arrojados por la

encuesta aplicada al personal directivo docente y docentes de basica
secundarla y media vocaclonal (ver anexo No.
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TABLA 16. Medida» generales sobre cada una de la» etapas del proceso administrativo
y de las subvariables de efectividad, segOn resultados arrojados por la
encuesta aplicada al personal directivo de SEDUCA y capacltadores.
(ver anexo No. 2)

PLANEA | ORSANS- mrmwsaoﬁ PROCESO |CONDKAO- | corsencia frectvinan]  Totas

CION TACION  |EECUCION | conTROL | ADMmas- | NP DF
MAING CAPAC)
TACION

DISTRITOS 2.8|10.8|3.3|0.9(3.0/1.1{2.3/0.6/2.8/0.8/2.7/0.5/ 3.0/ 1.0{ 2.7| 0.8]| 2.8 0.8

DE 2.9|1.0/3.3(0.9(3.1(1.2{2.7(0.9[3.0{1.0{2.6]1.0] 2.9 l.lh 2.8{ 1.0{2.7] 1.0

BUPERVISO RS
DOCENTOS
2.8)10.9(3.3(0.9(3.2|1.2|2.7({1.1|3.0{1.0/2.8{ 1.2{3.7(1.1| 2.9/ 1.0{2.9| 1.}

SO 2.8(0.9(3.3(0.9(35.0(1.1|2.6|0.7|2.9/0.9|2.9/1.0{3.2{ 1.0/ 3.0{1.0/3.0[ 1.0

worucADoR 13,3 10.8(3.3(0.9(3.7(1.0(3.5/0.8|3.4/0.8]|3.6/0.7|3.6|/0.7| 3.4/ 0.7| 3.5{ 0.7

TOWLES 2.9/1.0/3.3|0.913.2|1.2( 2.8/ 1.0{ 3.0 1.0/ 2.9/ 1.0} 3.7 1.1 2.9 1.1 2.9 1.1
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TABLA 17. Medida* generala» sobre cada una de las etapa» del prace»o administrativo
y de la» subvarlables de efectividad, «egun resultado» arrojados por la
encuesta aplicada al personal directivo de SEDUCA y capacltadores.
(ver anexo No. 2) y a los docentes de basica secundarla y media
voccclonal (ver anexo No. 3)

VARABLES

PANEA- | oReans |PRECOION onocrso |conorck
PoN | ZACKoN | FIFCUCION| oot | Abssrds. | nes o | TRIENCIA rEcTvoAD!  TotaL

TRAIVO | CAPACH

TACION
___TA O [N . N ||
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AR AR NN A ANSHEIREAEIRE AR AR R
canco
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BANCA STUN

oy o [8-3[rafsafro(3.0(1.2]3.0| 163 1.2{3.1] 1.0{ 3.3 1.6 1.9 0.8] 2.7] 1.1
VOCACIONAL

TOTAIFS 3.111.0/3.2|0.9(8.1/1.2|2.9|1.8(3.0{17.1(3.0]/1.0{3.2| 1.3 2.4/ 0.9/ 2.8 1.1
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TABLA 18. La capacitacién docente responde a las necesidades

sociales segun los directivos docentes y docentes

(item 50).
Estadisticos
Alternativas Frecuencia %
No responde a las necesidades 399 52,4
En bajo grado 54 7,1
En alto grado 308 40,5
Totales 761 100

(Ver Anexo 3).

TABLA 19. Calificacién del proceso administrativo de la

capacitacién docente segun directivos docentes y

docentes (item 55).

Estadisticos
Alternativas grecuencia
Excelente 26 3,4
Bueno 321 41,4
Regular 309 39,8
Deficiente 120 15,4

Totales 776 100



283

TABLA 20. La capacitacidén docente eleva la calidad de la educacién

segln directivos docentes y docentes (item 57)

Estadisticos Alternativas

Frecuencia
No 100 12,9
En bajo grado 59 7.6
Si 616 79,5
Totales 775 100

(Ver Anexo 3).

TABLA 21. Calificacion del proceso administrativo de la
capacitacion segun directivos de SEDUCA vy

capacitadores (item 48).

Estadisticos
Alternativas Frecuencia %
Excelente 12 14,8
Bueno 31 38,3
Regular 32 39,5
Deficiente 6 7,4

Totales 81 100



TABLA 22. Incidencia de la capacitacidén en la calidad de

la educacidédn segun directivos de SEDUCA y

capacitadores (item 47).

Estadisticos

Alternativas

Ninguna

No corresponde
Proporciona elementos
Cualifica al docente
Renueva la educacidn
Permite diagnosticar
En forma regular

Totales

(Ver Anexo 2).

Frecuencia
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TABLA 23. Calificacidén general del proceso administrativo de la

capacitacidén docente.

Alternativas Estadisticos Frecuencia %
Excelente 38 4, 42
Bueno 353 41, 10
Regular 342 39, 82
Deficiente 126 14, 66
Totales 859 100

3.7.1 Percepcidn sobre la planeacién.

- Segun directivos de la Seccidén de Capacitacidédn docente.

Mediante la aplicacidén de entrevista,

aparece a continua-

cidén desglosado por factores el proceso administrativo de

la capacitacién docente y su efectividad,

vas apreciaciones gue sobre él tienen las directivas de

dicha dependencia (ver Anexo 1).

con las respecti-
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ENTREVISTA No. 1:

Con respecto a la planeacidén de la Seccidn de Capacitacidn

docente tienen realce los siguientes aspectos:

:De qué manera la filosofia, objetivos, planes y programas
de la capacitacién se adectan a las necesidades del medio

educativo que atiende?

La Seccidén de Capacitacidén viene desde hace unos dos afios
en un proceso de reconceptualizacidédn de la capacitacidn en
el sentido de superar la llamada tradicional feria del
crédito por una capacitacidédn que responda efectivamente a
las necesidades de actualizacién, de profesionalizacidn y
de especializacién requeridas por el docente para su
quehacer educativo. La filosofia de la capacitacidn
expresadas en una politicas definidas en la circular 16 del
27 de Marzo de 1990, busca rescatar exactamente el objeto
mismo de la capacitacidén. Hay una definicién comprensiva de
la capacitacién que expresa realmente su objeto, su
filosofia o su razén de ser, sintetizada en que la
capacitacidén es una estrategia dirigida y enfocada en forma
general a la actualizacién de cualquiera de los elementos
constitutivos del quehacer educativo en los campos

cientifico, tecnoldbgico, de valores,
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metodoldégico y/o pedagdgico y en forma la especializacidn
del docente como agente de la educacidén y la cultura en un

determinado medio.

Estratégicamente se viene buscando dar salida a esta
filosofia, béasicamente a través de un diagndéstico que se
espera que realicen los distritos educativos por medio de
los comités distritales de capacitacidén, también se

utilizan otros mecanismos para dicho diagnéstico.

Los resultados del diagndéstico han permitido el
establecimiento de los programas de capacitacidén por areas

prioritarias.

:Qué criterios se tienen en cuenta para la previsién de las

instalaciones locativas donde se van a realizar los cursos?

Una de las situaciones mas dificiles de SEDUCA es carecer
de aulas propias o instalaciones locativas para capacitar
donde se puedan tener los equipos e implementos de trabajo
necesarios. Siempre se estd a expensas de las instalaciones
de instituciones educativas que puedan facilitar una o
varias aulas. Los docentes de Medellin desean que se

concentren en
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lugares céntricos como el Paraninfo de la Universidad de
Antioquia, el Instituto Tecnoldégico de Antioquia, lo cual

trae alguna dificultad.

En los municipios se organizan las instalaciones de las
escuelas o colegios oficiales, lo mismo se hace aqui en
Medellin, concretamente el Liceo Santa Rosa de Lima es una
institucidén que estéd abierta para todos los programas de

capacitacién.

En orden de prioridades, cuédles son las &reas en las cuelas

se ha venido capacitando?

Las areas en las cuales se ha venido capacitando, en orden

de prioridades estéan:

La renovacidén curricular por niveles. La
capacitacidén para la implementacién de la
diversificacidén educativa.

La capacitacién para directivos docentes con
programas de reconceptualizacidén administrativa .
La capacitacidén en areas sicopedagdgicas vy

metodoldgicas.



289

De gué manera participan los docentes en la elaboracidén de

planes y programas de capacitacidn?

La participacidn del docente es a través de la expresidn de
sus necesidades, pero esto tampoco es 1o mds comin. La misma
Seccidén de Capacitacién ha visto la necesidad de un programa
integral y secuencial en seis niveles no repetitivos para
la capacitacién de los docentes en el manejo de la renovacidn

curricular.

Los docentes basicamente solicitan las &reas en las cuales
desearian ser capacitados, pero corresponde mas bien a los
grupos especializados, por ejemplo a la Divisidén de
Educacién Formal a través de los programadores identificar
las necesidades especificas y por consiguiente 1la

orientacién misma de los cursos.

Cudl es su concepto con respecto al presupuesto asignado

para la capacitacidén docente?

Hay un presupuesto anual gque se va incrementando en los
mismos madrgenes en que se incrementan las demds asignaciones
pero que permite desarrollar una cantidad de cursos en pro

del magisterio.
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En 1990 se ejecutd un presupuesto de $40'000.000 en
capacitacidén de docentes y directivos docentes asignados
por el departamento y se suman $8'000.000 de una partida
asignada por el Ministerio de Educacidén Nacional a través
del Centro Experimental Piloto para capacitacidn

exclusivamente de docentes y directivos docentes.

Para 1991 la partida del Departamento es de $44'000.000 y
la de Ministerio de Educacidédn Nacional contintia en la misma

forma.

ENTREVISTA No. 2:

Con respecto a la planeacidédn de 1la capacitacién docente

sobresalen los siguientes aspectos:

De qué manera la filosofia, objetivos, planes y programas
de la capacitacidén se adectan a las necesidades del medio

educativo gque atiende?

Se adectan en la medida en que se trata de programar
capacitacidén con base en las necesidades que presentan

los directores de distritos educativos.



291

En qué época del afio se capacita y con qué criterio se hace?

Se capacita durante todo el afio. Actualmente se necesita

capacitacién permanente.

Qué criterios se tienen en cuenta para la previsidén de las

instalaciones locativas donde se van a realizar los cursos?

Uno de los problemas mds graves de la Seccidédn de Capacitaciodn
es el de instalaciones locativas. SEDUCA no tiene un centro
propio de capacitacién. Se trata que el acceso sea facil para
los docentes, que sea amplio, cémodo y Qque otras

instituciones presten sus instalaciones locativas.

Se presentd un proyecto de un centro de capacitacidn docente
con todos los recursos necesarios, dotado de salones con
condiciones minimas, con salones adecuados para alojamiento

y alimentacién de los docentes que vienen de los municipios.

En orden de prioridades, cuédles son las &reas en las que se

ha venido capacitando?
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Se  capacita basicamente en renovacién curricular, en

porque se esta aplicando todos los establecimien-

tos.

También se viene capacitando en diversificacién de 1la
educacidén como proceso maximo de la renovacidn curricular,
se estd atendiendo en sicopedagdbdgica, cateque- sis y en

pedagogia de valores.

De gué manera participan los docentes en la elaboracidn de

planes y programas de capacitacidén?

Los docentes que quieren, los grupos que se conforman y las
personas inquietas que son muy pocas, hacen un disefio de un
programa de acuerdo con su capacitacién académica,

apoyandose todo ese tipo de eventos.

Los docentes que quieran dictar un curso en su municipio,
tienen el apoyo de la Seccidén de Capacitacidn, simplemente
presentan un proyecto bien disefiado, se tramita a través del
Comité Distrital de Capacitacién, se le da el apoyo y la
aprobacién, luego se llega a un acuerdo para pagarles en

dinero o con créditos.

Cudl es su concepto con respecto al presupuesto asignado para

la capacitacidén docente?
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El presupuesto es minimo, teniendo en cuenta que se asignd
un presupuesto para este afio y a los 15 dias qguitaron
$6'000.000 de ese presupuesto por que hubo que darselo al
Instituto Tecnoldgico de Antioquia para hacer un estudio de

las normales.

El presupuesto mensualmente es de $3'000.000. Lo que se puede
hacer con dicho presupuesto es pagar los multiplicadores y
olvidar cursos que impliquen desplazar maestros y tenerles

que pagar desplazamiento, alojamiento y alimentacidn.

A qué personal estd dirigida la capacitacidén y por qué?

La capacitacién estd dirigida tanto a docentes como a
directivos docentes, porque se considera que ellos deben
estar actualizados permanentemente para gque no haya un
desface entre la realidad que estéan viviendo y su capacidad

de enfrentamiento a esa realidad.

Puede deducirse que hay pleno conocimiento de la filosofia, de

los objetivos, del porqué y para qué de la capacitacidn, lo que

permite planear con acierto el perfeccionamiento de los docentes

y programar cursos atendiendo a ciertas
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necesidades detectadas a través de los distritos educativos .

Se estd brindando capacitacién permanentemente, actualizando
sobre politicas de implementacidén curricular, diversificaciédn
del bachillerato y algunas &reas como la sicopedagdé- gica,
metodologia, pedagogia de valores y actualizacidén administrativa
para directivos docentes, con lo cual se estd contribuyendo a
mejorar los niveles de preparacidn de directivos y docentes y por

ende a elevar los niveles de calidad.

Hay una minima participacidén de los docentes en la elaboracidén
de planes y programas por cuanto lo hacen quienes estan motivados
e interesados, presentando los disefios correspondientes, siendo

apoyados por la Secciédn.

Aunque no coinciden las percepciones sobre la suficiencia del
presupuesto, si se confirma que la asignacidén presu- puestal para
tal servicio se invierte adecuadamente en capacitacién en pro del

magisterio.

Se observan ciertas falencias en la planeacidén de la capacitacién
y mads concretamente las referidas a carencia de instalaciones
locativas ©propias, faltan diagndsticos de necesidades de

capacitacién, responsabilidad de la Divisidn
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de Educacién Formal, de la Seccidén de Capacitacidén y de 1los
Comités Distritales; lo que ha 1llevado a la Seccidén de
Capacitacidén a programar ciertos cursos atendiendo a supuestas
necesidades de los docentes como respuesta a la actualizacidn
sobre reformas vy politicas educativas. Situacién gque ha
desfavorecido la motivacién y la percepcidn de los docentes

frente a la capacitacidén impartida por SEDUCA.

Se nota que la Seccidn de Capacitacidédn se ha quedado corta en la
administracidén participativa por cuanto gue aungque se hagan
esfuerzos por promoverla, la motivacidédn no ha llegado a todos los
docentes para que disefien planes y programas de capacitacidén que
la Seccidn orientaria y aprobaria para que los docentes en cada
uno de sus establecimientos implanten la capacitacién por
autogestidn, lo que estaria repercutiendo en el nivel cualitativo

docente-educacidn.

PLANEACION SEGUN PERSONAL DIRECTIVO DOCENTE Y DOCENTES

Aparece a continuacidén desglosado por variables el proceso
administrativo de la capacitacién docente con las respectivas
apreciaciones gque sobre él tiene el personal directivo docente
y los docentes de Béasica Secundaria y Media Vocacional de las

distintas regiones del departamento de Antioquia (Ver Anexo 3).
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Tienen realce con respecto a esta etapa los siguientes aspectos:

Con base en la observacidén de la Tabla estadistica 1,
correspondiente a los itemes concernientes a la planeaciébn, se
encuentra que la media de las respuestas se ubica en 3,39 y de
acuerdo con la escala Licker utilizada en el instrumento hay

indecisién por parte de los informantes para evaluar dicha etapa.

Es sobresaliente que los docentes en la evaluacién tengan una alta

tendencia a estar de acuerdo con:

El enriquecimiento de la especialidad de los docentes
capacitados dado a través del desempefio profesional de los

multiplicadores (item 7).

La reflexidén pedagdbgica propiciada por los cursos de

capacitacién (item 9).

La complementacidén pedagdgica de los docentes a través de

la capacitacidén (item 15).

La participacién de los docentes en las actividades
programadas en los cursos es favorecida por el numero de

integrantes de los cursos (item 16).
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A continuacidén aparecen en forma pormenorizada los itemes en los
cuales el personal directivo docente y los docentes de Basica
Secundaria y Media Vocacional fueron indecisos al evaluar el

proceso administrativo de la capacitacién y su efectividad.

PLANEACION

La capacitacién docente impartida por SEDUCA utiliza en
forma equilibrada una metodologia tedbrico-préactica

aplicable en el aula de clase (item 6).

La aprobacién de un curso requiere de la aplicacién en el
aula de clase de los conocimientos tedrico-practi- cos

adquiridos en el mismo (item 8).

La programacién de los cursos responde a previas consultas

sobre las necesidades (item 10).

Hay conocimiento oportuno de los programas a desarrollar en

cada curso (item 11).

Se prevé el tiempo y las condiciones locativas para la

ejecucidén de los cursos (itemes 12 y 13).
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Los cursos se realizan para la acumulacidén de créditos (item

14) .

En los cursos se logra la totalidad de los objetivos

previstos (item 17).

Cuando los docentes se muestran indecisos en algunos itemes que
evaluan la planeacién del proceso administrativo, pueden hacerse
reflexiones que apuntan a situaciones como: los docentes son
conscientes de las incongruencias que se mueven en la planeacidn
de la capacitacidn cuando reconocen el desequilibrio
metodoldégico entre lo tedrico y lo préactico, pudiendo inferirse
que hay mayor dedicacidén a lo tedrico y se descuida la préactica
que es un complemento buscado por el docente, puesto que muchos

realizan el curso por el deseo de innovar en las aulas.

Es probable que muchos docentes se cuestionen la forma como se
desempefian, quieren aplicar lo aprendido en los cursos, pero les
hace falta el impulso de un orientador que los ayude a seflalar
sus aciertos y deficiencias, pero en la ausencia de éste declinan
sus aspiraciones de aplicacidén en las aulas, continuando con sus
rutinarias metodologias; ésta puede ser la razdn de su indecisidn

al respecto.
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Siguen siendo indicativo de indecisidén el desconocimiento de
necesidades para programar los cursos, el docente siente de una
parte el preestablecimiento de programas, gque muchas veces poco
apuntan a sus necesidades y de otra parte él1 debe acomodarse al
desconocimiento del origen del programa, al tiempo y local
asignados que seguramente satisfacen requerimientos del
multiplicador y no del docente, quien es la razdn de ser de la

capacitacién.

La indecisién puede atribuirse también a que los docentes asisten
a los cursos programados movidos Unicamente por la acumulacidn
de créditos exigidos para el ascenso, sin dar importancia al cdémo
y para qué se programan, lo cual deja ver el desinterés que hay
en los docentes para asistir a los cursos por actualizaciédn y

perfeccionamiento.

PLANEACION SEGUN PERSONAL DIRECTIVO DE SEDUCA Y MULTIPLICADORES

Segun la Tabla 8, el personal directivo y multiplicador mostré
indecisién para calificar la planeacidén tendiendo las respuestas

a ser homogéneas.

Cabe destacarse que hay desacuerdo ante la afirmacidén de que los
cCursos se programan para capacitar al docente en la orientacidn

de la situacidén actual del pais (item 9).
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Ante la preocupacién del Ministerio de Educacidédn Nacional de
dinamizar y flexibilizar el curriculo y ante las politicas y
reformas que se implementan permanentemente como Escuela Nueva
y Renovacidén Curricular, la capacitacién ha centrado su atenciédn
en actualizar a los docentes en lo que a éstas se refiere, sin
dedicar tiempo y espacios para diagnosticar sobre necesidades de
los docentes en lo relacionado con la situacidén actual del pais,
dejando de lado aquellos cursos que tenderian a preparar, orientar
y actualizar sobre la problemdtica del pais, de tal manera que
se le proporcionen elementos de juicio y de valor que lo faculten
para proponer algunas alternativas de solucién a ciertos
problemas en busca de un mejor bienestar social, de una mayor y
amplia convivencia humana y en pro de unas satisfacciones
personales que harian del ser humano una persona feliz, siendo
esta Ultima una tendencia moderna de una educacidén con calidad,
hacia la cual debe tender la nuestra a nivel de Basica Secundaria

y Media Vocacional.

La Tabla 16 muestra la indecisién del personal directivo de SEDUCA
y de los capacitadores para evaluar las distintas etapas que
conforman el proceso administrativo de la capacitacién en los

itemes que se desglosan a continuacidn:
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PLANEACION

La adecuacién de la filosofia de la Seccidn de Capacitacidn

a las necesidades del medio educativo que atiende (item 3).

El diagnéstico del cual se parte para atender las necesidades

de capacitacidén de los docentes (item 4).

La previsidén del tiempo y de las condiciones locativas para

la realizacién de los cursos (item 5, 6 y 7).

La programacidén y planeacidn de los cursos de acuerdo con

las necesidades de los docentes (item 8).

La presencia de los docentes en la elaboracidén de planes y

programas de capacitacidén (item 10).

La disponibilidad de personal calificado y de presupuesto

para atender la capacitaciédn (itemes 11 y 12).

Estrategias favorables para la ejecucidn de la capacitaciédn

(item 13).

La programacién de cursos por parte de la Seccidn de

Capacitacidén para el personal capacitador (item 14).
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3.7.2 Percepcidn sobre la organizacidn.

ORGANIZACION

Seglin directivos de la Seccidédn de Capacitaciédn.

ENTREVISTA No. 1.

Con relacidén a la organizacidén de la capacitacidén docente se

destacan los siguientes aspectos:

Cuadl es su concepto sobre el Manual de Funciones del personal

responsable de la capacitacidédn?

El Manual de Funciones es apenas un proyecto. El Manual

practicamente no ha existido.

Cuéles son los grupos de trabajo que posibilitan 1la

planeacidén y ejecucidn de la capacitacidn docente?

El grupo de trabajo es relativamente simple, el grupo central
de la Seccién de Capacitacién estd conformado por el Jefe
de la Seccidén 'y cuatro profesionales licenciados
responsables de los diferentes programas. Todos 1los
programadores de la Divisidén de Educacidn Formal que por su

misma funcidn son organizadores de



303

la misma capacitacidén tanto de los materiales atendiendo a
las necesidades mismas y a la multiplicacidén de los cursos.
Hay un grupo de SEDUCA que son profesionales vinculados a la
Seccidén de Fomento Cultural y Artistico de la Direccidn de
Extensidén Cultural, quienes tienen la funcidén bésica de
llevar los efectos multiplicadores a los docentes en cuanto

a teatro, danzas y musica se refiere.

Se espera que los comités distritales de capacitacidén que no
han sido conformados en todos los distritos, tengan funciones

muy especificas de administracién de la capacitacidn.

Con cuéales dependencias interactua la Seccién de

Capacitacién? Cudl es su criterio al respecto?

Interactia con todas las dependencias que tienen que
capacitar, principalmente con la Divisidén de Educacidn
Formal, la Seccidén de Fomento Cultural y Artistico de la
Direccidén de Extensidédn Cultural, la de Recreacidn y Deporte.
También interactiia con CORODEA, ASDA, ADNEA; esto con

respecto a SEDUCA.
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Al exterior interacttan alrededor de 40 instituciones

autorizadas para capacitar que existen en el departamento

El criterio, es qgue estédn todos empefiados en mejorar el
proceso mismo que ha tenido sus irregularidades. El proceso
de integracidén es un poco lento pero de todas manera se esté

trabajando en el mismo.

Con relacién a las instituciones autorizadas para capacitar,
hay ciertas dificultades con algunas, pero se han hecho
encuentros peridédicos para tratar de coordinar estas

diferentes acciones.

ENTREVISTA No. 2.

Con respecto a la organizacidn, tienen realce los siguientes

aspectos:

Cuadl es su concepto sobre el Manual de Funciones del personal

responsable de la capacitacién?

El Manual de Funciones tiene que ser sometido a un redisefio
teniendo en cuenta que la Seccidn sufrid un cambio también
en su estructura administrativa, debe someterse dicho manual

a un estudio por parte de todas
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las personas que estédn involucradas en la capacitacién.

Cuédles son los grupos de trabajo que posibilitan 1la

planeacidén y ejecucidn de la capacitacidédn docente?

Los grupos de multiplicadores que se han formado a lo largo
del proceso de capacitacidén posibilitan la planeacidn y

ejecucidén de capacitacidén docente.

Con cuadles dependencias interactta la Seccién de

Capacitacién? Cudl es su criterio al respecto?

La Seccidén de Capacitacidédn interacttia con la Divisidn de
Educacién Formal y No Formal, con la Direccidén de Extensidn
Cultural y con la de Tecnologia y Medios Educativos de
SEDUCA, también con otras instituciones como las

universidades.

Hay buena interaccidén pero de pronto falta colaboracidn de

algunas divisiones.

La organizacidén de la capacitacidédn docente cuenta con grupos de
trabajo como asesores, multiplicadores, licenciados en
educacidén, programadores académicos, tiene vinculos con la

Divisién de Educacidén Formal y No Formal, con la
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Divisién de Extensidn Cultural y Recreacidn, con las asociaciones
de supervisores, de directores de ntcleo y con la Corporacidn de
Rectores, con otras instituciones que imparten capacitacidn, lo
que ha posibilitado una mejor coordinacidén e integracidn de los
encuentros de capacitacidén, aunque con ciertas dificultades por
falta de colaboracién de algunas divisiones, situacidén que ha
tratado de obviar la Seccién de Capacitacidn promoviendo acciones

de integraciédn.

Aunque al parecer no estaba definido el manual de funciones de
la Seccidén de Capacitacidn, el personal involucrado maneja con
precisidén las responsabilidades a cada cargo. Se espera concretar
el manual de funciones con las funciones generales estipuladas
en el Decreto 1181 de 1991 que crea la Divisidén de Capacitaciédn
Docente y Cultural, de tal manera gque se concreten las funciones

especificas de cada cargo.

Se ha convertido en un obstaculo para la Administracién eficiente
de la capacitacién docente la no conformacidn de todos los comités
distritales de <capacitaciédn, de quienes se espera la
identificacidén de necesidades de capacitacidn, la organizacidn,
supervisién y seguimiento de los cursos en cada distrito y en cada
municipio en particular; lo que permite inferir que se esta

incumpliendo con las politicas
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para la implementacidén de la capacitacidén contempladas en la
circular 16 de Marzo 27 de 1990, deteriorando esta situacidn, el
trabajo y los esfuerzos de la Seccidédn de Capacitacidn en favor

de la cualificacidén del magisterio antioquefio.

ORGANIZACION

Seguin personal directivo docente y docentes.

Con base en las estadisticas de la Tabla 2, la organizacidén de
la capacitacidén es evaluada por los docentes en forma indecisa,
manteniéndose la homogeneidad en las respuestas como a

continuacién se muestra.

E1l conocimiento del conducto regular para solucionar
dificultades propias de los cursos de capacitacidédn (item

18) .

Conocen los docentes las normas gue rigen para quienes hacen

cursos de capacitacién (item 19).

La excelencia de 1la organizacién de los cursos de

capacitacién (item 20).
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Con respecto a la indecisidén sobre el conocimiento del conducto
regular para solucionar dificultades propias de los cursos de
capacitacidén, sobre si conocen los docentes las normas que rigen
para quienes hacen cursos y sobre la excelencia de la organizacidén
de la capacitacidén, se puede suponer dgque los procesos de
informacidén-comunicacién de la Seccidédn de Capacitaciédn,
presentan ciertas deficiencias, que imposibilitan el alto
conocimiento de cémo funciona dicha Seccidén, o que siguen los
docentes asistiendo a los cursos sin otra motivacidén que la
adquisicién del crédito, pasando desapercibido el funcionamiento
de la filosofia, objetivos, politicas, procedimientos bédsicos y
estrategias metodoldgicas que rigen en y para la capacitacidén

docente.

ORGANIZACION

Seguin directivos de SEDUCA y multiplicadores, al evaluar la
organizacidédn de la capacitacidén docente 1los directivos vy
multiplicadores son indecisos para definir si en la Seccién de
Capacitacidén existen grupos de trabajo que posibilitan una mejor
planeacidén y ejecuciédn de la capacitacidén docente (item 15). (Ver

Tabla 9).



309

3.7.3 Percepcién sobre la direccidn ejecucidn.

DIRECCION - EJECUCION

Segun directivos de la Seccidén de Capacitacién.

ENTREVISTA No. 1.

Respecto a la direccidédn - ejecucidn de la capacitacidn docente

se visualizan los siguientes aspectos:

Cudles son las principales dificultades a nivel de la
comunicacién, que se presentan en el proceso de

capacitacién?

Qué se hace para solucionar dichas dificultades?

Las dificultades a nivel de la comunicacidén, que se
presentan en el proceso de capacitacién, son muchas. La
informacién sobre acciones de capacitacién estéa
centralizada, no llega a todas partes por la extensidén del
departamento, es la queja general o cuando llega es muy

tarde.

El medio de comunicacidén a través de los directores de

distritos educativos no siempre es la més agil, la
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demoran en su oficina, no la comunican en forma inmediata a
los directores de nGcleos o por lo menos en forma oportuna.
No hay otro medio porque los boletines de prensa tampoco salen
en forma agilizada, por otra parte la informacidén pagada a
través de oficios en la prensa que en un tiempo se utilizéd
y que efectivamente tuvo un mayor nivel de cubrimiento ha

habido que prescindir de ello ultimamente por el costo.

Para solucionar dichas dificultades es muy dificil, hay que
tratar de agilizar anunciando las programaciones con la
respectiva anticipacidén, haciendo cada dia mé&s conscientes
a los directores de distritos para que se responsabilicen de
la informacidén oportuna. No hay otros medios tan efectivos
para obviar estas dificultades. Es imposible hacerle llegar
una comunicacidén individualizada a cada docente e inclusive

a cada nucleo, por la cantidad gque hay.

Cémo se da la coordinacién y la delegacidén de funciones en

la Seccidén de Capacitacidn docente?

La coordinacidén se da a través de una reunidn quincenal de

todos los funcionarios de la Seccidn
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donde se evaluan las acciones programadas para la gquincena

y se programan las diferentes actividades.

La delegacidn se da en el sentido que cada funcionario tiene
bajo su directa responsabilidad 1la coordinacidén, la

orientacidén y la organizacidén de uno o més programas .

Cudles son los criterios de seleccidn para el personal
involucrado en la capacitacién (multiplicador, asesor,

capacitado, etc.)?

En cuanto a los criterios de seleccidédn para el personal

involucrado en la capacitacién se tienen:

Para el personal multiplicador, se hace a través de
referencias que alguien hace, a través de la practica que
ha tenido en SEDUCA, hay gente que es conocida en este campo,
que son conocidos por supervisores, directores de
distritos, tienen una recomendacidn, se analiza
detenidamente su hoja de vida, se le identifica su capacidad
de formacidén profesional que por lo general siempre es muy
alta y las diferentes experiencias. En el proceso se tiene
un seguimiento de evaluacidn de las diferentes acciones, de

acuerdo a
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los resultados se opera la permanencia o el cambio de

un multiplicador.

Para la seleccidén de los capacitandos no existe
ninguna restriccién; es abierto, con excepcidn para
los programas de di versificacién que son para los
profesores vinculados a las instituciones. Se esté
trabajando en politicas para que el docente tome los
cursos en areas de su formacién o de su desempefio para

que efectivamente le puedan servir.

En cuanto a la seleccidén de los asesores, su vincula-

cidén es por muy diferentes aspectos.

En qué consiste la asesoria técnico-pedagdgica que se
brinda al personal que interviene en el proceso de

capacitacién y quién la ejecuta?

La asesoria técnico-pedagdgica es la de un profesional
con una formacidén especifica y con una experiencia que
pueda ir difundiendo los efectos multiplicadores en
una determinada &rea. Dar asesorias es tener unos
profesionales para evaluar los programas que la
institucidén misma da; si ven cosas anquilosadas, daran
algunas propuestas de actualizacidén, dictaran charlas
o conferencias o enfogues programadticos en determinada

drea, no sbélo con relacidn a los contenidos sino

también con respeto a las estrategias.
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Cuédles son las modalidades de capacitacidén existentes? Con

qué prioridad se aplican?

Las modalidades de capacitacidén existentes son:

La capacitacidén presencial esencialmente.

Se estd orientando la modalidad de capacitacién
semiescolarizada, es decir, la que combina 1lo

presencial con las aplicaciones en el aula de clase.

La capacitacién a distancia, actualmente con dos

proyectos.

Los microcentros, esporaddicamente funciona uno que
otro, pero no existen unos criterios muy exactos para
esta modalidad porque no ha existido la posibilidad
de una auténtica asesoria y seguimiento. Se estéa
pretendiendo hacer una reglamentacidén y unas

estrategias que permitan incrementarlo.
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La capacitacidén docente qué metodologias aplica?

En gqué se fundamentan?

La metodologia tebrico-préactica, es la utilizada
actualmente en la capacitacidén, de tal manera gue la acciédn
redunde en una aplicacién en el aula y hacia la elaboracidn

de proyectos educativos.

En los cursos de capacitacidén se fomenta la investigacidn?
Céomo se evidencia gue la capacitacidén fomenta 1la

investigacidén como mecanismo para solucionar problemas?

Es muy dificil que se fomente una auténtica investigacidn
en los cursos de capacitacidédn que imparte SEDUCA. Ha habido
algunos cursos realizados por otras instituciones gque han

trabajado sobre un proceso de investigacidn .

Cuédles son los servicios de apoyo que se utilizan en la

capacitacién?

El principal servicio de apoyo es el agente multiplicador
a quien se le dan las condiciones basicas de alimentacién,

alojamiento y transporte.
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Para algunos eventos internos de capacitacidén se da subsidio

de transporte, alojamiento y alimentacidn.

En qué municipios de Antioquia se ofrece capacitacidén y con

qué criterios se eligen?

Se trata de cubrir todo el departamento con algunos

proyectos de capacitacién.

ENTREVISTA No. 2.

Con relacién a la direccidén-ejecucidn de la capacitacidn docente

se destacan los siguientes aspectos:

Cuédles son las principales dificultades a nivel de la

comunicacidn que se presentan en el proceso de capacitacién?
Qué se hace para solucionar dichas dificultades?

La informacién sobre eventos de capacitacidén llega muy tarde
al docente, todos los docentes se quejan de ello; si se miran
las evaluaciones de todos los cursos siempre piden gque se
les avise oportunamente. De pronto hay pereza en los
directores de ntcleo y distritos educativos para dar la

informacidén oportunamente .
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Cada que se sabe gque hay reuniones con los directores de
nicleo y/o distritos educativos, se desplaza a estas
reuniones para pedir el favor de informar a tiempo para gque
les comuniquen a los docentes sobre los cursos que se van
a impartir. Actualmente se les da el nUmero telefdnico a
todos los docentes que llegan a la Seccidén de Capacitacidn
para que ellos mismos averiglien qué cursos van a haber, en

caso tal gue no les llegue la informacién.

Cémo se da la coordinacidén y la delegacidn de funciones en

la Seccidén de Capacitacidn docente?

Se hace una distribucidén de los programas de capacitacién
entre el Jefe de la Seccién y las licenciadas que laboran

en ésta.

Cudles son los criterios de seleccidn para el personal
involucrado en la capacitacién (multiplicador, asesor,

capacitando, etc.)?

En cuanto a los criterios de seleccidén del personal

involucrado en la capacitacién se tiene:
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Para los multiplicadores o asesores, se busca dque sean

personas que reUnan las condiciones académicas requeridas

Para los docentes que reciben cursos de Renovacidn
curricular no hay ninguin tipo de seleccidén porque es algo
que todo docente lo necesita, de ahi que todo el que quiera
hacerlo puede. Para otros cursos, que se adecian a lo que
estdn haciendo, que tengan que ver con el drea de desempefio.
Se pretende que el docente se capacite porque quiera y no

porque necesita créditos .

En qué consiste la asesoria técnico-pedagdgica que se brinda
al personal que interviene en el proceso de capacitacidén y

quién la ejecuta-?

Se brinda asesoria permanente, se hacen reuniones cada ocho
dias con los multiplicadores, se montan proyectos y se les
da capacitacidén valida para créditos. Se les hace visitas

de supervisidén, se visitan los cursos y se les exige.

La asesoria estd dada por parte de los funcionarios que
tienen a su cargo los diferentes programas; de no estar en

condiciones de hacerlo se busca el recurso.
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Cuédles son las modalidades de capacitacidén existentes? Con

qué prioridad se aplican?

Las modalidades de capacitacidén existentes son:

La capacitacién presencial, es la de mayor prioridad:

100% horas presenciales.

La capacitacidén semi-escolarizada: Mayor
porcentaje de horas presenciales vy seguimiento
permanente, se da tiempo para la elaboracién de

proyectos, se brinda asesoria permanente.

La capacitacién a distancia: se entrega el material,
tiene horas presenciales para las asesorias y

aclaracidén de dudas.

En este momento hay microcentros en Suroeste pero

principalmente en primaria.

La capacitacién docente qué metodologias aplica? En qué se

fundamentan?

La metodologia utilizada en la capacitacidén es la activa,

que consiste en aprender haciendo. Se exige
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proyectos para que el docente los lleve al aula de clases.

En los cursos de capacitacidén se fomenta la investigacioédn?
Cémo se evidencia que la capacitaciédn fomenta 1la

investigacidén como mecanismo para solucionar problemas?

Uno de los objetivos de la Seccidén de Capacitacidén es
fomentar la investigacién. De pronto no estd muy
estructurada porgue el maestro atn no ha cambiado la idea
de capacitarse por el crédito. Cuando el docente cambie esa
concepcidn de capacitarse por el crédito, se podréa dar dicho
proceso en forma. Los docentes son perezosos y cuando se van
a inscribir piden que se les informe si hay gue hacer

proyecto para no inscribirse.

Se evidencia que la capacitacidén fomenta la investigacidn
a través de los proyectos, haciéndolos efectivos y con el

seguimiento que se hace a éstos.

Cuédles son los servicios de apoyo que se utilizan en la

capacitacién?

Los servicios de apoyo son minimos dado el problema de

presupuesto. No se le puede dar a los docentes ni los
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documentos porque no se dispone del recurso ni siquiera para
los encargados de esta capacitacién, teniéndolos que

fotocopiar.

En qué municipios de Antioquia se ofrece capacitacidén y con

qué criterios se eligen?

Se brinda capacitacidén en todos los municipios y se eligen
de acuerdo con lo que ellos justamente soliciten. Se capacita
en todos los distritos, haciéndolo de acuerdo con las

necesidades.

Siendo la direccidén ejecucidn la funcidn administrativa que
imprime vida a los planes y programas y conduce una institucién
al logro de 1los objetivos para los cuales fue creada; es
pertinente sefilalar que al existir una coordinacidén delegacidn de
los programas, criterios de seleccidédn bien definidos para los
multiplicadores, asesoria técnico- pedagdégica para personal
multiplicador, programas de capacitacidn presencial,
semiescolarizada % a distancia, metodologia activa
tedbrico-practica, elaboracidén de proyectos de investigaciodn
socioeducativa, algunos servicios de apoyo y descentralizacidn
de la capacitacién se estd permitiendo que las tareas de
capacitacidén se realicen a través de la integracidn de todos los
involucrados en el proceso, asegurando de esta manera la

motivacidén, la
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delegacidén, la orientacidn y vigilancia para posibilitar que se

hagan las cosas y ver cbédmo se hacen.

Resulta obstaculizador para un proceso administrativo, el
estancamiento de la informacidén en cualquier parte del sistema,
haciendo més aguda la situacidén si ello sucede a nivel de mandos
medios, comités distritales, direcciones de nucleos educativos y
rectorias, por cuanto que son ellos los directos responsables de
los procesos de motivacidén, difusidén y comunicacidn para que se
logre una activa y oportuna participacidén de los docentes en los

eventos de capacitacidn.

Se deja ver en las respuestas que hay cierta informacidén de reserva
administrativa en lo concerniente a los criterios de seleccidn

para el personal asesor.

Los microcentros como estrategia de capacitacidédn no estéan
funcionando eficientemente como 1o enuncia el Decreto 2762 de 1980
como una de las modalidades de la capacitacidén docente, impidiendo
un maximo cubrimiento de la capacitacién permanente y como

autogestidén de capacitacidédn pedagdgica .

El docente como cualificador de los procesos pedagdégicos debe

convertirse en un investigador de las problematicas
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del entorno social para convertirse en un proponente de
alternativas de soluciones sociales, pero con la capacitacidén
actual gque estd ignorando parte del objetivo: "Generar una
capacitaciédn con una filosofia que rescate y construya lo
axioldégico, 1lo actitudinal, 1lo cientifico y 1lo cultural”
(Circular 16 de 1990); se estd impidiendo el afianzamiento de la
actitud cientifica de los educadores al no fomentar la auténtica

investigacidén en forma estructurada

No puede esperarse que la capacitacidén genere éptimos resultados
si hay limitaciones en cuanto servicios de apoyo como material
didédctico y material impreso puesto que sigue siendo la
capacitacién mondétona por el uso de los acostumbrados sistemas

tradicionales de discurso, tiza y tablero.

La actitud de los docentes frente a la capacitacidén y a los cambios
que ella debe generar, debe estar motivada por la utilizacidén de
materiales de apoyo debidamente seleccionados, la fundamentacidn
cientifica y enriguecedora de los cursos de su preferencia sin
rehuirlos por el nivel de exigencia o de cientificidad que ellos

ofrezcan.
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DIRECCION EJECUCION

Segun personal directivo docente y docentes.

La Tabla 3 muestra en sus estadisticas indecisién y cierta
homogeneidad en las respuestas al evaluar 1los procesos de
direccidén ejecucidén en la capacitacidén docente en los itemes de

la escala Licker del 21 al 29.

Vale destacar que en esta etapa hay un alto acuerdo en sostener
que la capacitacién interesa a los docentes para elevar y mejorar

su nivel profesional (item 21).

Hay cierta tendencia al acuerdo cuando dicen que perciben una

adecuada coordinacién de la capacitacidn (item 22).

De otra parte se hace notorio que los docentes estén de acuerdo
en decir que no han participado en la seleccién de contenidos para
los cursos de capacitacidén y que con base en la capacitacién
recibida no han elaborado proyectos de investigacién

socioeducativa en la comunidad a la cual pertenecen (item 24).

En las preguntas directas hay heterogeneidad en las respuestas
con respecto a la media en 1o que corresponde a cursos que se estan

realizando, las razones para hacerlos
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y proyectos de investigacidén socioeducativa realizados como

producto de la investigacidédn (itemes 48, 49, 54).

NOTA ACLARATORIA

Es conveniente aclarar que el personal gque conformd la
muestra real presentd como caracteristica muy valiosa para
esta investigacién el haber participado de la capacitacién
impartida por SEDUCA en el periodo comprendido entre 1981

y 1990, ubicandose en dos grupos equilibrados cuantitativa-
mente, uno antes de la circular 16 de 1990 y el otro
después de dicha circular. Lo que permite mostrar en forma
separada las respuestas a las preguntas abiertas de la
encuesta aplicada, posibilitando un andlisis riguroso de la
efectividad del proceso administrativo de la capacitacidén

en la década sefialada.

Con respecto a la pregunta: razones para realizar los
cursos (item 49) las respuestas quedaron distribuidas como

lo muestra la Tabla que se presenta a continuacidn.
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Grupos
Razones
item 49

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Mejoramiento del
quehacer pedag0O-

gico.

Necesidad de

creditos.

Actualizaciodn
porque les inte-
resa entrar en lo
nltimo que se

esta dando.

Profundizacién de

conocimientos.

Mejoramiento del

desempefio.

Interés por mejo-
rar la calidad de

la educacion.

Permite ascender
en el escalafon
conllevando al
mejoramiento eco-

nomico.

Actualizacion
porque afianza

conocimientos.

Permite mejorar
metodologias y

contenidos.

Mejoramiento del

desempefio.

Complementa la

formacion.

Permite ascender
en el escalafon
conllevando al
me joramiento

economico.




Cont inuaciédn.
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Grupos
Razones
item 49

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Requerimiento de
la institucidn

y/0 del medio.

Personales.

Invitacion a rea-

lizarlo.

Necesidades rea-

les del medio.

Invitacion a

realizarlo.

Necesidades rea-

les del medio.

Necesidad de
multiplicar el
programa en el
medio por suge-
rencias de los

nacleos.

Por interesan-
tes.

Por inquietud
hacia un cambio
en el guehacer
profesional.

Por vocacion.




Continuacidn.
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Grupos
Razones item 49

Antes de 1la
Circular 16

Después de la Circular
16

Administrativas.

Se realiza aquel
en el cual haya

cupo.

Por la nueva for

ma de trabajo.

Por la programa

cidén que hace

SEDUCA.

Invitacidn de

SEDUCA.

Como se observa en la Tabla,

no hay contradicciones entre las

razones por las cuales asisten los docentes a los cursos antes

y después de la Circular 16 de Marzo 27 de 1990.

DIRECCION EJECUCION

Se presenta indecisidn en:
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Las dificultades gque se presentan en los cursos tienen

soluciones satisfactorias (item 23).

Idoneidad profesional en el personal que estd involucrado

en la administracién de la capacitacidén (item 25) .

Para ingresar a los cursos la seleccidén del personal tiene
en cuenta el &rea académica en la cual se desempefia el

docente (item 26).

Asesoria permanente en el desarrollo de los cursos (item

27) .

La Seccién de Capacitacidn supervisa los cursos (item 28)

La excelencia de los procesos de direccidn ejecucidn de la

capacitacién docente (item 29).

Las inferencias que se pueden hacer estédn orientadas a sefialar
que no hay elementos claros y definidos, ni unificacién de
criterios que permitan identificar unidad de direccidén y de mando
o que la Seccidén de Capacitacidn en algunos momentos deje ver
ciertas fallas administrativas en algunos cursos que al

confrontarlas con aciertos de otros
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cursos creen la duda en los docentes para responder si estan de

acuerdo o en desacuerdo.

El cuestionamiento abierto en la encuesta y los comentarios
ocasionales en la aplicacién del instrumento dejaron ver que los
docentes no alcanzan a darse cuenta de los correctivos que se
hacen a las dificultades y sugerencias porque es otro el personal
que recibe los beneficios de la retroalimentacidédn, o porque
simplemente se ignoren los correctivos sugeridos; siendo muy
probable que los docentes se ausenten de la capacitacidédn por

varios afios sin percibir cambios.

En un curso de capacitacién el contacto e intercambio se da
generalmente entre docente y multiplicador, sin que pueda
percibirse en forma directa el trabajo de los administradores de
la capacitacidén, y por ello hay indecisidén para calificar la
idoneidad de este personal, pero la recoleccidn de informacidn
que permitidé las bases tedricas de este estudio posibilitéd
verificar idoneidad vy desempefio profesional del reducido

personal gque conforma el equipo de profesionales.

Otra de las explicaciones que pueden justificar la indecisidn es

el desconocimiento por parte de los docentes de las
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limitaciones de la Seccidén de Capacitacidn, de ahi la dificultad

para decidirse por el acuerdo o desacuerdo.

DIRECCION EJECUCION

Segun personal directivo de SEDUCA y multiplicadores.

En el conjunto de itemes para evaluar la direccidén-ejecu- cidn,
el personal que conformé la muestra es indeciso para definirla,
tendiendo en sus juicios valorativos a la homogeneidad como asi
lo muestra la Tabla 10 en los itemes comprendidos entre el 16 vy

el 27.

Para los 1itemes correspondientes a preguntas directas se
visualiza gue hay una alta dispersidén en las respuestas
concernientes a las metodologias empleadas en la capacitacidén y
a los proyectos gue se realizan con base en la capacitacién

impartida (itemes 43 y 44).

En orden jerdrguico los directivos de SEDUCA y los multi-
plicadores destacan como metodologias empleadas en la
capacitacién: la participativa, la catedratica, los talleres, la
expositiva, la tedbrico-préactica, la investiga- tiva, los
seminarios y el método deductivo. Siendo las tres Gltimas las gue

menos mencionan los informantes.
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El 37,6% del personal encuestado aduce desconocer proyectos que
se hayan podido realizar con los elementos y orientaciones de los

cursos de capacitacién.

Manifiesta el 33,3% que no se han elaborado proyectos de

investigacién en el proceso de capacitacién.

Quienes dicen conocer proyectos pedagdgicos generados por la

capacitacién suman el 27,5%.

De igual manera se presenta heterogeneidad en las respuestas gue
apuntan a la época del afio en gue se sirve capacitacidén y la
contribucidén gue la capacitacidén hace para elevar la calidad de
la educacidén basica secundaria y media vocacional (itemes 45 y

47) .

Hay tendencia a la homogeneidad en cuanto a los criterios para
elegir los municipios en los cuales se imparte la capacitacidn

(item 46).

Los datos gue aglutinan el conocimiento sobre la época del afio
en la cual se imparte capacitacidén se sintetizan asi: E1 50,6%
en jornada vacacional y el 31,3% en periodos sabatinos. Una
minoria conoce de capacitacidén servida en tiempo de trabajo, los

domingos y permanentemente.
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Estos datos son recolectados en 83 informantes. De acuerdo
con la manera como contribuye la capacitacién a elevar la

calidad de la educacién, el personal directivo y multipli-

cador da las siguientes razones: Cualifica al docente un
29,2% porque permite su actualizacién, permite mejorar la
praxis pedagdbgica y las relaciones con la comunidad, ubica
al docente en la realidad social, permite la eliminacidén de

vicios pedagdbgicos y reestructura su esquema de trabajo.

El1 21,9% notifica que proporciona elementos tedrico-
practicos para el proceso pedagdgico porque permite mejorar
metodologias, reorienta procesos pedagdégicos y administra-
tivos, nivela contenidos y metodologias que se deben

trabajar.

E1l 8,5% hace notar que la capacitacidén renueva la educacidn
porque permite que el docente aplique innovaciones en su
quehacer educativo, es el medio creador del espacio para
revisar los conceptos, metodologias y actividades, motiva
y concientiza al docente para el cambio, crea un espiritu

critico e investigativo en los docentes.

La capacitacidén incide en forma regular para elevar la
calidad de la educacidén segun un 6,1% de los informantes
con razones como: falta de continuidad, seguimiento y

. . .
evalnaciAn de 1a canacitacidn: norane 1os docentes qe
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capacitan por obtener créditos, ademds porgque se encuentra en

ellos muy poca actitud hacia el cambio.

De los 82 informantes, un 20,7% dice que la capacitacién no
contribuye de ninguna manera para elevar la calidad de 1la

educaciédn.

Con relacidén a los criterios para elegir los municipios donde se
imparte capacitacién aparecen: demanda 24,1%, atencidén a
solicitudes el 20,2%, existencia de multiplicador y un numero
determinado de educadores 16,5%, facilidad de acceso 14,0%.
diagnésticos de distritos y nlUcleos 6,3%, desconocen criterios

el 16,4%.

Segun la circular No. 16 de marzo 27 de 1990, relacionada en el
Marco Tedbrico de esta investigacidén (pagina ), la capacitacién
debe ser un proceso nucleado por metodologias activas gue
replanteen los enfogues metodoldédgicos en los docentes. Cuando los
directivos ymultiplicadores entran a enunciar como metodologias
mas usuales la participativa, la catedrética, los talleres, la
expositiva y la tedbrico- préctica y de una manera sutil la
investigativa, seminarios y el método deductivo es porqgque hace
falta implementar las tres Ultimas para hacer de la capacitacidn
un proceso activo-participativo que le proporcione al docente

elementos complementarios de su metodologia gue lo conviertan en



334

un ser consciente de la crisis educativa para que con la
integracidén de todas estas metodologias sea un agente activo que
contribuya a superarla y de esta manera esté elevando la calidad

de la educaciédn.

Con relacidén a los periodos con que se sirve capacitacidén y més
concretamente al vacacional y sabatino aunque son aprovechados
por muchos docentes y algunos lo hagan con agrado, no dejan de
ser pesados y dificiles porgue los docentes asisten cansados de
sus labores pedagbgicas, desvirtuadndose la buena intencidén de la
capacitacidén por cuanto el dinamismo con el cual se comparte
disminuye, debido a la carencia de espacios relajantes,
recreativos, convirtiéndose la capacitacién servida en esos
periodos en poco gratificante, haciéndose mas tensionante la

labor del docente.

Se considera indispensable reajustar los <criterios para
determinar los periodos de capacitacién haciendo validos para
ella los encuentros entre docentes en los cuales se relnen a
compartir experiencias, a analizar problemdticas educativas, a

poner en comun innovaciones pedagdbgicas.

Es cuestionable que apenas un 59,6% manifieste que la

capacitacidén estd contribuyendo a que haya educacién con
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calidad aunque son muy validas las razones que aducen para ello.

Es critico que el 20,7% diga que la capacitacidén no eleva la
calidad de la educacién, lo que indica que se hace necesario una
revisidén de la capacitacidn que se estd impartiendo, de los cursos
que se sirven, de la metodologia, del porqué, para qué y cdmo se
capacita para que sea ella el elemento que vertebre acciones
sociales con un alto valor axioldégico para gque los alumnos
ciudadanos del futuro adguieran pensamiento critico, creativo,
valorativo, analitico, activo, investigativo, libre,

responsable y solidario (ver objetivos de la capacitacidn).

Es justo reconocer a la Seccidén de Capacitacidén los grandes
esfuerzos que se estidn haciendo por mejorar el servicio
incluyendo como politica de capacitacidén elevar la calidad de la

educaciédn.

Es diciente para la capacitacidén que se esté dando cumplimiento
en muy bajo porcentaje a la politica de capacitacidédn contemplada
en la Circular 16 cual es la elaboracidn de proyectos en 10s cursos
de capacitacidén y que no se esté verificando la ejecucidn de estos
proyectos como requisito para la aprobacidén y certificacidn de
créditos. Esto significa gue hay incumplimiento de la norma

establecida en
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la Circular como se deja ver en los resultados de la encuesta

aplicada al personal directivo y multiplicador.

Se observa gran dispersidén en los criterios para elegir los
municipios en los cuales se imparte capacitacidén sin destacarse
algln criterio sobresaliente, significando desconocimiento de
criterios para elegir los municipios bien por escasa divulgacidn

O por otros intereses.

Si gran parte del personal encuestado es el gque debe conformar

o

los comités distritales de capacitacién y apenas un 6,3
manifiesta que se atiende capacitacién con base en los
diagnésticos, se infiere de estas posiciones gue se estan
desconociendo las politicas vy los procedimientos béasicos

estipulados para impartir capacitacién en la Circular 16.

DIRECCION EJECUCION

Se presenta indecisidén al evaluar los siguientes itemes:

El proceso de informacién-motivacidédn permite lograr los

objetivos de la capacitacién docente (item 16).



337

Eficiencia de las personas que sirven de intermediarias en
los procesos de informacidén motivacidn sobre los cursos de

capacitacidén (item 17).

El acompafiamiento de la coordinacién de la capacitacidn en

el mismo proceso (item 18).

La solucidédn oportuna y rapida de los problemas gque se

presentan al interior de la capacitacidén (item 19).

Las politicas y criterios unificados para tomar decisiones

(item 20).

El sistema de comunicacidén favorece el funcionamiento del

proceso de capacitacién (item 21).

La delegacidén equilibrada de funciones para lograr los

resultados (item 22).

La seleccidn de personal capacitador con base en criterios

distintos a la idoneidad profesional (item 23)

La satisfaccidén de necesidades con base en las asesorias

impartidas (item 24).
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La asesoria técnico-pedagdégica que se brinda al personal

multiplicador (item 25).

La supervisidén permite detectar fallas en la capacitaciédn

y sugerir correctivos (itemes 26 y 27).

3.7.4 Percepcidn sobre la evaluacidn control.

EVALUACION CONTROL

Segun directivos de la Seccién de Capacitacién.

ENTREVISTA No. 1.

Con relacidén a la evaluacidn control de la capacitacién docente

se presentan los siguientes aspectos:

Cuédl es la participacién del personal técnico, profesional,
asesor y multiplicador en la administracién de 1los

contenidos de los cursos de capacitacién?

Los profesionales licenciados asesoran a los multipli-
cadores en las 4reas o programas de capacitacidn que se hayan
organizado, les dictan conferencias o charlas sobre los

contenidos o sobre las estrategias.
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A través de qué mecanismo se evalla el desempefio del personal

involucrado en el proceso de capacitacidén?

Cudl es el procedimiento a seguir a partir de estos

resultados?

Hay una evaluacién general al terminar cada curso, es un
formato donde los que participan en la capacitacidén opinan
sobre el apoyo logistico, la cuestidédn de los recursos, el

desempefio del multiplicador y sobre el contenido.

Se sacan unos pardmetros muy generales con algunas
observaciones, lo que permite detectar algunas fallas vy
aplicar algunos correctivos, se les solicita a los
multiplicadores que tengan elementos indicadores del
desarrollo mismo de los cursos pero no en una forma

sistematica.

Se evalta la aplicacidén en el aula de los elementos

tedrico-practicos adquiridos en los cursos?

Cémo se lleva a cabo esa evaluacidn?
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No hay personal ni mecanismos para ir al aula de clase a
constatar si el docente desplegd su accidn. Queda a

conciencia del docente.

ENTREVISTA No. 2.

Respecto a la evaluacidén control tienen realce los siguientes

aspectos:

Cuédl es la participacidén del personal técnico, profesional,
asesor y multiplicador en la administracién de 1los

contenidos de los cursos de capacitacidén?

Con relacién a la participaciédn del personal técnico,
profesional, asesor y capacitador en la administracidén de
los contenidos de los cursos semanifiesta que 1llega un curso
y si estan en capacidad de evaluarlo lo hacen y si no buscan
el recurso en los técnicos del C.E.P. o en las otras
secciones que correspondan de acuerdo con el tema, para que
ellos emitan su concepto, evalten el curso y luego la Seccidn

de Capacitacidén determina si se aprueba.

A través de qué mecanismo se evalua el desempefio del personal

involucrado en el proceso de capacitacidédn?
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Cudl es el procedimiento a seguir a partir de estos

resultados?

Se evalla el desemperfio con el seguimiento que la Seccidn les
estd haciendo y con las evaluaciones que hacen los docentes

de los cursos.

Con base en los resultados se mira si se sigue utilizando
el recurso o si se desecha, o si se puede mejorar con la
retroalimentacidén permanente. Si se considera dgque un
multiplicador es deficiente y es mal evaluado, no se utiliza

su servicio.

Se evalta la aplicacidén en el aula de los elementos

tebrico-practicos adquiridos en los cursos_

Como se lleva a cabo esa avaluacidn?

La evaluacién de la aplicacidén en el aula de clase de los
elementos tedrico-practicos adquiridos en los cursos, estéa
a cargo de los multiplicadores o asesores directamente de

los cursos.

En la Seccidén se les pide que lo hagan, pero el miedo es de

los docentes para hacer las practicas y los proyectos.



342

Siendo la asesoria un mecanismo empleado en el ©proceso
administrativo para la orientacidén, supervisidn y retroali-
mentacidn para aplicar correctivos en cualquiera de los elementos
del sistema, es importante resaltar que ésta se viene haciendo
por parte de la Seccidn como asi se constata en los resultados
de la entrevista y de la observacidén directa, la cual consiste
en orientacién a los multiplicadores por parte de los
profesionales de la Seccidén, gquienes se encargan de la
capacitacién de los multiplicadores, de la supervisidén tanto de
proyectos, programas y disefios de trabajo como de la ejecuciédn
misma. Esto contribuye a darle profesionalismo a la capacitacién,
bien por el trabajo realizado por el grupo de trabajo de la Seccidn
o por los profesionales que ésta asigne en caso de no estar en

condiciones de hacerlo.

Si la evaluacidn control busca identificar los logros con miras
a aplicar correctivos, la Seccidén de Capacitacidén cumple estas
funciones controlando la operacionalizacidén de los cursos y
evaluando el desempefio de los multiplicadores 1lo que esté
permitiendo estar prestos a detectar logros y deficiencias en el
servicio de capacitacién con el dnimo de mantenerlos o establecer

mecanismos para mejorarlos.

Segun la Circular 16 de 1990 le compete a comités distritales el

seguimiento para el personal que se ha capacitado



trativamente sirven como derrotero para el mejoramiento de

la capacitacidén docente (item 31).

El seguimiento posterior a los cursos motiva a los docentes
para continuar capaciténdose y que se han tenido en cuenta
las sugerencias para el mejoramiento de los cursos (item

32) .

Con respecto al seguimiento para comprobar que un docente
aplica en el aula de clase las experiencias obtenidas en
los cursos de capacitacién hay marcada dispersidn vy

tendencia a afirmar que no se hace (item 53).

Son heterogéneas en la muestra las apreciaciones que se
tienen sobre la manera como se han tenido en cuenta las

sugerencias para el mejoramiento de los cursos (item 52).

344
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Grupos
Atencion
a sugeren-
cias (item 52)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Prevision de

locales y tiempo

Descentraliza-
cion de la capa-

citaciodn.

Mejores condicio-

nes locativas.

Ubicacidon de fa-

cil acceso.

Atencidn a nece-
sidades de hora-

rio y jornada.

Se lleva la capa-
citacion a luga-

res lejanos.

Se tienen en
cuenta las nece-
sidades de cada

zona.

Modificacion de
horarios favore-
ciendo al docen-

te

Programando en
lugares sugeri-

dos.

Se programa ca-
pacitacion saba-

tina.

Atiende solici-
tudes de los

municipios.

Programando ca-
pacitacion para
fuera del Valle

de Aburra.




Continuaciédn.

Grupos
Atenciodn
a sugeren-
cias (item 52)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Mejorando la
administracion

de los cursos.

'Mejorando la
| administracion

de los cursos.

Se acatan suge-
rencias en hora-
rios, tiempo y

metodologias.

Mejoran los pro-
gramas y conteni-

dos.

Mejoran seleccion
del personal mul-

tiplicador.

Aumenta la canti-
dad de cursos y

la cobertura.

Se ha regionali-

zado.

Mejorando las

metodologias.

Mejora la cali-
dad de prepara-
cion de los mul-

tiplicadores.

Aumentando la
cantidad de cur-
sos y la cober-

tura.




Cont inuacidn.
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Grupos
Atencion
a sugeren-
cias (item 52)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Continuidad y

frecuencia.

Multiplicandose

los cursos.

Secuencia logica

y continuada.

Programando otros
Cursos con mas

frecuencia.

Procurando conti-
nuidad en los
diferentes nive-

les.

Promoviendo el
trabajo practico
y la toma de

conciencia.

Planeacion gene-

ral acertada.

Promoviendo cur-

sos variados.

Continuidad en

los cursos.

Multiplicando

los cursos.
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Cont inuacidn.

Grupos
Atencion Antes de la Después de la
a sugeren- Circular 16 Circular 16
cias (item 52) -
Mejorando la Conocimiento de
informacioén. los cursos pro-

gramados en vaca-

ciones.

Oportuna informa-
cion en el Valle

de Aburra.

Segun la Tabla, después de la Circular 16 de 1990, ha mejorado
la administracién de los cursos de capacitacidn destacandose una
planeacidén general acertada, la promocidén de trabajos practicos

y la toma de conciencia, siendo comunes los demds aspectos.

Es diciente que después de la circular los docentes no manifiesten
que se hayan acatado las sugerencias presentadas para el

mejoramiento de la informacién.
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EVALUACION CONTROL

Se presenta indecisidén en:

Los contenidos curriculares planteados para 1los cursos

corresponden a las expectativas de los educadores (item 30).

La utilizacidn de recursos didacticos en los cursos (item

33).

La excelencia del sistema de evaluacidn control de 1la

capacitacién docente (item 34).

Como los docentes no reconocen en la capacitacién un manejo
conceptual de los cursos coherente con las necesidades sociales
y los requisitos curriculares que los docentes utilizan en sus
clases, por ello se ubican en el plano de la indecisidn para
definir si los contenidos curriculares de los cursos responden

a expectativas de los educadores.

Si la evaluacién control del proceso administrativo de la
capacitacién docente permite identificar los logros y resultados
y la aplicacidén de correctivos, se cuestiona que haya dificultad
para responder cémo son dichos procesos, lo que permite suponer

que los procesos de identificacidén de
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logros y aplicacidédn de correctivos son superficiales y no

permiten ser evaluados con precisidén por los docentes.

Los cursos contintan siendo réplicas del trabajo cotidiano de los
docentes en las aulas en lo que toca con la utilizacién de material
didactico y ayudas posibilitadoras de un aprendizaje dinédmico y
motivador, puesto que se ha caido en la rutina del discurso y la

fotocopia.

EVALUACION CONTROL

Segun directivos de SEDUCA y multiplicadores.

Se tiende a la indecisidén al evaluar esta etapa, aunque hay
desacuerdo sobre la existencia de un seguimiento del personal que
se esta capacitando y que se ha capacitado que permita evidenciar
la aplicacidén en las aulas de <clase de 1los elementos
tedbrico-practicos adquiridos en los cursos de capacitacién (ver

Tabla 11).

EVALUACION CONTROL

Se presenta indecisidn en:
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La participacidédn del personal asesor, técnico, profesional
y capacitador en la administracién de los contenidos de los

cursos (item 28).

La utilizacidén de recursos de apoyo en el proceso de

capacitacién para su mejor realizacidén (item 31).

La indecisidn que se presenta al evaluar esta etapa puede obedecer
a la falta de compromiso directo por parte de este personal con
la Seccién de Capacitacidédn y con el servicio mismo de

capacitacién.

Prevalece en la informacidén obtenida el consenso en gque no hay
seguimiento para el personal que se ha venido capacitando y el
que se ha capacitado, lo que da pie para afirmar que se siguen
desconociendo las politicas y procedimientos basicos fijados en
la reestructura administrativa de la Circular 16, cuyos objetivos
badsicos son la reorganizacidén y reestructuracién de la

capacitacién con miras a prestar un mejor y eficiente servicio.

Coincide la falta de seguimiento encontrado en este estudio con
los hallazgos de otras investigaciones como Diagnéstico de la
Capacitacién Docente en Antioguia, de Alberto Restrepo y otros,
donde se ha sugerido el seguimiento al personal capacitado y que

aln no se hace.
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3.7.5 Percepcién sobre condiciones de capacitacidn.

CONDICIONES DE CAPACITACION

Segun directivos de la Seccidén de Capacitacién.

ENTREVISTA No. 1.

Con respecto a las condiciones de capacitacién se destacan los

siguientes aspectos:

Cuédles son los requisitos exigidos para inscribirse en un

curso de capacitacién?

La inscripcién a los cursos es abierta, se estd pidiendo a
los docentes que se inscriban en cursos gque tengan que ver
con su area de formacidén y de desempefio para que pueda

mejorar su praxis pedagdgica.

Cudl es la fundamentacién cientifica que caracteriza los

cursos de capacitaciédn impartidos por SEDUCA?

La seccidn de capacitacidn estd empefiada en el manejo de los
valores, se insiste que los multiplicadores estén
actualizados, se revisan los programas; las propuestas son

nuevas, se discontinGan programas de
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cinco o més afios atrds. Es un trabajo de conviccidén. Se
revisa la bibliografia rechazando bibliografia de diez o méas

anos.

ENTREVISTA No. 2.

Con relacidén a las condiciones de capacitacién se destacan los

siguientes aspectos:

Cuédles son los requisitos exigidos para inscribirse en un

curso de capacitacién?

Como criterio para inscribirse en un curso estd que el

docente quiera y que esté acorde con el adrea de desempefio.

Cudl es la fundamentacidédn cientifica que caracteriza los

cursos de capacitacién impartidos por SEDUCA?

La fundamentacién cientifica estd dada por el nivel de
capacitacidén académica de cada uno de los técnicos del
C.E.P., dicha fundamentacidén la tiene guien dicta el curso
por cuanto gue es é1 guien la conoce y maneja los elementos

de su especialidad.
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La intencionalidad de la administracidén de la capacitacién tiene
como norte elevar la calidad de la educacién con las actuales
condiciones de capacitacién dando inscripcidén abierta a los
docentes para que hagan el curso de su preferencia, aunque se le

recomienda hacerlo en el &rea de su desempefio.

Con el conocimiento y preparacidén de los multiplicadores se
pretende darle la fundamentacidén cientifica a los cursos, lo cual
es constatado con la revisién y actualizacidén de planes vy
programas, la renovacidén de bibliografias contribuyendo al
enriguecimiento de la formacién y especialidad de los docentes
mejorando el manejo del campo tecnoldgico y de los valores,
elementos estos indispensables en la actualidad para darle a la
sociedad el ingrediente axioldé- gico tan reclamado por los
estudiosos de la problematica social, donde se sefiala a la

educacién como el principal factor fuente de transformacién.

CONDICIONES DE CAPACITACION

Segun Personal Directivo Docente y Docentes.

La Tabla 5 muestra que hay cierta homogeneidad en cuanto a la

indecisidén para evaluar las condiciones de capacitacidn docente.
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Se observa cierta tendencia al acuerdo al afirmar que los cursos
de capacitacidén le han permitido a los docentes administrar con

mayor seguridad el curriculo dentro del aula de clase. (Item 36).

Llama la atencién que el 61.77% de los docentes estén en
desacuerdo al decir que las oportunidades de capacitacién sean
iguales para los docentes de todas las regiones de Antioquia.

(Item 38).

CONDICIONES DE CAPACITACION

Hay indecisidén en:

Los cursos de capacitacidén actualizan a los docentes sobre

las normas vigentes en educacidédn. (Item 35).

Los contenidos adquiridos a través de los cursos de
capacitacién permiten la solucidén de problemas de 1los

alumnos en el aula de clase. (Item 37).

La capacitacidén permite una relacidn tedrica practica del

conocimiento con la realidad socieducativa. (Item 39).
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Resulta demasiado cuestionable pensar que un elevado numero de
docentes se hayan quedado imposibilitados para decir que los
cursos de capacitacidén actualizan sobre las normas vigentes en
educacidén, que se posibilite plantear soluciones que terminen
determinadas problemdticas del aula y que no se reconozca que haya
en los procedimientos educativos una incidencia fuerte del
conocimiento cientifico propiciado por la capacitacidén en los

proyectos y necesidades reales de la sociedad educativa.

Si para los docentes es dificil decidir sobre las tematicas
mencionadas, entonces es de suponer gque los cursos estan
desenfocados de la realidad educativa actual, porgue no

actualizan a los docentes sobre ella para luego transformarla .

Se cuestiona a la Seccidén sobre qué cursos de capacitacidn se
estdn impartiendo y para que fin, cudl es la aplicacidén de su
actual filosofia y metodologia tedbrico practica y qué se espera

de los capacitandos?.

De lo anterior puede inferirse que la capacitacidén que se brinda
actualmente no estd impresionando y motivando a los docentes en
cuanto a la solucidén de problemas socioceducati- vos y a su

actualizaciédn.
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CONDICIONES DE CAPACITACION

Segun personal directivo de SEDUCA y multiplicadores.

De acuerdo con la Tabla 12 la indecisidén es constante en los
informantes para determinar como son las condiciones de

capacitacién.

CONDICIONES DE CAPACITACION

Hay indecisién en:

Para inscribirse en un curso de capacitacidén se tiene como
reguerimiento la especializacién en la cual se desempefia el

docente (item 32).

La aprehensién de la realidad de los docentes en su relacién
con el saber a través de los cursos de capacitacién (item

33) .

La indecisién para definir los reguerimientos para inscribirse
en un curso de capacitacidén y si los cursos permiten la
aprehensién de la realidad por parte del docente en su relacidn
con el saber, puede atribuirse a la falta de interaccién, a no
asumir las funciones de los comités distritales de capacitacidn,

a la apatia por conformar
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grupos de trabajo donde se discuta el saber y las metodologias
propias de los cursos para retroalimentar el proceso, también
pueden darse como razones de esta indecisidén la poca participacién
de este personal en encuentros previos y posteriores a la
capacitacidén como elementos integrantes de la red administrativa
de la capacitacidén docente con sus funciones especificas de

supervisidén, control y seguimiento de los cursos.

3.7.6 Percepcidn sobre la eficiencia de la administracidén de la

capacitacién.

EFICIENCIA

Segun personal directivo de la Seccién de Capacitacidn

ENTREVISTA No. 1.

Con relacidén a la eficiencia de la capacitacién docente sobresalen

los siguientes aspectos:

Cuédles son los requisitos para aprobar un curso de

capacitacién?
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Para aprobar un curso de capacitacidén hay varias etapas:

Presentacidén previa del programa, preferiblemente
con un mes de anterioridad a su ejecucidn y
autorizacidén del mismo. Evaluacidédn del programa.
Ejecucién; se hace la inscripcién a los parti-
cipantes, se da el seguimiento para que el curso se

ejecute dentro de la programacidén presentada.

Cuédl es la desercidn que se da en los cursos de
capacitacién?

Cuédles son las razones?

Entre la inscripcidén y la gente que se presenta a un curso
hay desfase hasta de un 20%, sin que se pueda llamar a esta

situacidén desercidn.

Como desercidn, no es muy alta, aproximadamente entre un 7%
y 8%. Algunos indicadores es que no se acomodan al
multiplicador porque éste no da la medida. Hay educadores
muy irresponsables que se vinculan a un curso, comienzan a

asistir esporadicamente, el multi
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plicador hace seguimiento, entonces aparece cancelado por

inasistencia.

De qué manera se da la continuidad en los cursos?

Hoy se da continuidad de 1los cursos a través de la
nivelacién, por niveles, créditos. Se hace capacitacién

graduada por niveles.

De gué manera contribuye la capacitacién para elevar la

calidad de la educacidn?

Contribuye con la filosofia misma de la capacitacidén a
rescatar el objetomismo de la capacitacién y buscar a través
de las diferentes estrategias, de los contenidos vy
metodologias que si responda a las necesidades actuales del

guehacer educativo.

Responde a través de una politica general de orientacidn de
la capacitacién a través de la metodologia

tedbrico-préactica.

Teniendo en cuenta la escala de excelente, bueno, regular,
deficiente, cémo califica usted el proceso administrativo

de la Seccidén Coordinacidn de Capacitacidédn? Por qué?
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El proceso administrativo de 1la capacitacidén docente
impartida por SEDUCA es muy bueno, casi excelente, por sus
esfuerzos, sus politicas y estrategias que se han wvenido

aplicando, aungque con algunas fallas.

ENTREVISTA No. 2.

Con relacidén a la eficiencia de la capacitacidén docente sobresalen

los siguientes aspectos:

Cudles son los requisitos para aprobar un curso de

capacitacién?

Para aprobar un curso de capacitacidén se requiere:

Presentacidén de proyecto bien disefiado.

Contenidos ajustados a las necesidades.
Bibliografia actualizada.

Intensidad horaria.

Hoja de vida del multiplicador.

Revisidn del proyecto; si estd acorde con lo exigido

para ello, se aprueba.

Para que un capacitador apruebe un curso debe sacar una nota
minima de tres (3,0) y que cumpla con el 90% de la intensidad

horaria.
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Cudl es la desercidén que se da en los cursos de
capacitacioén?

Cuédles son las razones?

La desercidén es poca. Se da por la elaboracidn de

proyectos. No llega al 5%.

De qué manera se da la continuidad en los cursos?

Se trata de acabar con los cursos esporadicos. Se
programan varios niveles de modo que pueda continuar
y ampliar los conocimientos adquiridos en un primer

curso.

De qué manera contribuye la capacitacidén para elevar

la calidad de la educacién?

La manera como contribuye la capacitacidén a elevar la
calidad de la educacidén, los resultados todavia no se
han visto; se ha logrado minimamente. En los docentes
que se capacitan porque guieren perfeccionar su
metodologia pedagdbdbgica, se ve un cambio de actitud
frente al alumno. En los docentes que hacen los

cursos por créditos, no se ve cambio de actitud.
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Se espera que con la continuidad de los cursos por niveles

se logre el cambio de actitud esperado.

Teniendo en cuenta la escala de excelente, bueno, reqular,
deficiente, cbémo califica usted el proceso administrativo

de la Seccidén Coordinacidédn de Capacitacién? Por qué?

El proceso administrativo de la capacitacidén docente es
regular tendiendo a ser bueno; porque se ha tratado de
cambiar toda esa estructura tan negativa que habia desde
todos los niveles. Hay colaboracidén, se hace el trabajo
compartiendo responsabilidades, tratando de mejorar la

imagen de la Seccidn.

El proceso administrativo de la capacitacidén docente con sus
esfuerzos, aplicando las politicas vigentes y los procedimientos
badsicos de capacitacidén, estd propiciando a través de ésta, un
cambio de actitud de los docentes que participan en ella porgue
quieren perfeccionar su metodologia, posibilitando aproximarse
a una educacién con calidad, mejorando los procesos pedagdgicos,
haciendo de la escuela un espacio que ofrezca condiciones éptimas
de recreacidén, de descubrimiento cientifico y de gusto por el

saber.
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La actitud del docente, tanto para asistir al curso corno para
proyectarlo en su quehacer, es lo que da el sentido, la razdédn de
ser y el objeto mismo a la capacitacidén, de lo contrario los
esfuerzos que se hagan por mejorar el servicio no tendrén eco y
continuard la escuela desértica, sin innovaciones y sin apertura

al cambio.

EFICIENCIA

Segln directivos docentes vy docentes, para determinar la
eficiencia también se notd indecisidn para evaluar la eficiencia

de la capacitacidén docente. (Ver Tabla 6).

Hay tendencia al acuerdo para decir que la inscripcidén a los
cursos se hace en forma personal (item 43), gque se conoce la nota
minima para aprobar los cursos (item 44) y que la Secretaria de
Educacién permite que los docentes se inscriban para los cursos

aunque no requieran créditos para ascenso (item 47).

En el personal directivo docente y los docentes de Bésica
Secundaria y Media Vocacional hay dispersidén y heterogeneidad en
las respuestas, referidas a que la capacitacidén docente
contribuye de diferentes maneras a elevar la calidad de la

educacidén (item 58).
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La Tabla muestra homogeneidad en las razones para calificar el
proceso administrativo de la capacitacidén docente (item 57).

La heterogeneidad es alta en las respuestas sobre las razones para
determinar como responde la capacitacidén a las necesidades
sociales (item 51), y en la justificacién que se da para calificar

el proceso administrativo (item 56).

Grupos
Antes de la
Circular 16

Corres-
pondencia

entre capaci-
tacion y necesi-
dades (item 51)

Después de la
Circular 16

Facilita el en-
tendimiento de
los fendomenos

sociales.

Ubica al docente

en la realidad.

Actualiza para
resolver proble-

mas comunitarios.

El conocimiento
de necesidades
del medio es

prioritaria.

Los cursos res-
ponden a las
necesidades e
inquietudes so-

ciales.

Los temas son
practicos, apli-
cables a la vida

diaria.
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Grupos
Corres-
pondencia
entre capaci-
tacidn y necesi-
dades (item 51)

Antes de la
Circular 16

Despuées de la
Circular 16 °

Mejoramiento del

desempeno.

Busca integracion
entre la comuni-

dad y la escuela.

El maestro
adquiere conoci-
mientos y los
imparte en el

aula.

Adaptacion de lo
aprendido al me-

dio.

La capacitacidn
tiene en cuenta
las necesidades
de la comunidad.
Permite orientar
problemas socia-
les. Se ubica en

el contexto so-

cioeducativo.

Mejora la cali-
dad profesional
docente y por

ende el desempe-

no.

Tiende a mejorar

la calidad edu-

cativa.




Cont inuaciédn.

367

Grupos
Corres-
pondencia
entre capaci-
tacion y necesi-
dades (item 51)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Actualizacion

Se puede aplicar
para el mejora-
miento de la so-

ciedad.

Permite cambios
en la metodolo-

gia.

Da elementos para
el desempefo en

el aula.

Contribuye al
me joramiento de

los alumnos.

Provee de elemen-
tos metodolbogicos

y conceptuales

Responde a las
necesidades de

ascenso.

Actualiza segun

las necesidades.
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Grupos
Corres-
pondencia
entre capaci-
tacion y necesi-
dades (item 51)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Calidad de con-

tenidos.

que renuevan al

docente.

Actualiza en

areas técnicas.

Contenidos apro-
piados para im-
plementar proyec-

tos.

Responde a los
adelantos en
materia educati-

va.

Concientiza so-
bre la necesidad
de proyectar
modelos educati-
vos de acuerdo

al medio.

Complementa los
contenidos cu-

rriculares.

Proporciona ele-
mentos para la

interrelacién
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Continuidad.
Grupos
Corres- Antes de la Después de la
pondencia Circular 16 Circular 16

entre capaci-
tacion y necesi-
dades (item 51)

Continuidad.

Idoneidad en los

programadores.

Diagnosticos

previos.

Desconoce la
realidad y la
problematica

social.

La capacitacion
es impartida por
personal capaci-

tado.

No se percibe
elaboracion de

diagnosticos.

La capacitacion
continua promo-
viendo la feria

de crédito.

alumno-profesor-

comunidad.

Baja continuidad

en los cursos.

Se tienen buenos

asesores.

Es escasa la
elaboracion de

diagnoésticos.

No se hace el
debido diagnos-

tico.
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Grupos
Corres-
pondencia
entre capaci-
tacién y necesi-
dades (item 51)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

No esta centrada
en las necesida-
des de los edu-
candos porgue no
se planea de
acuerdo a dichas

necesidades.

No se hace sondeo
sobre expectati-

vas de los docen-
tes, alumnos y

padres de fami-

lia.

Se tiene en cuen-
ta la teoria pero
no la problemati-
ca del medio o

region.

La capacitacion
esta muy lejos

de la realidad.

Los cursos no se
ajustan a las
realidad socio-

educativa.

Se programa ca-
pacitacidon para
satisfacer nece-
sidades de as-

censo.

La capacitacion
tiene caracte-

risticas de ob-
soleta,

caduca,

inadecuada,
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Grupos
Corres-
pondencia
entre capaci-
tacidon y necesi-
dades (item 51)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Hacen falta re-
cursos y medios
para servir la

capacitacion.

Al Estado no le
interesa satisfa-~-
cer las necesida-

des sociales.

Hace falta pro-
gramacion en de-
terminadas areas

y continuidad.

Capacitacion ru-

tinaria.

inalcanzable,
ilusoria, gene-

ralizada.

La capacitacion
se hace con base

en supuestos.

Hace falta pro-
yeccion social
en la capacita-

cion.

No responde a
las expectativas

de los docentes.
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Grupos
Corres-
pondencia
entre capaci-
tacidon y necesi-
dades (item 51)

Antes de 1la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Desconoce la
realidad y la
problematica

social.

No satisface ne-
cesidades loca-
les, regionales y

personales.

Mucha teoria sin

aplicacion real.

No parte de in-
vestigaciones
sobre la reali-

dad.

Importa el curso
para ascenso mas
no para contri-

buir a una educa-

cion con calidad.

Los cursos no

son practicos.

Falta adecuar la
capacitacion a
las necesidades

del medio.

La capacitacion
se reduce a un
adiestramiento
para el manejo
de programas

curriculares.

No tiene en
cuenta la situa-
cién econdmica
de los capaci-

tandos.




Continuacién.

373

Grupos
Correspondencia
entre capacitacioén
y necesidades (item
51)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Estd alejada del
contexto socio
econdémico y poli

tico del pais.

No satisface ne

cesidades pedagd

gicas

No hay acceso a
los cursos gue
en realidad se

necesitan.

Programan cCursos

gue el docente
en realidad no

necesita.

No se tiene en

cuenta la ubica
cibén espacio-

temporal de los

docentes. Es

desarticulada.

Grupos antifun

cionales por

numerosos.
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En la correspondencia de la capacitacidédn a las necesidades
sociales se observa que antes de la circular no habia continuidad
en la capacitacién, se percibia elaboracidédn de diagndésticos, pero
después de la Circular 16 se observa cierta continuidad en los
cursos; asi mismo se han iniciado elaboraciones de diagndbsticos,

aunque no han cogido la fuerza requerida.

Es critica la situacidén en la programacidén de la capacitacioédn
porgue segun lo expresan los docentes, se sigue desconociendo en
los disefios de los cursos la realidad y la problemdtica social
actuales, lo cual indica que la capacitacidén en este sentido va
en contravia con las expectativas de los grupos sociales

institucionales, locales y regionales.
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Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidén (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Cualifica al
docente y 1o

actual iza.

Actualiza al do
cente en metodo
logias, avances
cientificos, in

novaciones educa

tivas .

Introduce nuevos
conceptos y téc

nicas .

Mejora los cono
cimientos del

docente.

Permite la apli

cacidén de conoci
mientos en el
medio socioeduca-

tivo donde se

Actualiza a los

docentes.

Capacita para un
mejor desempefio.

El docente ad-

guiere nuevos

elementos para

tener nuevas

alternativas

innovando, moti
vando y promo

viendo .

Erradica actitu

des y modos de

actuar errdneos.
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Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidédn (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

desempefia el do

cente

Contribuye al
cambio de concep

ciones en la per

sona del docente.

A mayor capacita
cidén del docente
crece el impacto
socializador del

educando.

Permite la apli
cacidédn de correc

tivos

Da nuevas pautas
técnico-pedagd
gicas para un

mejor desempefio.

Motiva a los

docentes para
una toma de con
ciencia y cambio

de actitud.

Permite la apli
cacién de cono
cimientos, cam

bio de estrate

gias y metodolo

gias
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Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidén (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Permite la pro

yeccidén comuni

taria.

Posibilita supe

rar la mediocri
dad de algunos

docentes.

Mejora al docente
y por ende la
calidad de la

educacién.

Imparte conoci

mientos en la

comunidad.

Posibilita pro
yeccidén familiar

y comunitaria.

Contribuye a un
mejor desarrollo
del educando a
través de nuevas

técnicas.

Mejora procesos
pedagbébgicos y

administrativos.

Impide el estan

camiento

Los alumnos ad

quieren conoci
mientos por par
te del educador

capaci tado.
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Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidn (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Permite la re

flexidén y la
socializacidédn de

los docentes.

Los conocimientos
adquiridos por el
docente benefi
cian la comunidad

socioeducativa.

El docente pro
yecta conocimien
tos a los alumnos

capaciténdolos
para la educacidn

superior.

El docente se

concientiza de la
necesidad de se

guir en cursos.

Hace posible la
adecuacidén del
curriculo al

medio aplicando

los conocimien-

tos adquiridos.

Posibilita 1la
adguisicién de
nuevos elementos

para enfrentar

problemas y tener
mas control sobre

ellos.

Hace posible la

reflexidén y el
cambio de acti

tud de docentes.




Cont inuaciédn.

37

Grupos
Incidencia de la
capacitacidén en la
calidad de 1la
educacidén (item 58)

Antes de 1la
Circular 16

Después de la Circular
16

Permite la re

flexidén y la
socializacidédn de

los docentes.

Se crea en los
docentes mentali
dad de cambio y
conciencia sobre
la formacidn de

los educandos.

Hace que el do
cente replantee
su trabajo en
funcién de los

alumnos.

Permite reflexio

nar sobre las

deficiencias edu

cativas, despert
inquietudes

buscar otras

ando

para

Hace mas cons
ciente al docen
te de su respon-

sabilidad.

Crea actitud critica

en el
docente.

Se comparten

experiencias.




Continuacién.
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Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidén (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Desconoce la

realidad social.

fuentes y supe

rarlas

Los cursos se dan

al margen del
desarrollo cien
tifico y de 1la

historia real.

La capacitacién
es generalizada
sin tener en

cuenta regidén ni

recursos.

La educacidén es

tablece sus poli
ticas educativas

atendiendo a

Al programar la

capacitacidén se
desconoce 1la

ubicacidén espa

cio-temporal donde

se desem
pefa el docente.




Cont inuaciédn.
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Grupos

Incidencia de 1la

capacitacidén en la

calidad de 1la

educacidén (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la Circular
16

Se hace por ne

cesidad de cré

ditos

exigencias y mo
delos foréneos, y
la capacitacién

se cifie a ellos.

Los cursos se

programan y rea
lizan més por

necesidad de cré
ditos que por

motivacidn.

La capacitacidn

atiende la deman
da del crédito
tanto para quie
nes la programan
como para quienes

la reciben.

Los cursos se

programan y se
hacen para con

seguir créditos.




Continuaciédn.

Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidn (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la Circular

16

Razones adminis

trativas

ASPECTOS POSITI

VOS

Fomenta cursos de

acuerdo a las
necesidades de
los docentes en

cada regidn.

SEDUCA da buena
capacitacién con

los recursos que

tiene.

Situa la educa
cién en un espa

cio real.

ASPECTOS POSITI

VOS

Atiende a las

necesidades.

Da mayor oportu

nidad y cobertu

ra

Dispone de me

dios necesarios.

Se tiene en
cuenta la cali

dad humana.

La capacitaciédn

es constante.




Continuacién.

383

Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidén (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Mejora las pla-
neaciones que
hacen los docen

tes

Los conocimientos

son actualizados.

Se dictan algunos
cursos necesarios
no sbélo para ad-
guirir créditos

sino para perfec

cionar el &rea.

Mejora el manejo
de los progra
mas

Los contenidos

son de calidad.

Actualiza meto

doldébgicamente

Los cursos ac
tuales son pro

gramados con

objetivos y metas

muy claras.




Continuaciédn.

384

Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidén (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Razones adminis

trativas

ASPECTOS POR ME

JORAR

La planeaciédn.

coordinacidn,
diagnéstico y
unificacidén de
criterios deben

reestructurarse.

Debe atenderse a
las sugerencias

gue se presentan
durante el evento

de capacitacién.

Se deben mejorar

los criterios de

seleccidén del

ASPECTOS POR

MEJORAR

La integracidn

de la capacita

cién.

El seguimiento.

la planeaciédn,

el
control y los

asesoria,

recursos.

la




Continuacién.
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Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidén (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

personal multi

plicador

Hay necesidad de

promover adecua
damente la moti
vacidédn e incenti-

vacién.

Se requiere el

seguimiento a los
educadores que se
han venido capa
citando y elevar
el nivel de exi

gencia en ellos.

Las tematicas

deben ser




Cont 1 nuaci 6n.

386

Grupos
Incidencia de 1la
capacitacién en la
calidad de 1la
educacidén (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

adaptadas a 1la

realidad préxima.

La capacitacién

debe tener esta
blecido el crite

rio de secuencia-

1 i dad.

Los cursos deben

planearse para
perfeccionamiento

y promocidén do
cente y no sélo
para otorgar cré

ditos




Cont 1 nuaci 6n.
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Grupos

Inci - dencia de la

capacitacién en la
calidad de 1la
educacidn (item 58)

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Es tedrica sin
trascender la

practica.

Una vez finaliza
dos los cursos no
se aplica lo

aprendido.

Busca solucionar
problemas sola
mente en forma

tedrica.

Las propuestas

para solucionar
problemas no se
dan o no son

practicas.

La forma impues

ta como se da la
capacitacioén
entorpece el
trabajo en el

aula.
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Con relacidén a la incidencia de la capacitacidén en la
calidad de la educacidédn son comunes en ambos periodos el
reconocimiento que los docentes hacen a la cualificacién y
actualizacidén que reciben reflejadas en la introduccidn de
nuevos elementos, técnicas, innovaciones, cambio de actitud
en la persona del docente, mejoramiento de los procesos
pedagdgicos y administrativos a la vez que permite la
proyeccidén comunitaria, la socializacidén y la reflexidn de

los docentes.

Sin embargo, acotan gue aun se programa capacitacidn
docente desconociendo la ubicacidén espacio-temporal donde
se desempefian y sigue implicita en la programacién y
ejecucidén de los cursos la oferta y la demanda del crédito,
convirtiéndose esta uUltima situacidén en el motor central de
la capacitacidén desvirtuando el sentido y la filosofia de
la capacitacidén que debe ser perfeccionadora y transforma-
dora de las condiciones pedagdgicas de los docentes y no

sb6lo de su situacidén econdmica.

Sobresalen como razones administrativas de la incidencia de
la capacitacién docente en la calidad de la educacidn

aspectos positivos y aspectos por mejorar.

Se destacan en los aspectos positivos el fomento de cursos de

acuerdo a las necesidades de los docentes en cada
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regidén, la cobertura y la oferta permanente, la calidad de los

contenidos que contribuyen a perfeccionar el Area entre otros.

En los aspectos por mejorar dentro de las razones administrativas

estadn la asesoria, el seguimiento y los recursos.

Un elemento cualificador de la educacidén es la estrecha relacidn
de la teoria con la préactica, pero a juicio de los informantes
la cualificacidén no se estd dando porque muchos de los elementos

tebricos se quedan sin trascender la practica.

EFICIENCIA

Se presenta indecisidén en:

La programacién de los cursos como producto de un trabajo

coordinado (item 40).

Han sido difundidos los cursos en los establecimientos

(item 41).

La inscripcién a loscursos y la tramitacidn de la 42

certificacidén son 4&gi les (item vy 45).
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Existe la continuidad en los cursos (item 46).

La indecisidén persistente por parte de los docentes sigue marcada
al no ser capaces de definir, si la programacién de los cursos
es producto de un trabajo coordinado, si los cursos han sido
difundidos en los establecimientos, sobre si ha sido 4gil tanto
la inscripcidén como la tramitacién de la certificacidn y sobre
si existe continuidad; se puede hipotetizar entonces, que las
labores emprendidas por los equipos de trabajo en la Seccidn de
Capacitacidén no alcanzan a dejar huellas en quienes se capacitan
para gue puedan de manera desprevenida, como es dar respuesta
a una encuesta, referirse a la eficiencia de la administraciédn
de la capacitacidédn porgque aunque existan como equipo, no se aunan

esfuerzos colectivos para perfeccionar el servicio.

O también puede ser que los docentes son completamente ajenos
al servicio de capacitacién, interesdndose mas por el crédito
y desconociendo el logro de las demas acciones de la capacitacién
tales como el mejoramiento y perfeccionamiento pedagbgico y la

influencia directa de ella para que haya educacidn con calidad.

EFICIENCIA
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Segln directivos de SEDUCA ymultiplicadores, hay indecisidn para
determinar cudl es la eficiencia, aunque se presenta desacuerdo

para afirmar que hay alta desercidn en los cursos de capacitacidn.

Se observa en las estadisticas una tendencia a la homogeneidad
al responder los itemes que califican el grado de eficiencia en

la administracidén de la capacitacidén docente (itemes 34 al 42).

Se presenta una notable dispersidén en las respuestas sobre la
manera como contribuye la capacitacién a elevar la calidad de la

educacidén (Ver Tabla 13).

EFICIENCIA

Se presenta indecisién en:

La desaprobacién de un curso por no logro de objetivos (item

36) .

La continuidad de los cursos (itemes 37 al 39).

La programacién de un de mismo curso como requerimiento 38)

los usuarios (item
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La capacitacién contribuye al mejoramiento de la praxis

pedagdégica y de la calidad de la educacidén (itemes 40 y 41).

Los docentes participan en los cursos de capacitacidén para
lograr un ascenso y por consiguiente el mejoramiento

econdmico (item 42).

La indecisidén puede aparecer como resultado de trabajos aislados,
esporadicos, de no pertenecer multiplicadores, directivos de
SEDUCA, directores de nucleo, directores de distrito,
supervisores y sicoorientadores a un grupo compacto de trabajo
donde todos estén informados sobre las realizaciones que se estén
llevando a cabo en el conjunto de la Seccidén de Capacitacidn,
conllevando esto al desconocimiento de como funciona 1la

capacitacién desde su planea- cidén hasta la retroalimentaciédn.

Con relacidén a la baja desercidn que se presenta en los cursos,
puede decirse gque los docentes que asisten a ellos se sienten
motivados para permanecer en los mismos, o0 el condicionamiento
del crédito los obliga a permanecer dentro de ellos, lo que

determina una minima desercidn.
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3.7.7 Percepcidn sobre la efectividad.

EFECTIVIDAD

Segun directivos docentes y docentes.

El recorrido de las Tablas 7 y 19 muestra que un 55,28% de los
informantes califica el proceso administrativo poco efectivo,

siendo muy homogéneas las respuestas.

El 44,72% manifiestan que el proceso administrativo es efectivo

(item 55).

Hay heterogeneidad en las razones sustentadas para calificar el

proceso administrativo de la capacitacién docente (item 56).
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Grupos
Razones para cali-
ficar el proceso

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

administrativo
(item 506).
ASPECTOS POSITI ASPECTOS POSITI
VoS VoS
Administrativas Los incentivos La utilizacidn

que se dan a
quienes se capa

citan.

La amplia vy per

manente programa

cién de cursos.

La preocupaciédn
por promover a

los docentes.

El mejoramiento

de los cursos.

de ciertos re
cursos didéacti

cos

La aplicacién de

correctivos ante
las sugerencias
presentadas por

los docentes.

La implementa-

cidén de nuevas
politicas de
capacitacién
atendiendo a las

necesidades de

los docentes.




Continuaciédn.

395

Grupos

Razones para cali-

ficar el proceso
administrativo
(1tem 56).

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

La disponibilidad
de ciertos recur

sos materiales.

El interés en
formar multipli

cadores

La idoneidad y
profesional i smo
de ciertos capa-

citadores.

La idoneidad
profesional de
algunos aseso

res

Las oportunida
des de capacita
cidén que se
ofrecen a docen
tes de areas

lejanas.

La programacién
de cursos en
diversas épocas

del afio.

La organizacidn

de la capacita

cién.




Continuaciédn.
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Grupos
Razones para cali-
ficar el proceso
administrativo
(1tem 56).

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Administrat ivos

ASPECTOS POR

MEJORAR

La coordinaciédn.

E1l contacto con
los maestros para
programar los

cursos.

El control de los
cursos sin desme
jorar su calidad
aungue implique
mayores inversio
nes de tiempo y

dinero.

La identificaciédén
de las necesida
des de capacita

ciodén

ASPECTOS POR

MEJORAR

La unificacidn

de los criterios

de capacitacién.

La consecucidén y

utilizacidén de
recursos didéac

ticos

La programacidén
de cursos en

atencidén a la

formacién y per-

feccionamiento
de los docentes

y no por el
otorgamiento de

crédi tos.




Continuacidn.
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Grupos
Razones para cali-
ficar el proceso
administrativo
(item 56).

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Atencidén a las
necesidades de
capacitacién de
cada una de las

regiones.

La seleccidén de
personal capaci-

tador.

Los criterios de

programacién de

los cursos.

Unificacidén de
criterios admi

nistrativos .

La relacidn entre

las necesidades

La implementa-
cidén de la capa
citacidén como
proceso de huma
nizacidén y no de

adiestramiento

de docentes.

La capacitacioén
como respuesta a
las necesidades
de los docentes

y de la comuni

dad educativa.

Los criterios de
seleccidn del
personal capaci-

tador.




Continuacidn.
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Grupos
Razones para cali-
ficar el proceso
administrativo
(item 56).

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

de capacitacién y
los cursos que se

imparten.

Los procesos de
informacidén, mo
tivacidén y comu

nicacidén .

La administracidén
de la capacita

cidén haciéndola

r

mas consultiva vy

participativa.

La continuidad de

los cursos.

La racionaliza

cidén de los

La diversifica

cidén de cursos

en 4reas de interés .

La coordinacidn
de los cursos.

La consecucidn

de espacios ade
cuados para
brindar capaci
tacidn.

La programacién

de cursos evi

tando la saturacidn

en determi
nados enfoques y

contenidos.




Continuacidn.
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ficar el proceso
administrativo
(item 56).

Grupos
Razones para cali-

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

contenidos de 1los

cursos.

Promocidén de los
cursos con espi
ritu de formaci 6n
y humanizacién y
no simplemente

por la demanda

del crédito.

La consecucién y
utilizacidén de

los recursos y
ayudas educativas
como servicios de
apoyo en el pro
ceso de capacita

cidén

La objetividad

en el manejo de la

capacitacién.

La identifica
cién de las ne
cesidades de los
docentes a nivel

local, regional,

institucional y

personal.

La apiicabilidad
de los cursos
equilibrando 1la
teoria con la

practica.

La continuidad,

cobertura,




Continuacidn.

Grupos
Razones para cali-
ficar el proceso
administrativo
(1tem 56).

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

La cobertura y
ampliacidén de

cupos.

La tramitacidén y
certificacién de

resultados.

El seguimiento de

la capacitacién.

La retroalimenta-
cién de la capa
citacidén que se

imparte.

La relaciébén teb-
rico-practica de

los cursos.

informacién.

motivacidén y la
comunicacién del
proceso de capa

citacidén .

El seguimiento
en el proceso de

capacitacién.

La capacitacién
y formacidén de

muit iplicadores.

La ampliacidn

del servicio de
capacitacién a
lugares aparta

dos, a regiones




Continuacidn.
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Grupos
Razones para cali-

ficar el proceso
administrativo
(1tem 56) .

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Los criterios de
seleccidén del

personal involu

crado en la capa

citacidén .

Los criterios de

inscripcidén a los

cursos.

La aplicacidén de

correctivos con

base en las suge

rencias .

La rigurosidad

cientifica de los

cursos.

con reducido

nimero de docen

tes .




Continuacién.

402

Grupos
Razones para cali-
ficar el proceso
administrativo
(item 506).

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Adecuacidn al

medio.

Calidad de 1la

capacitacién.

La claridad en
los objetivos de

la capacitacién.

La programacidén

de cursos para

todas las &reas.

La capacitacién

se adecta a las
necesidades de la
comunidad, de la
institucién y de

los docentes.

La multiplicacidn

de los cursos
utiliza personal

capacitado.

Se adecua a las

necesidades de
los docentes y
cumple con las

exigencias ac

tuales del medio.

La multiplica

cidén de cursos
utiliza personal

capaci tado.




Cont inuaciédn.
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Grupos
Razones para cali-
ficar el proceso
administrativo
(item 56).

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

La capacitacidn
contribuye a que
el docente posi
bilite el proceso
de socializaciédn

del educando.

La capacitacidn
dinamiza la pra
xis pedagdgica,
despierta inquie
tudes y utiliza

variados recur

SOS

La capacitacidn
contribuye a
elevar la cali
dad de la educa
cidén, propician
do una metodolo
gia mas activa,
actualizando a
los docentes,
permitiendo el
mejoramiento de
los objetivos y
contenidos cu-
rriculares, com

binando teoria

con practica.

El docente a

través de la

capacitacidn




Continuacién.

404

Grupos
Razones para cali-
ficar el proceso
administrativo
(item 56).

Antes de la
Circular 16

Después de la
Circular 16

Mejoramiento de

las condiciones

del docente.

La capacitacién

brinda elementos
técnico-pedagdgi-

cos.

El docente a tra
vés de la capaci
tacidén se con-
cientiza de su

rol

Posibilita el
ascenso mejorando
las condiciones
econbémicas del

docente.

adquiere pautas
para el mejora
miento del de

sempefio

La capacitacioén

ofrece oportuni
dades para un

mejor rendimien

to.

La capacitacién

permite la re
flexidén y reva-
luar el proceso

pedagdgico.
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Continuacién.
Grupos Antes de la Después de la
Razones para cali- Circular 16 Circular 16
ficar el proceso
administrativo
(item 506).
Calidad de 1la La diversifica
educacién. cién ha tenido

mayores posibili
dades de ampliar
su cobertura con
base en la capa

citacidn

Optimiza el sis

tema educativo en
beneficio del
docente y del

medio socio-edu-

cativo.
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3.8 PERCEPCION GENERAL

3.8.1 El1 proceso administrativo de 1la capacitacidén y su

efectividad.

Segun el personal directivo docente y docentes.

Haciendo un recorrido sobre los estadisticos de la Tabla 15, se
puede concluir que el personal que conformé la muestra fue
indeciso al evaluar el proceso administrativo de la capacitacién
docente impartida por SEDUCA, lo cual indica que la capacitacidén
no ha logrado impactar al personal directivo docente y docentes
con la profundidad y precisidén esperada, de tal manera que permita
elaborar con acierto apreciaciones y juicios de valor acerca de

dicho proceso.

Al parecer los datos que permiten percibir el proceso de la
Seccidén de Capacitacidédn de manera total, dejan ver que se hacen
esfuerzos elaborando planes, programas y proyectos de
capacitacién que no logran persuadir a los usuarios de dicho
servicio, para que haya cambios de actitudes que posibiliten la
real identificacidén del rol del docente en el ejercicio de su

profesidén tanto en el contexto escolar como en el social.
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Otra de las posibles explicaciones de esta indecisidén tiene sus
raices en el docente mismo, quien con poca motivacidén asiste a
los cursos, pues sb6lo moviliza esta accidn el afan del crédito
y una minoria por la actualizacidén y perfeccionamiento docente.
Por consiguiente la presencia del docente en los eventos de
capacitacién es discontinua, esto es, el docente asiste a un curso
y unos meses o afios después realiza otro que no tiene relacidn
ni continuidad con el primero; impidiendo con ello la adquisicidén
de elementos que permitan la confrontacidén de las politicas,
estrategias, cambios y esfuerzos que hace la Seccidn de Capacita-
cidén para modernizar el servicio que presta y de esta manera
contribuir a mejorar la praxis pedagdgica, la relacidn maestro
alumno y comunidad para que la educacidn contribuya asi a la

superacidén de las crisis personales y sociales.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA CAPACITACION Y SU

EFECTIVIDAD

Segun: Directivos de SEDUCA y capacitadores, los

directivos docentes y docentes.

La Tabla 17 presenta 1los estadisticos que determinan 1los

resultados de la evaluacidn realizada por los directivos de



SEDUCA y capacitadores, los directivos docentes y docentes de

Badsica Secundaria y Media Vocacional.

La Tabla permite visualizar las medias aritméticas y las
desviaciones tipicas generales que determinan los grados de
indecisién y la tendencia a la homogeneidad en las variables
correspondientes al proceso administrativo y a la efectividad de

la capacitacidén impartida por SEDUCA.

Sobresalen como razones para calificar el proceso administrativo
de la capacitacién docente las administrativas, siendo més
abundantes y significativos los aspectos por mejorar. Pudiendo
ellas Jjustificar la <calificacién que se da al proceso

administrativo de la capacitaciodn.

Los planteamientos enunciados con los cuales se reconocen las
bondades del proceso administrativo de la capacitacidédn docente
pueden sintetizarse en: la capacitacidén se adecta a las
necesidades del medio, hay calidad en la capacitacidén porque
utiliza multiplicadores iddéneos y dinamiza la praxis pedagdgica,
mejoramiento de las condiciones pedagdgicas y econdmicas del

docente, ademéas de contribuir a elevar la calidad de la educacién.

Estas Ultimas anotaciones constituyen el eje nucleador de 1la

Circular 16 de 1990, pero son pocos los docentes que 1lo
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estédn percibiendo asi, porque la mayoria se estan profesio-
nalizando, especializando o han llegado a una categoria en el
escalafén que no les permite seguir ascendiendo y por ende no
requieren créditos; por lo tanto estédn alejados de la situacién
actual de la administracidén de la capacitacidn docente sin poder
percibir las innovaciones que se han venido adelantando en esta
Seccidén, quedandose con la imagen de la administracidén de la

capacitacién que se formaron afios atrés.

EFECTIVIDAD

El personal que proporcionéd la informacidén para la investigacidn
sobre la efectividad del ©proceso administrativo de la
capacitacidén docente es indeciso al evaluar los indicadores que
permitieron analizar las condiciones de capacitacidn
correspondientes a: la actualizacidén de los docentes sobre la
normatividad educativa, la solucidn de problemas en el aula a
partir de elementos adquiridos en los procesos de capacitacién,
equilibrio en las oportunidades de capacitacidn para las nueve
regiones que integran el departamento de Antioquia y la relacidn
tebrico-practica del conocimiento con la realidad

socio-educativa facilitada por la capacitacién docente.
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De igual manera son calificados como indecisos los itemes que
miden el nivel de eficiencia del proceso administrativo referidos
a: la programacién de los cursos como producto de un trabajo
coordinado, la difusidén de 1los cursos, la agilidad en la
inscripcién y la tramitacidén de la certificacidédn de los cursos

y la continuidad de los cursos.

Puede inferirse en el ©presente estudio que el proceso
administrativo de la capacitacién docente es "poco efectivo"

(55,28%, Tabla 19).

EFECTIVIDAD

Segun directivos de SEDUCA y multiplicadores.

Las respuestas a las preguntas cerradas que califican 1la
efectividad, se ubican en el nivel de indecisidén, exceptuando
el criterio que se tiene sobre el grado de desercidédn que se
presenta en los cursos de capacitacidén en donde el grado de

desacuerdo es alto.

Para determinar la a manera como contribuye de la capacitacién
elevar la calidad en la educacidén hay una alta dispersidn

las respuestas.
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Se tiende a la homogeneidad en la informacién dada en la
calificacién del proceso administrativo de la capacitacién

docente y las razones de dicha calificacidén (Ver Tabla 14).

Las justificaciones para calificar el proceso administrativo se
clasifican en administrativas el 87,3% de las cuales sobresalen
como positivas para la administracién de la capacitacidén docente:
la preocupacidén por proporcionar capacitacidén, atencidén a
solicitudes de capacitacidén, la buena organizacidén y direccidn
de la capacitacidén, la forma como se ven mejorar las politicas
de capacitacidén y las amplias oportunidades de capacitacidén para

los docentes.

Sobresalen como aspectos por mejorar dentro de las razones
administrativas: la elaboracidédn de diagndésticos, la coordinacioén
en la comunicacién, la seleccidén de cursos con sus respectivos
contenidos y continuidad, el logro de los objetivos de la
capacitacién, la unificacién de criterios administrativos, la
capacitacién como respuesta a las necesidades de la comunidad,
atencién a determinadas A&reas académicas, ampliacidén de la
cobertura y recursos, consultar la disponibilidad del tiempo de
los capacitandos, los mecanismos para cubrir las necesidades de
capacitacién de los municipios caracterizados por la distancia
geografica y por el bajo numero de docentes, la seleccibdn,
supervisidén y el control de los multiplicadores, el seguimiento

del



personal capacitado, la programacidén de capacitacidén dando
prioridad a otros objetivos y no sélo a la promocidn del
crédito, los centros locativos y la dotacidn respectiva
para la capacitacidén, el esquema teorizante haciéndolo
corresponder con el perfil del nuevo educador gque se

requiere.

Es légico que se reconozcan las razones administrativas
como las de mayor importancia por cuanto que es en la

administracién de la capacitacién donde toman forma las

politicas y procedimientos basicos y desde donde se les da

cauce a través de la ejecucidn de los planes y programas.

Como se ve, hay grandes aciertos en el proceso administra-
tivo de la capacitacidén docente, hay preocupacidn por
mejorar el servicio. Se hacen esfuerzos con miras a
optimizar la capacitacidén, de donde se infiere que un
efectivo proceso administrativo de capacitacidén conduce a

que haya educacidén con calidad.

Es ldégico reconocer que todo proceso administrativo por ser
una actividad humana, resulta afectada por deficiencias que
no le dan el caracter de acabado. Por ello en la adminis-
tracidén de la capacitacidén hay acciones para emprender en

lo que se relaciona con: la informacidén-comunicacidn, la

412
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cursos, contenidos y personal capacitador y capacitando, el
seguimiento, la consecucidén de instalaciones locativas y su

dotacidn.

Abordar oportunamente y con optimismo estas acciones conduciria
a darle al proceso administrativo condiciones favorables que
jalonen el logro de los objetivos de la capacitacién estipulados
en el Decreto 2762 de 1980 y en la Circular 16 de 1990 permitiendo
de una manera mas directa los procesos de humanizacién, desarrollo
socio-afectivo de los educandos haciendo de la praxis pedagdgica

el mecanismo que le dé el caracter de calidad a la educaciédn.

3.8.2 Percepcidn general del personal directivo docente y docentes
sobre la asociacién entre la capacitacién y la satisfaccidn de las
necesidades sociales. Los informantes al evaluar la manera como
la capacitacidén docente responde a las necesidades sociales a
juicio de los investigadores y basados en la Tabla estadistica 18
se dividen en dos grupos muy significativos por cuanto un 52,4%
afirma que la capacitacidén docente no responde a las necesidades
sociales y el 40,5% ubica su apreciacidén en el otro extremo
diciendo que la capacitacidén responde en alto grado a las necesida-

des sociales.
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La no correspondencia entre la capacitacidén y la satisfaccidn de
las necesidades sociales puede obedecer a la ausencia de cursos
que orienten sobre la situacidén actual gque vive la sociedad
antioquefia, que facultarian a los docentes para un mejor manejo
de los problemas gue aquejan a la comunidad socioeducativa y les

darian elementos para proponer alternativas de solucidn.

E1 40,5% que dice estar de acuerdo con que la capacitacidédn si
responde a las necesidades sociales puede ser el personal que estéa
informado y participa de cursos de actualizacidén en renovacidn
curricular, diversificacidén del bachillerato, de actualizacidn
en metodologias y contenidos de algunas &reas académicas y que
los consideran complemento de su formacidén profesional vy
contribuyen a manejar con mayor acierto las situaciones
problemdticas de los alumnos y de la comunidad que circunda la

vida de la escuela.

3.8.3 Incidencia de la capacitacidén en la calidad de la educacidn

y su efectividad.

Segun los directivos docentes y los docentes.

Es muy significativo que el 79,5% de la muestra manifiesta que

la capacitacidédn docente si eleva la calidad de la educacidn.



Es reducido el porcentaje de docentes que dicen que la
capacitacidén docente no eleva la calidad de la educacidén o 1o hace

en muy bajo grado (20,5%). (Ver Tabla 20).

INCIDENCIA DE LA CAPACITACION EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Segun directivos de SEDUCA y capacitadores.

Leyendo la Tabla 22 se infiere cémo la educacidn con calidad es
producto de la capacitaciédn que imparte SEDUCA como asi 1lo

demuestran los siguientes datos:

Para el 29,2% la capacitacién cualifica al docente.

Para el 22,0% la capacitacién proporciona elementos

tebrico-practicos.

Para el 10, 9% la capacitacidén renueva la educacidn y permite

diagnosticar.

Para el 6,1% la capacitacidén incide en forma regular para

que haya una educacidén con calidad.

Para el 20,8% la capacitacidédn que sirve SEDUCA no contribuye

para gque haya una educacidén con calidad.
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Siendo la capacitacién el conjunto de acciones y procesos
educativos graduados que se ofrecen permanentemente a 1los
docentes en servicio para elevar su nivel académico (Decreto 2762
de 1980 referido en el marco conceptual); y de acuerdo con una
de las politicas para la implementacidén de la capacitacién que
dice "metodolbgicamente la actualizacidn, profesional izacién y
especializacidén del maestro propenderan por el desarrollo de la
creatividad y la autogestidén de los educadores, de tal modo que
sean ellos los permanentes innovadores de préacticas educativas,
pedagbgicas y sociales desde sus propios lugares de trabajo"
(Circular 16 de 1990), lo cual sirve de fundamen- tacidén tedrica
y practica para que el 72,2% del personal encuestado corrobore
la incidencia directa y positiva de la capacitacién docente que
se imparte en Antioquia a través de los procesos administrativos
eficientes de la Seccidén de Capacitacidn de SEDUCA en la calidad

de la educacidén Basica Secundaria y Media Vocacional.

Los docentes a través de la capacitacidén se sienten renovados en
sus procesos pedagdgicos, metodoldgicos y cientificos; se
inquietan sobre su cotidianidad docentes, porque la capacitacidn
estéd propiciando actualmente en algunos cursos la reflexidn y el
cuestionamiento sobre su praxis, ello indica que este personal
estd encontrando una relacidn entre capacitacidén y educacidn con

calidad.
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pudiendo atribuirse esta actitud al impacto que ha logrado causar

la administracién de la capacitacidén docente.

El 20,6% de la muestra que no estd de acuerdo con la incidencia
de la capacitacién en la calidad de 1la educacidén puede
manifestarlo como consecuencia del no convencimiento de que la
capacitacidén es una estrategia metodoldgica de actualizacidn y
perfeccionamiento docente y que aunque tenga algunas falencias,
siempre deja algun efecto positivo en los usuarios del servicio.
También puede atribuirse a la premura del crédito con la cual
asisten, preocupados netamente por el ascenso, inscribiéndose en
cursos que no le exijan demasiado esfuerzo, aungue no tenga
relacidén y aplicacidén en el &rea de desempefio impidiéndoles
materializar los elementos adquiridos, adelantando acciones
socio- educativas en la escuela y/o su contexto, quedando inte-
rrumpido el propdsito de la capacitacidn, imposibiliténdoles a
su vez constatar la imagen e impacto de la capacitacién en la

calidad de la educacidn.
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3.8.4 Calificacidén del proceso administrativo de la capacitacién

docente.

Segun directivos docentes y docentes.

La Tabla 19 explicita que el personal encuestado calificéd el
proceso administrativo de la capacitacidén docente entre bueno

y excelente el 44,8% y entre regular y deficiente el 55,2%.

Segun directivos de SEDUCA Y CAPACITADORES

La calificacién del proceso administrativo de la capacitacidn

distribuye la muestra en la siguiente relacidén porcentual:

53,1% entre bueno y excelente. 39,5% como

regular. 7,4% como deficiente.

Lo anterior puede verificarse en la Tabla 21.
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CALIFICACION GENERAL DEL PROCESO  ADMINISTRATIVO DE LA

CAPACITACION DOCENTE

De acuerdo con los estadisticos que pueden verificarse en la Tabla
23, la cual resalta la forma como evalltan el proceso
administrativo de la capacitacién el personal directivo de 1la
Seccién de Capacitacidén, personal directivo de SEDUCA vy
capacitadores, personal directivo docente y los docentes de
Bédsica Secundaria y Media Vocacional corresponde la calificacién

dada a los datos porcentuales especificados asi

Entre excelente y bueno el 45,6%, con alta tendencia a

bueno.

Entre regular y deficiente el 54,4%, con alta tendencia a

regular.

Cabe resaltar que sb6lo el 4,42% califica de excelente el proceso

en estudio y que el 14,66% lo califica como deficiente.

Existe una asignacién porcentual con mucha tendencia a distribuir
en dos grupos iguales la poblacidén que de una parte califica el

proceso como bueno y de otra lo califica como regular.
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Aunqgque la tendencia a calificar el proceso administrativo de la
capacitacién docente se ubica en la alternativa de regular, esto
no desconoce los avances, esfuerzos y realizaciones en 1los
Ultimos afios por mejorar los procedimientos basicos, refinar las
politicas administrativas y por dar cumplimiento a las normas
vigentes, a la reglamentacidén sobre capacitacidédn como asi 1lo
manifiestan los informantes en las preguntas abiertas de las
encuestas, ademds de las verificaciones a través de las
observaciones directas hechas por los investigadores en 1los
procesos de organizaciédn, seleccidén y preparacidén de
multiplicadores, inscripciédén para los cursos, interaccidén de los
profesionales de la capacitacién y asesoria permanente a los

cursos en los mome