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0. INTRODUCCION

El programa de Educacion a Distancia de la Universidad de Antioquia se inscribe en el
marco de las modificaciones del aparato educativo colombiano en las ultimas décadas. Por
ello, su apariciébn debe considerarse ante todo como un ensayo que introduce ca-
racteristicas innovadoras en la educacion de una region especifica del pais.

El programa EDI tiene una historia particular que lo diferencia claramente, porque ha
estudiado criticamente las posibilidades de una modalidad que propenda por una real



democratizacion de la Educacion Superior a partir de la eficacia operativa de sus diversos
subsistemas, objetivos académicos y sociales y diversificacion de sus programas. Su
existencia, en verdad, tiene un significado importante como materializacion de la razén de
ser de la universidad en su extension a la provincia antioquefia y como programa vanguar -
dia en la implantaciéon de la modalidad a Distancia en el pais, posicién desde la cual se ha
erigido, sin quererlo, en modelo para otros programas e instituciones.

Debe reconocerse, que aunque muchos de sus presupuestos han dejado de cumplirse o no
se han cumplido cabalmente, la universidad ha mantenido como politica la evaluacion
permanente de los puntos criticos centrales del programa para acoger las alternativas que
de ella surjan y definir, a partir de su estudio, criterios de gestion superadora. El
subproyecto, a través de sus siete subproyectos, plantea la urgencia en la aplicacion de
medidas tendientes a elevar su efectividad interna y externa, reconsiderando condiciones
presupuéstales, estudiando formas de rebajar los costos individuales, planteando la
diversificaciéon de la oferta de programas con miras a lograr una real democratizacién,
cualificando medios y materiales, vinculando personal que incida en el rendimiento
cualitativo del producto del programa y reduzca la desercién, promoviendo la modalidad y
sus ofrecimientos en todos los estamentos sociales, de modo que se garantice la
permanencia y continuidad dentro de unas condiciones nuevas en que el factor de
competitividad debe tener especial consideracion, maxime en momentos que requieren la
existencia de una opinién publica favorable que apoye, entienda y defienda la modalidad
frente al argumento que la coloca como propuesta demagodgica. Todo ésto hace mas
urgente la configuracion autbnoma del programa y la adecuada dotacion de recursos
fisicos, financieros y humanos que garanticen su accion.

En este contexto, el presente informe aborda la evaluacion de la efectividad externa del
programa desde el campo de las teorias sobre el cambio social, como hilo conductor del
analisis de los posibles efectos generados por el programa en las comunidades en donde
opera.

De un lado se constata el impacto social a través de indicadores subjetivos,
materializados en percepciones y opiniones de los mismos usuarios del programa y de
grupos de referencia, tales como Lideres Comunitarios, Docentes y Administradores
Educativos de Primaria, secundaria y educacion superior, lideres gremiales y comunidad
en general. De otro lado, se analizan las modificaciones y tendencias observables a través
de acciones mejoradoras que el programa ha inducido en la provincia Antioquefa, la
existencia de tendencias mejoradoras de la comunidad, tales como el mejoramiento de la
calidad de la educacion en la provincia y, en fin, todo tipo de corrientes o0 movimientos
sociales que directa o indirectamente se relacionen con el programa.

El presente informe hace parte del proyecto general de evaluacién del programa EDI entre
1980 y 1984, especificamente en lo correspondiente al impacto social del mismo. Abarca
tres aspectos: El encuadre tedrico sobre educaciéon y cambio, el disefio metodolégico, que
comprende la seleccién de las respectivas muestras e instrumentos técnicamente
elaborados a través de sus procesos de validacién respectivos. Y, finalmente, los
resultados inscritos en la comprobacion del impacto social a través de indicadores subje-
tivos y objetivos.



1. BASES TEORICAS

1.1 FUNCION DE LA EDUCACION DENTRO DE LA ESTRUCTURA SOCIAL

Al observar la evolucion de la educacion en Colombia, puede constatarse como ésta se ha
reducido a transmisién de contenidos y valores acordes con las caracteristicas sociales,
econdmicas y politicas dominantes en cada momento.

Historicamente se observa también la tendencia de la educacion formal a desconocer las
realidades socioeconGmicas del pais, a mantener la capacitacion de los educadores en un
nivel bajo y a emplear contenidos y metodologias que se han limitado o bien a recoger
reglas y valores heredados del pasado, o bien a importar tecnologias no siempre
apropiadas. Como afirma Jairo Acevedo: "En la medida que el Estado es la expresion de
poder de una clase dominante, la burguesia, la institucibn escolar aparece como
mediadora y distribuidora de la cultura y las formas del 'saber' de esa clase. Cuando se
desconoce esta realidad y se percibe a la escuela como la institucién en la que se cristali-
za la cultura global, es natural que se acepten los contenidos , sus valores y sus mensajes
implicitos como verdades incuestionables, que por ser tales, hay que introyectar.
Precisamente la ,normatividad de los mismos deriva del hecho de percibirlos como la
expresion del sentir de la mayoria oficializado en el aparato escolar". (Acevedo, 1979)

El maestro ha venido desempefiandose como profesional preparado para contribuir a la
consagracién de la vigencia de la sociedad a la cual sirve, en la cual el sistema ha sido la
resultante de los intereses de unos grupos y clases sociales y la opinion del educador ha
tenido muy poco o nada que ver, como factor de influencia, en la conformaciéon de los
mismos. Pero ademas, se destaca la tradicional actitud pasiva de la mayoria de
educadores al conformarse con el status de simples agentes de consolidacion de Intereses
de grupos sociales dominantes.

Nuestra educacién se ha movido principalmente dentro de un ambito de consagracion de
los esquemas de dependencia cultural, social y econémica. La educacion, determinada
por el concurso de intereses extra-académicos, ha contribuido en buena medida a
acentuar los desniveles entre las clases privilegiadas y los sectores tradicionalmente
desposeidos.

Cuando en el presente contexto se alude a sector, a estrato social, es importante advertir
con Briones (1978), que "las relaciones establecidas entre estratificacion y educacion,
se ubican en el plano formal, por ser los estratos ficciones arbitrarias, mientras que la
relacion entre los términos educacion-clases sociales se precisan en el plano de lo



concreto, de lo histérica - mente conformado”. Es decir, en tanto se intenta definir una
relacion problematica de la educacién en lo social, se pierde la posibilidad de
elucidacion, al hacer uso de la nocién de estrato social en vez del concepto de clase
social.

1.2 EDUCACION Y CAMBIO SOCIAL

Pensando en términos globales sobre la educacion y el cambio social, puede plantearse
que "si comparamos el mundo actual con el de hace cien afios se comprueba que los
cambios sociales, técnicos, cientificos y politicos ocurridos en €l son grandes, pero que en
el orden de la enseflanza han sido comparativamente pequefios. Este atraso de la escuela
se debe, en parte, a que no es facil ajustar un sistema de ensefianza a cambios que no
estan contemplados en sus objetivos, planes y programas, pues no se ha considerado a la
escuela como un agente de desarrollo econémico, técnico y social, es decir, promotora de
cambios, de ahi que sdlo haya cumplido una funcién de adaptacién a fin de sobrevivir"
(Reissing, 1961).

Sin embargo, debe comprenderse que la dinamica de la sociedad se da por el desarrollo
de contradicciones y qgue mediante su chogque y movimiento se crean otras caracteristicas,
se producen cambios y transformaciones. Planteadas asi las cosas, para el caso
Colombiano, lo que la educacién ha hecho es adaptarse tardiamente a algunos cambios,
aquedandose, en términos de Ponce, en mero "procedimiento mediante el cual las clases
dominantes preparan en la mentalidad y la conducta de los nifios, las condiciones de su
propia existencia" (Ponce, 1980). Ya que en la lucha de clases, "la clase dominante en
todo lo posible no hace mas que mantenerse aprovechando todos sus estamentos como el
ejército, la policia, la educacién, etc.; la clase que domina materialmente es la que domina
también con su moral, su educacion y sus ideas" (Ponce, 1980).

Sin embargo, ésta no es la Unica funcién rescatable de la educacién. Puede ser la
determinante inmediatamente y a corto plazo; pero no puede desconocerse su papel de
formadora de profesionales, de mano de obra calificada y su funcion formadora de habili-
dades generales, entre ellas el andlisis, la capacidad de comprension de la totalidad social,
la capacidad critica y la capacidad de formulacién de propuestas alternativas en cada
situaciéon problemética. Por mas neutra que pretenda ser, la educacién desarrolla en sus
usuarios y en la comunidad que recibe sus efectos, habilidades que pueden convertirla en
factor estimulante de la concientizacién sobre los problemas de unos y otra.

Puede, ademdas generar innovaciones, corrientes o0 tendencias sociales que van
apareciendo en la comunidad principalmente si se trata de educacidén superior, por ser éste
el nivel en el cual tienen méas eco la protesta social y los ideales de cambio. Mucho se insiste
hoy en la vinculacion de la universidad con la problemética social y el cambio y es dificil



encontrar quien se oponga a esta premisa. La universidad misma preconiza como funcién
suya, el analisis de los problemas de la sociedad y el aporte a su transformacion mediante
concepciones politicas, econémicas, cientificas, tecnoldgicas y sociales, dentro de un
marco cultural propio, cuya asimilacion entre a alterar, poco a poco, la estructura social.

Sin duda alguna, pues, los tiempos actuales se caracterizan por la tension entre tradicion y
cambio y por la celeridad con que ocurren los cambios sociales. Uno de los componentes
sociales receptores de la tension, es precisamente la institucion educativa que se ve
forzada a revisar el concepto mismo de educacion y el papel que ha venido desempefiando
en el proceso de formacion social durante las Gltimas décadas, porque como afirma Medina
Echavarria: "El proceso educativo, al mismo tiempo que un factor mas o menos decisivo en
los resultados del desarrollo econémico, es también uno de los mecanismos operativos de
transformacién de la estructura social que acompafia a todo proceso econémico" (Rivas
Casado, s.f.).

De todas maneras es importante reconocer que el proceso educativo se da en el escenario
de una realidad social concreta y que de algun modo, intencional y sisteméaticamente, o por
intermedio de su producto cualificado, se constituye en factor potenciador de la sociedad,
asi no sea el factor determinante.

En sentido general se considera a la educacién, en el contexto que se discute, como parte
integral de un sistema mayor, en el que "tanto la parte como el todo, actian una vez como
causa y otra vez como efecto; la educacién afecta al sistema global y éste, a su vez, causa
u ocasiona caracteristicas basicas, cuantitativas del sistema educativo" (Briones, 1978). Y,
en tanto se da esta causalidad reciproca y relacion interactuante es obvio que, por su
funcion socializadora primaria, la estructura social, con sus componentes y resultantes,
ejerce al fin de cuentas el mayor efecto, quedando referida la influencia de la educacién a
su posicion relativa dentro del sistema y a la accion de las funciones secundarias que
lentamente pueden ir agrietando la estructura.

Por estar el sistema social marcado por las luchas de clases, lucha que se refleja en el
campo educativo en las divisiones de sector oficial -sector privado, modalidad académica-
modalidad técnica y quizas también modalidad presencial - modalidad a distancia, el
andlisis que pueda hacerse sobre el impacto externo del programa EDI deberia enmarcarse
en este contexto. Por ello, entonces, la comprension de la dinamica de la educacion deberia
partir de la relacién fundamental educador- clase social y qué modalidad para qué clase.

En el caso del presente analisis, la caracteristica ocupacional de los usuarios de EDI, el
95% son docentes, tiene relacion con su aspiracion educativa, programas de licenciatura 'y
con una intencién mas de mejoramiento de la educacién, que de ascenso social, ya que la
mayoria esta ubicada laboralmente en el sector educativo. Queda imposible, entonces,
realizar un anéalisis diferenciado por carreras u opciones universitarias para validar el
aserto de que "la estructura de clases determina las diferencias de acceso a la educacion,



y la dindmica del sistema educativo en general"” (Catafio, 1978). Por otra parte, los
programas de educacién a Distancia que ofrece el pais caen todos en los campos de forma-
cion de docentes o de tecnologias, sin que hasta el momento se ofrezcan carreras liberales
clasicas. Pueden catalogarse como optimistas, entonces, las ideas de quienes preveén la
extincion de las diferencias sociales a través de la capacidad del sistema educativo para
llegar a todas las regiones y a todos los sectores sociales a través de innovaciones como
la Educacion a Distancia.

Para quienes conciben la educacién como uno de los mecanismos claves en la promocion de
la igualdad social, la expansidén de la educacion incidira directamente en la democratizacion
de las o por unidades ocupacionales y en el acrecentamiento de los procesos de movilidad
social. Este enfoque, segun Catafo significa responsabilizar a los "chances educativos”
como causantes de las diferencias de clase dentro de la sociedad, al identificar desigualdad
social con desigualdad de "chance educativos". Valga precisar que, la nocion de movilidad
social tiene "como referencia el proceso por el cual Los individuos pasan de un estrato a otro”
(Cataio, 1978) y en consecuencia, mayores niveles educativos equivalen a un mayor estatus
social.

Como loilustra Catafio, en Colombia el ritmo de expansion de la estructura ocupacional no es
paralelo al de la produccién del sistema educativo. Argumento €ste que entra a confrontar la
nocion de movilidad social tan extendida en su connotacion optimista dentro de los analisis
que le asignan mayor peso especifico a la educacion. Al argumento de la movilidad Anderson
responde que la "educacion, no es, pues, un canal sino una valvula que impide el ascenso de
los estratos bajos y mantiene arriba a los estratos altos" (Parra Sandoval, 1980). Podrian
sintetizarse estos planteamientos diciendo que el esfuerzo de establecer relacion directa
entre educacién y éxito social, obedece a un tipo de conceptualizacion encubridora y de
tendenciosa manipulacion ideolégica.

El programa EDI va dirigido primordialmente a docentes en servicio. Es decir, grupos ya
ubicados profesional y socialmente y que por lo tanto, tendran un relativo mejoramiento
econOmico, pero en ninguna forma ascenso a estratos sociales diferentes.

Relacionando las anteriores observaciones, Briones concluye que, en una sociedad
estratificada, los afios de escolaridad ejercen una influencia menor en los ingresos de las
personas, si se considera la escolaridad independientemente del origen social, origen que
afecta también larelacion entre el ingreso y la experiencia de trabajo. En la misma direccidn
argumentan Lebot (1979) y Parra Sandoval, (1979), quienes insisten en el hecho de que los
efectos de la educacion no son independientes de todo el entorno econémico y social y no
puede por lo tanto, derivarse en forma simplista una asociacion de los niveles de ingreso
con los niveles de escolaridad, tal como lo hacen por ejemplo Selowsky, Dougherty y
Schultz (1979), quienes establecen altas tasas de rentabilidad provenientes de escolaridad
primaria tanto a nivel privado como oficial, y llegan a mostrar una rentabilidad anual del
75% para la primaria en contraste con un 5% para la universitaria, mientras que Mark Blang
(1979) establece una correlacién directa entre instruccion y ganancia, elevando sus
conclusiones a nivel de generalizacion. Briones aceptando tal cosa, como punto de partida,
propone un analisis mucho mas concreto que incorpore en el mismo una formacion social en
que se den y diferencien distintos origenes sociales o niveles socio-econdmicos. Muestra €l
como la relacion se comporta de manera especial cuando la escolaridad y el ingreso se
correlacionan en personas que tienen el mismo origen socio-econdémico, significando



entonces, una tasa de retorno correspondiente mas al origen socio-econdémico que a la
escolaridad.

De acuerdo con este panorama, impacto social de la educaciéon hay que buscarlo mas bien
en los efectos que sobre la comprension de la sociedad, sus problemas y soluciones
experimenta la gente educada. Al considerar los cambios sociales atribuibles a la
educacion, hay que contar con que la distribucién metddica de Conocimientos a mas de una
funcion formativa de la personalidad, despierta el espiritu critico (Faure y otros, 1978),
espiritu que a la larga dara como fruto el cambio de lo que no se ajusta a los nuevos signos
de los tiempos.

Los diversos planteamientos, independientemente del enfoque tedrico que los rige, dejan en
claro la correlacion entre la accién transformadora de la educacidén en espacios y momentos
histéricos concretos que demandan alternativas. Como afirma Faure, (1978), "la educacion,
por el conocimiento que proporciona del ambiente donde se ejerce, puede ayudar a la
sociedad a tomar conciencia de sus propios problemas y que, a condicion de dirigir sus
esfuerzos a la formacién de hombres completos, comprometidos conscientemente en el
cambio de su emancipacién colectiva e individual, ella puede contribuir a la transformacion
y a la humanizacion de las sociedades".

1.3 EL PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA Y EL CAMBIO SOCIO-CULTURAL DE LA

PROVINCIA

Es importante sefialar que la provincia antioquefia, espacio en donde se desarrolla el
programa EDI, enfrenta, en comparacion con el area metropolitana, serias desventajas en lo
gue respecta a la infraestructura de centros promotores de cultura, ya que al igual que en
otras regiones, el medio social colombiano centraliza las actividades administrativas,
culturales e intelectuales, en la gran ciudad capital de departamento, haciendo
corresponder el aislamiento geografico con el aislamiento de tipo cultural e intelectual. No
se puede desconocer que en las areas rurales alejadas existan centros destinados a este
fin, pero su calidad es supremamente pobre, la que practicamente imposibilita un acceso
oportuno y abundante a la informacién, capacitacién o actualizacion de los docentes de
provincia, acorde con la bibliografia demandada por las tematicas que el programa EDI
trabaja.

Estudiando el Inventario Cultural y Recreativo de Antioquia (Secretaria de Educacion y
Cultura de Antioquia, 1985), se encuentra que los diferentes distritos educativos poseen
establecimientos culturales, bibliotecas, grupos artisticos y realizacion periédica de
eventos culturales, lo mismo que eventos y escenarios deportivos e infraestructura
recreativa. Lo que es incomparable con los recursos de las areas metropolitanas, es la
calidad y variedad de las bibliotecas comunales y bibliotecas especializadas y la variedad
gue se aprecia en los demas campos aludidos. Si se exceptlan algunos municipios grandes
y con cierta trayectoria cultural como Marinilla Rionegro, Andes, es notoria la diferencia a
favor de los centros metropolitanos y municipios adyacentes, tanto en calidad como en
cantidad de dotacion que se refleja en la variedad de agrupaciones, certamenes o0 eventos



y programaciones que tienen lugar en ellos, museos, bibliotecas especializadas, salas de
exposicion, escenarios deportivos, etc. Esta realidad dificulta por un lado el buen desarrollo
del programa, pero por otra permite prever el mayor impacto o proyeccién que innovaciones
como la Educacién a Distancia tendran en la provincia, si se estabilizan y cualifican.

La modalidad de Educacién a Distancia como innovaciéon en la educacion
colombiana, ha sido propuesta como alternativa para llegar a zonas geograficas
distantes de las urbes y a grupos laborales que tienen dificultades para ingresar
a la universidad convencional. Se la concibe también como dinamizadora
regional del cambio social.

De acuerdo con los planteamientos anteriores sobre la funcion de la educacion, se
exploré6 hasta qué punto la educacion a distancia que aparece como alternativa
democratizadora, ha generado o al menos promovido transformaciones en la
sociedad; hasta qué punto se insintan diversos impactos sociales, como corrientes o
tendencias inducidas por el programa o por el usuario que de alguna manera pueda
producir cambios a nivel educativo, social, econémico o politico. Opera el programa
a distancia como afianzador de las relaciones habituales o como factor de
transformacion de las mismas?

En dltima instancia el programa EDI esta promoviendo el desarrollo social mediante
su impacto transformador en la comunidad o, por el contrario no ha pasado naday el
sistema educativo y la sociedad en si continGan intactos y robustecidos at ampliar el
primero a mas zonas y gentes su funcion tradicional, y entonces, tal y como afirma
Robert Arnove en una de sus investigaciones refiriendose a cambios anteriores: "al
final del frente nacional los sistemas elitistas existentes, el social y educativo en este
caso, no soOlo seguian intactos sino robustecidos, confirmando de esta manera el
famoso adagio Francés: MIENTRAS MAS CAMBIAN LAS COSAS MAS
PERMANECEN LO MISMO" (Arnove, 1978).

Este estudio sin embargo, como ya se ha insinuado parte del presupuesto basico
segun el cual, por minimo que sea su impacto, la educacion influye en el cambio
social, potencia la transformacién.



Hay que precisar aqui que el enfoque que se dio al analisis del impacto social fue més en
relacién con los cambios operados por el programa EDI sobre la estructura social en la que
actua, sin descuidar los efectos inversos, de la estructura social sobre el programa. Ello
significa, por lo tanto, que se analiza la relacion a partir del programa, es decir, del efecto
gue éste tiene sobre la conformacion de las relaciones entre los distintos grupos sociales
a él vinculados en alguna forma. Basicamente se analizo el efecto sobre la identificacién de
los usuarios con su quehacer, sus probleméaticas gremiales y la conciencia critica de las
condiciones concretas en que se desenvuelven como individuos y en la relacién con
quienes les rodean.

Continuando los planteamientos contemplados en la Evaluacion del Proyecto UNIDES,
Volumen Il (Arboleda y otros, 1976), se concibe el sentido de la actividad académica para el
individuo, en términos de significacion préactica, es decir, en términos de la repercusién
concreta sobre el individuo y su grupo, como real impacto sobre lo educativo. Se parte,
entonces de la premisa segun la cual el primer impacto del programa EDI, programa de
docentes, debe buscarse en la introduccién de cambios sustanciales en los contenidos de la
ensefianza, en su calidad y vinculacidén con el trabajo y en las implicaciones concretas para la
vida profesional, social, politica y personal de sus usuarios. Hay que resaltar que el efecto
principal es sobre el trabajo profesional del maestro y la calidad de este trabajo como forma
de combinacion dialéctica de la teoria con la préactica, del estudio y el trabajo. Como efecto
secundario de este impacto, sobrevendra un reflujo permanente entre estas dos esferas de la
realidad que permitira al estudiante tomar posicion ante la realidad en que se mueve, pues si
bien es cierto que en toda formacion social las funciones de la educacion estan dadas en
correspondencia con la reproduccion de las relaciones de produccién existentes y con la
preparacion de fuerza de trabajo calificada requerida por el sistema para su mejor
funcionamiento, también hay que considerar que esta funcién central de conservacién se
convierte, en determinado momento, en reproductora de contradicciones sociales. Y, aunque
la educacion no pueda llevar a un cambio en las relaciones sociales, si puede lograr que el
individuo cuestione sus ideas-representaciones: o sea, las ideas sobre si mismo, sobre el
mundo que lo rodea, sobre sus relaciones sociales y su situacién de clase. Entonces, a la vez
gue se mejora la calidad de la ensefianza, se potencia el cambio en otros 6rdenes, al enfrentar
criticamente la realidad.

En consecuencia, con esta posicion, se privilegié en la presente evaluacion el efecto
educativo del programa.

Mas concretamente se analizaron:

Cambios de comportamiento educativo en los estudiantes de primaria y secundaria,
atribuibles a efectos de profesionalizacién de los docentes del programa EDI.

Cambios en los usuarios de EDI atribuibles al programa.

Diversos impactos sobre la educacion y la comunidad.



1.3.1 El usuario de Educacién a Distancia como promotor de cambio.

"En cuanto el gobierno por el pueblo Illegue a ser una realidad, el maestro debe desempeiiar
su papel en un proceso de consultay cambio que trata de alterar los mismos valores que ha
representado y considerar la escuela como determinante del ritmo de cambio social" (Linch
y Plunkett, 1977).

Es todavia escasa la bibliografia que permita una visién sobre la problemética de la
Educacién a Distancia y su producto, con relacion a su influencia en la comunidad, en
términos de impacto social. Y como sefiala Rodrigo Parra Sandoval, "es notoria la ausencia
fundamental de un estudio general, amplio y comprensivo, que identifique tedéricamente los
distintos aspectos que afectan la actividad del maestro asi como los cambios sociales que
induce ,el maestro colombiano" (Parra Sandoval, 1980).

Tradicionalmente se considera que la funcion fundamental del educador es la conservacion
social, es decir obrar en consecuencia con los lineamientos preestablecidos y estipulados por
la sociedad a través de sus organismos e instituciones. En el aspecto tedrico de las
consideraciones anteriores, sin embargo, se plantearon interrogantes en torno a la validez de
esta posicion y se subrayo6 la funcion de facilitacién del cambio. EI programa EDI incluye en
sus objetivos el de la transformacion de la provincia. Es valido preguntar entonces después de
cinco aflos de funcionamiento: cual ha sido el aporte de los usuarios del programa a la calidad
de la educacion ya sea en el estudiante o en la comunidad? Cual es el aporte del programa en
la formacion de habitos de estudio independiente y su comunidad de accién? Y si existe dicho
aporte, cOmo se presenta y bajo qué condiciones? Se trata de ver al usuario "como agente de
cambio”, al hacer pensar continuamente a sus alumnos sobre su realidad, sobre las
posibilidades de transformacién de su medio, al quitarles el miedo a buscar con los deméas
soluciones a sus problemas, al no considerar a sus alumnos como objetos o espectadores de
su formacién, sino autores y actores de su historia personal y de la historia en general
(Depienne, 1970).

Variable que no puede ignorarse en esta confrontacibn sobre el cambio, es el area
socio-geogréafica en la que opera el maestro. Ello, en términos de regiones de provincia mas o
menos alejadas y mas o menos convulsionadas, donde puede apreciarse mas nitidamente la labor
ejercida por el usuario de EDI, como portador de cierto liderazgo en dicho lugar de trabajo. En
esta medida fue valido considerar actitudes de liderazgo o de promocién de cambio. Aunque la
condicién de lider o promotor de cambio social del maestro, dista mucho de ser hoy lo que fue
hace algunos afios, un aspecto imprescindible de la caracterizacién del maestro rural y de sus
expectativas de logros, cuando ha pasado por la universidad publica y ha sido expuesto al
compromiso con el cambio, es observar su accion congruente con esta formacion. Se trata de ver
hasta dénde se reemplaza la simple acumulacién de conocimientos memorizados por los
alumnos, por reflexiones sobre la realidad vivida y por participacion consciente en la vida
econOmica, social y politica de su comunidad y de su pais.

1.3.2 Proyecciones del Programa EDI- U. de A* sobre la comunidad.



Ha podido el programa EDI operar como dinamizador y transformador particular de la vida de la
provincia? Hay evidencias al menos, de que actiue en dicha direccién? Ha cumplido con la
profesionalizacién de educadores y bachilleres por igual, a niveles cualitativos adecuados, no
inferiores a los niveles presenciales? Dar respuesta a los interrogantes anteriores, significa con-
frontar los objetivos fundamentales propuestos por el programa en los aspectos social y
académico.

En lo que a cobertura se refiere, es evidente un adelanto progresivo y relativamente
rapido con respecto a lo propuesto en un comienzo. Un dato significativo lo aporta el
volumen de 2.935 estudiantes que el programa ha servido entre 1980y 1984 Un gran
total de 110 municipios de Antioquia, 6 de Cérdoba, 2 en Caldas y 2 en Santander,
constituye indicador importante de la tendencia democratizadora del programa.

En términos globales, la reduccion de la desercién da muestras también del
afianzamiento del programa y de su cobertura.

Entre 1972 y 1978, la participacion de la provincia antioquefia sobre los cupos
semestrales de la Universidad de Antioquia no pasaba del 10%. Con la iniciacién del
programa EDI en 1980, esta participacion se duplico.

Lo anterior contrasta con la situacion pre-existente ilustrada por Rafael Aubad Lopez
y Saul Mesa Ochoa (1982), quienes plantean que el obstaculo para ingreso a la
Educacidén Superior de los bachilleres de provincia en la Universidad de Antioquia, se
refleja en una sobrepresentacion de éstos en relacién con los egresados de la
secundaria del Valle de Aburra que se origina por el desfase entre los aceptados y los
admitidos.

Y como sefiala Restrepo Gomez en "las pruebas de aptitud y la democratizaciéon del
ingreso a la universidad" (1979), las diferencias de poblacion global del Valle de Aburra 'y
resto del departamento son minimas (cerca del 5%) en favor del Valle de Aburré, hecho
gque no justifica la amplia diferencia de cupos en la universidad (80% contra un 10% del
resto de Antioquia).

En cobertura, pues, ni impacto del programa EDI es claro, ahora bien, hasta qué punto la
educacion a distancia impartida por la U. de A. a docentes del departamento, esta
ayudando a mejorar cualitativamente la educacién en la provincia?

Entre las caracteristicas que presentaron los usuarios al inicio del programa, se cuentan los
altos niveles de aspiracion, identificacion profesional de los educadores y alta valoracion por
los estudios a distancia. Y aunque ésta haya sido concebida por muchos como medio de
reivindicacién econdmica y ascenso en el escalafon, en general, se la valoré también como
medio de satisfaccion de necesidades sentidas en los campos de autosuperacién y
preparacion.

A comienzos del tercer semestre de estudio, se aplicé a los estudiantes un cuestionario
orientado a detectar la percepcion estudiantil frente a aspectos tales como: calidad del
programa, calidad de los asesores, percepcidén del programa por parte de personas del medio,



calidad de los cursos servidos y funcionalidad del programa. Las respuestas emitidas frente al
cuestionario, reflejan de algin modo el estado del programa con respecto a lo propuesto y el
impacto que hasta el momento habia podido tener. Se reveld una positiva influencia, traducida
en un alto grado de satisfaccion, buena percepcion de las asesorias y del programa por parte
de otras personas del medio. La actitud misma de la comunidad oscil6 entre favorable y muy
favorable hacia el programa. Ademas, fue evaluado el aporte del programa en la ayuda a la
superacién de dificultades personales, aumento de conocimientos cientificos, disminucion de
costos para cursar la carrera y ayuda al mejoramiento cualitativo de la educacion de la
provincia, con resultados francamente positivos (Batista, 1982).

Hasta mediados de 1981, pues, los logros fueron positivos. Sin embargo, se traté de una
evaluacion de aspectos parciales que no cubre la generalidad de los objetivos. En 1982, se
lleva a cabo la investigacion "identificacion, documentacidén y caracterizacion de innovaciones
educativas: estudio de seis casos de innovaciones educativas en Antioquia" (Restrepo, Correa
y Carrillo, 1983). Uno de estos casos fue el de la educacion a distancia de la Universidad de
Antioquia.

Como lo presenta este estudio, si el programa en su primera etapa mostraba cierto
escepticismo, esta actitud se transformd luego en optimismo sobre la continuidad del
programa. Y, lo que en principio no paso6 de ser un experimento o una posibilidad, hoy se ha
convertido en realidad y logro. Del mismo modo se han registrado cambios de actitud en el
cuerpo profesoral, que en su mayoria manifestdé aprobacién y deseo de colaboracion. Cada
dia la aceptacion es mayor, asi se presenten reservas en cuanto a calidad. La confianza en
la innovacion toma también mas fuerza y mas estabilidad, lo que redundara positivamente en
el logro de los objetivos educativos y sociales propuestos por el mismo programa, asi
subsistan multiples problemas debidos a su caracter de innovacidon y a situaciones
cambiantes al interior de la universidad. Las evaluaciones de 1981 y 1982, y la presente
evaluacion longitudinal dan una visién calificada de la marcha del programa, de sus logros
internos y de su impacto social, objeto del presente informe.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Generales

Explotar cambios de comportamiento educativo en los estudiantes de primaria y secundaria,
atribuibles a efectos de la profesionalizacion de los docentes en el programa EDI.

Explorar impactos diversos del programa sobre los usuarios y sobre la comunidad.

1.4.2 Especificos

Detectar si se han generado innovaciones, corrientes o tendencias sociales en la comunidad,
promovidas por los estudiantes de EDI o por el proceso global del programa.
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Determinar si los estudiantes usuarios de EDI estan contribuyendo a desarrollar el analisis
critico de la realidad o si por el contrario, contindan impartiendo una metodologia pedagdgica
tradicional.

Determinar la percepcidén que sobre el programa EDI tienen sus usuarios y algunos grupos de
referencia de los mismos y como unos y otros lo comparan con la modalidad presencial.

Detectar la opinién que sobre el producto de EDI tienen docentes y administradores, asi como
estudiantes y egresados de la modalidad presencial.

Comparar puntajes de rendimiento en pruebas de analisis, de estudiantes de primaria y
secundaria, tanto en cursos con docentes usuarios como no usuarios de EDI.

Determinar el impacto de EDI sobre la ampliacién real de la cuota de cupos de la Universidad
de Antioquia para la provincia.

Establecer una evaluacion de necesidades de efectividad externa del programa, a través de un
andlisis de discrepancia entre objetivos y logros alcanzados hasta el momento.
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2. DISENO METODOLOGICO Y EJECUCION

Después de haber esbozado el marco tedrico que orient6 el estudio, se presenta a
continuacion el disefio metodolégico que permitio allegar la informacion adecuada
para dar cumplimiento a los objetivos planteados en torno a la evaluacién del
impacto social del programa EDI.

2.1 POBLACION

La poblacion estuvo constituida por la comunidad que directa o indirectamente se
beneficia del programa de Educacién a Distancia de la Universidad de Antioquia, es
decir, todo el Departamento de Antioquia. Dentro de esta poblacién se
consideraron espacios muéstrales determinados a la luz de los objetivos
especificos del estudio, tales como los mismos usuarios, sus grupos de referencia,
sus alumnos, los lideres comunitarios, los gremios de maestros, los docentes y
administradores universitarios y la comunidad en general.

2.2 MUESTRAS

2.2.1 Estudiantes del programa

El disefio de esta muestra se hizo con base en los resultados de la aplicacion de una prueba
piloto del instrumento destinada a usuarios. Se obtuvo una muestra de 300 estudiantes
usuarios EDI, determinada con una tolerancia de 0.06, un nivel de seguridad del 95% y una
cuasi varianza poblacional de 0,28. Esta muestra se distribuyé en forma proporcional en los
centros zonales agrupados en tres zonas socio-geograficas especificas a saber:

Zona socio-geogréafica de Medellin y alrededores.

Zona socio-geografica del Magdalena Medio, Bajo Cauca, Uraba y San Carlos.

Zona socio-geogréafica intermedia de Antioquia: Yarumal, Sonsén, Andes y Tamesis.

Los sujetos finales de la muestra a los cuales se aplicé el instrumento, una escala Lickert,
fueron extractados por el sistema de cuotas repartiéndolos proporcionalmente de acuerdo
al sexo y al numero de créditos cursados y aprobados. La aplicacién de este instrumento se
hizo en dias destinados para asesoria en los distintos centros zonales. El numero de
cuestionarios retornados fue de 275.

2.2.2 Administradores Educativos

La muestra de directores de escuelas y rectores de colegios se selecciond teniendo en
cuenta los centros zonales de Medellin, Santa Fé de Antioquia, Cisneros, Puerto Berrio,
Caucasia, Apartado, Sonsén, San Carlos y Yarumal agrupados en las tres zonas

socio-geograficas mencionadas anteriormente. |,



Decanos de facultades de Educacion de cuatro universidades de Medellin y decanos de
otras facultades de la Universidad de Antioquia y jefes de Departamento que han prestado
servicios al programa, conformaron también esta muestra.

2.2.3 Docentes en general

Se clasificaron de acuerdo con su lugar y nivel de trabajo, es decir, area metropolitana y de
la _prov_lgmda y fueron categorizados por los niveles de trabajo: primaria, secundaria y
universidad.

2.2.4 Agremiacion de Maestros

Se extrajo una muestra al azar de tres representantes de la Junta Directiva de la
Asociacion de Institutores de Antioquia ADIDA.

2.2.5 Egresados y estudiantes de la modalidad presencial

Fueron entrevistados al azar profesionales y estudiantes de las cuatro universidades
consideradas en este estudio, dando mayor preferencia a estudiantes y egresados de las
facultades de Educacion.

2.2.3 Lideres comunitarios

Se entrevisté a lideres de la comunidad de acuerdo con su representatividad en cada uno
de los centros zonales considerados, teniendo en cuenta los alcaldes municipales, el
parroco o sacerdote de laregidn, representantes del area de la salud y lideres comunales,
deportivos, civicos y politicos.

2.2.7 Informantes casuales

Se entrevistdé un promedio de 50 informantes por regidén socio- geogréfica.

2.2.8 Estudiantes de bachillerato

Finalmente se extrajo una muestra de estudiantes de sexto, octavo y undécimo de
bachillerato, de 4 centros zonales representativos de cada region sociogeografica,
incluyendo el centro zonal de Medellin. La muestra total extraida fue de 960 estudiantes,
distribuidos proporcionalmente por centro zonal y distribuidos entre alumnos de los
usuarios de EDI y alumno de docentes no usuarios y que tampoco hubiesen pasado por la
universidad.

2.3 INSTRUMENTACION
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Para compilar la informacion requerida para satisfacer los objetivos propuestos, se
utilizaron entrevistas individuales semiestructurada, entrevistas colectivas, sondeos de
opinion, cuestionarios aplicados a los usuarios del programa y pruebas de rendimiento en
andlisis matemético y de comprension de lectura, aplicadas tanto a estudiantes de los
usuarios de EDI como a alumnos de docentes no usuarios.

La escala tipo Likert, destinada a los usuarios del programa, permitié detectar la actitud de
éstos hacia la modalidad en tres aspectos:

Actitud del usuario frente a la modalidad a Distancia, en contraposicién con la modalidad
Presencial.

Actitud del usuario frente a la modalidad a Distancia, en tanto proyeccién a la comunidad.

Actitud del usuario frente a la educacion a Distancia, como modalidad que influye en él
como docente.

Lo anterior quiere decir que el cuestionario estuvo constituido por tres subescalas, cada una
de las cuales contenta items que permitian ver los tres tipos de actitudes asumidas por tos
usuarios, frente al programa en el cual se encontraban matriculados.

La escala se valido a través de jurados y mediante prueba piloto a partir de la cual se
aseguro la confiabilidad de la misma. Los coeficientes Spearman Brown fueron de 0.65 para
la subescala 1, 0.80 para la 2 y 0.78 para la 3. Finalmente, mediante un andlisis de
intercorrelacion item- test se perfecciondé el instrumento, asegurandose asi su mayor
consistencia entre los items (Ver cuestionario Anexo), mejorando sensiblemente los
coeficientes, que final mente fueron 0.86 para la subescala 1, 0.84 para la 2 y 0.88 tiara la
3.

Los cuestionarios dirigidos a estudiantes alumnos de usuarios y no usuarios de EDI, se
elaboraron bajo la forma de pruebas de rendimiento para detectar cambios de
comportamiento educativo, atribuibles a la profesionalizacion de los docentes. Estas
pruebas exploraron la aptitud verbal y matemética y fueron elaboradas con asesoria de
profesores expertos en el area respectiva. Su validacion se hizo mediante jurados o jueces.
Las pruebas fueron aplicadas en tres niveles, asi:

Primer Nivel: Estudiantes de sexto grado de secundaria Segundo Nivel: Estudiantes de

octavo grado de secundaria Tercer Nivel: Estudiantes de undécimo grado de secundaria

Las entrevistas semiestructurada, dirigidas al resto de las mués tras, junto con los sondeos
de opinion dirigidos a informantes casuales en los centros zonales, permitieron detectar la
percepcion y opinién de algunos grupos de referencia, sobre la accion de los usuarios y los
aportes del programa a la comunidad. Especificamente se buscé detectar si se han
generado innovaciones, corrientes o tendencias sociales en la comunidad, promovidas por
los usuarios del programa EDI o por el proceso global del mismo.

2.4 DESCRIPCION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Las variables de mayor significacion, consideradas en el presente estudio, fueron:



2.4.1 Sociodemogréficas

Sexo: masculino - femenino
Edad: 22 afios 0 menos, entre 23 y 30 aflos y mayores de 30 afios.
Experiencia educativa: Menos de 3 afios, de 3 a 7 afios, entre 8 y 15 afios y 16 o mas afos.

Nivel cursado: Menos de 40 créditos, de 41 a 80 créditos y mas de 80 créditos.

Lugar de trabajo: Zona de Medellin y alrededores (Santa Fe, Cisneros, Fredonia); Zona
del Magdalena Medio, Bajo Cauca y Uraba (Apartado, Caucasia, San Carlos, Puerto
Berrio y Frontino y Segovia); Zona Intermedia (Yarumal, Tamesis, Sonson y Andes).

Lugar de trabajo: Zona urbana - zona rural.

Programa: Ciencias Exactas y Naturales, Humanidades y Vocacionales.

2.4.2 Variables de impacto

Si se parte del supuesto ya aludido de que la educacién puede coinvertirse en gestora y
procesadora de elementos contradictorios que influyen directamente en la modificacién de
las relaciones sociales y el orden imperante, se puede entonces considerar a la educacion
como propiciadora progresiva de cambios de diversa indole, dentro de la sociedad en que
opera. Se consideraron como variables de impacto por evaluar las siguientes:

2.4.2.1 Corrientes o tendencias sociales

Cuando se hace referencia a corrientes o tendencias sociales, se quiere significar las
diferentes posturas que se adoptan para una accion directa en la comunidad o dentro del
sector educativo, que esgriman una serie de elementos propios, con objetivos y
concepcion filoséfica acerca de un hecho, problema, situacion de la realidad. Esta
concepcion se expresa en opiniones, valoraciones, juicios, razonamientos y puntos de
vista, propuestas que permiten ver con claridad su incidencia en la sociedad donde opera.
Vale preguntar entonces: hasta qué punto los usuarios de EDI o el sistema en su amplio
funcionamiento, han inducido dichas corrientes o tendencias? Por ejemplo, la formacién
de gremios y asociaciones, influencias a nivel de la institucién en donde laboran los
usuarios y en la comunidad que los rodea, formacién de grupos o movimientos tendientes
al mejoramiento de algunos aspectos del municipio o grupo social en el cual estan
inmersos.

Se consideré como corriente o movimientos de este tipo a campafias de mejoramiento,
centros de estudio de problemas, investigaciones participativas, actividades de
promocidn cultural, artistica, deportiva, y en fin, formas de proyeccién social, tanto de
usuarios del programa, como del proceso global desarrollado por éste a partir de sus
diferentes actividades curriculares.
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En este mismo contexto, la toma de conciencia politica juega papel importante, entendida
inicialmente como toma de posicion frente a la realidad, convirtiéndose en fuerza
cuestionadora que propugna consecuentemente por su mejoramiento. Por otro lado, se
explord en varios casos, si el docente usuario de EDI con todas sus herramientas tedricas
esta en condiciones de comprender y hacer comprender analitica y criticamente el medio
en que vive, y hasta qué punto él influye en la formacién de esa disposicién en quienes
estan en su entorno y relacién pedagdgica.

2.4.2.2 Innovaciones

A este respecto, se explor6 ante todo la adopcion de avances tecnolégicos en el campo de
la educacién por parte de los usuarios y de las instituciones a que estan adscritos. Por otro
lado, se entiende la innovacién como el proceso sistematico de cambio que se va dando en
la sociedad a causa de la ruptura con viejas formas de pensar y de actuar que regian los
diferentes estamentos de la comunidad, ya sea en el orden institucional o social, antes del
advenimiento del programa. Ya en el informe sobre pensamiento pedago6gico de los
usuarios se analizé a fondo esta innovacion particular.

Las innovaciones abarcan desde ideas hasta procedimientos operativos, objetos,
estructuras cualitativamente diferentes de |lo convencionalmente actuado en una
institucion o comunidad.

2.4.2.3 Comportamiento educativo

Se detectaron los cambios de comportamiento educativo operados en los estudiantes de
primaria y secundaria, atribuibles a la profesionalizacién de los docentes usuarios de EDI.
Se entiende el comportamiento educativo como cambios resultantes de un proceso de
influencia por efecto de dicha profesionalizacion. Es decir, actitudes y acciones que
mejoran el proceso ensefianza - aprendizaje.

Para detectar el comportamiento educativo se optdé por considerarlo en términos del
rendimiento académico de los estudiantes de secundaria. Rendimiento entendido como la
capacidad de enfrentar inteligentemente los problemas del entorno social, y no como
simple calificacién numérica. Con ésto, entonces, se detect6 si los usuarios de EDI estéan,
de alguna manera, mejorando su proceso ensefianza-aprendizaje a partir de la accién del
programa.

3. ANALISIS DE RESULTADOS: PERCEPCIONES

Y CAMBIOS OBJETIVOS

El analisis de la informacion recogida sobre indicadores del Impacto Social del Programa
de Educacidon a Distancia, se llevo a cabo con base en tres grandes categorias, a saber:
el cambio de pensamiento pedagodgico de los docentes usuarios de EDI, analisis que se
entrega en seccion aparte del informe global de;la evaluacion; la percepcién o impacto



subjetivo que los mismos usuarios y sus grupos de referencia tienen sobre el programa; y
los cambios objetivos que éste ha promovido en las comunidades donde se ha instaurado
su servicio. Dado que los cambios en el pensamiento pedagdgico de los docentes usuarios
de La modalidad a Distancia se presentan detalladamente en otra seccion del informe final
del proyecto evaluativo, sera pasado por alto en este contexto para insistir en las otras dos
categorias.

La percepcion sobre el impacto se presentara en tres secciones, destacando en primer
lugar la actitud de los usuarios del programay en segundo lugar, la opinién de sus grupos
de referencia en torno al aspecto evaluado. La primera seccion versara sobre el impacto
que la modalidad a Distancia ha tenido sobre los estudiantes de EDI y la forma como éstos
la comparan con la modalidad Presencial. En la segunda seccidn se analizara la actitud de
usuarios y grupos de referencia hacia el impacto de EDI en cuanto a proyeccion sobre la
comunidad y en la tercera seccidn se abordara el analisis de la percepcién de los mismos
usuarios sobre el impacto del programa en ellos como decentes.

IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA EDI SEGUN PERCEPCION DE USUARIOS Y

GRUPOS DE REFERENCIA

3.1.1 Actitud hacia la modalidad de Educacion a Distancia comparada con la Presencial, por parte

de los usuarios del programa EDI.

Esta actitud comparativa se midiéo a través de una subescala compuesta por diez (10)
items que hicieron parte del instrumento general disefiado para los estudiantes de EDI y
mediante una pregunta abierta del mismo cuestionario (item 33). Las respuestas a este
altimo se orientaron a resaltar los aspectos operativos del programa concebidos como
multiples elementos que determinan la efectividad del mismo, ya que éstos se dan en
funcion del logro de metas y objetivos previstos y en esta medida se constituyen en una
primera condicion de impacto social, del rendimiento esperado de acuerdo con los
presupuestos del disefio inicial y de las expectativas de los usuarios.

Se busco precisar por lo tanto, el grado de satisfaccién actual de los estudiantes del
programa en comparacion con el comportamiento mostrado en evaluaciones anteriores,
asi como confrontar el logro de los objetivos propuestos en relacion con el impacto social
I del programa EDI en el lustro 1980-1984, en aspectos tales como: mejoramiento
cualitativo de la educacion en la provincia, superacién de deficiencias personales en la
docencia e impacto del programa \ en el sentido de potenciar la accidén transformadora del
usuario en su respectiva comunidad de referencia.

Antes de analizar los resultados de la escala relativa a la actitud hacia la modalidad a
Distancia, en comparacion con la Presencial, es conveniente analizar las respuestas
obtenidas en torno a la percepcion general sobre el programa.
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Dr. una muestra de 2 75 usuarios consultados, se obtuvieron 211 respuestas al item
33 del cuestionario original, el cual recogié "otros comentarios sobre el programa".
En las distintas respuestas los usuarios concentraron su atencion en el sefialamiento
de deficiencias en torno al funcionamiento de EDI y a las incidencias de éste sobre su
efectividad, tanto externa como interna. Se incluyeron, con todo, juicios amplios
sobre la validez del programa en el desarrollo de habilidades y habitos facilitadores
del estudio independiente y en la satisfaccion de necesidades de capacitacion en la
provincia, a la vez que se expusieron apreciaciones en torno a la intencion politica del
programa como parte "de un plan demagdgico y sin presupuesto, cuyo objeto es
terminar paulatinamente con la universidad presencial®, o a la calidad acritica y
desmovilizadora de la Educacion a Distanciay a su falso sentido democratizador. Las
respuestas, pues fluctuaron entre polos positivos y negativos.

En sentido general, también, se hizo reconocimiento a la labor pionera de la Universidad
de Antioquia en la modalidad desescolarizada, las limitaciones de presupuesto y el
esfuerzo del personal administrativo y docente vinculado al programa. Paralelamente a
este reconocimiento, los usuarios plantearon recomendaciones para el mejoramiento del
programa, tales como una mejor implantacion de la tecnologia educativa por parte de la
Universidad, adecuada y suficiente promocion para obtener una mayor valoracion por
parte de la comunidad, reduccion en los costos, mayor cobertura del programa en carreras
no docentes y consideracion mas detenida de las necesidades y condiciones de los
usuarios, sobre todo en la elaboracion de los medios y materiales.

La diversidad de los cuestionamientos y la calidad de los mismos son ya de si un impacto
del programa o mejor de su actual estado de funcionamiento sobre el usuario, situacién
gue no tendria mayores implicaciones si el impacto social del programa no se reflejara en
primer lugar sobre el mismo usuario, como agente de promocion de aquel y si el programa
no se encontrase en el nivel de desarrollo actual, en que se prepara la proclamacién de sus
primeros egresados.

Con lo anterior, queda ilustrado que por el momento, la forma como se dan los distintos
aspectos operativos del programa, han producido un impacto negativo sobre el usuario, lo
cual, complementado con insuficiente promocién del mismo hacia la comunidad,
inestabilidad administrativa y presupuestal en un momento dado, y cierto descrédito del
sistema nacional de educacién a Distancia, debido méas que todo a la improvisacion del
mismo, son factores que han venido a influir negativamente en la percepcién del programa
EDI y por tanto en su efectividad externa, a nivel subjetivo.

Estas circunstancias comunican, a nivel de opinién general, cierto grado de incertidumbre
al programa EDI.

Mas especificamente, las observaciones de los usuarios, se orientaron a resaltar desde
los aspectos mas generales, hasta los méas particulares.

En referencia a la direccién y organizacion del programa, advirtieron la falta de

informacion oportuna con respecto a las evaluaciones, asesorias, entrega de medios y

materiales, ilustracion sobre los servicios de bienestar universitario, funcionamiento del

programa y de la Universidad en general. Del mismo modo sefialan los "cambios bruscos

en la programacion sin motivos justos y explicados"”, discriminacion del estudiante a
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Distancia con relacion al presencial en cuanto a excepciones y derechos y subvaloracién
por parte de la misma Universidad.

Los medios y materiales reciben el mayor volumen de observaciones por parte de los
estudiantes, al insistir en la dudosa calidad de los asesores (asumiéndola en términos de
responsabilidad, compromiso y preparacion), insuficiencia de asesorias, no corres-
pondencia entre contenidos previstos y asesorados, incumplimiento en la programacion
de las mismas, baja calidad en los materiales, altos costos, dificultades para su
consecucién y demora en la entrega.

Sobre las evaluaciones, se resalta la falta de correspondencia con los contenidos
asesorados, permanente utilizacion de preguntas tipo ensayo "en los que se pierde por no
tener la misma ideologia del profesor", cuestionarios demasiado largos y con gran
cantidad de preguntas "muy subjetivas", trabajos de investigacion en los que no se evallta
la escasez de recursos, poca atencion a las rectificaciones de notas, impuntualidad en la
entrega de resultados de evaluaciones, evaluaciones sumamente memoristicas,
elaboracion defectuosa de algunos examenes y disposicion de algunos profesores cuyo
proposito es "rajar y desmoralizar al estudiante”.

Las observaciones y limitaciones sefialadas por los mismos estudiantes, las cuales no se
guedan en el mero reconocimiento de las limitaciones, sino que se complementan con
propuestas concretas para la solucién de Las mismas como parte del aporte de los usuarios
al mejoramiento del programa, son sintoma del estado critico de éste y del impacto que dicha
situacién puede tener sobre el usuario y a través de éste sobre la poblacién potencial de la
Educacion a Distancia.

Después de comparar las distintas administraciones y la necesidad de unificar criterios entre
ellas, los estudiantes se ven a si mismos como persistentes en el programa por su actitud al-
truista y deseos de superacion”. Recomiendan a rengldén seguido mayor oportunidad en la
respuesta a reclamos, necesidad de buscar estrategias para reducir costos individuales,
mejoramiento en los canales de informacion y contacto profesor-alumno, asi como creacion
de una oficina de consulta permanente. Sefialan también las necesidades de concretar el
presupuesto para el programa, de unificar criterios entre el profesor de la materiay el asesor,
de un mayor manejo de informacion general y de preparacién en la metodologia a Distancia
por parte de éste ultimo, de descentralizacién de matriculas, habilitaciones y validaciones y
de instalacion de sucursales de la libreria en los centros zonales.

Finalmente, al sefalar que los mddulos son incompletos y resumidos, los estudiantes
solicitan mayor claridad en los contenidos y variedad de ejemplos que faciliten la
comprension tematica.

Otras consideraciones, aunque con menor frecuencia, se refieren a la falta de analisis
critico por parte de los contenidos del programa, a la ampliacién de su radio de accién y
cobertura, y a la valoracién de la modalidad a Distancia por parte de la comunidad.

La evaluacién lograda a partir de tos diez items de contenido correspondiente a la subescala
1, constata las aseveraciones anteriores, que obtienen explicaciones de mayor precision
tedrica al ser confronta das con tas variables socio-demograficas del disefio.
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Realizado el analisis de las respuestas emitidas por los estudiantes, y como lo ilustra el
primer factor del Cuadro 1, se encontrdé que, considerando globalmente los resultados, la
percepcion de la modalidad a Distancia en comparacién con la Presencia, logra la media
de valoraciobn mas baja, a la vez que la mayor heterogeneidad en las respuestas,
insinuandose la posicion desfavorable para el programa mismo y la modalidad a Distancia.
Sin embargo, al confrontar estos resultados con la percepcion de algunos aspectos
operativos del programa sefialados por los mismos usuarios, se encuentra que éstos,
antes que sentar posicion frente al programa como modalidad, se pronuncian en torno a
sus aspectos operativos, es decir, del funcionamiento del programa en aspectos que tocan
con vacios administrativos, direccién, financiacién, deficiencias en asesorias y medios,
cambios en fechas y entrega de material instruccional y evaluativo a lo que agregan la
percepcion del programa como parte de una politica demagdgica del gobierno nacional,
anteriormente mencionada.

Como puede inferirse de los resultados ilustrados por el Cuadro 1, en una escala graduada
de 1 a 5, la valoracion de 3. 12, nivel de indecision, debe interpretarse como calificacién
en términos negativos. En efecto, no se detecta compromiso con la modalidad Presencial.
Por el contrario, los estudiantes expresaron acuerdo en sefialar que "la modalidad a
Distancia promueve profesionales de mala calidad"”, pusieron en duda que la modalidad
Presencial alargue mas la carrera, que sea mas agradable estudiar a Distancia y que el
estudio a Distancia responda mejor a las diferencias individuales. Asi mismo perciben
como desventaja la carencia del intercambio permanente con otros estudiantes.

No obstante estas posiciones actitudinales, hay otras que favorecen en algo la modalidad
a Distancia, como son la identidad con los propésitos del programa EDI, el reconocimiento
de encontrarse estudiando en dicha modalidad por gusto personal y de que ello satisface
en parte sus expectativas.

La valoracion del titulo obtenido en ambas modalidades, por parte de la sociedad en
general, no aparece clara; indecisién que puede subsistir hasta tanto haya productos
acabados en la modalidad a Distancia, es decir egresados del programa EDI que permitan
comparar su desempefio profesional y la valoracion que con base en él se forme la
comunidad receptora de su servicio.
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L PROGRAMA CON
ADRO 1. - PERCEPCION GLOBAL DE LOS USUARIOS DE
Cu .-

LOS TRES FACTORES EVALUADOS

RESPECTO A

Subescala X Varianza
EDI en Comparacién con Fpp 3.12 1.84
EDI y su impacto en la Proyeccién
a la comunidad 3.75 1.33

Incidencia de EDI sobre e] usuario
€oOmo Docente

3.87 1.34




Las posiciones para graduar la actitud de los usuarios se establecieron de acuerdo
con una codificacién de 1 a 5 como ya se dijo, en la cual el 1 era la posicion de total
desacuerdo y 5 la de total acuerdo con el objeto actitudinal medido.

Como puede apreciarse en el Cuadro 2, el peso mayor para bajar la media del programa
a Distancia en la percepcion comparativa de ambas modalidades, fue aportado por
items que sugieren descontento con los aspectos operativos del programa (items 3, 7y
9), por la imposibilidad de comparar los resultados finales (item 6) y por una mas alta
valoracion para items que tocan directamente con la calidad de la educacion superiory
un mejor desarrollo de las habilidades particulares que le son propias a través de la
modalidad presencial (items 4, 5, 8 y 10).

Al cruzar la actitud o percepcion comparativa de ambas modalidades de Educacion
Superior con las diversas variables de control, pudo constatarse que no existen
diferencias significativas debidas a efecto atribuible a éstas. Ni el sexo ni la edad, ni la
experiencia educativa ni el nivel de créditos cursados ni la ubicacién en areas
sociogeograficas diferentes ni el programa académico ni el lugar de trabajo
(urbano-rural) aportaron fluctuaciones significativas en la percepcion. Esta se mantuvo
en torno at 3. 0, posicién indicativa de bajo compromiso con la modalidad.
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CUADRO 2. Medias y desviaciones de la percepcion comparativa de las
Presencial por parte de los usuarios de EDI, item por item.

ITEM

X

modalidades a Distancia y

e hubiera gustado estudiar en el progra-
ma Presencial.

El1 programa Presencial alarga mas la
carrera.

Es mas agradable estudiar a Distancia
que en el programa Presencial

L.a preparaciéon del estudiante de Fduca-
cién a Distancia estd por debajo de la
del estudiante Presencial

Fl programa de Fducacion a Distancia
eés una modalidad que promueve pro-
fesionales de mala calidad

l.a sociedad wvalora mdas un titulo ob-
tenido en el programa Presencial que
un titulo obtenido mediante el estudio
a Distancia.

Es mas satisfactorio terminar una ca-
rrera mediante el estudio a Distancia
que mediante el estudio Presencial

Sin la gufa permanente del profesor no
podria terminar estudios universitarios

El estudio a Distancia responde mejor
u las diferencins individuales que la en-
sefnanza Presencial

El intercambio permanente con otros
estudiantes es una ventaja del programa
Presencial sobre el programa a Distan-
cia.

2.83

1.20




Las unicas variables que dejan traslucir una tendencia al menos en pro de
compromiso diferencial fueron la edad, la experiencia y el nivel de crédito, tal como
lo exhiben los Cuadros 3, 4y 5.

CUADRO 3. Medias y desviaciones de la percepcién comparativa de las Modalidades a Distancia y
Presencial por parte de los usuarios de EDI, por edades.

EDAD XS N
22 aios 0 menos 3.03 1.28 27
Entre 23 y 30 afios 3. 08 1-35 153
Mayor de 30 afios 3.19 1.36 95

Se marca una ligera tendencia hacia un mayor compromiso a medida que se avanza
en edad, observacién que es valida también, y con mayor notoriedad, en los casos de

la percepcion sobre el impacto del programa sobre los usuarios como docentes y
sobre su proyeccion a la comunidad.

CUADRO 4. Medias y desviaciones de la percepcion comparativa de las Modalidades a Distancia y
Presencial por parte de los usuarios de EDI, por experiencia educativa.

EXPERIENCIA EDUCATIVA X S
Menores de 3 anos 3.07 1.44
De 3 a 7 anos 3.09 1.31

PDe 8 a 15 anos 3.15 1.33
16 anos o mas 3.16 1.44

49
103

15
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De acuerdo con la experiencia educativa, la tendencia valorativa del programa estuvo
dada en orden directamente proporcional a los afios de vinculacién, incrementandose
con éstos, lo cual se reconfirma al considerar el volumen de créditos cursados, como
lo ilustra el Cuadro 5.

CUADRO 5. Medias y desviaciones de la percepcion comparativa de las Modalidades a Distancia y
Presencial por parte de los usuarios de EDI, por créditos cursados.

NIVEL CURSADO X S N
Menos de 40 créditos 3.05 1.37 136
De 40 a 80 créditos 3.06 1.36 71
Mas de 80 créditos 3.33 1.29 68

3.1.2 Opiniones diversas sobre el programa de Educacion a Distancia por parte
diferentes informantes de la comunidad.

Impacto fundamental de un programa social es la comprensién del mismo por parte de
la opinion publica, la sensibilizacién de ésta hacia aquél, el apoyo para su desarrollo
y las ideas que la opinién pueda aportar su mejoramiento. Es por ello que la evaluacién
de Impacto lleg6é hacia la misma base social.

3.1.2.1 La calidad profesional del programa EDI segun lideres comunitarios.

13 lideres manifestaron su opinion en torno a la presente tematica, aportando
criterios con validadores de las tendencias detectadas en las respuestas de otras
muestras, incluyendo la de los mismos usuarios.



En la region socio-geografica de Medellin y alrededores (centros zonales de
Medellin, Cisneros, Santa Fe y Fredonia), los lideres manifestaron sus
apreciaciones enfocando la calidad a partir de tres indicadores: Disposicion del
mismo estudiante, imagen de la institucién que imparte la educacién y aspectos
operativos del programa. Sobre el primer indicador, se hizo mencion de que la
calidad "verdaderamente est4d dentro del espiritu mismo del individuo", su
compromiso y esfuerzo reales por encima del solo interés por el escalafén. Con
respecto al segundo, se resalté la validez de los programas de la Universidad de
Antioquia, en tanto que "van siempre en mejora de la calidad humana"; v,
finalmente, se mencionaron las limitaciones del programa y del caracter de la
modalidad, en cuanto a insuficiencia de medios de consulta, inoportunidad de
materiales e insuficiencia de asesorias como procedimiento para reemplazar la
presencia permanente del profesor.

Los lideres de laregidén que comprende los centros zonales de Apartado, Caucasia,
San Carlos, Puerto Berrio y Segovia, dieron opiniones similares a las de la regién
anterior, aunque de modo mas ilustrativo, introduciendo nuevos indicadores de
referencia. Es unanime el reconocimiento de la buena calidad del usuario del
programa EDI, la cual es asumida béasicamente en términos de conciencia
profesional, interés y dedicacién del estudiante y el supuesto espiritu investigativo
gque promueve la Educacién a Distancia de una Universidad como la de Antioquia,
fuerte en investigacion. Hicieron alusién también a algunos casos en los que
existen Unicamente el "deseo por un titulo” y a la incidencia de la falta de
infraestructura del programa sobre la calidad del mismo. Sin embargo, se resalta la
valoracion positiva, que los lleva a asegurar que los profesionales que van a salir,
son tan buenos como los que hay privilegiados en la Universidad Presencial".
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En la reglon correspondiente a los centros de Yarumal, Sonsén, Andes y Tamesis se
presentaron dos criterios generales que sustentan aun mas la percepcion positiva sobre la
calidad de los usuarios que se vera con el correr del tiempo. En una de las apreciaciones,
por ejemplo, se arguye que aunque hoy por hoy son claras las ventajas de la modalidad
Presencial en cuanto "formacién muy integra", la Educacion a Distancia "va a habituar al
estudio”, cancelando asi la superioridad del modelo Presencial, por lo cual hay que
esperar resultados.

En otras apreciaciones, las de quienes declaran mayor conocimiento de la modalidad, por
experiencia directa, se sostiene que "la calidad profesional del usuario a distancia es
superior”, por causa de la "responsabilidad” que ella impone en quienes perseveran.

Las diversas consideraciones hechas hasta el momento, permiten observar que los
lideres que presentaron mas positiva valoracién de la calidad profesional del usuario a
Distancia, lo hicieron con base en el conocimiento directo de la modalidad o del
programa EDI, o bien, analizando diversas condiciones objetivas. Mientras que entre
los que se manifestaron contrarios, demostraron de entrada desconocimiento de la
modalidad o del programa, o total confusién entre el sistema nacional de Educacion a
Distancia y el programa particular, de la Universidad de Antioquia.

La calidad, entonces, es juzgada por los lideres de la comunidad m&s con criterios
supuestos, inferidos de argumentos tedricos escuchados o leidos o de observaciones no
muy profundas. No se aportan evidencias a favor ni consideraciones de oposicidn
fundamentadas, en las pocas respuestas en que se sefial6 la baja calidad. Las
observaciones pues, se dieron mas en términos de percepciéon general que de verdadera
opinion sustentada.

3.1.2.2 Opinién de informantes casuales de la comunidad.

Los informantes casuales, superior a un centenar, se refirieron a la calidad en un sentido
similar al reflejado por las respuestas de los lideres comunitarios, aunque con ligeras
diferencias de acuerdo con la regién socio-demogréafica.

En la reglén céntrica (Medellin y alrededores), por ejemplo, la gran mayoria declar6
tener conocimiento del programa a través de comentarios informales, y se refiri6
vagamente al mismo calificandola como "una gran cosa de personal aceptacion”.

En la region intermedia (Yarumal, Andes, Sonsén y Tamesis), las .respuestas mas
consistentes se dirigieron a sefialar la calidad del usuario en funcion de la dedicacion y
disponibilidad de animo del propio estudiante. Y, aunque de entrada claramente se
manifestd la confusion con el Sistema Nacional o con programas de otras instituciones, las
respuestas dejaron ver que la percepcion se funda mas en detalles factuales con
insuficiente claridad explicativa o meros adjetivos calificativos que, a mas de reflejar infor-
macion muy superficial y aun desinformacién, denotan reducido anélisis. Alguien sostuvo,
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por ejemplo, que "eso viene a ser lo mismo, las compafieras mias se mantienen
estudiando".

En la region periférica (Magdalena Medio, Bajo Cauca y Urabda), predominé el
desconocimiento y la confusion en la opinion publica. Para algunos, la imagen de la
Universidad de Antioquia es garantia de calidad, pero muchos perciben negativamente al
usuario, sin ningun argumento, es decir, mas en términos de prejuicio frente a la modalidad
presencial: "un estudiante presencial entiende mejor la cosa"; mientras que otros con
mayores argumentos, atribuyen la calidad al compromiso del usuario en términos de
"método, dedicacion, voluntad, esfuerzo, responsabilidad, o sacrificio". La mayoria
reconoce limitaciones objetivas en el orden infraestructural, que operan en desmedro de la
calidad de la modalidad a distancia.

Como puede verse, predomina en los informantes poco conocimiento y comprensién del
programa a distancia. Su opinidn es primaria, mas que evaluativa o analitica. El impacto
del programa en la percepcidén de la gente ha sido por lo tanto débil, asi se manifiesta cierta
aceptacién del mismo.

3.1.2.3 La Opinion de los Administradores Educativos.

Aunque los Administradores, en general, orientaron sus afirmaciones de acuerdo con los
tres criterios basicos sefalados para las dos muestras anteriores, el énfasis puesto en
cada uno de éstos, denota diferencias de percepcioén entre los Administradores de
Educacién Primaria y Secundaria, y Los de Educacién Superior.

En la regién comprendida por los Centros Zonales de Medellin y alrededores, las respuestas
de los Administradores de Secundaria afirmaron una calidad similar en ambas modalidades.
Inclusive, dieron ventaja al usuario a Distancia, cuando aporta espiritu de responsabilidad y
dedicacion y por su posibilidad de practicar directamente lo aprendido, asi esté en desventaja
en cuanto a recursos educativos.

Los Administradores de Educacién Superior, al evaluar comparativamente la calidad de los
usuarios de ambas modalidades, resaltaron varios aspectos favorables a la cualificacion del
estudian te presencial, fundamentalmente la posibilidad de recursos infra- estructurales y
medios de informacién. Y, aunque se advierte que son juicios en parte aprioristicos por la
inexistencia de productos acabados, las referencias son mas objetivas al considerar otros
factores incidentes que, inclusive, favorecen al estudiante de EDI.

Para los Administradores de Educacion Superior, cuentan mas los criterios analiticos sobre
varios factores que se interrelacionan entre si, y dan sentido a consideraciones evaluativas
mas que calificativas o valorativas, criterios que tienen que ver con posiciones frente al
conocimiento, la metodologia y la participaciéon de los estudiantes.
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De los factores que inciden en la reduccion de la calidad en el Programa EDI, ademas de lo
infraestructural, sefalan las dificultades que ha tenido el programa en cuanto a "falta de
exigencia que permita una evaluacién confiable y valida y deficiencias operativas".

Como los demas grupos de referencia, asignan importancia definitiva a la responsabilidad,
tipo de trabajo, dedicacidén, conocimiento de la "metodologia y axiologia" que se va a seguir
en el programa, motivacion y "conciencia acerca de lo que se estd haciendo", condiciones de
las cuales depende que el usuario de EDI "va a tener una calidad igual o inclusive superior,
que la de un Licenciado netamente Presencial”. Porque "no se necesita estar en el aula para
poder aprender" y porque "no es tanto la calidad del egresado el problema basico"; es decir,
la cuestion de la calidad se propone mas como proceso Yy resultado a mediano plazo con
intervencion de otros factores, que como componente aislado o separable. Inclusive, el
sondeo permiti6 detectar otro tipo de impacto social del Programa EDI referente al
establecimiento o mejoramiento de programas de otras instituciones que han tenido en cuenta
las fallas o logros de éste, como lo declara un Administrador Universitario: "es que nosotros
formulamos el modelo semipresencial, tratando de subsanar ciertas deficiencias que se
estaban dando en el programa de la Universidad de Antioquia".

Los Administradores consultados en la regioén socio-geografica Il (centros zonales de
Yarumal, Sonson, Andes, Tamesis), sefialan la positiva cualificacion de los usuarios a
Distancia. Estas apreciaciones, aunque esencialmente sostuvieron las caracteristicas
basicas de las opiniones y percepciones de muestras anteriores, centraron sus
sefialamientos en resaltar particularidades de los usuarios de EDI que los aventajaban
respecto a los Presenciales. Se desborda, en este contexto, la concepcién del rendimiento
académico, a cambio de la aplicabilidad de lo aprendido: "aunque en la modalidad presencial
el estudiante se dedica mas a su estudio y le va mejor, los usuarios a distancia son mas
analiticos, se concientizan més y toman decisiones con mas positividad. La gente va
adquiriendo un sentido mas critico que también aplica directamente con sus estudiantes”.

Al establecer la comparacion con los usuarios de la modalidad Presencial, una vez mas se
plantea la conviccion de la importancia de la condicién personal en cuanto a dedicacién,
interés, espiritu de superacién y responsabilidad, como condicion para igualar a los
presenciales y lograr una cualificacion mas precisa aun la funcién especifica de cambio
demandada por las caracteristicas particulares de su medio. En efecto, el mayor énfasis se
pone en el hecho de "superarse ellos mismos"”, en que el programa EDI opera como "medio
para que el estudiante de cuenta de la situacion social y econémica del medio y trate de
mejorarla".

Es entonces en la medida en que el programa posibilite las condiciones para la
cualificacion especifica de los usuarios como a- gentes de cambio, que tiene su real
sentido de impacto social, de programa que distribuye recursos de transformacion en
distintas regiones, mientras los programas presenciales, por lo menos en un principio,
centralizan su accién en espacios privilegiados. Para esta submuestra de administradores
regionales, la calidad del programa EDI es una calidad, que s6lo es comparable en
términos de impacto, no en términos de infraestructura, recursos y metodologias.
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Los Administradores de la Region Il (Magdalena Medio, Bajo Cauca y Uraba), ratificaron
las respuestas observadas en las anteriores muestras, notandose, ademas, bastante
homogeneidad, aun los niveles de desempefio, es decir entre rectores de colegio,
directoras de escuela y jefes de nacleo. De nuevo aparece como indicador principal de
calidad la condicion inicial de disposicion del estudiante, de su grado de conciencia para
aplicar los conocimientos en su campo de trabajo, de la dedicacion, motivacidon, esfuerzo
e interés puestos en el estudio. Y aunque se reconocen obstaculos como la falta de
contacto permanente con el profesor, las dificultades propias de la modalidad y la falta de
medios, se plantea que, dadas esas caracteristicas individuales y la calidad de la
educacion impartida por la Universidad de Antioquia, el usuario de EDI tiene la ventaja de
que "a medida que estudia va practicando". Ademas, por el hecho de que "estudiar a
distancia es mas dificil", "el estudiante a distancia podria ser mejor que el presencial”. Se
sefiala, también, que la busqueda de ascenso en el escalafén es secundaria, ya que "hay
estudiantes que no lo necesitan ni por lo econdémico ni por el grado"”, aunque en muchos
puedan ir relacionados la capacitacién con el mejoramiento de categoria.

Como en casos anteriores, la calidad es medida de acuerdo con el contexto propio del
usuario, quedando abierta la perspectiva para poder emitir una opiniobn méas amplia y
calificada cuando haya producto acabado, pues "habria que esperar los resultados para
ver qué respuesta van a dar al esfuerzo que se esti haciendo". Esta expectativa, incluida
también por las demas muestras, compromete aun mas a la universidad, al gobierno
nacional y a los mismos usuarios de educacién a Distancia. La opinién y comprension del
programa por parte de los Administradores Regionales y locales, muy superior a la de los
lideres comunitarios y a la del ciudadano comun es un indicador del impacto del programa
gue poco a poco se va extendiendo a otros grupos y niveles de la comunidad.

3.1.2.4 Opinion de docentes no usuarios de EDI

La opinion de los docentes no usuarios del programa, en su mayor parte colegas del
estudiante de EDI, se revela como altamente positiva, en relaciéon con la calidad del
programa y su producto. Fueron entrevistados docentes de primaria, secundaria y
educacion superior, en este ultimo caso de la ciudad de Medellin.

Para los docentes de la Region Socio-geografica | (Centros Zonales de Medellin y
alrededores), la calidad es concebida a partir del aporte al mejoramiento de la propia
practica profesional y a partir de las condiciones particulares del usuario. En este sentido
se analiza la educacién a distancia como factor de contexto y caracteristicas especificas;
democratizacion y de mejoramiento de los docentes y de los recursos educativos de la
provincia, analisis que es abordado principalmente por docentes de primaria y secundaria.

Por otro lado, los docentes de educaciéon superior abordan la calidad mas en términos
comparativos del rendimiento académico, a partir de indicadores cuantitativos vy
cualitativos del desempeifio intelectual, asignando una menor valoracién a la modalidad a
distancia.
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Los colegas de los estudiantes, también docentes en servicio hacen énfasis, pues, en una
calidad relacionada con la propia practica del usuario, resaltando que la cualificacion del
usuario de EDI, no obstante, su esfuerzo personal por encima del interés puramente
economico, su responsabilidad, motivacion, dedicacion y entrega, enfrenta obstéaculos
para competir con la modalidad presencial, "porque apenas se estd acostumbrando a esta
modalidad, y, ante todo, por La falta de recursos". Esto ultimo, agravado por las
deficiencias operativas, es visto por este grupo de referencia como uno de los factores que
propician la desercién en la modalidad.

En el mismo sentido anterior, los docentes universitarios ponen en duda la calidad de los
resultados de la modalidad a distancia debido a que "estamos metidos en una cultura
supremamente paternalista por tradicion, donde el alumno s6lo hace lo que el maestro le
indica. La educacién a Distancia se fue de un extremo a otro, dejando s6lo a un alumno que
no habia sufrido un proceso de auto-responsabilidad” y con la desventaja adicional de contar
con menores oportunidades de confrontar sus ideas con los libros, profesores y compaferos,
permanentemente, circunstancia que lo aleja de los "problemas universitarios", a mas de que
en estos momentos "las contradicciones del sistema educativo hacen que el egresado de
educacion tenga una calidad relativa".

Por otra parte, se considera que en el momento actual, se requiere un cambio de actitudes,
valores, concepciones del mundo y del ser social, lo que se logra mas a través de la
interaccidn, el didlogo y la controversia con otras gentes, con otras mentalidades. Ademas,
hay que considerar "el corto tiempo para el aprendizaje de cada material” en la modalidad
a distancia ya que las materias se sirven en cinco semanas, una después de otra.

Un poco mas de la tercera parte de docentes universitarios consultados resaltaron, sin
embargo, que la calidad depende de la disposicion particular del estudiante a Distancia: "alli
estudia el que quiere, el que es responsable y hace las cosas mas por conviccion que por
reglamento”.

Otra posicién sobre la calidad incorpora la nocién de preparacién profesional. En estos
términos, tanto los docentes de educacion basica como los universitarios afirman que "el
estudiante a distancia es la persona que esta poniendo toda su capacidad, todo su interés
para que la educacién produzca el desarrollo”. Ademas, "ellos han recibido una serie de
orientaciones que no tenian, tanto a nivel pedagdgico y didactico como cientifico y lo que han
venido 3.1.2.5 Opinién de Lideres Gremiales

Particularmente los Lideres de ADIDA, Asociacién de Institutores de Antioquia, opinaron
sobre la calidad, tanto en términos estructurales como en términos de las dificultades
operativas y de las limitaciones infraestructurales, de medios y materiales que afronta el
programa en la actualidad. Segun ellos, es mejor la calidad de la modalidad presencial
"porque la presencia del profesor es indispensable, porque la presencia de otros
estudiantes permite la discusién, y porque las posibilidades de investigacion que se tienen
en la universidad presencial, favorecen la preparacion de sus estudiantes, mientras que el
estudiante a Distancia tiene que afrontar la carencia de modulos adecuados a las
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necesidades de la provincia, costo de ellos, asesorias mediocres, inoportunas e
improvisadas que vuelven a lo de siempre, a formar mecanizadores del conocimiento,
tardanza en la entrega de materiales, falta de presupuesto y falta de un canal de comu-
nicacion entre la universidad y los distintos centros zonales". Esta situacion no permite una
incidencia importante en la mentalidad y formacién cientifica de los educadores.
Reconocen, sin embargo, el esfuerzo y papel que estd desempefiando el programa en la
provincia, en tanto modalidad que capacita a los docentes y que va a mejorar de alguna
manera la calidad educativa: "El programa impactard en la provincia, porque procurara
ensefiar a la gente a estudiar y a investigar". Por otra parte, en la medida en que "llega a
las masas, produce un crecimiento cultural, brinda la oportunidad a los colegas para elevar
el nivel académico en la provincia. Ademas, ayuda a retener el profesorado de esas zonas,
puesto que esta llevando la profesionalizacion a ellos, sin que tengan la necesidad de
desvincularse de la provincia". Pero, ademas, tal efectividad depende "de cada uno de los
estudiantes, de la motivaciéon e interés que cada profesor tenga para adquirir
conocimientos en pro de un beneficio personal y de la comunidad educativa en la cual
labora".

3.1.3 Impacto del Programa EDI sobre el usuario como docente

La percepcion de los mismos usuarios sobre su propia calidad no difiere esencialmente de
lo expuesto por otros informantes de la comunidad.

CUADRO 6. INCIDENCIA DEL PROGRAMA EDI SOBRE EL USUARIO

COMO DOCENTE, A TRAVES DE MEDIAS Y DESVIACIONES ITEM POR ITEM

I' TEM X S

El programa de Educacién a Distancia, estimula el
grado de aspiracion de los docentes de provincia. 4,17 0,49

El programa de Educacién a Distancia me permite
la superacion como docente. 4,46 0,52

El programa a Distancia me posibilita nuevos

meétodos y técnicas de ensefianza 4,22 0,60 En el programa a
Distancia se me facilita el trabajo

en equipo 3,44 0,49 EIl programa a
Distancia ha permitido el desarrollo

de habilidades para la investigacion 3,94 0,47



El rendimiento de mis alumnos ha mejorado desde
que estoy en el programa. 3,53 0,52
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Calidad en la seccién anterior, cuando se hablaba del aporte del programa al desempefio
profesional del usuario como indicador del impacto social. Este se considera aqui desde dos
puntos de vista: proyecciéon o accién de los usuarios en la comunidad e implementacion de
recursos educativos en pro del mejoramiento cualitativo de la educacion de la provincia.

3.1.4.1 Accién de los usuarios en la comunidad

3.1.4.1.1. Opinién de Lideres Comunitarios

La calidad, como se vio anteriormente, no es un hecho claro. Esta por demostrarse. Cosa
igual puede decirse para el caso presente: la accion de los usuarios es una accion que se
va mostrando, con una calidad que se va notando, y, asi como la calidad es concebida en
términos de un deber ser por alcanzar y un ser en produccién o formacién, obviamente la
accion de los usuarios es criterio de calidad, perceptible a través de diferentes indicadores.

Para el caso de la region comprendida por los Centros Zonales de Medellin y alrededores,
se establecen cuatro criterio para evaluar la accién de los usuarios en la comunidad.

De una parte, hablan de una preparacién que redundaré en beneficio, tanto regional como
institucional, en lo académico y en lo social. Porque, a pesar de que "el programa esta muy
nuevo y son pocas las personas que estan vinculadas, a los profesores si les ha servido
para proyectarse a la comunidad, porque se les da unos contenidos que aplican en su
campo de trabajo. Verdaderamente al hablar con ellos, se les va notando la capacidad, las
experiencias nuevas en sus estudios". Proyeccion que, aunque no es aun lo suficientemente
visible, permite reconocer cierta promociéon y expectativas crecientes en la comunidad,
porque, como dice uno de los informantes, "si se comienza a ver ya un nuevo status"
refiriéndose a cierto fendmeno que se percibe en torno a la situacién de los usuarios del
programa que toman iniciativas y ejercen liderazgo.

Por otra parte, se toma el impacto como efecto de la profesionalizaron, ya que en la medida
en que los usuarios se van especializando "con ello el pais avanza en materia de
educacion". La profesionalizacién de un gremio de servicio fundamental tiene implicaciones
de importancia en el contexto de los recursos educativos del pais y a través de éstos sobre
la formacion del capital humano del mismo.

Otro indicador de la proyeccion del programa y del usuario, es la promocion que ha
recibido el mismo programa, la informacién acerca de sus realizaciones y funcionamiento.
Es un hecho que, independientemente de lo que se diga sobre la modalidad a distancia, ha
habido insuficiente ilustracion sobre el programa EDI, creandose dudas sobre su
proyeccién, cosa que pudo comprobarse a través de las entrevistas hechas en la
comunidad. Es cierto, también, que a esta situacién ha venido a sumarse el hecho de que
la informacién sobre el Programa Nacional de Educacion a Distancia, ha predominado
sobre la que pueda haberse llevado a cabo por el programa regional en consideracion. El
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programa no ha hecho todo lo que podr& para proyectar su imagen sobre la comunidad.
Hasta ahora sélo ha mantenido una relacion limitada con los usuarios.

Enla Regién Il (Yarumal, Andes, Sonson y Tamesis) los lideres comunitarios se mostraron
positivos sobre el impacto social de los usuarios, mas con base en el deber ser del
programa que en acciones concretas. Suponen que "naturalmente el programa tiene que
influir en la persona”, porque si la persona se ayuda pedagégicamente -se sostiene-, lo
gue aprende en el programa lo estd ayudando a mejorar la educacién a través de nuevos
métodos y técnicas de ensefianza.

Enla Regién Sociogeografica lll (Urab4a, Magdalena Medio y Bajo Cauca), las opiniones de
los lideres fluctian en torno a dos tendencias: el deber ser del programa y una proyeccion
esperada que esté por darse.

En el primer caso, mas relacionado con las posibilidades ofrecidas por el programa mismo,
se reconoce su validez en la medida que posibilita la profesionalizacion y porque "en un
futuro elevara el nivel cultural de la comunidad y permitird el conocimiento de la real
problemética de la sociedad, asi como el campo de accion del usuario sobre ella con mayor
confianza y seguridad".

En el segundo caso, los lideres comparten la opinién de que la proyeccién de los usuarios
efectivamente esta por darse. Es mas, en la medida que dicha proyeccién deja de darse,
es porgue "estan tratando de lucrarse ellos y ver co6mo aseguran su porvenir". Para que la
proyeccidon sea observable, agrega un lider, "ellos deben agruparse y manifestarse". Otro,
en cambio, sostiene que, esa proyeccidon ya se ha venido dando, ya que "la integracion con
la comunidad se ha logrado y los usuarios de EDI son los primeros en colaborar, son mas
abiertos y saben llegar més a la gente".

3.1.4.1.2 Opinién de docentes no usuarios

En comparacion con los lideres comunitarios, los docentes no usuarios del programa
poseen la ventaja de estar mejor informados sobre la accién del usuario con la comunidad.

En las Regiones Sociogeogréaficas | y Il, los informantes se manifestaron positivamente
considerando ciertas actitudes reflejadas por los usuarios y la posibilidad misma que
ofrece el programa, "dada la dificultad de llevar educacién a distancia a las zonas ru-
rales". Labor positiva que, segun observacion de uno de los docentes universitarios, se
infiere de la labor creativa de los usuarios, particularmente en el analisis de contenidos,
y deducible por el celo de docentes no usuarios del programa.

Dos posiciones principales se destacan, sin embargo: la de docentes de educacion

primaria y secundaria y la de docentes de educacion superior. Los primeros, testigos

directos de la labor de los usuarios, se expresan afirmativamente sobre su accion,
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haciendo consideraciones, mas sobre lo que hace el usuario, que sobre lo que debiera
hacer. Efectivamente, el programa EDI, por el hecho de estar "favoreciendo a sectores
alejados del area Metropolitana, estd mejorando la calidad docente de provincia. Por otro
lado, esta permitiendo a los profesores de ésta la adquisiciobn de habilidades para
investigar y estudiar. Lo que el profesor esta aprendiendo, va a servir para que de alguna
manera lo proyecte también a la educacion, escuela, o colegio en donde laboran esos
también a la educacion, escuela, o colegio en donde laboran esos colegas”. Ademas al
usuario "se le estd dando un material para conocer otros aspectos y profundizar en ciertas
materias sobre las cuales quiza nunca tuvo oportunidad. Entonces, ésto si va a ayudar a
qgue el nivel académico de estos profesores y los estudiantes que manejan, sea mejor".

Los docentes de Educacion Superior resaltan varios aspectos. Por una parte, dudan del
mejoramiento de recursos educativos en la provincia, por lo menos a corto plazo, debido a
las deficiencias operativas del programa.

Por otra parte, argumentan que es dudoso el mejoramiento de recursos, debido a
condiciones estructurales del sistema educativo colombiano y a limitaciones propias de la
modalidad a Distancia. Sefialan limitaciones "que tienen que ver con la organizacion,
funcionamiento y operatividad del programa. Problemas de asesorias, falta de
comunicaciéon inmediata entre la universidad y los Centros Zonales, ineficiencia en la
entrega de materiales, adecuacion de materiales a la modalidad y a las regiones e
insuficiencia de recursos infraestructurales”.

Los docentes universitarios dejan pendiente no obstante una conclusion final hasta que
sean visibles resultados del programa en lo relativo al mejoramiento de los recursos
educativos en la provincia, cosa que podria lograrse a mediano plazo siempre y cuando se
dé una disposicion particular del usuario en este sentido, pues tal mejoramiento "depende
de cada estudiante. Pues si realmente esta interesado, aprovecha ese estudio a distancia
y lo a- plica al mejoramiento de la educacion de la provincia. En la medida que se capacite
el docente, la educacion se debe cualificar y, por ellos, espero que si haya mejorado la
educacion en la provincia". Dicho mejoramiento "puede ser factor promotor de cambio a
largo tiempo; si educar significa producir cambio dentro de la sociedad, podemos decir que
en la medida que este programa contribuya a educar, evidentemente hay un tipo de cambio
que se esta produciendo". En estas circunstancias, "el programa debe superarse a través de
evaluacion permanente, de fiscalizacion del trabajo y deméas aspectos operativos, para que
pueda lograr verdaderamente un espiritu de cambio y deje de ser una aventura".

En la Reglén Ill(Magdalena Medio, Bajo Cauca y Urabd), hay consenso sobre logros en el
mejoramiento de los recursos educativos. Sin embargo, existe la posicién de que sélo se
logrard a largo plazo y en la medida que la preparacion se identifique con el area de
desempefio profesional, porque por ahora "la educacion colombiana esta represada”, y
por ello "el sistema no tiene capacidad de transformacién o aporte nuevo al trabajo",
hecho que se hace méas notorio en la escuela primaria.

Con estas criticas aparece también la opinién de algunos docentes no usuarios en el

sentido de que se perciben algunos logros visibles en el momento, aunque no en la
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totalidad de lo esperado. El programa "de todas formas es un beneficio para todos, ya que
el maestro se ha hecho méas dinamico e inquieto, del mismo modo que mas capacitado”,
"tiene armas con que trabajar y esta recibiendo una preparacién que lo capacita para
poner en practica formas nuevas de metodologia y evaluacién y para influir en la
institucion en que labora. Por otro lado, los materiales que le estan dando a nivel teorico,
posiblemente sean elementos de trabajo que van a mejorar la practica educativa. A mejor
preparacion, mayor garantia y seguridad en su trabajo”.

En cuanto a logros observados, los colegas manifiestan que "en los compafieros de EDI,
se nota investigacion, han respondido mejor a las clases que se les asighan, han ayudado
a resolver el problema de las fuentes de investigacidn, es palpable el sentido critico de la
realidad, estan multiplicando lo que reciben en el programa, han implementado nuevos
meétodos y técnicas en el proceso ensefianza-aprendizaje, son mas objetivos con los estu-
diantes, han tratado de introducir cambios en la institucién y son mas participativos".

Y, finalmente, aunque algunos informantes declaran no haber percibido cambios,
muestran expectativas positivas al respecto. Se espera que el usuario actle en la
institucion educativa o en la comunidad, porque "con el tiempo se veran esos cambios
educativos, individuales y sociales".

3.1.4.1.3 Opinion de Administradores Educativos

Para la Region Sociogeografica |l (Medellin y alrededores), los Administradores de Primaria
y Secundaria, advierten que "hasta el momento no se perciben cambios de métodos ni
mejoramiento institucional o de recursos educativos, situacion que atribuyen a las fallas
operativas del programa y el interés primordial por el ascenso en el escalafén; aunque
resaltan la satisfaccion por parte de los educadores con el programa EDI y con la capacita-
cion en un area especifica, sobre todo al ésta coincide con el area de desempefio actual.

Los Administradores de Educacién Superior, mientras tanto, hacen observaciones desde
tres puntos de vista. Por una parte, sostienen que los contenidos de la modalidad a
Distancia no estan adaptados a las condiciones de los usuarios, pues "se han trasladado
automaticamente los programas presenciales". Por otra parte, hacen referencia a las fallas
operativas del programa vy, finalmente, comparten la apreciacibn de que Ila
profesionalizacién del docente se tiene que traducir en un mejoramiento del proceso
ensefianza-aprendizaje, en una mayor cualificacion produciéndose transformaciones que
trascenderan el campo educativo hasta afectar a la larga las condiciones socio-culturales,
el desarrollo de las comunidades.

En la region socio-geogréafica intermedia, existe consenso entre los administradores

educativos para sefialar que si se esta facilitando un cambio educativo en la medida en que

se estan solucionando las deficiencias. Se observa, en particular, como "los mensajes de

los usuarios de EDI son superiores”, "tratan de aplicar lo que aprenden”, "son mejores que

antes". El programa por su parte, se "facilita para que haya aplicacién a los estudiantes, y
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a la comunidad. El programa, ademas ha creado mas conciencia de estudio y de interés y
capacidad para resolver problemas y tomar iniciativas".

Los Administradores de la region periférica, manifiestan mayor consenso sobre la accion
del usuario en el mejoramiento de los recursos educativos regionales. Afirman que "el
usuario ha adquirido un nuevo conocimiento y tecnologia que no tenia; que entre mas se
capacita, mas se profesionaliza, lo cual le exige ser més serio en el trabajo que realiza;
y, l6gicamente, dicha preparacion redunda en beneficio del estudiante".

En general, puede decirse que los Administradores opinan que los usuarios de EDI,
colaboran con el planeamiento institucional, transmiten lo nuevo que se va conociendo
para que se implemente en la institucion y se convierten en apoyo valioso en la misma.

3.1.4.1.4 Percepcion de los mismos usuarios

La percepcion de los usuarios sobre el impacto del programa EDI como proyeccion a la
comunidad, reflej6 también indice alto de valoracion si se les compara con su percepcion
de la modalidad en comparacion con la modalidad presencial, como puede observarse en
el Cuadro 7.
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CUADRO 7. Medias y Desviaciones de la incidencia del programa EDI sobre la proyeccion del usuario
a la comunidad.

Hil
7)

ITE M

1. FEIl programa me ayuda para proyec-
tarme mas enla comunidad 4.10 0.93

8%}

El programa a Distancia me capacita
para mejorar la educacion en la comu-
nidad. 4, 32 0.78

3. La Educacitn a Distancia mejora el ni-
vel cualitativo de los docentes de pro-
vincia. 4.29 0.10

4. Los actuales planes y programas de
educaciton a Distancia responden a la
realidad nacional. 3.01 1.10

5. FI1 programa de Fducacion a Distancia
responde a las necesidades del ejer-
cicio profesional. 3.70 0. 95

6. FEIl programa EDI no ha influido en el
proceso educativo. 3.76 1. 20

7. EIl programa EDI ha propiciado el
me joramiento de recursos educativos
en la provincia. 3.24 1.25

8. EIl programa EDI no ha influido para
comprender nuestro atraso y nuestra
realidad social. 3.71 1.24

9 E1 programa EDI me ha posibilitado
para participar en programas de ex-
tensién en la comunidad. 3.6 Pl

52



Los resultados anteriores sugieren que la proyeccion hacia la comunidad estd dada mas
por la capacitacion y cualificacion del usuario en cuanto docente, aspectos con los cuales
hubo mayor identificacion y valoracion en las respuestas, que por la proyeccion del
programa sobre la comunidad en su problematica diversa. Las mayores medias, en efecto
fueron para los aportes del programa a la capacitacion (X = 4.32), al igual que a la
cualificacion (X = 4.29), que seréa lo que realmente potencie al usuario para su proyeccion
hacia la comunidad (X - 4. 10). Estos supuestos parecen haberse cumplido en grado
minimo, sin embargo, al expresar los usuarios dudas en cuanto a logros congruentes con
sus expectativas de profesionalizacion (X = 3.70), lo que a su vez no ha propiciado hasta
el momento la participacion intensa de los usuarios en programas de extension
comunitaria 7x - 3.60).

En la misma medida en que las expectativas iniciales han dejado de cumplirse o no han
tenido realizacion plena, bien por el estado actual del desarrollo del programa o por
limitaciones operativas, o incluso por razones de filosofia de la modalidad y de su
correspondencia con las condiciones objetivas de la sociedad, la percepcion de los
usuarios refleja la escasa incidencia del programa EDI en la comunidad y en la proyeccion
del usuario sobre la misma, en términos de respuesta de los actuales planes y programas
de educacién a Distancia a las urgencias de la realidad nacional (X = 3.01), al
mejoramiento de los recursos educativos de la provincia (X = 3.24) y aun a la comprensién
del atraso y de las realidades sociales particulares del pais (X - 3.71), comprension que
es débil segun la media de los usuarios en este item.

Estos resultados dejan serias dudas sobre la correspondencia entre el objetivo social del
programa y su funcionamiento actual.

3.1.4.2 Percepcion sobre la formacion de grupos de estudio, asociaciones, otro tipo de
organizaciones o corrientes de pensamiento por parte de los usuarios de) programa EDI

Las presentes consideraciones aluden a las relaciones de los estudiantes entre siy a su
variada proyeccion en su campo de trabajo y dentro de la comunidad, siempre a partir de
las opiniones y percepciones de diversos Informantes de esta uUltima.

Por lo que corresponde a las regiones sociogeograficas 1 y Il, los informantes sefialan como
cambios visibles la posicion de analisis critico de los usuarios del programa y su impacto en
los colegas y en sus propios estudiantes. Asi mismo destacan la posibilidad de establecer
relaciones con colegas de otros municipios, ya que con la existencia de los centros zonales
"cada dia hacen amistad y se integran como grupo". En cuanto a la formacion de
asociaciones u otro tipo de organizaciones y corrientes de pensamiento, no se observan
todavia movimientos al respecto. Estos podran establecerse seguramente a partir de un
mayor desarrollo del programa.

Los docentes no usuarios de la Regién Il o periférica, emitieron las respuestas mas

significativas en torno a los presentes planteamientos. En comun con las muestras

anteriores, plantean el sentido critico en el anélisis de la realidad por parte de los usuarios,

la labor de equipo entre las personas que estudian a Distancia y la labor en pro de la
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comunidad misma en diferentes acciones en pro de ésta y a través de actitudes
participativas y de cuestionamiento. Ciertamente los usuarios de EDI "toman conciencia de
la lucha que tienen que desarrollar como maestros y que pueden transmitir al mismo
estudiante, lo que le puede servir en su mismo trabajo de clase dejando de ser un maestro
tradicionalista". Por otra parte, es un hecho que han logrado conformar grupos de estudio,
fomentando con ello el trabajo en equipo. En sintesis, "estadn logrando ciertos cambios que
van a repercutir en la institucion educativa" y la comunidad en general. Sin embargo, una
limitacion notoria para el logro de acciones reales y sistematicas por parte de los usuarios,
en los términos planteados, lo constituye el escaso volumen de usuarios del programa en
los distintos municipios. Pues, "donde haya un numero significativo de estudiantes, el
campo de accion puede ser mas amplio y se pueden formar dichos grupos, asociaciones o
gremios”, e influir sobre la comunidad. Por ello, entonces, realizaciones concretas y
notorias aun no son posibles "por el poco tiempo".

En la muestra de administradores educativos, las observaciones varian. Mientras en
la Region | predomina una declaracion seca de no haber notado nada hasta el
momento y haber seguido todo muy normal, en la Regién Il los administradores
concuerdan en sefalar la eficaz labor de equipo y la capacidad de analisis critico de
los usuarios del programa.

Con respecto a la labor en equipo, arguyen la conformacién de grupos, el
compafierismo, la integracion, el intercambio y mayor compenetracion de ideas entre
los estudiantes. Sobre la capacidad de anédlisis, se resalta "la conciencia que van
tomando sobre los problemas nacionales y los criterios para hacer juicios sobre ellos".
Consideraciones que llevan a uno de los administradores a concluir que los usuarios de
EDI, "estan cambiando el sistema educativo".

En la region 11, los administradores reconocieron que el programa "ayuda a los
usuarios a organizarse por grupos segun las areas y ello da una mayor amplitud al
estudio de los problemas sociales del pais", mediante la apropiacién de elementos
tedricos ofrecidos en materias tales como sociologia. Y, mientras concuerdan en la
formacién de grupos de estudio y el incremento del trabajo en equipo, algunos
advierten sobre las limitaciones que el tiempo y la distancia ponen a algunos usuarios
para su asociacién, lo cual hace que muchos aun se sientan como "islas o células
aisladas del conglomerado”.

Los Lideres Comunitarios en la Region |, comparten las apreciaciones de que aun no
se ha observado cambio. Aunque se supone que, en general, el programa si aporta a
la solucién de los problemas de la comunidad, por efecto de la multiplicacion de los
contenidos por parte del usuario y porque éstos tienden a convertirse en lideres.

En los lideres de la Region Il, la incertidumbre es el rasgo predominante. Se inclinan
en favor de la tesis segun la cual el programa "estd desmovilizando al estudiante".
Posicion que un lider-gremial expresa asi: "el programa facilita agremiarse poco. Los
compafieros en EDI son mas bien apaticos a los problemas del Magisterio, son
transmisores de sus mismas ideologias tradicionalistas.
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La percepcion de los lideres en la Region 111, es la m4s positiva e ilustrativa. Como hecho
concreto, y altamente significativo, se sefiala como ejemplo, el caso de que "en
Montelibano, Departamento de Cérdoba, se ha organizado una oficina por parte de los
usuarios de EDI. En general, se reconoce que "aunque no se ha visto materializada la
formacién de gremios o asociaciones, existe la tendencia a conformarlos". Se expresa,
también, como la activa labor en equipo ha servido "para crear mas ambiente de
comunidad y de ayuda", como los usuarios se integran con maestros de otras partes, y
como "al reunirse, se comparten ideas diferentes y se comentan los distintos problemas
que existen en las regiones de donde provienen. Ademdas, se permite valorar a las
personas en el sentido de hacerlos participes de los problemas que pueden tener en la
region, a partir de lo cual, es posible formar o crear movimientos de integracién de la
region, formar clubes para velar por los intereses de la comunidad o, incluso, formar
grupos que vinculen més gente al programa".

3.1.5 Opiniones y percepciones diversas sobre el significado del Programa EDI en la
democratizacion de la Educacion Superior.

La democratizacion, en este contexto, debe ser entendida por una parte como posibilidad
para acceder a la educacion superior, en sentido de los esfuerzos estatales e
institucionales en la prestacién de los servicios educativos a la comunidad, y por otra par-
te, como hecho real que se facilita por las condiciones para el acceso a la misma, y por su
propia calidad, equiparable a la calidad promedio de la educacion superior del pais.

De acuerdo con los planteamientos recogidos a través de las distintas muestras, existe
consenso sobre cierto nivel de democratizacion, reflejado en la cuota de participacion de
la provincia y en los servicios que se presta a la poblacion de la misma, caso confirmado
por el analisis de matricula y por el incremento de la cuota de provincia, hechos que se
ilustran en el aparte correspondiente a indicadores objetivos de impacto social. Pero asi
mismo, las gentes manifiestan su opinion de que la democratizacion seria mas real si
existiese diversificacién de programas y no restriccién a la formacién de docentes.

Con respecto a lo segundo, ésto es a la calidad, la situacién es mas problematica, siendo
notoria la impresién de falsa democratizacion. En este sentido se arguyen fallas
operativas, costos para el usuario, contenidos ineficaces, descuido, que afectan en todo
caso la calidad del programa.

Los docentes no usuarios de la region més cercana a la sede del programa (Medellin y
Centros Zonales cercanos), resaltan el beneficio en el incremento de la participacion de la
provincia, al permitir a los maestros profesionalizarse desde su lugar de trabajo. Y,
aunque en general se resalta que el incremento no es muy alto, se reconoce que se ha
favorecido a la poblacion de provincia que por multiples circunstancias no ha tenido acce-
so a la educacién superior.
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Cuestionan, por otra parte, la oportunidad de la educacion a distancia, en la medida que
surge en un momento de gran necesidad educativa de la poblacion de los paises del tercer
mundo, cuando no se podian satisfacer los presupuestos regionales para educacién
convencional y hubo que acudir a una forma intermedia ayudada por la tecnologia
educativa, para poder dar educacion por medios mas baratos y propicios a la
"manipulacién ideoldgica"”, ya que los sujetos a quienes esté dirigida tal educacion, no
pueden responder debido a que no hay presencialidad, hay anonimato y el programa
aparece mas bien como una "salida politica del momento frente a una situacién dada".

Los Docentes No Usuarios de la regién comprendida por los centros Zonales de mayor
conflicto social (Magdalena Medio, Bajo Cauca y Urabd), consideran benéfico el aporte del
programa, pues es un "beneficio para todos" en tanto "ha atacado un problema: la quietud
y estancamiento del maestro”. Sugieren, ampliacion de las carreras, sobre todo de
aquellas que tengan relacion con las caracteristicas sociales particulares de las regiones,
para que el programa pueda cumplir una real funcién democratizadora. Advierten ademas,
gue un gran obstaculo a la democratizacion, es la alta desercion ocasionada por el
ineficiente funcionamiento del programa.

Los Administradores Educativos, mientras tanto, consideran favorable el impacto del
programa sobre la democratizacién de la educacién superior en la region central, lo que es
motivado sobre todo por la aceptacion de los educadores, preferencialmente de los
maestros rurales.

En cuanto a la relacién educacion - empleo, exponen como argumento en favor del
programa EDI, su contribucién al mejoramiento de las condiciones socioecondémicas y
culturales del pais, a través de la profesionalizacion de personal ya empleado, elevando su
productividad. En el caso de los docentes, se hace mas consciente su funcién, a la vez que
acorde con los nuevos desarrollos cientificos y pedagdgicos.

Para los administradores educativos la democratizacion real depende de que la universidad
pueda propiciar "una educacién a distancia seriamente estructurada, diligentemente
comprobada, con medios y orientacion seria, a la vez que con la promocion de otros niveles
de profesionalizacién" que, a juicio de algunos administradores, se garantiza con la
descentralizacién del programa y la creacion del INSTITUTO DE EDUCACION A
DISTANCIA. La modalidad, en todo caso servira para obtener un cambio estructural dentro
de la sociedad, siempre y cuando se promuevan las areas que las urgencias reales del pais
demandan, no programas ya saturados.

También los lideres comunitarios presentaron positivas apreciaciones sobre impacto del
programa en el marco de la democratizacion con la educacién superior, pero anotaron, sin
embargo, el problema de la desercién y la inexistencia de un sitio propio del programa de
los centros zonales, QUE APORTE IDENTIDAD AL MISMO, donde los usuarios puedan
reunirse, intercambiar ideas, estudiar, centro que podria montarse incluso con la
participacién de todas las instituciones que tienen programas de Educacién a Distancia en
la provincia.
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Los lideres gremiales presentan dos planteamientos basicos. De un lado se reconoce una
posicion minoritaria que reconoce el aporte de la Universidad de Antioquia a través de la
realizacion del programa, ya que con éste brindan a los estudiantes de diversas regiones,
la posibilidad de integrarse y confrontar sus realidades.

De otro lado, aparece corro posicion mayoritaria la que considera que la educacion a
distancia aporta a la democratizacion de la educacién superior, "siempre y cuando esté
en manos de instituciones oficiales"”, pues en el caso contrario, "la educaciéon no sera
popular, ni favorecera a los sectores que realmente necesitan de la profesionalizacion,
negandose entonces el efecto que se desea conseguir con la educacion a distancia,
pues ésta seguird siendo la educacién de la élite". Por otro lado consideran la Edu-
cacion a Distancia como "una farsa que defiende intereses de clase y no tiene en
cuenta la realidad del pueblo: mas bien responde a una necesidad econdmica
imperante; no es la panacea de la democratizaciéon sino simplemente una posicion
demagogica del gobierno. Uno de los fines de la Educacion a Distancia es lograr la
desmovilizacién del estudiantado, buscando dispersar al méaximo la poblacién
estudiantil, para que no se convierta en masa de presidn y reclamacién permanente en
pro del mejoramiento de la educacion publica, de su financiacion y dotacion adecuada.
En la universidad presencial hay una compaginacion y compenetracion del
estudiantado con todos los problemas sociales, politicos, econémicos. En la Educacion
a Distancia se paraliza este compromiso. La Educacion a Distancia, en conclusion, es
la solucién que favorece al sistema, como conveniencia de la burguesia, de la
oligarquia liberal- conservadora”.

Valga sefialar, finalmente, que los informantes casuales desconocian en su mayoria el
programa EDI, pero aun asi percibieron positivamente la funcién de la Educacion a
Distancia en la democratizacion de la Educacion Superior. Y, aunque en la mayoria de
las respuestas hubo consideraciones generalistas, pudo capotarse el sentido
democratizador al responder en términos de " la posibilidad de estudiar y trabajar al
mismo tiempo" a través de la Educacion a Distancia, lo mismo que "adquirir conoci-
mientos que no se tenian", o través de elocuentes calificativos de uso comun: "muy
chéveres", "muy buena", "una gran idea", "maravilloso”, " muy interesante"”, "me parece
bien", "sirve", y "una cosa muy positiva".
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3.2 CAMBIOS OBJETIVOS: MODIFICACIONES Y TENDENCIAS.

Cinco afios no constituyen histéricamente un tiempo suficiente para dar cuenta de cambios
sustanciales en el sector social de un pais o una regién, maxime cuando tales cambios se
impulsan mediante la educacion. Es posible, sin embargo, captar tendencias atribuibles al
tratamiento o accion mejoradora que, como modelo de intervencion en una situacién dada,
se ha querido llevar a través de la educacion y en este caso a través de la modalidad a
Distancia como innovacién educativa volcada sobre la provincia antioquefia.

Después de analizar la informacién recogida sobre el impacto del programa, se tomaron
como indicadores objetivos la ampliacion de la democratizacion de la Educacion Superior,
el progreso en el pensamiento pedagdgico de los usuarios de EDI, la aparicion de
corrientes o0 movimientos de transformacién de la comunidad, la formacion de habitos de
estudio independiente y el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje; la
calidad de la educacién impartida, la formacién de opinién publica en torno al programa
EDI, la dinamizacion de la produccion intelectual en la universidad presencial y la
conquista de espacio institucional al interior mismo de la Universidad de Antioquia. Se
analizan a continuacion dichos indicadores, uno a uno.

3.2.1 Ampliacion de la Democratizacion de la Educacion Superior.

Hasta 1980 la cuota de participacion de la provincia antioguefia, entendiendo por tal la
ubicada por fuera del Valle de Aburréa, era en promedio del nueve o diez por ciento
(9%-10%) de la matricula anual de la Alma Mater (<biblio>). El advenimiento de la
modalidad a Distancia duplicé con creces este porcentaje que, en promedio, ha sido desde
1980 del 24.6%, con el consiguiente beneficio para los municipios Antioquefios alejados
del Valle de Aburrad. Promedio tanto mas significativo, por cuanto en estas cifras no se han
considerado aquellos semestres en los cuales no ha habido admisiones en la modalidad
presencial por anomalias Internas en la Universidad de Antioquia, lo que de por si significa
qgue en tales semestres la cuota de participacion de la provincia ha sido aportada en un
100% por el programa FIDI, el cual ha operado regularmente entre 1980 y 1984. En este
altimo afio y en 1985 desafortunadamente la tendencia se ha invertido al no abrir
inscripciones nuevas el programa EDI.

El cuadro 8 despliega la contribucion del programa a la matricula de la Universidad por
semestres entre 1980 y 1984.

CUADRO 8. Cuota de participacion de la provincia en la Universidad de Antioquia por
semestre entre 1980 - 1984, a través de EDI.
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Porcentaje = Total de admiti- Total Porcentaje estudian-

EDI dos en la modali- matriculados tes EDI sobre volu-
dad presencial. en EDI men total de estud.
Semestre nuevos,

académico

1980 - II o 490 100. 00%
1981 - 1 2.300 295 11.37%
1981 - 11 1.467 713 32.70%
1982 - 1 1.968 71 3.48%
1982 - II -—— 125 100. 00%
1983 - 1 2.848 597 17.33%
1983 - 11 2:585 422 13. 99%
1984 - 1 2.278 222 8.9%

Fuente: Departamento de Admisiones y Registros y Centro de Educacion a Distancia de la
Universidad de Antioquia.

Es importante aclarar que la relacion ilustrada en el cuadro anterior, se establecié entre el
total de admitidos en la modalidad presencial y el total de matriculados en EDI, lo que hace
que la proporcién aportada por este programa esté subcalculada, pues no siempre todos los
admitidos se matriculan.

Si se suman el aporte de EDI y el porcentaje de participacién de la provincia en la matricula
de la modalidad Presencial calculada en otros estudios ya mencionados y que segun éstos
fluctia en torno al 10%, la cuota real de la provincia oscila entre el 13.48% y el 42 70%, lo cual
establece desde el advenimiento de EDI un promedio global muy importante para las regiones
de Antioquia distintas al Valle de Aburra. Esto por si solo es un impacto social de primer orden
gque dejara ver sus frutos progresivamente a medida que el capital humano de la provincia
crezca, se promueva y produzca cambios de importancia en las diferentes regiones. Estas no
pueden seguir siendo las mismas después de que gentes de su seno hayan sido expuestas a
las ideas, inquietudes, motivaciones, conflictos, ciencia y tecnologia que dan a la universidad
su razon de ser. Desafortunadamente el programa se limita por ahora a licenciaturas para
formacion de docentes. La democratizacion sufre asi una limitacion. La cobertura de la
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educacion Superior llega a todo el departamento, pero la diversificacion de programas daria
un significado mas completo a tal democratizacion.

3.2.2 Cambio de Pensamiento Pedagdgico en los Docentes

En el proyecto se planted el objetivo de determinar hasta donde los estudiantes usuarios de
EDI estaban contribuyendo a desarrollar una pedagogia mas activa que incluyese ademas el
andlisis critico de la realidad o si por el contrario continuaban impartiendo una metodologia
pedagdgica tradicional. Si bien es cierto que cinco afios de existencia del programa EDI, como
base para hablar de modificaciones referentes a modelos pedagdgicos, que pueden dar
cuenta de cambios apreciables, son tiempo corto para tal efecto, pudieron detectarse, sin
embarco, tendencias de cambios acordes con los desarrollos recientes de la pedagogia, lo
gue permite pensar en un impacto atribuible al programa. Se encontré que el tradicionalismo
esta cediendo terreno a otras corrientes, tal como se verifica en un anélisis completo que se
presenta en el subproyecto del pensamiento pedagogico de los docentes usuarios de EDI,
subproyecto que forma parte de la evaluacién de la efectividad externa del programa.

3.2.3. Corrientes o Movimientos Sociales en Pro de la Comunidad.

El impacto social mas claro del programa, a nivel de trabajo coti la comunidad y para la
comunidad, se evidencia en actividades de investigacion y extensién realizadas por docentes
y usuarios de EDI al interior de escuelas y colegios, pero también en las comunidades mismas.
Tres ejemplos ilustran esta labor de transformacion que el programa estad promoviendo en las
regiones donde opera.

En primer lugar la investigacion clasica ha salido de los claustros y de los investigadores de
formacion para llegar hasta las comunidades accionada por los usuarios de EDI quienes,
coordinados por docentes imaginativos de la universidad, estan demostrando que puede
investigarse si se desmitifica la investigacion y se aplica a la transformacion de la sociedad. Un
primer caso lo constituye el "Estudio sobre las Hablas de Antioquia", dirigido por el profesor
Javier Jiménez y en el cual han colaborado asiduamente otros docentes del Alma Mater.

Como parte fundamental de este estudio, los estudiantes de EDI han participado entre 1982 y
1984 en la elaboracion del "Diccionario del Espafiol de Uso en Antioquia", diccionario general
gue comprende tanto la terminologia de uso general del habla del pueblo, es decir terminologia
popular, terminologia vulgar y terminologia folclérica, como los tecnicismos méas usuales de las
diferentes regiones del departamento. Este trabajo lo llevaron a cabo los estudiantes en cerca
de 80 municipios de los 14 cetritos zonales del programa donde, a través de procedimientos
técnicos, se recogio6 la terminologia utilizada por los campesinos en sus diferentes oficios y
subculturas. Inclusive se hicieron grabaciones para montar una fonoteca que sirviera de
refuerzo en el analisis de la terminologia compilada mediante las fichas técnicas.
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En 1984 el trabajo completd una primara fase con la reconfirmacién de datos y las
elaboraciones de lexicones. Entre éstos figuran los lexicones del habla popular, ganaderia,
agricultura, lexicén de estudiantes, de marihuaneros, de alimentacion y culinaria, corte y
confeccion y deportes.

De gran importancia para el mejoramiento de la educacién es el proyecto de elaborar, a partir del
diccionario general, diccionarios escolares para primaria, proyecto que se desarrollard en una
segunda fase. Se ha fraguado, asi, una linea de investigacion aplicada que demuestras la
posibilidad de utilizar la modalidad a Distancia como elemento transformador de la situacion de
la provincia, al tiempo que sugiere en la practica modos de realizar la funcidn investigativa en la
modalidad educativa a Distancia.

Un segundo caso, mas amplio aun que el primero en repercusiones transformadores de la
escuela y de la comunidad, se relaciona con el enfoque dado a la practica profesional previa a
la graduacion de los usuarios de EDI.
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referencia necesaria cuando se habla de la modalidad a Distancia de 1970 hacia adelante. De
el han aprendido muchos, por sus logros y por sus fallas. La Universidad Nacional, la
Universidad Javeriana, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la Universidad de Caldas, la
Universidad del Cauca, la Universidad del Tolima, la Universidad Tecnoldgica del Choco, la
Universidad de Narifio, el ICFES, para no mencionar sino las que oficialmente han solicitado
conocer la experiencia de la Universidad de Antioquia, contar con su asesoria o han estado
pendientes de las experiencias de Antioquia para incorporarlas en una u otra forma a sus
proyectos. Este impacto no puede pasarse por alto cuando se analiza la efectividad externa del
programa.

3.2.4 La Calidad de la educacién impartida

Cinco afflos de un momento social histérico que se construye con la introduccion de la Educacion
a Distancia en la provincia antioquefia y colombiana son muy corto tiempo para evaluar un
cambio cualitativo en la educacién de dicha provincia. Los tiempos sociales suelen durar mucho
mas.

Asi las cosas, la simple medicién empirica del impacto que la capacitacién de los docentes
usuarios de EDI pueda mostrar en sus alumnos probablemente no dejaran ver alun progresos
significativos. Estos podran detectarse después de que varias cohortes de egresados, siembren
en las nuevas generaciones el producto de su paso por la universidad. Mientras tanto, es
imposible negar, que asi la calidad de la Educacién a Distancia aun deje mucho que desear, el
acceso a corrientes de pensamiento, a la investigacion, a los saberes actualizados en diversas
ramas del conocimiento, a la discusién de los problemas nacionales, a la critica de las
estructuras de nuestra sociedad, a modelos pedagdgicos diversos, a la posibilidad, en fin de
plantear sintesis diferentes a las situaciones vividas, que es lo que la universidad aporta a
quienes por ella transcurren, se transfiera en alguna medida a los alumnos de los usuarios de
EDI. So6lo que este impacto, real como el que mas, no es visible, asible y medible
inmediatamente. Es un impacto diferido, si se quiere, pero que incrementa en el presente el
capital humano de la provincia.

Esta no serd en adelante el refugio de quienes no tienen calidades para luchar por los mejores
puestos en la ciudad ni el sitio de estancamiento de quienes por no poder cultivar sus
capacidades no pueden aspirar a progresar en otros horizontes.

Para efecto de explicar la calidad de la educacion impartida y confirmar lo anterior, se
compararon los niveles de rendimiento académico en pruebas de aptitud mateméatica y de
comprension de lectura tanto en alumnos de usuarios de EDI como de usuarios sin
profesionalizaron alguna. Las pruebas utilizadas fueron elaboradas por profesores de la
Universidad de Antioquia expertos en el area y sometidas a validacion por medio de jueces,
entre los cuales se considera profesores de Espafiol y Matematicas de secundaria que trabajan
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enios grados VI - VIl y IX, grados en los cuales se aplicé la prueba. Ademas su refinamiento fue
acometido también a través de una prueba piloto llevada a cabo en un colegio de Medellin.

Las pruebas se aplicaron en cuatro centros zonales, representativos de las tres éareas
socio-geogréaficas consideradas, las cuales permitieron realizar 12 contrastes que en su
mayor parte no arrojaron diferencias significativas entre los grupos considerados.

Mediante las pruebas realizadas pudo comprobarse, como lo constatan otros estudios, el bajo
rendimiento de la provincia con respecto a las areas metropolitanas. Del mismo modo se
confirmo6 el hecho de que, por el momento, no se presentan diferencias significativas en los
niveles del rendimiento entre alumnos de usuarios de EDI y alumnos de no usuarios sin estudios
universitarios. Queda la expectativa de que los efectos de los usuarios de EDI sobre el
mejoramiento de la educacién impartida, en términos de rendimiento de sus alumnos, podria
detectarse mejor por procedimientos etnograficos tendientes a detectar comportamientos
cualitativos derivados de una pedagogia diferente, la cual tendrd eco después que varias
cohortes de egresados de esta modalidad siembre en las nuevas generaciones el producto de
su paso por la universidad. La utilidad social derivada de este paso y de los efectos del mismo
en la mentalidad de los alumnos y de la gente en general, no es algo de facil cuantificacion. Su
aporte al desarrollo se reflejara en el futuro, en el contexto global sin que sea viable aislar su
peso especifico.

3.2.5 El Programa EDI y la formacién de opinidén publica

Desde el proyecto UNIDES (Universidad Desescolarizada), se habia hecho la pregunta sobre
gqué tipo de extension, desde los puntos de vista cientifico, académico, cultural y politico
estaba haciendo la universidad en el departamento, planteamiento que se justificaba desde la
perspectiva del sentido y razon de ser de la universidad en su extension a la comunidad.

Para dar respuesta a dicha pregunta, se concibi6 desde entonces la posibilidad del
establecimiento, por parte de la universidad, de una red de comunicaciones con todos los
municipios del departamento y una infraestructura organizativa, que hiciera posible la
resonancia de la universidad en todo el departamento (Proyecto UNIDES, Vol. Ill., Informe
Final, 1976).

Respondiendo la pregunta arriba planteada, puede decirse que la universidad ha cumplido en
lo fundamental a través del programa EDI en los términos propuestos, pero limitando dicha
accion a programas y grupos o sectores exclusivos , en este caso los docentes beneficiarios
directos del programa, descuidando o aplazando el enfrentamiento de los demas sectores de la
poblacién y el cultivo de una opinion publica que comprenda el programa, que lo evalue
permanentemente, lo cualifique a través de su participacion critica y lo apoye en su existencia,
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limitacion que reduce significativamente el impacto del programa en la comunidad y retarda su
accion de cambio.

Si el programa hubiese logrado desarrollar una red de informacién mas amplia, dirigida a la
poblacién en general, ciertos impactos, particularmente los correspondientes al quehacer
educativo, tendrian hoy una mayor dindmica, los usuarios mismos tendrian mayor apoyo y
reconocimiento y la imagen misma del programa seria mas real. Es dificil comprender, por
ejemplo, que el alcalde y los lideres civicos de un centro zonal no tengan conocimiento sobre
la existencia del programa.

Para que el programa EDI dé cumplimiento efectivo al objetivo social que se propone, debe
desarrollar una permanente promocién y difusion en la comunidad a fin de obtener apoyo para
su realizacién y proyeccion. La difusién debe ser aprovechada al méaximo para crear
movimientos de opinion en torno a las realizaciones del mismo la comunidad, en aras a
asegurar que los movimientos o corrientes generados por el programa se convierten en fuerza
efectiva de transformacion social regional.

3.2.6 El impacto dinamizador sobre la misma Universidad convencional.

De todos los indicadores de impacto social del programa EDI, el mas inmediato, visible y
dindmico es su efecto sobre la estructura didactica de la Universidad Presencial. Esta ha sido
impulsada a pensar sobre su curriculo, su metodologia, su pedagogia. El profesorado se ha visto
abocado a preparar material escrito, a producir, y no de cualquier modo, sino con cierto control
de calidad de su produccion intelectual. Esta ha remozado la catedra y cerca de un 40% de los
modulos escritos para EDI son utilizados en los cursos presenciales de la universidad de
Antioquia y de por lo menos cuatro universidades mas de Medellin y otras de fuera del
departamento. Entre estos materiales los hay de matematicas, geometria, geografia, sicologia,
materias pedagdgicas, espafiol, linglistica, latin, sociologia, quimica e investigacion, entre
otros.

En resumen, la Educacion a Distancia ha zarandeado y puesto a pensar a la universidad a
producir el profesorado.

El Cuadro 9 detalla el material producido por EDI que es utilizado por la modalidad Presencial en
la Universidad de Antioquia y en otras instituciones.
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CUADRO 9. Material producido por EDI utilizado por la Modalidad Presencial en la Universidad de Antioquia
y en otras instituciones

Modalidad en que se
utiliza en la Univer-
sidad de Antioquia

Mbdulo de EDI Otras Universidades

Morfosintaxis
Geoisetria Vectorial
Geometria FEuclidiana
Psicologia del Apren-
dizaje

Pspano 1

Sociologia de la Edu-
cacidn

Introduccidn a la
Psicologia

Quimica General I
Quimica General 11
Introduccion a la In-
vestigacion
Investigacion
Didactica II

Algebra Lineal
Matematicas Grales.
Estadistica General

Geografia Fisica
Teoria de Nimeros

Historia de la Pedagogia

Latin
Sociolinguistica
F'{sica General I
Fisica General II
Fisica General III

EDI-EDP
EDI-EDP
EDI-EDP

EDI-EDP
EDI-EDP

EDI-FEDP

EDI-EDP y curso-
de nivelacidn

EDI-EDP
EDI-EDP

FDI-EDP
EDI-EDP
EDI-EDP

EDI-EDP
EDI-EDP
EDI-EDP

EDI

EDI-EDP
EDI-EDP
EDI-EDP
EDI-EDP
EDI-EDP
EDI-EDP
EDI-EDP

U. de M,
U. Nal. de M,
U. de M.

U. de M,

U. San Buenaventura
de Medellin

U. Tecnologica del
Chocé
U. P. B

La anterior informacién, se corresponde con datos reconocidos oficialmente, aunque en la
realidad el uso de materiales de EDI supera lo considerado.

3.2.7 Afianzamiento del Programa dentro de la Universidad de Antioquia.
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Como toda innovacion, el programa EDI ha requerido de un proceso para instalarse como
tal. En un comienzo (1969) experimentalmente bajo la forma de programa de extension,
disefiado para la capacitacién de docentes de enseflanza media. Luego en 1974, se
instaura como programa experimental especial bajo la forma del proyecto UNIDES,
sometiéndose al cabo de un afio a evaluacion ante los ataques de tipo politico-ideoldgico
que fueron causa de su suspension temporal en un momento de crisis de la Universidad
Colombiana.

En 1980 reaparece como programa regular de la Universidad, coordinado por la Facultad
de Educacién, con el nombre de programa EDI y con objetivo social de transformacién de
la provincia y académico de profesionalizaron de docentes y otras areas de educacion su-
perior.

La serie de argumentos que se esgrimen a favor o en contra de esta modalidad, indican
que ha faltado informacion y documentacion sobre la misma, incluso al interior de la
Universidad de Antioquia.
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La modalidad a Distancia ha ganado, con todo, espacios que la configuran como programa
de la Universidad, mas que como dependencia de la Facultad. Esto ha requerido
adecuaciones no féaciles para el funcionamiento del programa, reflejadas en
modificaciones que tienen que ver con la utilizacion de planta fisica, recursos humanos y
la integracion con otras dependencias y facultades, ademés de la utilizacion de multiples
recursos propios de la Universidad (bibliotecas,

emisora, centro de publicaciones, almacén general, etc. Poco a poco ha ido conquistando
entidad, reconocimiento, imagen y la estructura que requiere para un desarrollo mas
eficiente).

Sin duda alguna, éste es un impacto social importante que asegura la estabilidad del
programa y facilita el cumplimiento de su mision.

4. ANALISIS DE NECESIDADES
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Aunque son multiples las necesidades encontradas a lo
largo de este trabajo que influyen de manera directa o indirecta en la efectividad externa
del programa EDI, algunas de ellas son comunes a los aspectos trabajados por los otros
subproyectos de la evaluacion. De este tenor son las necesidades de costos, estructura
administrativa apropiada, estabilidad de los funcionarios e instrumentaciéon de
procedimientos conducentes al logro del objetivo social del programa. Algunas carencias
merecen ser puestas en relieve por tocar méas directamente con las posibilidades del
impacto social de la Educacion a Distancia. Por ello se exponen brevemente a
continuacion:

La ampliacién de la democratizacion de la Educacidén Superior tendria mayor significado si
el programa de EDI ampliara su cobertura a programas distintos a los de formacion de
docentes.
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La produccion de medios y materiales debe satisfacer las necesidades regionales y ser
acordes con las caracteristicas y condiciones de los usuarios.

Se hace necesario instalar bibliotecas especializadas o dotar mejor las existentes y
desplegar un servicio de libreria en cada uno de los centros zonales, sea como extension
de la universidad o a través de convenio con otra institucion.

Es necesidad fundamental la creacion de sedes reales en los centros zonales para
adelantar una coordinacion directa entre la universidad y la provincia, para que brinde
orientacion e informacién efectiva y oportuna sobre el funcionamiento vy
operacionalizacién del programa en todos sus aspectos. La creacion de este centro daria
al programa identidad propia en la provine a y se convertiria en el lugar apropiado para
emprender acciones de difusion y proyeccién del mismo, asi como de aprendizaje
complementario e integracion social.
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Es menester reactivar la difusion del programa a la comunidad para crear una opinién
publica en torno al mismo y perseverar en el objetivo social de su vinculacion a la
transformacion de la provincia mediante un disefio y administracion apropiado del
curriculo del programa. En la misma medida la reactivacion de la difusién del programa EDI
al interior de la Universidad de Antioquia, permitird superar la subvaloracién que en
algunos ambitos de la modalidad Presencial se da a la modalidad a Distancia.

6. CONCLUSIONES Y APRECIACION FINAL DEL IMPACTO

Adoptando como criterio de interpretacion el contraste de los resultados observados y
los objetivos fijados a la evaluacion del impacto social, puede concluirse que, a nivel
subjetivo o de percepcion, el balance es vacilante de parte de los mismos usuarios,
positiva de parte de grupos de referencia de éstos, y débil si se considera la opinién
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publica en general. A nivel objetivo, o de perspectivas de modificaciones de la realidad
en la cual se iergue el programa y a la cual toca de alguna manera, el balance es
prometedor.

En cuanto a percepciones, los usuarios del programa, al comparar las dos
modalidades, no toman partido franco por la suya propia, actitud que, ponderadas
diversas razones, se debe a las fallas operativas presentadas por EDI y ya
suficientemente analizadas en los subproyectos de la evaluacion, a la subvaloracion
0 reservas que

sobre las posibilidades cualitativas de la modalidad a Distancia plantean sectores
comunitarios y grupos de profesores y estudiantes de la modalidad Presencial, y a la
inercia misma que la mentalidad de la presencialidad ejerce sobre los usuarios. La
débil identificacion, por otra parte, parece marchar paralela a las dificultades del
programa de educacién a distancia a nivel nacional y a la vacilacién de la universidad
en adoptar una politica definida sobre insumos administrativos y produccién de
medios y materiales para el programa. La insatisfaccion mas intensa, notoria sobre
todo en los usuarios mas recientes, se relaciona con discriminaciones académicas y
econOmicas sufridas en los ultimos semestres y claramente percibidas por las tltimas
cohortes, las cuales consideran que sus compaferos presenciales han sido mejor
tratados por la aplicacion excepcional de las normas académicas y la continuidad de
exencion de pago de matricula.
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Es conveniente resaltar una vez méas el peso que la mentalidad presencial de la
educacion formal ejerce sobre los usuarios de EDI. Esta mentalidad se cierne sobre
su actitud o disposicién frente a la nueva modalidad, creando una posicion
ambivalente que tomaré tiempo resolver y cuya orientacion dependerd en buena
medida de la consolidacién de la educacion a distancia y del nivel de calidad que se
logre imprimir a su desarrollo.

La percepcion de los usuarios en relacion con la proyeccion de EDI sobre la comunidad
fue, en cambio, favorable. Al satisfacer las necesidades de formacion de los docentes de
provincia, el programa los potencia para participar activa y calificadamente en acciones
mejoradoras de la comunidad y los pone en contacto con nuevos enfoques, métodos y
técnicas de ensefianza, generando asi el impacto que mas directamente puede
esperarse de un programa de formacion de docentes.

La calidad profesional del usuario de EDI es reconocida por colegas y administradores,
quienes expresan que esta evidenciada en la formacion de habitos de estudio
independiente, los deseos de superacién personal, el sentido de responsabilidad,
constancia, esfuerzo, seriedad, voluntad, sacrificio y compromiso. La constancia, el
esfuerzo, el sacrificio son insumos, pero el progreso en la adquisicién de hébitos de
estudio independiente, percibida por colegas y administradores educativos, es ya un
indicio de un impacto decisivo para la supervivencia de la modalidad y para la
entronizaciéon de la educacién permanente en la provincia con las consecuencias que
este proceso puede tener en su transformacion. Es indudable que al mejorar el
equipamiento intelectual de los docentes de provincia, particularmente en lo relacionado
con sus estrategias cognoscitivas, se agudizara en forma proporcional su comprension
de la realidad circundante, sus elementos, relaciones y determinacién historica,
conocimiento que es antecedente basico para la consiguiente accién transformadora.

El conocimiento del programa por parte de la comunidad es muy escaso, razon por la
cual la percepcion e imagen que ésta se ha formado sobre el programa, resulta también
muy pobre, dificultando la formacion de corrientes de opinién favorables al mismo. La
pérdida de imagen de la modalidad a distancia en el pais, al considerarsela como
propuesta sin financiacion ni diversificacion adecuadas, ha limitado el impacto social
gue hubiera podido tener el programa EDI en términos de opinion publica, realidad que
también ha sido producto de la falta de difusion del programa a toda la comunidad y de
las fallas operativas existentes en éste., fallas que la evaluacion detecté ampliamente a
través de sus siete subproyectos. La carencia de una verdadera opinién publica, ha
privado al programa de un apoyo importante que puede traducirse incluso en recursos
financieros oficiales a nivel departamental y municipal.

Con respecto a los cambios objetivos, es decir, a las modificaciones y tendencias
catalogadas como acciones mejoradoras que se han volcado sobre la provincia
antiogueia y sobre el marco nacional colombiano, se puede concluir que:



La Universidad de Antioquia ha servido de referente en la extension de la modalidad a
distancia en Colombia, realidad reflejada en las asesorias que ha prestado tanto a
otras instituciones del departamento como a otras universidades del pais.

El programa de Educacion a Distancia de la Universidad de Antioquia, desde sus
inicios (1980), ha aumentado significativamente el porcentaje promedio de la
participacién de la provincia antioquefia en la Educacién Superior, incremento que en
la Universidad de Antioquia es del 100%.

Aunque es corto el tiempo que lleva operando el programa, se detectaron indicios o
tendencias de cambio en pro de corrientes pedagdgicas progresivas que permiten
superar el tradicionalismo pedagdgico predominante en el medio y airear opciones
mas adecuadas para la formacién de un hombre colombiano menos pasivo y mas
pensante.

La evaluacion detect6 asi mismo, un impacto claro en lo referente al trabajo con la
comunidad y para la comunidad. Estas evidencias se derivan de:

Las actividades de investigacion generadas a partir de la
Aplicacion de areas especificas del conocimiento, como en el caso concreto de la
investigacién sobre "las hablas de Antioquia".

El enfoque que el programa le ha dado a la préactica profesional dentro del esquema
de la investigacién-accién, en pro de transformaciones reales de la practica educativa
y de extensiones concretas a la transformacion de la comunidad, demuestra que la
evaluacion del aprendizaje puede orientarse hacia la aplicacién de la teoria al cambio
y gque la educacién puede superar el status de reproductora de las condiciones
existentes, de simple aparato ideolégico del Estado.

El programa de Educacién a Distancia ha propiciado la dinamizacion de la produccién
intelectual en la Universidad Presencial, al mover el profesorado a escribir y someter
a control su produccion.

Aunque no se confirmaron cambios significativos en el rendimiento de estudiantes de
secundaria, atribuibles a efectos de la profesionalizacion de los docentes usuarios de
EDI, no puede deducirse de ello inefectividad total del programa en este sentido. No
sblo es corto el tiempo para percibir efectos en el rendimiento cuantitativo, sino que,
de acuerdo con los cambios pedagdgicos avizorados, la transformacién debe
esperarse en otra perspectiva eminentemente cualitativa, cuya observacion vy
medicion seria méas correcta a través de técnicas etnograficas, no mediante
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aplicacion de pruebas de rendimiento tradicional, al menos mientras los usuarios de
la modalidad a Distancia constituyen una masa critica suficiente entre los docentes de
provincia.
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FACULTAD DE EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS - CIED - Codigo

IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Cuestionario de Estudiantes:

Estamos interesados en obtener su evaluacion personal de algunos aspectos del Programa
de Educacién a Distancia de ia Universidad de Antioquia. Para tal efecto solicitamos su
cooperacion en este estudio, respondiendo todas las preguntas con el maximo de
objetividad.

Para cada una de las siguientes frases indique su grado de acuerdo o desacuerdo personal
con ellas. Responda encerrando en un circulo el nUmero correspondiente a su respuesta,
asi:

Si esta en total desacuerdo con la frase
Si esta en desacuerdo con la frase

Si esta indeciso

Si esta de acuerdo con la frase

Si esta totalmente de acuerdo con la frase

QU W N~

1. Me hubiera gustado estudiar en el
programy Presencial

w

[

Es mis agradable estuodiar a Dis-

tancia que en el programa Presen-

cial 5 4 d 2 1
3. La preparacion del estudiante de

educacion a Distancia estd por de-

bajo de la del estudiante presencial
1. ] programa a Distancia me ayuda

para proyectarme mias en la comu~
nidad 5 4 i 2 1
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2. El programa a Distancia me capacita para
educacion en la comunidad.

3. La Educacion a Distancia mejora el nivel
docentes de provincia.

4. EIl programa de Educacién a Distancia,
de aspiraciones en los docentes de

5. El programa a Distancia me posibilita
métodos y técnicas de ensefianza.

6. El programa a Distancia ha permitido el
bilidades para la investigacion.

7. Los actuales planes y programas de
Distancia responden a la realidad

8. El programa de Educacién a Distancia
sidades del ejercicio profesional.

9. EI rendimiento de mis alumnos ha
que estoy en el programa.

10. EIl programa de Educacion a Distancia es
promueve profesionales de mala calidad.

11. EI programa me ha posibilitado para
programas de extension en la comunidad

12. La sociedad valora mas un titulo obtenido
Presencial que un titulo obtenido
Distancia.
16. El intercambio permanente con otros
estudiantes es una ventaja del programa
sobre el programa a Distancia
DATOS PERSONALES

17" SEXO: Masculino

543215/

543216/

543217/

543218/

543219/

78

10/

11/

12/

13/

14/

15/

mejorar la
cualitativo de los
estimula el grado
provincia.

nuevos
desarrollo de ha-
Educacién a
nacional.
responde a las nece-
mejorado desde
una modalidad que

participar en

en el programa
mediante el estudio a

Presencial



Femenino. ... 2 17/

EDAD: Encierre en un circulo el numero de la alternativa que se refiera a su grado

de edad. 54321 16/

22 af0S 0 MENOS ..iiiiiiiiiiieeeiieeeiiieens 1

Entre 23y 30 afloS ..o 2

Mayor de 30 afl0S........ccovvvviiiiiiiiiienn. 3 18/

Experiencia Educativa: Entre las siguientes alternativas escoja la que indica sus
aflos de experiencia como educador :

Menos de 3 afos . 1
3 A7 Af0S i 2
8 @ 15 AN0S .. 3

4

16 0 MAS ANOS oo 19/

Nivel Cursado: Escoja entre las siguientes alternativas la que indique el nimero
de créditos que lleva cursados

Menos de 40 créditoS......coovveviaeinn...
De 41 a 80 créditoSs ....ovvvveieiiiiianiann,
Mas de 80 créditos .......ovveveiiiiiaa.

20/

Lugar de trabajo: Indique a continuacién el municipio en el cual labora:

21/

. Zona de Trabajo: Encierre en un circulo el numero que indique la zona de trabajo:
Zona Urbana 1
Zona Rural 2
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22. Indique a continuacién el programa en el cual se encuentra inscrito:

23. Si tiene otros comentarios para hacer con respecto a la percepcion que usted tiene sobre
el programa de Educacion a Distancia de la Universidad de Antioquia, le agradecemos si nos
los hace conocer a continuacién:

MUCHISIMAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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