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INTRODUCCION

Con la presente investigacion "Evaluaciéon del Programa de Descentrali-
zacién de la Facultad de Educacion de la Universidad Pontificia Boliva”
riana, en Marinilla", se pretende plantear un estudio que abaroue el
periodo 1975 - 1980, y asi presentar un diagnédstico, alternativas de

soluciéon a aspectos que tiendan a mejorar la marcha de la Seccional.

Este estudio es de tipo descriptivo. Evalia el sistema Facultad de E-
ducacién y Tos subsistemas: Administrativo, Curricular, Financiero,

Bienestar Estudiantil y Planta Fisica.

La metodologia empleada es la del enfoque sistémico. Esta Evaluacidon
Institucional pretende que la Facultad de Educacién, estudie los aspec”
tos que considere de mayor utilidad para planear las diversas activida_
des que faciliten ajustes al programa que se realiza en la Seccional

de Marinilla.

El equipo investigador agradece la colaboracion prestada por la Facul-
tad de Educaciéon a través de la Decana M. Ed. Piedad Henao Vasquez, al
Coordinador del programa, Licenciado Carlos Enrique Londofio R., a los
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1. EL PROBLEMA

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Evaluacién del Programa de Descentralizacién de la Facultad de Educa-

ci6tn de la U.P.B., en Marinilla.

El estudio comprende un andalisis detallado de los subsistemas seleccio”
nados que permiten detectar la contingencia y la congruencia o no con-
gruencia entre los objetivos trazados y los logrados durante el perio-
do 1975-1980, con el fin de realizar un diagnéstico de la situaciéon vy

presentar alternativas de solucién al personal decisor,

1.2, OBJETIVOS

1,2,1, Generales

r Evaluar en base al enfoque del sistana, el Programa de Descentrali-

zacién de la Facultad de Educacién, con sede en Marinilla.

Analizar cualitativa y cuantitativamente los logros alcanzados por
la Facultad de Educacién, con sede en Marinilla, a través del desa-

rrollo de sus programas en el periodo 1975-1980,



Identificar los objetivos del Programa de Descentralizacion de la

Facultad de Educacién con funcionalidad de los Subsistemas.

Evaluar las posibilidades reales en términos de recursos humanos

con que cuenta la Facultad para su desarrollo.

Analizar cada uno de los Subsistemas para conocer las relaciones
que se establecen entre los mismos y asi realizar en forma objetiva

un diagndstico Institucional,

1.2.2, Especificos

Detectar el conocimiento de los principios filoséficos de la U.P.B.

dentro de los objetivos propuestos por el Programa de Descentraliza”

cién de la Facultad de Educacidn,

Determinar la congruencia o no congruencia entre los objetivos y

realizaciones en cada uno de los pasos del proceso administrativo,

Evaluar la funcionalidad y utilizacién de la Planta Fisica como par

te integrante del proceso y el "producto" educativo,

Evaluar cada uno de los elementos del Subsistema Curricular,

Presentar un informe sobre el presupuesto de que dispone la Facultad

de Educacién Seccional Marinilla.



1.3. JUSTIFICACION

En este aspecto se quiere fundamentar la conveniencia del Programa de
Descentralizacién de la Facultad de Educacién, a partir de los objeti-

vos del mismo programa.

Se debe entender que el programa obedece a la politica de descentrali-
zacién educativa que pretende llevar la educacién hacia aquellas regio”
nes donde las necesidades educativas a nivel superior presentan un
buen indice de demanda. La U.P.B. acogiéndose a esta politica creé a
partir de 1975 el Programa de Educacién en el Oriente Antioqueno; des-
de entonces ha venido funcionando sin que hasta el momento se haya hj?
cho una evaluacién completa del sistema. Teniendo en cuenta que la E-
valuaciOn Institucional es uno de los elementos de mayor actualidad
dentro de la Investigacién, la Administracién y la Tecnologia Educati-
va, se pretende realizar una Evaluacién Institucional del Programa de
Educacién, Seccional de Marinilla, de acuerdo al enfoaue de sistemas
porque se considera que la educacién es un sistana compuesto de dife-
rentes el alientos que interactJan entre si para cumplir unos objetivos

propuestos.

El interés se centra fundamentalmente a demostrar la funcionalidad del
analisis de sistanas aplicados a la educacién, a confrontar los objetj”
vos propuestos con los logrados (analisis de congruencia) y a presen-
tar una 1informacién veridica aue permita plantear lineas de accién que
conduzcan a revisar, mejorar y hacer ajustes al Programa de Descentra-

lizacién de la Facultad de Educacién en Marinilla.



1.4. DELIMITACION

A través de esta investigacidén, se propone realizar una evaluaciéon del
Sistema Facultad de Educacién de la Universidad Pontificia Bolivariana
con sede en Marinilla, y dentro de este sistema, los subsistemas: Ad-
ministrativos, Curricular, Financiero, Bienestar Estudiantil y Planta
Fisica. Para esta evaluacién tomamos el periodo comprendido entre los

anos 1975-1980.

El enfoque de sistemas se constituye en la metodologia general y for-
mal de esta evaluacién, ya que nos permite un tratamiento eficiente

del sistema y de sus elementos constitutivos o subsistemas.



2.  MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTO DE EDUCACION

Se conceptia la Educacién como un proceso social e histérico concreto.
La educacion se procesa en contextos histdéricos concretos que son los
que le otorgan un significado caracteristico y funciones especificas.
El significado y funcién que se le otorgue en sociedades subdesarrollja
das que estadn empefiadas en transformar sus estructuras socio-econémi-
cas y politicas, no serdn las mismas que las que se le otorguen en so-
ciedades desarrolladas, debido a las diferencias estructurales que

existen entre ambos grupos de paises. Por lo tanto es dable conside-
rar el significado y la funcién que tiene la educacién, aqui y ahora,

en este contexto histérico.

Desde el punto de vista de la dimensién denotativa o extensional del

concepto de Educaciéon consideramos que no es solamente la "Escuela" o
los centros educativos las Unicas instituciones que pueden brindar edu
cacidn,sirio también la familia, los centros de trabajo, los talleres y

tal vez de modo mas impactante, los medios de comunicacién masivos.

En general, es toda la sociedad la que educa como un todo. Esta con-

cepcion de la educaciéon implica, pues, la critica radical del sistema



escolar tradicional para dar cabida a un planteamiento mucho més inte-
gral que reconoce las posibilidades de otros canales educativos, dado
que la educacién es no sbélo el resultado del esfuerzo de los maestros
en las aulas, sino también de la actitud y la conducta general de la

sociedad y de sus sistemas de organizacién social y politica.

La Educacién, pues, cubre no sélo la transmisién de contenidos y la
instruccién activa, sino toda relacién humana capaz de promover cam-
bios en las ideas y las actitudes, y de configurar la personalidad de

los individuos y los grupos.

De lo anterior se infiere oue la educacién no es traducible ni reduci-

ble a lo meramente instruccional.

El concepto de Educacién es mucho mas amplio, comprehensivo y fecundo
que el de institucién, KEducar no es sélamente informar sino formar al
hombre desarrollando todos los aspectos de su personalidad. Por eso
es que, desde el punto de vista de la dimensién connotativa del concej?
to consideramos a la educacién como un proceso social, en el cual, co-
mo producto de la interaccién social, se dan cambios en los sujetos

participantes de acuerdo con ciertos fines. Lo que define a la  Educa”
cién es el término a que apuntan las acciones y los resultados juzga-
dos de acuerdo con un modelo social que funcione como patrén valorati-
vo. La Educacién es un proceso social teleolégicamente orientado, ha"

cia la afirmaciéon y el perfeccionamiento del hombre.

En lo que se refiere a la funcidén social que debe cumplir la Educacidn,



sostenemos que debe constituir un factor coadyuvante del cambio social,
en la medida que al educar al hombre en nuevos modos de pensar, de seji
tir y de actuar, esté en condiciones de renovar los valores, cambiar
las actitudes, modificar las ideas y los comportamientos, todo lo cual
permitira convertirlo en un activo agente social de cambio que contri-
buya a la transformacién radical de la sociedad, con el fin de crear
una que sea libre, justa y solidaria, desarrollada por un trabajo crea”
dor donde el hombre tenga iniciativa creadora y sea critico y coopera-
dor. Por lo tanto, la Educacién debe transferir o transmitir un tipo
determinado de conocimientos, valores, actitudes y patrones de compor_
tamiento que contribuyan tanto al desarrollo personal del hombre como

al desarrollo socioeconémico del pais,**

2.2. DESCENTRALIZACION INDUSTRIAL Y EDUCATIVA

A partir de la década del 60, se empezaron a trazar planes coherentes
de descentralizacién, con el fin de llegar a un desarrollo mas arméni-
co en las diferentes regiones del pais, estableciendo otros polos de

desarrollo ubicadas en sitios diferentes a las ciudades que tradicio-
nalmente venian concentrando todos los recursos y posibilidades. Los
proyectos anteriores se iniciaron en el Aarea econdémica, caso concreto
de las Empresas de Col tejer y Fabricato en Antioquia que se desplaza-
ron hacia el Oriente del Departamento; posteriormente los proyectos de

descentralizacién se empezaron a realizar en el campo educativo.

La descentralizacién de la Educacién Superior, ha sido impulsada por

la necesidad de ampliacion de cupos en la Universidad, debido a la crj?



ciente dananda y por la necesidad de educacién en sitios que han ido

convirtiéndose en polos de desarrollo.

De las universidades existentes en el pais, un buen namero de ellas

han creado programas de Descentralizacién.

Como consecuencia de estos procesos econdémicos, sociales y técnicos d*
rivados de la industrializacién, la modernizacién, el urbanismo, las
innovaciones tecnoldégicas, la representacién y expresién de la reali-
dad ha variado en sus formas, siendo una muy relievante los medios de
comunicacién, los cuales vienen cobrando fuerza como instrumento auxj”
liar para la educaciéon informal, tanto en las &reas urbanas como rura-

les.

En general, los medios de comunicacién siguen jugando un papel muy im-
portante perceptible en la universidad abierta, cuyo objetivo fundameji
tal es la promociéon cultural, la cual recogié para atender a las cons-
tantes necesidades educativas, agravadas por la superpoblacién estudia”
til, una gran cantidad de jovenes que no pueden ingresar a la Universi_
dad entre otras muchas razones por falta de cupos. Este tipo de educa”
cién se 1nici6 en Inglaterra en 1969, con la denominacién "Universidad
del Aire", debido a que se proyectaba la radio y la televisién, como

medios primordiales de ensefianza, métodos éstos que en su aplicabili-
dad se combinan con el sistana de clase por correspondencia, la tuto-
ria privada y el régimen de internado por un corto periodo (dos sema-

nas al ano).
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"La Universidad Abierta" varia en sus objetivos, segun las necesidades
y recursos de los distintos paises; asi mismo toma la diferente denonn
nacién, en Espaia se le llama Universidad a Distancia, en otros paises
Universidad Extramuros, Una forma de Descentralizacién Universitaria,
puede ser "Universidad a Distancia, oue ha estado planeidndose en nues®
tro medio; a un primer proyecto se le dio el nombre de Universidad Des®
escolarizada, cuyo objetivo central fue ensayar un sistema de educacidén
a distancia oue utilizando un enfoque muiti-medios en la metodologia

del aprendizaje permitiera a poblaciones o grupos de personas que Vvi-

ven alejadas de los centros universitarios, comenzar o continuar sus

estudios dentro de un nivel de calidad igual al sistana convencional.

Este proyecto fue puesto en marcha en la Facultad de Educacién de la
Universidad de Antioquia en 1975, el cual tuvo un cardcter eminenteme_n

te de ensayo; una serie de dificultades no permitieron su continuidad.

Estas dificultades se resumen en las siguientes: de tipo administrate
vo; tramites indefinidos, mecanismos inapropiados, bajos niveles de

eficiencia. Razones de tipo académico: retardo en la programaciéon e
insuficiente preparacién del personal. Razones de tipo politico: grt,
pos de presidén, resistencias a ciertos cambios, conflictos entre obje-

tivos técnicos y objetivos de servicio.

Continuando con las politicas de descentralizacién educativa, la Facul”®
tad de Educacién de la U, de A., retomando el proyecto Universidad Des"
escolarizada pone en marcha a partir de 1980 el programa Educacién a

Distancia, cuyos objetivos son:
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1. Desarrollar a través de diferentes medios de instruccién, la pro-
fesional izacién a distancia de los educadores de Antioquia que la

boran fuera del Valle de Aburra.

2. Contribuir al desarrollo personal y profesional de bachilleres 'y
servidores de la educacién de Antioquia que laboran y asi mejorar

la eficiencia 1interna del sector educativo.

La U,P.B. dentro de sus politicas educativas y teniendo en cuenta la
necesidad de extender su radio de accién a regiones diferentes del Va
lie de Aburra y en base a investigaciones realizadas por la Facultad
de Educacién desde 1972, pone en marcha el Programa de Descentraliza-
cién de la Facultad de Educacién con sede en Marinilla, cuyos objeti-

vos son los siguientes¥®

Propender por la descentralizacién universitaria y especificamente

de los programas de la Facultad de Educacién.

Profesionalizar al Magisterio en ejercicio que no puede trasladar-

se a Medel 1 in.

Colaborar con el desarrollo de regiones en donde se ha proyectado

la Universidad.
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2.3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA FACULTAD DE EDUC#iCIOM U.P.B. SEC-
CIONAL MARIMILLA

Antes de hacer referencias al Programa de Descentralizacién de la Fa-
cultad de Educacién en Marinilla, es conveniente hacer referencias a
algunos aspectos generales de la U.P.B. a la que pertenece dicha Facuy”

tad.

La U,P,B, fue fundada el 15 de septiembre de 1936, por Decreto del Se-

fior Arzobispo Tiberio de J. Salazar y Herrera.

Cuenta con aprobacién y rescripto candénico del 10 de junio de 1948 de
la Sagrada Congregacion”® Sus estatutos y titulos acadanicos estan a-
probados, por Resolucién No. 635 de Octubre 13 de 1938, del Ministerio

de Educacién Nacional.

Entre las Facultades con que cuenta la U.P.B, esta la Facultad de Cien”
cias de la Educacién, aprobada por el Honorable Consejo Directivo de
la Universidad el 18 de julio de 1955 con el programa de Ciencias Peda”

gbgicas y Sociales para empezar a funcionar en 1957.

En 1963 se crean dos nuevos programas en la misma Facultad, denomina-

dos Matematicas y Fisica e Idiomas y Literatura.

Cuenta la Facultad con la aprobacién oficial de sus programas en la g*

guiente forma: CIENCIAS SOCIALES, mediante Acuerdo No.. 8 de Mayo 8 de

1960; IDIOMAS Y MATEMATICAS aprobado por Resolucion No. 1341 de Mayo
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21 de 1968. Desde las fechas anteriormente mencionadas, la Facultad
de Educacién ha otorgado titulos con la denominacién respectiva por

programas académicos.

A finales del ano 1973 y comienzos de 1974 la Facultad de Educacién i-
nicié una investigacién con el &nimo de sondear las necesidades educa-
tivas en el Departamento de Antioquia, asi como los posibles centros o
distritos educativos donde podia ofrecerse, capacitacion al Magisterio
Antioquefio. Se conté con la colaboracién del personal docente vincula_
do y con la secciéon de investigaciéon de la Facultad para llevar a cabo
su cometido. Fue entonces cuando a finales de 1974, se tuvieron los

resultados del trabajo investigativo.

Vale anotar que la necesidad de capacitacién del docente se observd,
tanto en el Norte, Suroeste como en el Oriente del Departamento de An-

tioquia .

Se determiné ubicar un programa de profesionalizaciOn del magisterio
en el Oriente Antioquefio por cuanto la comunidad facilité los medios
necesarios para descentralizar los diferentes programas de la Facul-

tad.

Se hicieron las siguientes consideraciones: Cercania a Marinilla de
diferentes municipios, facilidad de transporte dadas las vias de comu-
nicacién en buenas condiciones, asi como el interés de los habitantes
de la Ciudad de Marinilla por tener un centro universitario que favore”
ciera las condiciones de los ciudadanos; por lo anterior se decidié su
ubicacién en Marinilla.
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En 1975 se hizo realidad la Descentralizacién Universitaria de la U.P.
B. Se convirti6 la Facultad de Educacién en abanderada de los Progra-

mas de Descentralizaciéon de la misma Universidad.

El 21 de Febrero de 1975 se iniciaron labores académicas, contando con
un personal inicial de 140 estudiantes para los programas de Matemati-

cas, Idiomas y Sociales.

Las dificultades no faltaron en el desarrollo de este programa, pero
gracias a la colaboracién permanente de la U.P.B. y de la regidn, se

fueron venciendo con excelentes resultados.

En Julio de 1979 la Facultad gradJa su primera promocién, en un total
de 44 profesionales. En Julio de 1980 otros 27 estudiantes culminan

sus estudios universitarios.

Quedan pendientes dos promociones mas del programa de Educacién para

los afios 1981 y 1982.

Merece aclaracién la idea anteriormente mencionada por cuanto la U.P.B.
no abrié nuevas admisiones al programa de Educacién durante los afios de
1980-1981 por cuanto considera que las necesidades educativas de la re-
gién estan saturadas en cuanto a las Licenciaturas en Educacién que o-
frece. Cuando la U.P.B. dio el primer paso de descentralizacidén univer.
sitaria planeé hacer programas rotatorios para no saturar el mercado vy

atender los diferentes frentes ocupacionales.



Es asi como extendié a la misma regién los Programas de Administracién
de Empresas y Promocién Social en los afnos que no abrié admisién para

los Programas de Educacién.

En comunicacién recibida por el ICFES, recibié autorizacidén para exteji
der programas existentes y aprobados mediante Resolucién dada por este

Organismo, y por el Ministerio de Educacién Nacional.

2.4. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa de Educacién en Marinilla abarca las tres areas: Matemat”
cas, Idiomas y Sociales, existentes en la Facultad de Educacién en Me-
dellin, El personal docente vinculado al iniciar el programa, fueron
los Licenciados existentes en la regi6on” Después de un exhaustivo es-
tudio, y a peticién de los alumnos, se acordd,la vinculacién del profe”
sorado existente enMedellin. Desde el comienzo del programa las cla-
ses se desarrollaban con un horario de 5 a 9 p.m. de Lunes a Jueves 'y
los Viernes de 3 a 9 p.m.; sin embargo, en estas condiciones la cober-
tura del programa fue muy limitada. Después de amplios estudios se

llegé a la conclusién que reduciendo el programa a los dias viernes

(de 3 a 9 p.m.) y Sabados (todo el dia), se facilitaria para que estu-

diantes de municipios mas apartados, pudieran ingresar a la Facultad.

Sistemas de admisién: De acuerdo con los criterios determinados por

la Universidad.

Sistema de Pago: El mismo de la Universidad y en las fechas por ella

senalada.
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Tiempo de duracién: Cinco anos, con un promedio de 17 créditos por se’

mestre.

2.5. EL ENFOQUE DE SrSTEMAS APLICADOS A LA EDUCACION

En estos momentos, el enfoque de sistemas se ha convertido en uno de
los grandes auxiliares del Sistana Educativo. Dentro de éste tiene
gran aplicabilidad en el planteamiento y disefio de cualquier labor que
se encuentre encausada, por lo que podanos denominar ambito social 0
medio ambiente social, que es en uUltima instancia el determinante de
los resultados que se desean obtener, A través de la historia, las mna"
cignes han permitido que sus sistemas educativos sean vagos e inexac-
tos y sometidos incondicionalmente al sistema dominante, permitiendo
solamente analisis de tipo cuantitativo y nunca de tipo cualitativo,
Mientras mas vagos e inexactos sean los delineamientos del sistema edt

cativo, mas vagos e 1nexactos seran los resultados.

Una manera de obviar lo planteado, podria ser lo que en estos momentos
estamos planteando, o sea, la aplicacién del andlisis sistémico, que
trata todas las partes o elanentos como interdependientes sin aislar

ninguno por diferentes que sean los planteamientos y su fundamentaciOn.

Ubicar la Educacién dentro del sistema, exige una visién completa de

la Educacidn.

De acuerdo con este enfoque, cuando se decida estudiar o cambiar algin

elemento del sistema educativo se lo hard en relacién a dicho sistema;



asi cualquier elemento del Sistana Educativo sélo es inteligible si se
le estudia en relacién a los demés elementos del sistana, o en rela-

cién al sistana como el todo.

Es bueno recordar que dentro de la concepcién sistémica se define el
sistema como un "conjunto de el alientos o componentes que se estructu-

ran en un proceso para alcanzar ciertos objetivos educativos".

Si la Educacion puede ser enfocada como un sistema compuesto de un con”
junto de elementos inter”-relacionados, a su vez cada uno de ellos pue-
de ser enfocado como un subsistema que también estara compuesto por un

conjunto de elementos.

En nuestro caso tendriamos que el sistana se compone de cinco subsiste
mas que son: Financiero, Administrativo, Curricular, Planta Fisica vy
Bienestar Universitario, que a la vez estdn compuestos por el alientos.

De acuerdo con este enfoque, la Educacién la ubicamos dentro de un sis?
tema abierto, ya aue estd en constante relacién y transaccién con su

medio ambiente; ademds, estd involucrada en un intercambio mas amplio

con los demés sistemas de la sociedad: Econémico, Politico, Religioso,
Demografico y Cultural. Esto hace que asi como se presentan problemas
a nivel educativo, también se presentan a nivel de la interaccién de

sistemas. De la combinacién de estos sistemas se llega al ambito del

macrosistema, que en nuestro caso concreto es la Sociedad Colombiana.

En la Educacion, el enfoque de sistemas permite tanto a administrado-

res como a profesores e investigadores, tratar los problanas de acuer-

18



do a estrategias seleccionadas para luego determinar los efectos que
estas estrategias podrian tener sobre el funcionamiento del Sistema

Educativo total.

2.6. SIGNIFICADO DEL CONCEPTO DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Se le llama en otros términos, Investigacién Evaluativa en Educacidn.

Evaluacién Institucional e Investigaciéon Institucional, lo mismo que

los conceptos que hacen referencia a estos términos, son materia obli-
gada para las entidades que se destacan por su tamafio, diversificacidn,
impacto social y para aquellos que tienen la responsabilidad de formar
administradores. Emprender una evaluacién es una tarea dificil y eos-
tosa, pero puede lograrse. Puede llegar a convertirse en una investi-
gacién sociolbégica o antropoldgica y no en una evaluacién que nos lle-

ve a fines préacticos.

La Institucién educativa se material iza en las escuelas, colegios, unj®
versidades y unidades docentes; éstos son el objeto de la Evaluacién

Institucional.

;Cual es entonces el alcance del término Evaluacién Institucional? Es
el estudio del desempefio total de una institucidn. (Qué desemperio to-
tal? Este comprende aspectos pasivos y aspectos activos. En lo pasi-
vo se debe tener en cuenta como percibe y qué utilidad encuentra la co”
munidad en la Institucién, si tiene una filosofia clara, buscando en

ella la relaciéon existente entre la 1instruccién que imparte y el medio.
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En lo activo debe tenerse en cuenta la Organizacién y el Funcionamieji

to de la Entidad.

La Evaluacién Institucional, es la preparacién, recopilacién, organi-
zacién e interpretacién de toda la informacién posible que puede emer-
ger de una organizacién para que un administrador o un equipo de admi-
nistradores tomen una decisién. El Futuro de la Institucién depende

de la decisi6én que tome el administrador. La Evaluacién Institucional
depende pues del evaluador mismo, de la seleccién que hace de los cri-
terios y de los standares, pero también del administrador oue toma de-
cisiones, ya sea en el sentido que recomienda el evaluador o equipo de
evaluadores o en el sentido contrario. El esfuerzo de los técnicos en
evaluaciéon es encontrar la manera de enfocar las partes del sistema ob”

jetivamente y ver hasta qué punto el sistana estda integrado,

Cuando se analiza el concepto de "Evaluacién Institucional”, ha de co-

menzarse por el el aliento "Institucién" para dirigir luego la atencién

al concepto de "Evaluacién" y ver finalmente céomo se integran.

El término Institucidén tiene tres alcances:

1. La Institucién real y total de una sociedad, la cual se puede eva®

luar, pero se caracteriza por ser un proceso danasiado dificil y
compl ejo.
2. La evaluaciéon de una organizacién concreta. Ej.: Una Universidad,

una Facultad, un Departamento. Esta evaluacién es total porque to
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ma todos los objetivos de la institucién, las metas, las posicio-
nes, los roles, las funciones, la marcha de todos los subsistemas

que la componen, el producto y su impacto social.

3. El nivel de programas y proyectos, los cuales pueden anplearse co-

mo estrategia para hacer una evaluacién total.

En estos tres niveles de la evaluacién aparecen claramente insumos, o
sea lo que entra al sistana, procesamiento de estos insumos dentro del
sistema y un producto o resultado final, igualmente, existen subsiste-
mas de realimentacidon interna o de mantenimiento y de realimentacidén

externa o sea el que se deriva del impacto social del producto y que

sirve para hacer ajustes y cambios dentro de la organizacién (sistema)”.

Segin Merriman: Se va a revisar el concepto de evaluacién y hay tres

definiciones sobre los tipos de evaluacién existentes.

PRIMER ENFOQUE: Evaluacién es idéntico a medicién E = M

SEGUNDO ENFOQUE: El concepto de evaluacién es idéntico a la siguiente
formulacién: la Evaluaciéon consiste en buscar si el
desempefio del sistema es congruente con los objeti-

vos fijados al sistana. E (D EE 0),

TERCER ENFOQUE: Evaluaciéon es igual al juicio profesional de un exper”

to o de un grupo de expertos, E ~f J.P.



Con relacién a estos enfoques debemos considerar finalmente que lo ma
correcto, cuando se hace una evaluacién institucional, es integrar
los diferentes enfoques tratando de aprovechar lo bueno que posean

descartar los aspectos oue no sean de utilidad.

PRINCIPIOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

- PRINCIPIOS FILOSOFICOS

1. El propésito de evaluar es contribuir al funcionamiento del Siste

ma:

- Facilitando el desarrollo de sus programas por medio de la eva

luaciéon formativa.

- Juzgando el valor final de los programas, de los proyectos, o

sea, realizando una evaluaciéon sumativa o de producto,

2. La evaluaciéon institucional tiene como fundamento la recoleccidn,
organizacién y andlisis de la informacidon para hacer ajustes en

el sistema.

3. Los resultados de la evaluacién deben ponerse a disposicidn del

publico, si no se va a herir la privacidad de alguna persona que

no es responsable ante el publico.
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La evaluaciéon debe orientarse y organizarse teniendo en cuenta que

el punto final de ésta es una toma de decisiones.

PRINCIPIOS 0 FUNDAMENTOS ESTRUCTURALES

Lo que va a evaluarse debe hacerse como un sistema integral.

En toda Institucién hay objetivos explicitos o implicitos. Si no

estan expresos hay que descubrirlos y formularlos.

En toda Institucién hay procesos, planes de instalacién y de ejeo;

cion. Estos seran objeto de una evaluacién cualitativa.

Existen datos para observar la planeacién; la ejecuciéon, todo el

proceso de desarrollo, los ajustes y desajustes.

Al hablar de evaluaciéon total se llega hasta el Producto del Siste”
ma. No toda evaluacién implica existencia de Producto, se puede

hacer evaluacién de Proceso.

Un dltimo supuesto es la toma de decisiones. Deben ser visibles y
de caracter permanente. La toma de decisiones estda a la espera de

la evaluacién misma para cambiar ella también.

PRINCIPIOS 0 SUPUESTOS TECNICOS

Criterios cientificos de validez, confiabilidad y objetividad.
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2. Hay que establecer indicadores claros, validos para juzgar cada oj)

jeto del sistema.

2.7. DESCRIPCION DE LOS MODELOS

2.7.1. Modelo basico para la Evaluacién

La filosofia general del sistema, busca el mejoramiento del sistema en
su funcionamiento, orienta hacia la toma de decisiones, sirve para ela_
borar los objetivos y de ahi para el planeamiento, ello implica una de”

finicién de contexto.

En las necesidades, se busca el diagnéstico y es informacién sobre &-
reas fuertes y débiles en el estado actual de cosas. Se identifican
necesidades y problemas para buscar una cosa. Es el vacio o brecha eji

tre una situacién actual y una futura.

Mediante los objetivos hay que buscar la solucién del problema, se
piensa en limitaciones y recursos para ver como lograr dichos objeti-

VoOsSs.

El producto son los logros. El modelo indica un enfoque de congruen-

cia, por la posibilidad deretroalimentacién interna.

Los insumos son los medios para disefiar procedimientos, es la organiza”
cién y sirve a la estructuraciéon del sistema, de ellos depende el pro-

ceso.
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El proceso sirve para utilizar, controlar, refinar o mejorar el proce-
dimiento; es ejecucién y control y sirve a la implementacion del sistjs
ma. La retroalimentaciéon es la relacién que se da entre el producto y
los objetivos fijados; debe darse en todo el proceso, puede ser inter-

na o externa. Es control .

2.7.2. Modelo basico de Sistemas

La Evaluaciéon de Contexto, se considera el punto de partida de una eva_
luaciéon, dentro de una secuencia légica, El propésito es suministrar
un marco conceptual en que se ha de basar la determinaciéon de objeti-
vos. Especificamente define el ambiente de acuerdo con la filosofia

general del sistema, las condiciones actuales y las deseadas, las nece”
sidades no satisfechas y las oportunidades desaprovechadas, diagnosti-
ca los problemas que impiden la satisfaccién de necesidades y el apro-

vechamiento de oportunidades.

El diagnéstico de los problemas proporciona una base esencial para de?

sarrollar objetivos cuyo logro resulta en el mejoramiento del programa.

Esta evaluacion esmacroanalitica: fija los limites del sistema que

se ha de evaluar, los describe y los analiza; es filoséfica ya que des?
cribe y maneja los valores y objetivos del sistema que ha de ser examj”
nado y disefia el modelo en cuanto a necesidades y objetivos, de acuer-

do a lo que es y a lo que deberia ser.

Con respecto a la metodologia toma dos modalidades: la evaluacién de
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contingencia o sea aquélla que busca oportunidades y presiones fuera
del sistema como son los valores sociales, avances tecnolégicos, esta-
disticas poblacionales, inclinaciones politicas, prioridad de la comu-

nidad, etc.

La evaluacién de congruencia, o sea, aquella que compara desempenos ac’
tuales con desempefnos propuestos para el sistema. Esto da lugar a la
produccién de un nuevo diseno de objetivos que puede ser un ajuste

de los anteriores.

El propésito de la evaluacién del Insumo es suministrar informacién a”
cerca de como utilizar los recursos para alcanzar los objetivos. Esto
se consigue evaluando las capacidades relevantes de la institucidn,

las estrategias para obtener esos productos y los disefios para imple-

mentar las estrategias seleccionadas.

Esta evaluacion es ad hoc ymicroanalitica.

Una vez que se ha planeado un curso de accién, se hace necesario la er

valuacion del PROCESO para proporcionar informacién periddica a las

personas encargadas de 1impl ementar el proyecto para hacerlo operar.

Esta se propone detectar o predecir defectos de los disefios de procedi

mientos para su implementacién, proporcionar informacién para ser usa-

da, controlar la operacién del programa.
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Esta evaluacién de proceso es una funciéon de la calidad de evaluacién

de contexto y de la evaluaciéon de Insumos.

La evaluacion del Proceso es mas importante que la evaluaciéon del Pro-
ducto en los niveles iniciales del desarrollo del programa pero ésto re®
vierte en la medida en que los disefios de desarrollo del programa son

menos exploratorios y mas estructurales.

En nuestro caso habra que dar una importancia relativa mayor a la eva-

luacion del Proceso que a la del Producto.

En esta evaluacién, la informacién es suministrada frecuentemente por

el personal del proyecto.

Aunque no nos vamos a ocupar directamente de la evaluaciéon del Produc-
to, sin embargo por cuestién metodoldgica diremos en qué consiste.
Tiene como propésito medir e interpretar resultados no s6lo al final
del proyecto sino también durante su desarrollo, ésto implica un nuevo

diseiio del Producto.

El método general de este tipo de evaluacién, comprende:

1. La formulaciéon de decisiones operativas de objetivos.

2. La medicién de criterios relacionados con los objetivos de la acti-
vidad .

3. La comparaciéon de estas mediciones con normas prefijadas.

4. Interpretacién racional de los resultados con la ayuda de la infor-

macién sobre Contexto, Insumo, Proceso.
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3. EVALMCIOM DE CONTEXTO

3.1, MARCO TEORICO

La evaluaciéon de contexto es fundamental. El propésito de ésta es su-
ministrar un marco conceptual en que se ha de basar la determinacién

de los objetivos, Especificamente ésta define el contexto pertinente,
describe las condiciones deseadas y reales de ese contexto, identifica
las necesidades no satisfechas y las oportunidades desaprovechadas y

diagnostica los problemas que obstaculizan la satisfaccién de las nece
sidades y el aprovechamiento de las oportunidades. El diagnéstico de
los problemas proporciona una base esencial para el desarrollo de los

objetivos cuyo logro produce mejoras en el programa.

3.2, OBJETIVOS

1. Identificar los principios filoséficos de la Universidad Pontifi-

cia Bolivariana.

2. Analizar la concordancia de los objetivos de la Facultad con los

principios filosdficos,

3. Verificar los objetivos de la Facultad de Educacién,
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Constatar la atencién que la U.P.B. presta a las politicas y teji

dencias del desarrollo del medio ambiente.

Identificar las necesidades de los estudiantes en cuanto a oferta

de trabajo en la regidn.

Identificar las fuentes de sostenimiento econdémico de los estu-

diantes.
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CUADRO 46,
Percepcion de los Profesores y Estudiantes sobre la Ubicacion Geogra-

fica de la Facultad, en Marinilla.

PROFESORES ESTUDIANTES

F ;4 F %
Muy adecuada 5 21 73 18 25.00
Adecuada 12 52,17 47 65.27
Regular 5 21573 3 4.16
Inadecuada ' 1 4 .34 2 2577
Sin respuesta - S 2 W
Total 23 100,00 72 100,00
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El profesorado en un porcentaje del 73.90% considera la ubicacién de la
Facultad "muy adecuada" y "adecuada"; un 26.07% se sitiua en los puntos
de la escala "regular" e "inadecuada". Los estudiantes en un porcenta-
je del 90.27% consideran la ubicacién de la Facultad, en Marinilla,

"muy adecuada" y "adecuada"; sOlamente un 6.93% se sitGan en los puntos

de la escala "regular" e "inadecuada".

De los datos anteriores se deduce que la casi totalidad del profesora-
do como también de los estudiantes, opina que la Facultad de Educacién
en Marinilla, tiene una ubicacién geografica adecuada, por ser Marini-
1la uno de los municipios céntricos del Oriente Antioquefio y comunica-

do con los deméas, por buenas carreteras.

La ubicaciéon de la facultad dentro del municipio de Marinilla es buena,
si se tiene en cuenta que esta a una cuadra de la v?a principal que de
este municipio conduce a los otros municipios y a Medellfn. Esta en
zona urbana, cerca a la plaza principal, donde reina un ambiente tran-

quilo.



CUADRO 2.

Grado de Conocimiento de la Filosofia de la U.P.B. por Profesores y

Estudiantes.

PROFESORES ESTUDIANTES

F % F %
Muy bueno 8 34,78 4 5.55
Bueno 10 43 .47 22 30.55
Regular 3 13.04 27 37,50
Deficiente 2 8.69 16 22,22
Sin respuesta - -—— - 3 4.16
TOTAL 23 100.00 T2 100.00
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LISTADO 1.

Principios Filoséficos enunciados por los Estudiantes.

F %
- Impartir educacién integral y velar por los princi-
pios morales y disposiciones de la Iglesia en mate-
ria de Educacién. 7 23.33
- Orientar intelectual ymoralmente al estudiante, im 4 13.33
partiendo educacién de acuerdo a la Iglesia Catéli-
ca . 13 43.33
- Educacién de acuerdo a los avances cientificos y
técnicos con espiritu Pontificio y Bolivariano. 4 13.33
- Respetar la individualidad del alumno 1 3.33
- Orientacién cristiana 1 3,33
TOTALES 30 100.00




LISTADO 2.

Algunos Principios de la Filosofia de la U.P.B. enunciados por los

Profesores.

F %

- Entidad cat6lica, Apost6lica yARomana 6 20.68
- Entidad de derecho candnico 1 3.44
- Institucién Educativa sin &nimo de lucro 1 3.44
- Blsqueda de la verdad cientifica con la verdad

cristiana 2 17 .24
- Busca la formacibn integral del estudiante o 13.79
- Ser docente e investigativa 2 6.89
- Proyectarse socialmente 5 17 .84
- Mantener .el didlogo, f&-raz6n en dimensién inter-

disciplinaria 2 6.89
- Mantener e1_respeto y el didlogo mutuos., 2 6.89
- Conservar el espiritu cristiano a través de la

cdtedra 1 3,44
TOTALES 29 100.00
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Como se observa en el Cuadro 2, el 78.20% del profesorado afirma que
tiene un conocimiento "muy bueno" y "bueno" de la filosofia de la

U.P.B. Esta puede corroborarse en el enunciado de algunos principios
filos6ficos que aparecen a continuacién del cuadro, donde la casi to-
talidad del profesorado enuncié entre dos y tres principios. Un por-
centaje de 21.73% afirma tener un conocimiento "regular" y "deficien-
te" de la filosofia; la explicacién a lo anterior se debe al tipo de
vinculacién de algunos profesores, pues entre la poblacién encuestada
el 39.13% son profesores por horas, también se explica por el tianpo
de vinculacién, pues ercontramos que el 26.08% del profesorado tienen

una vinculacién entre uno y tres anos.

La opinién de los estudiantes presenta lo siguiente: el 36.10% se g
tia en los puntos de la escala "muy bueno" y "bueno?\ Si se miran
los porcentajes "regular" y ''deficiente", se tiene que un 59.72% cono”

ce "regular" y"deficiente" la filosofia de la U.P.B,

Este dltimo dato, bastante significativo, es corroborado al no enun-
ciar principios filosd6ficos, aproximadamente la mitad de la poblacidon
encuestada; lo anterior se debe a la falta de interés y motivacidon

por parte de los estudiantes, para conocer mejor la filosofia de la
Universidad; y a la falta de comunicacién y divulgacién por parte de

la Universidad.
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CUADRO 11.
Grado de Conocimiento de los Objetivos de la Facultad por Profesores

y Estudiantes.

PROFESORES ESTUDIANTES

F % f %
Muy bien 9 39.13 4 5.55
Bien 10 43.47 25 34.72
Regular 4 17.39 37 51.38
Desconozco - - 4 5.55
Sin respuesta : - 2 2.77
TOTALES 23 100.00 .72 100.00
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Como se observa en el Cuadro 3, el 82.60% del profesorado, afirma cono”
cer "muy bien" y "bien" los objetivos de la Facultad de Educacién; el

17.39% tiene un conocimiento "regular" de ellos.

Una Institucién cualquiera que ella sea, debe tener unos objetivos ope

racionalizados, ademéas dar a conocer éstos a todos los estamentos.

Como se ve, un porcentaje bastante representativo de los estudiantes,
no tiene un conocimiento muy claro y preciso de los objetivos de la Fa*
cuitad. Esto se debe a la falta de informacién por parte de la Admi-
nistracién y a la falta de interés por parte de los estudiantes, que
la mayoria de las veces centra su atencién en el plan de estudios y no
en los objetivos que a nivel docente, cientifico, critico y de exten-

sién a la Comunidad, tiene formulados la Facultad de Educacidn,



CUADRO

46,

Opinién de Profesores y Estudiantes sobre las Condiciones Locativas
de la Facultad de Educacién en Marinilla.
PROFESORES ESTUDIANTES
I % F %
Muy buenas 1 4,34 2 2.77
Buenas 10 43 .47 11 15,27
Regulares 9 39.13 39 54.16
Malas 3 13.04 20 2777
Sin respuesta - -—- - ---
TOTALES 23 100.00 o 100.00 -




El Cuadro 4 presenta la opinién de Profesores y Estudiantes relaciona”
da con las condiciones locativas de la Facultad de Educacién, Seccio-
nal Marinilla. Los Profesores en un porcentaje del 47,81%, conside-
ran las condiciones locativas de la Facultad como "Muy buenas" y "Buj?

nas"; el 52,17% las considera "Regulares" y "Malas".

Los estudiantes en un porcentaje del 18.04%, las considera "Muy bue-

nas" y un 81.93% las considera "Regulares" y "Malas".

De los datos anteriores se percibe por concenso general que las condj[
ciones locativas de la Seccional en Marinilla no son buenas para el
funcionamiento de una Facultad, lo que conlleva a entorpecer el fun-
cionamiento del sistema. Ademas la opinién de los Estudiantes y Pro-

fesores se constata en la evaluacién del Subsistema Planta Fisica.
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CUADRO 5.
Opinién de los Profesores y Estudiantes sobre la concordancia de los

Objetivos de la Facultad con los Principios Filosd6ficos de la U.P.B.

PROFESORES ESTUDIANTES

F % F %
Totalmente 16 69.56 21 29.16
Parcialmente 3 13.04 24 33.33
Minimamente r - 2 2.77
En ningdn caso 000 r
Sin respuesta 4 17,39 25 34.72
TOTALES 23 100.00 72 100.00
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Segin el Cuadro, la opinién del Profesorado concuerda adecuadamente
con la opinién relacionada con el conocimiento de la Filosofia (cua-

dro 2).

Las respuestas dadas por los Estudiantes son poco confiables, ya que
esta pregunta tiene mucha relacién con la del Cuadro 2 (Conocimiento
de la Filosofia), Si hay un porcentaje del 59,72% que opina tener

un conocimiento "Regular" y "Deficiente" de la Filosofia de la U.P.B.
no estan en capacidad de establecer la concordancia entre Objetivos y

Filosofia.
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CUADRO 46,
Opinién de Profesores y Estudiantes frente a la Atencién que presta

la U.P.B, a las Tendencias y Politicas de Desarrollo del Medio Ambien

te.

PROFESORES ESTUDIANTES

F % E %
Siempre 7 30.43 8 - 4.16
Frecuentemente 8 34.78 32 44 .44
Raras veces 5 | 21.73 24 33133
Nunca - —e- 3 4,16
Sin respuesta 2 13,04 10 13.88
TOTALES 23 100,00 72 100.00

De acuerdo a los resultados, el 65.21% de los Profesores afirma que
"Siempre" y "Frecuentemente" la U.P.B. estd atenta a las Politicas de

Desarrollo del Medio Ambiente.

Los Estudiantes consideran que lo anterior se da con menos frecuencia.
Los que no respondieron confirman la falta de conocimiento o la indi-

ferencia frente a las politicas y tareas de la Universidad.



CUADRO 7.
Opinién de los Profesores y Estudiantes sobre las Fuentes de Trabajo

para el Profesional de la Educacién en el Oriente Antioqueno.

PROFESORES ESTUDIANTES

F % B %
Buenas 10 43.47 20 2l 77
Regulares : 13 56,52 36 50.00
Malas - - 12 16.66
No existen - - 3 4.16
Sin respuesta - e 1 1.38
TOTALES 23 100.00 i A 100.00

De los datos se infiere, que para los Profesores la Regién del Oriente
Antioquenio es una zona apropiada para que el profesional de la Educa-

cién de la Facultad Seccional Marinilla, encuentre trabajo.

En cambio, para los Estudiantes, dicha regién no ofrece muchas perspec”
tivas de trabajo, seguramente por ser el Oriente Antioquefio una zona
saturada de educadores, dada su cercania a Medellin y la facilidad de

las comunicaciones.
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CUADRO 8.
Concordancia de la Programacion Académica que se sigue en la facultad,

con las necesidades de la Region, en opinién de los Estudiantes.

F %
Totalmente 11 15,27
Parcialmente 46 63.88
Minimamente 7 9.72
No se consultan dichas necesidades : 8 i el
Sin respuesta v o
TOTALES 72 100.00
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De acuerdo a los datos, es muy reducido el porcentaje de los que con-
testan "totalmente". Si se toman los otros datos y se suman, se apre”
cia que un 84.71% opinan que parcialmente existe dicha concordancia y
en algunos casos ni se consultan dichas necesidades, olvidandose que
en las programaciones se debe racionalizar el desarrollo de las acti-
vidades de la sociedad. En ellas debe aparecer sintetizada la Filoso”?
fia del sector social, de la entidad y del programa donde se estan de;
sarrollando, mediante la identificacién de sus objetivos generales y
la operacionalizacién en metas medibles y realizables, eliminando asi
la improvisacién que coloca al hombre y a sus instituciones a la zaga
de los problemas, de sus necesidades y de espalda al fenémeno normal

de crecimiento y de los conflictos que, suelen generar.
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CUADRO 9.
Frecuencia con que los Profesores responden si la Programacién Acadé-

mica que se sigue en la Facultad, responde a las necesidades de los

futuros docentes.

PROFESORES
F %
Totalmente 11 47.82
Parcialmente 12 52.17
Minimamente
No se consultan dichas necesidades
TOTALES 23 100.00
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LISTADO 3.

Razones dadas por los Profesores a la respuesta "Totalmente"

F %
El curriculo se adectiia a las necesidades del fu-
turo Licenciado y se acoge a las politicas eduM
tivas del pais 5 38.46

LISTADO 4.

Razones dadas por los Profesores a la respuesta "Parcialmente"

F %
Se requieren reajustes curriculares de acuerdo
al medio donde se estd desarrollando y a sus
necesidades sociales 3 23.07
Toda preparacién académica siempre es parcial 1 7,69
Se necesita material audiovisual mé4s moderno 2 15.38
La programacién académica sirve al Bachiller”?
to Clasico; al Técnico, nb. 2 15.38
TOTALES 13 100.00
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CUADRO 10.

Entidades y Personas que cubren gastos de los Estudiantes de Marinilla.

f %

Su familia 4 5.55
Usted mismo 64 88.88
Otras personas 1 1.38
La Universidad 1 1,38
Otras entidades 2 2.77
Sin respuesta T

TOTALES 72 100.00
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El Cuadro 10 visualiza la opinién de los Estudiantes acerca de quienes

cubren los gastos por concepto de estudio.

El dato mas significativo corresponde al 88.88% que indica, son los mi*
mos estudiantes los que pagan su estudio; lo anterior se debe, a que la

gran mayoria estan vinculados a la docencia en el Oriente Antioquefio.

Los otros porcentajes son relativamente muy bajos, indican que son muy
pocos los estudiantes que reciben auxilio o becas por parte de otras per

sonas, de la Universidad o de otras Entidades.

Conociendo los bajos salarios del Magisterio y las altas matriculas de
la Universidad, se presenta un desequilibrio econdémico para los estu-

diantes y para la misma Universidad; fenémeno que incide en la demanda
del Programa de Descentralizacién de la Facultad de Educacién de la Sec

cional de Marinilla.
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CUADRO 11.

Lugar de residencia de los Estudiantes de la Facultad de Educacin.
F %
Marinilla 24 33.33
" Rionegro 14 19,44
Santuario 12 16.66
Granada | 4 5,95
San Vicente 5 6.94
La Ceja 1 1.36
El Carmen de Viboral ' 6 8.33
Medellin 1 1,38
Envigado : 1.38
Cocornd 2 207
Guarne 1 1.38
t Sin respuesta ‘ P 1.38
| TOTALES 72 100.00

En primer término, se observa cémo un 67.67% vive en Municipios dife-
rentes a Marinilla. Esto permite evaluar wuno de los objetivos del
programa de Descentralizacién, el cual es: "Colaborar con el desarro”

lio educativo de regiones en donde no se ha proyectado la Universidad"
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4, SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO

4.1. MARCO TEORICO

El subsistema administrativo tiene una ubicacién estratégica dentro
del sistema, ya que facilita los Insumos para los deméds subsistemas y
por ser un instrumento del cual depende el funcionamiento total del

sistema.

La administracién moderna ha diferenciado momentos dentro del proceso
administrativo cuyo cumplimiento considera imprescindible; ha de lo-
grarse una maxima eficiencia en el logro de los resultados que se per

siguen por parte de la entidad administrativa.

Sobre estos momentos o etapas del proceso o ciclo organico de la admi-
nistracidén, existe marcado concenso entre los tedricos de la adminis-
tracién. También hay acuerdo en la secuencia, organicidad o sistema-
tizacion de estas etapas. Toda empresa moderna y administrativamente
la educacién no puede escapar a ello, realiza en primer término un mi-
nimo de investigaciones, sobre los Insumos, recursos con que cuenta,

obstaculos que entorpecen su accién, avances tecnolégicos que pueden

mejorar su efectividad, impacto de su Producto en el mercado y perce”?

cién que la sociedad tiene de la Institucidén, entre otras. Estas 1in-
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vestigaciones no tienen que ser, y generalmente no lo son, muy sofis-

ticadas pero son necesarias,

Como segunda etapa del ciclo organico esta la planeacién. A diferen-
cia de la investigacién, los planes globales y mas aun los programas

especificos de la microplanificacién demandan cierto detalle de tiem-
po, funciones, actividades, procedimientos, recursos y responsabilida-
des para que cumplan su misién, cual es la de guiar la accién del admj
nistrador y a través de él el desanpefio de la Institucién. Sin planes
detallados no hay organizacién légica, ni ejecucidén racional, ni refe-
rentes objetivos para la evaluacién de las acciones y la determinacién

del progreso alcanzado en un periodo determinado,

En tercer lugar y como derivaciéon de la Planeacién, esta la etapa Orga”
nizativa. La Organizaciéon comprende principalmente la determinacién,
divisiéon y asignaciéon de funciones., el establecimiento de niveles de

autoridad y la responsabilizacién de los proyectos y actividades conce

bidas en la etapa de la Planeacidn.

La cuarta etapa, la Ejecucién. Aspectos importantes de ésta son la
direccién, la delegacion y la comunicacién, intensamente entrelazadas
para conformar, segidn su naturaleza, un modelo centralizador y autor”
tario, un modelo de Ejecucién participante o un modelo de Ejecucién

leseferista.

Finalmente el ciclo es cerrado por la etapa de Seguimiento, Evalua-

cién y Control, tres aspectos en si diferentes, pero relativos a un



mismo propésito: garantizar la calidad del desempefio del sistema y
por ende del producto de éste que no es otro cue el logro de los obje-

tivos prefijados y los planes elaborados para alcanzarlos,”

La evaluacién de este subsistema abarca esencialmente: Estructura Ad-

ministrativa, Procedimientos, Organizacién, Comunicacién, Personal Ad-

ministrativo, Procesos de Planeacién, Estructuracién y Control.

4.2. ASPECTOS A ESTUDIAR EN EL SISTEMA ADMINISTRATIVO

4.2.1, Planeacién

Presupuesto anual, presupuesto por programa, forma de controlar el prer

supuesto.

Planeaciéon a corto, mediano y largo plazo de actividades generales,

proyectos académicos y de servicios o bienestar.

Poblaciéon estudiantil, porcentajes de incremento por afo.

Planes de desarrollo en los diferentes niveles, académicos, administra”

tivo, financiero, de planta fisica y de servicios.

4.2.2. Organizacién

Carta Orgéanica y evaluacién del modelo

Estatutos y reglamentos

56



- Consejos y Comités (Actas de reunidén)
- Distribucién de funciones desde las directivas hasta el personal de
mantenimiento y vigilancia.
- Sistemas de comunicacidn:
Formal: memos, cartas, reuniones, carteleras, boletines.
Informal: Centro de irrigacién de éste.
Archivos: Actas de reuniones de consejos y profesores, hojas de
vida del profesorado, archivos académicos e inventarios
- Secretaria: Archivos

-Biblioteca: Organizacidn

4.2.3. Direccién de ejecucion y coordinacion

Toma de decisiones, mecanismos, participacién del profesorado, lineas

de autoridad, prontitud o postergacién de decisiones a tomar.

Manejo del personal y coordinacién, manejo del personal de servicios.

Relaciones de los directivos con la comunidad con el profesorado, con

los alumnos.

Reglamento disciplinario.

4,2.4, Evaluacién y control

Evaluacién de programas y proyectos para determinar logros frente a Fj

losofia y objetivos.
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Supervision académica, alcance y control y agentes del mismo en la or-

ganizacién.

Anal isis de costos.

Ejecucion del presupuesto, niveles de responsabilidad, costos de fun-

cionamiento e 1nversidn.

Evaluacién de méritos y salarios del profesorado.

4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar la existencia de planes a corto, mediano y largo plazo.

- Establecer la eficiencia del servicio de comunicaciones.

- Verificar el conocimiento de la Planeacién Sonestral de la Facultad
de Educacién, Seccional Marinilla.

- Analizar la importancia y objetivos de las reuniones del profesora-
do .

- Determinar la eficiencia del Comité de Evaluacién Docente,

-  Estimar la necesidad del servicio de Restaurante y Cafeteria,

- Conocer la prontitud o postergacién de las deciciones por parte de
la Administracién.

- Verificar la eficiencia del servicio de mantenimiento de la Planta

Fisica,
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4.4. METODOLOGIA

4.4.1. Nivel de la Investigacioén

El nivel de la Investigacién del subsistana Administrativo serda de t

po descriptivo,

4.4.2. Disefio

Método de analisis: Porcentual y algunos cruces.

4.4.3. Técnicas e instrumentos

Ver Anexo 7.

4.4.4. Muestra

El Universo esta representado por directivas, profesorado, libros de

actas de reuniones de profesores, Consejo Directivo, estatutos, reglj

mentos y archivos de la Institucién. Se tomdé todo el universo como

muestra.

4.4.5. Unidad Muestra! y de Analisis

Profesores, Directivos
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CUADRO 12.

Ubicacion del Profesorado vinculado a la Facultad de Educacion,

en el Estatuto Docente de la U.P.B.

Seccional Marinilla, segun el Area de Especializaciéon, el titulo y la Categoria

T”ULO LICENCIADO EN EDUCACION OTRA LICENCIATURA MAGISTER 0TROS
4,%’ . ; . _ Inglés EN EDUCACION ' MAGISTER e
Social. | Idiomas | Matemdt | Otras Total Filosof | Francés| Total
Pl s2lrl 9o e s s I'Fl s |F| %|F| % |F] 3 % | Total % | Total. |'F| %
Instructor Auxiliar ; ‘
Instructor Asistente 1] 4.34 1{ 4.34 114,361 1| 4,34 2 8.'69
Iﬁstructor Asociado |1 | 4.34 1| 4.34 4,34 11| 4.34 21 8.69
Profesor Auxiliar 1] 43411 4.34 2| 8.69 28,69
Profesor Asistente 21 8.6911 1} 4.34]1 4.34l 4117.,39] 28,69 - 2| 8,69 4.34 |1 4.34 7 36.4 |
Profesor Asociado 2] 8.69|1 ] 4.34|1 4..34 4,341 5121.73 8.69 |2 | 8.69 8.6912 | 8.69| ¢ 39.1:{
Profesor Titular 438 (1] a.3a| 1| 4.3
Sin Respuesta |
3
liCOSEACL 6126.06|4 {17.36| 2 |8.69 4,34113|56.49| 218,69 1|4.34( 3 (13.03 13,08 13 {13.03 27.37 | 4 {17.37 | 23| 100%




El Cuadro 12 ubica al profesorado vinculado a la facultad de Educacién,
Seccional Marinilla, segin 4areas de especializaciOn, el titulo y la M

tegoria en el Estatuto Docente de la U.P.B.

Al organizar la informacién se tuvieron en cuenta estos aspectos:

El Licenciado en Educacién con otra Licenciatura, se excluyé de "otra
Licenciatura"; el Licenciado en Educacién con titulo de "Magister en
Educacién" se ubicé en esta ultima categoria, asi mismo para el Licen-
ciado en Educacién con "Otros Magister",, se ubicé en esta ultima cate-

goria .

Lo anterior con el fin de sacar los porcentajes en base a la poblacién

encuestada, que se considera sea mas significativo.

Como puede observarse en este Cuadro, el 56.49% son "Licenciados en
Educaciéon", de los cuales el 26.06% tienen su especializacién en Socia

les, el 17.36% en Idiomas y el 8.68% en Matematicas.

Los profesores ubicados en otras licenciaturas presentan el 13.03%.

El 13,03% son "Magister en Educacion" y el 17.37 tienen "Otros Magister",

Ademas se observa en el Cuadro el porcentaje de Profesores ubicados en
la categoria del Estatuto Docente de la U.P.B., siendo muy significate
vo que el 39.13% y el 30.43% estén ubicados en el Estatuto Docente co-
mo "Profesor Asociado" y "Profesor Asistente" respectivamente, las mas

altas categorias del Estatuto de la U.P.B.



CUADRO 13.

Conocimiento de los planes de

Encuestados.

la Facultad de Educaciéon, Seccional

Marinilla, de acuerdo al

tiempo de vinculacion de los Profesores

TIEMPO DE MENOS  DE ENTRE UNO Y ENTRE CUATRO ENTRE SIETE MAS DE DIEZ
VINCULACION UN ARO TRES AROS Y SEIS ANOS Y NUEVE ANOS AROS TOTAL
SI NO | SI NO SI NO SI NO SI NO
PLANES
Fl % \Fls|Fl:x [F % |F g ~4F < % % % % % qor | %
Corto plazo 1(43411( 4341 4.36 |1 4.34 4.34 5 [ 2170
Mediano plazo 1| 4.34 1{ 4.3 | 8.69 a |17.37
Largo plazo 1| 4.34 4,34 2| 8.68
Corto, mediano y largo plazo 8.69 2| 8.69
Corto y mediano plazo 4.34 4.34 : 2| 8.68
Mediano y largo plazo 4.34 1] 4.34
Sin respuestas 4117.39 1 4.34 4.3 4,34 | 7 [30.41
TOTAL DE PROFESORES 1|4.34 1/4.3¢| 5|21.73 |3 13,02} 2 8.68 17.36 13.03 13.03 4.34 |23 | 100




El Cuadro 13 presenta el conocimiento que tienen los Profesores de los
planes de la Facultad de Educacién, Seccional Marinilla, de acuerdo al

tiempo de vinculacién.

El 4.34% del Profesorado, lleva menos de un ano de vinculacién a la Fa®

cuitad y conocen planes a mediano plazo.

El 26.07% de los Profesores se encuentran entre uno y tres afios de vijn

culaciéon; de ellos, el 4.34% conocen planes a corto plazo.

El 21.70% del Profesorado se ubica entre cuatro y seis afios de vincula”
cién, de los cuales el 13.02% conocen planos a corto, mediano y largo

plazo.

El 30.39% de los Profesores lleva vinculado a la Facultad entre siete
y nueve afnos, de los cuales el 17.36% conocen planes a corto plazo,

largo plazo, corto y mediano plazo y mediano y largo plazo.

El 17.37% de los Profesores encuestados llevan mas de diez afios de viji
culacién, de los cuales el 13.03% conocen planes a mediano plazo y a

corto y mediano plazo.

En total, el 47.78% de la gente desconoce los planes de la Facultad a

corto, mediano y largo plazo.

Como se observa, no se da la relacién entre el conocimiento de planes

y el tiempo que se lleve de vinculacién a la Facultad. No se establece
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que a mayor tiempo de vinculacién, haya un mayor conocimiento de los
planes. La Facultad debe plantear la forma de motivar a los Profeso-
res y de crear los mecanismos de comunicacién necesaria para que todo
el profesorado, sin discriminacién de tiempo, tenga pleno conocimien-

to de los planes que existen en ella,

La importancia de su conocimiento se debe a una ubicacién estratégica
del Subsistema Administrativo dentro del Sistema, por ser un instru-
mento del cual depende, el eficaz funcionamiento total del sistsna,

para determinar la congruencia o no congruencia entre los objetivos y
las realizaciones o logros en cada uno de los pasos del proceso admi-

nistrativo y su comprensidn.



CUADRO 46,
Conocimiento del Profesorado sobre la Participacién de la Administra-

cién en el Desarrollo, Innovacién y Mejoramiento del Curriculo.

¥ %
Siempre i & 65.21
Frecuentemente 5 k.13
Algunas veces 1 4.34
Muy pocas veces i | 4.34
Nunc - -—-
Sin respuesta ' 4,34
TOTALES 23 100,00
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LIS ADO 5.
Razones dadas por el Profesorado para la respuesta de siempre y frecuen
temente, sobre la participacién de la Administracién en el desarrollo

del Curriculo.

- Permanente revisidn y evaluacidn de los programas que
dan flexibilidad al curriculo permitiendo la adapta-
cion de los programas a Tos cambios que se presentan, S 45,45

- Porgue a través de la funcidn de asesoria y control
se posibilita Ta soluciér de problemas y la adecua-
cién de los programas a los medios y politicas exis-
tentes. 5 45,45

LISTADO 6.
Razones dadas por el Profesorado para las respuestas de algunas veces
y muy pocas veces sobre la participacion de la Administracién en el de-

sarrollo del Curriculo.

F %
- No ha recibido ningln aporte o sugerencia 1 9.09
TOTALES 11 10C.00
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De la Administracién depende el funcionamiento total del sistema, el
Cuadro 14 presenta la opinién del Profesorado acerca de la participa-
cion de la misma en el desarrollo, innovacién y mejoramiento del Ct;,
rriculo; el Profesorado en un porcentaje del 86.94%, considera que
"Sianpre" y "Frecuentemente" la Administracién participa en la renova”
cién del Curriculo, buscando la adaptaciéon de los programas a los cam
bios que se presentan, tratando de encontrar solucién a problemas, pj[
diendo la opinién del Profesorado sobre el desarrollo de los progra-
mas; estd permanentemente controlando y asesorando; tiene un afan per
manente en la renovacién del Curriculo, buscando cualificar el proce-

SO.

Solamente el 8.68% del Profesorado encuestado, considera que "Algunas
veces" o "Muy pocas veces" la Administracién participa en el desarro-
llo, innovacién y mejoramiento del Curriculo, aduciendo algunos de
los profesores, el no haber recibido ningin aporte o sugerencia de la

Administracién en este sentido.



CUADRO 15.

Opinién del Profesorado sobre utilizacién racional de Recursos Inter-
nos para un mejor funcionamiento de la Facultad.

F %
Siempre 3 47 .82
Frecuentemente 11 47 .82
Algunas veces b § 4,32
Muy pocas veces - e
Nunca - o
Sin respuesta - -
TOTALES 23 100.00
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El Cuadro 15 hace referencia a la coordinacién que hace la Administra
cién de los recursos internos para un mejor funcionamiento de la Sec-

cional de Marinilla.

Como se observa, la casi totalidad del profesorado encuestado, un
95.56%, afirma que "Siempre" y "Frecuentemente', la Administracién

coordina adecuadamente los recursos.

La btusqueda y utilizacién adecuada de los recursos, redundara en el

buen desempefio de la Institucién, en el logro de los objetivos propues

tos y en la calidad del producto.
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CUADRO 16.

Opinién del Profesorado

a la solucién de las dificultades personales y académicas del

sobre la ayuda ciue la Administracién presta

estu-
diantado .
F %
Siempre 11 47 .82
Frecuentemente 7 30.43
Algunas veces 5 2173
Muy pocas veces - -—-
Nunca " e
Sin respuesta = ldn
TOTALES 100.00

23
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Sumados Tos dos primeros puntos de la escala, se obtiene un alto por
centaje, el 78.25% que dice "Siempre" o "Frecuentanente" y un 21,75%

que responde "Algunas veces".

Dado que la funcién de toda la estructura administrativa es tratar d
resolver las dificultades presentadas a sus integrantes, el porcenta

je de 21.75% qué responde "Algunas veces" es significativo.

Lo anterior puede llevar a replantear posibles alternativas que perm
tan cambiar dicha percepcién y faciliten la solucién de dificultades

a sus integrantes.



CUADRO

46,

Opiniéon del Profesorado respecto a las formas como recibe las comunica

ciones y como le gustaria recibirlas.

RECEPCION DE LA

Como las recibe

COMUNICACION Como Te gustaria
recibirlas
MEDIOS DE
COMUNICACION F % F %
Memorandos 4 1025 5 19.23
Cartas 3 7.69 it 3.84
Reuniones 10 25.64 1 3.84
Carteleras 5 12.82 - -——-
 Boletines 1 2.56 1 3.84
Todas las anteriores 11 28.20 15 57 .69
Personalmente 5 12.82 3 1153
| TOTALES 39 100.00 26 100.00
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Analizando la opinién del profesorado, respecto a los medios como re-
ciben las comunicaciones y a las formas de como les gustaria recibir-

las, se tiene lo siguiente:

El 28.20% del profesorado, de acuerdo a la frecuencia con que respon-
dié, dice que recibe las comunicaciones a través de '-'Todos los medios
de comunicacién" que se utilizan en la Facultad.- Un 57,69% responde
que les gustaria recibirlas de la misma forma. Otro dato significate
vo lo constituye el oue un 25.64% de los profesores sefiale que uno de
los medios de comunicacién mas utilizado en la Facultad son "las Reu-
niones" y a su vez sdélo un 3.84% les gustaria recibir las comunicacio”

nes a través de dicho medio.

Un hecho importante es oue a ningin profesor le gustaria recibir las
comunicaciones por medio de carteleras; por ser un medio poco adecua-

do, dado el tiempo tan limitado que tienen.



CUADRO 11.

Percepcion del Profesorado sobre las comunicaciones.

F %
Muy eficiente / 8.69
Eficiente 20 86.95
Poco eficiente v, 4.34
Ineficiente - m
TOTALES 23 100.00

El profesorado en un 95.60% percibe las comunicaciones como "Muy efi-
ciente" y "Eficiente", ademés las razones expresadas por el profesora-
do permiten establecer que la Administracién utiliza este procedimien-
to eficientemente y como se afirma en el marco tedérico de este subsis”
tema: los aspectos importantes de la "ejecucién" son la direccién, la
delegacion y la comunicacién internamente entrelazadas para conformar
segin su naturaleza, un modelo centralizador y autoritario, un modelo

de ejecucién participante o un modelo de ejecucién leseferista.
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LISTADO 7.

Razones dadas por el Profesorado relacionadas con la eficiencia de las

Comunicaciones,
F %
- Se reciben oportunamente 7 63.63
- Son claras, concisas y opor-
tunas : 3 i 4 |
- Comunicacién directa 1 9.09
TOTALES 11 100.00
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CUADRO 19,

Opinién del Profesorado sobre la toma de decisiones y la

sus sugerencias por parte de la Administracién.

aceptaciéon de

ACEPTACION DE

SUGERENCIAS SIN
A NO' | RESPUESTA Lok

Muy rdpidamente 1 4 .34 - - - | 4.34
Répidamente 14 60.86 - 4 17,39 18 78.26

Lentamente - - - - - - -

Muy lentamente B - - - - - -
Sin respuesta B 17 39 - - - 4 17 .39
OTALES 19 82.60 - 4 17,39 23 | 100.00
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LISTADO 8,
Razones dadas por el Profesorado relacionadas

nes.

con la toma de decisio-

F %
- Ayuda al buen funcionamiento del Programa 20.00
Pasan directamente al administrador v no a
otras personas S 1 20.00
Problemas presentados obtienen solucién 1 20.00
Diligencia pronta en los aspectos relacio-
nados con Marinilla 1 20.00
Eficiencia del Coordinador 1 20.00
TOTAL 5 100.00
LISTADO 9.

Razones dadas por el Profesorado relacionadas

gerencias.

con la aceptacion de su-

F %
Se analizan las sugerencias del profesorado
para ser tenidos en cuenta 2 33.33
En la clarificacién de conceptos errdéneos
de los estudiantes 1 16.66
En favor de la Biblioteca 1 16.66
En Consejo de Practica 1 16.66
- Ninguna determinacién ha sido tomada en con
tra de mis puntos de vista 1 16.66
TOTAL 6 100.00




Este cuadro presenta una relacién entre la toma de decisiones y la

aceptaciéon de las sugerencias del Profesorado en ella.

Una buena Administracién tiene que estar en capacidad de hacer una to-
ma de decisiones rapidas, obsérvese que el 78.26% del profesorado per-
cibe en la Administracién del Programa de Marinilla, agilidad para to”"
mar rapidamente decisiones, lo cual no significa de acuerdo a las re”
puestas dadas, que se dejan de lado, los estamentos que colaboran en

la Administracién; el 60,86% del profesorado afirma oue sus sugeren-

cias son tenidas en cuenta y que hay una toma de decisiones rapidas;

ésto muestra una administracién participativa, que conlleva a un buen
funcionamiento del programa, permitiendo la configuracién de una 1i-
nea de autoridad y asesoria con la inclusién de los niveles de autorj”
dad, delegacién y participacion de los diferentes estamentos que inte

gran la facultad.



CUADRO 46,

Opini6én del Profesorado sobre la importancia de las reuniones.
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LISTADO 10,

Razones oue da el Profesorado para las respuestas de Muy Importante
1

e Importante sobre la importancia de las Reuniones.

F %

- En las reuniones, se da una integracidn

personal e institucional, se comparten

experiencias y se recibe informacidn. 5 38.45
- Se conoce el funcionamiento administrati

vo y académico de la Facultad y se hacen

ajustes curriculares y de horario necesa

rios, ‘ ¥ 53.83
- Medio eficaz para lograr objetiyos y eva

luar. . 1 4.69
TOTALES 13 100,00
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CUADRO

16,

Opinion de los Profesores sobre los Objetivos de las Reuniones

F %
Contenidos curriculares por dreas 11 28.20
Aspectos técnicos, metodoldgicos y de evaluacidn 11 28,20
Problemas internos de la Facultad 4 10.20
Todas las anteriores en forma integrada 9 23.01
Sin respuesta “ 10.20
TOTALES 39 100.00




El subsistema de Administracién, considerado como el instrumento del
cual depende el funcionamiento total del sistema, maneja y organiza

el sistsna de Comunicacién como parte de la etapa de ejecucidn.

Segin los datos recogidos en la encuesta, el sistema de comunicacién
utilizado en la Seccional de Marinilla, es un sistana formal, basado

en reuniones, cartas, memorandos, carteleras y boletines.

Basicamente se utilizan las reuniones como medio de difusién, las
cuales son consideradas por el profesorado como "Muy importantes" e
"Importantes" (95.64%), porque permiten estar al tanto del funciona-

miento del sistema.

En dichas reuniones se tratan temas que apuntan a contenidos curricu-
lares, a aspectos técnicos, metodolégicos, de evaluacidén, y problemas

internos de la Facultad,

Se infiere que la Administracién alimenta y dirige esta actividad con

objetivos claros para hacer revisiones y correcciones con participa-

cion del profesorado, buscando mejorar el sistema.
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CUADRO68:Dificultadeseneltransporteenunciadasporlosestudiantes.
Opinién de los Profesores sobre la aceptacién en reunién de sus ideas y sugerencias y con respecto a sus

relaciones con el Personal Administrativo.

deasaﬁosfggige:g%:se' stewpre:: | TREMIENTE /| MEEES] WXT0-R | @incar | SINEESUS qmpy

il Dt reuniones : MENTE VECES | CAS VECES PUESTA

profesores con ;

Ml s Fl 2 LF 8 [ reduaist Fof s, | B &l mdgeal bl %
Muy buenas 218,691 13 | 56,52 |4 | 17,39 19| 82,60
Buenas . 2 8.69 | 1 4,34 31 13,04
Regulares 1 4.34 1 4.34
Malas
Muy malas
Sin respuesta
TOTALES 2 18,69116169.56 |5 |21.73 23 | 100,00




Este cuadro visualiza la aceptacién de ideas y sugerencias del Profe-
sorado por parte del Personal Administrativo y las relaciones con és-
te; el Profesorado en un porcentaje bastante significativo, 78.25%, o”"
pina aue "Sisnpre" y "Frecuentemente" sus ideas y sugerencias son te-

nidas en cuenta; sé6lamente un 21.73% afirma "Algunas veces".

Lo anterior confirma lo expresado en el Cuadro 22 donde se afirma la
participaciéon del estamento profesoral en las reuniones. También en”
contramos que un 95.64% opina sobre las buenas relaciones del profeso”

rado con la Administracidn.



CUADRO68:Dificultadeseneltransporteenunciadasporlosestudiantes.
Opinién del Profesorado sobre la frecuencia con que la Administracién promueve y estimula la Evaluacién

del Personal Docente, en relacién con el tiempo de vinculacién.

Frecuencia de eva-

loaction del. her FRECUENTE ALGUNAS MUY PO-
O iy MENTE VECES . | cAs veees | NUNCA TOTAL
Tjempo dg‘ te
Vinculacion r % F % F % o A F % F %
Menos de un afio - - 1 4,34 “ {7 - - - - - 1 4.34
Entre uno y tres afios 1 4.3 | 3 13,04 . 8.69 | - - B - 6 26.08
Entre 5 y 6 afios - - 1 4.34 3 13.04 | - - 1 4.34 5 21:73"
Entre 7 y 9 afios - 4.34 5 21.73 1 4.34 | - - - - 7 30.43
Mds de 10 afios 1 4,34 2 8.69 - - 1 |4,34 - - 4 17 .39

Sin respuesta - - - - - - - - & - M -

TOTALES 3 13,02 12 52.14 6 26,07 |1 | 4.34 1 4.34 23 | 100.00




El Cuadro 23 muestra como el 17.38% del profesorado ubicado en la esca-
la de "1 a 3 anos" de vinculaciéon afirma que la Administracién "Siempre"
y "Frecuentemente" promueve la evaluaciéon del personal docente; el 8.69%

afirma "Algunas veces" para un total del 26.08% wubicado en la escala an-

terior.

El 17.38% del profesorado ubicado en la escala de "4 a 6 anos" afirma
que la Administraciéon "Siempre" y "Frecuentemente" promueve la evalua-
cién del personal docente; un 4.34% afirma "Nunca" para un total de

21.73% ubicados en esta escala.

El 26.07% del profesorado ubicado en la escala de "7 a 9 afios" opina
que la Administracién "Siempre" y "Frecuentemente" promueve la evalua-
cion del personal docente; un 4.34% afirma "Algunas veces", para un to-

tal de 30.43% wubicados en esta escala.

El 13.03% del profesorado ubicado en la escala de "Mas de 10 afos" afir”
ma que la Administracién "Siempre" y "Frecuentemente" promueve la auto-
evaluacién del personal docente; un 4.34% afirma "Muy pocas veces", pa-

ra un total de 17.39% ubicados en esta escala.

Del analisis parcial se concluye que el 65.21% del profesorado se situa
en la escala de "Siempre" y "Frecuentemente", ademéas el tiempo de vincu”
lacién parece no incidir en la opinién del profesorado respecto a la
frecuencia con que la Administracién promueve y estimula la evaluacién

del docente.

El 34.76% del total de los encuestados se sitia en las escalas de "Algt,

nas veces", "Muy pocas veces" y "Nunca".



CUADRO 46,

Opinién de los Profesores sobre la labor del Comité de Evaluacién

Docente

817



LISTADO 111

Razones que dg el

Profesorado sobre la respuesta de Muy Eficiente y

Eficiente sobre la labor del Comité de Evaluacién Docente,

%
Siempre se atienden las peticiones de los docentes 12,50
Se mira en forma objetiva la labor del Comité de
Evaluaciéon Docente 12.50
Estudia el contenido y forma de los cuestionarios 12.50
Se notifica y precisa el r-sultado de la evalua-
cién docente 12.50

LISTADO 12

Razones que da el Profesorado para las respuestas de Poco Eficiente e

Ineficiente sobre la labor del Comité Docente,

%
El problema es la presentacién de documentos por
parte del Profesorado 12.50
- No se conoce adecuadamente la labor del Comité de
Evaluacién Docente, parece oue hay dicotomia entre
la teoria y la practica 12,50
Se basan en el informe del estudiante 12.50

TOTALES

100,00
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CUADRO 11.

Opinién del Profesorado sobre el mantenimiento de la Planta fisica y

mobiliario de la Seccional de Marinilla.

f %
Muy eficiente 3 13,04
Eficiente 14 60.86
Poco eficiente 5 21,73
Ineficiente
Sin respuesta 1 4,34
TOTALES 23 100.00
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LISTADO 13,

Razones dadas por el Profesorado sobre las respuestas de Muy Eficiente

y Eficiente sobre el mantenimiento de la Planta Fisica y Mobiliario de

la Seccional de Marinilla.

F %
r Porque el mobiliario es adecuado, por la limpieza y
porque hay comodidad. 3 30,00
Siempre se tienen en cuenta las necesidades para
ser solucionadas. 2 20.00

LISTADO 14.

Razones que d4 el Profesorado sobre la respuesta de Poco Eficiente so-

bre el mantenimiento de la Planta Fisica.

F %

- Mejorar el mobiliario y estado de las paredes 2 20.00
Como es local compartido, presenta muchas limita-

ciones 1 10,00

- La Planta Fisica no es adecuada para una Facultad. 2 20.00

TOTALES 10 100.00

90




Este cuadro muestra la opinién del Profesorado sobre el mantenimiento

de la Planta Fisica en la Seccional de Marinilla.

El 73.90% se situa en los puntos de la escala "Muy Eficiente" y "Efi-

ciente". El 21,73% afirma que es "Poco Eficiente".

De los datos anteriores se infiere aue el profesorado no tiene nococi-
mientos técnicos sobre lo que representa una buena Planta Fisica; para
el estudio, andlisis y evaluaciéon de la Planta Fisica de la Seccional
de Marinilla, se tuvo en cuenta los criterios del I.C.C.E,, oue com-

prende una serie de pautas contempladas en el subsistana Planta Fisica,

La afirmaciéon anterior obedece a la observacién directa realizada por
el grupo evaluador del Programa de Descentralizaciéon de la Facultad de

Educacién de la U.P.B, en Marinilla,



CUADRO 46,

Opinién del Profesorado sobre Organizacién y Dotacién de la Biblioteca,

F %
Muy buena 1 4,34
Buena 3 13.04
Regular 13 56.52
Deficiente 5 21.73
Sin respuesta 1 4,34
TOTALES 23 100.00
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LISTADO 15,

Razones dadas por el Profesorado para las respuestas

"Muy Buena" y

"Buena" relacionadas con la organizacién y dotacién de la Biblioteca,

F
Lo que no tiene cantidad lo tiene en calidad,
existen buenas obras en el area de Educacién
y tiene una organizacién funcional. 4 25,00
Razones dadas por el Profesorado para las respuestas "Regular" y "Defi-
ciente" .
F %
Falta presupuesto 1 6.25
r Hacen falta textos, por lo tanto se requiere
mejor dotacién en todas las éareas, 5 31.25
Falta mejor material en las 4areas de especia”
lizacion, pues los libros pedidos en la Bi-
bliografia no llegan o cuando llegan, ya es
tarde. 5 31.25
Falta Hemeroteca 1 6,25
TOTALES 16 100,00
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Este cuadro recoge la opiniéon del Profesorado respecto a la organiza-

ci6n y dotacién de la Biblioteca,

Sumando los puntos de la escala "Muy Buena" y "Buena" encontramos un
17.38% que se sitia en estos puntos de la escala y un .78,25% se situa
en los puntos de la escala "Regular" y "Deficiente". Si, bien es cier”
to que la Facultad de Educacién ha buscado solucionar en parte la fal_
ta de dotacién de la Biblioteca en Marinilla, a través de la Bibliote

ca Central, no es el procedimiento indicado.

Toda Institucién educativa maxime a nivel universitario, debe poseer
una Biblioteca bien dotada, pues es un insumo que entra al sistema y

va a incidir en la calidad del producto,



CUADRO

46,

Acuerdo o desacuerdo del Profesorado con el horario de clases, en la
Seccional de Marinilla.

F %
Totalmente de acuerdo 19 82.60
Particularmente de acuerdo 2 8,69
En desacuerdo 1 4,34
Sin respuesta 1 4.34
TOTAL 23 100.00
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LISTADO 16

Razones dadas por el Profesorado sobre el

Seccional de Marinilla,

horario de clases en la

F %

Por qué Totalmente de Acuerdo?

Se adectia a las necesidades de los estudiantes,

cumpliendo con la funcién que la U.P.B, ouiere

prestar a la Comunidad. 8 35.71

Se tiene en cuenta la jornada de trabajo de los

estudiantes. 3 21.42
Por qué Parcialmente de Acuerdo?

Podria iniciarse mdas temprano 1 7.14

Se dificulta para algunos cursos 1 7.14
Por qué en Desacuerdo?

No permite una mejor asimilacion de los tanas. 1 7.14
TOTALES 14 100.00
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CUADRO 28.

Opinién del Profesorado sobre la necesidad del servicio de Restaurante

y Cafeteria en la Seccional de Marinilla.

F %
SI 14 60.86
NO 6 26.08
Sin Respuesta 3 13.04

TOTALES 23 100.00
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LISTADO 17.

Razones dadas por el Profesorado scbre la necesidad del servicio de
Cafeteria,
f %

El servicio de Cafeteria es necesario por lo

larga de la jornada, por la economia en el

tiempo y porque se favorece la integracidn

entre los miembros de la Facultad 5 41.66

El horario lo exige. 1 8.33
f Estudiantes de otros municipios lo requieren 3 25.00

Principalmente para el sabado 1 8.33
- No existe un sitio adecuado ni cercano para

reunirse fuera de clase. 2 16.66
TOTALES 12 100.00
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Respecto a la opiniéon del Profesorado sobre la necesidad del servicio
de Restaurante y Cafeteria en la Seccional de Marinilla, se encuentra
que el 60,86% opina "SI", contra un 26,08% oue afirna "NO" y un .13.04%

no dio "Ninguna respuesta".

Las razones dadas por el profesorado sobre la necesidad o no necesidad

de dicho servicio, se encuentran a continuacién del cuadro.

De los datos antes mencionados canalizando lo expresado por el profeso
rado, se encuentra m3s que justificado, que la U,P,B, a través de Bie-
nestar Universitario, proporcione este servicio a los estudiantes de
la Seccional de Marinilla; como se afirma en el Marco Tedrico: "Una
Institucién de ensefianza cualquiera que ella sea, no llena plenamente
sumisién al ofrecer los cursos y disciplinas encaminados a formar aca”
démicamente a los estudiantes, sino que ha de proporcionar otros servj”
cios que permitan un buen aprovechamiento de sus recursos personales,
el disfrute de una buena salud fisica y mental y el-mejor ajuste posi”?

ble a la vida y al ambiente escolar".”



CUADRO 29

Aspectos negativos de la Administracién,

en orden de prioridad segin los Profesores

. opc, 2a, opc. 3a. opc, 4a. opc. | 5a. opc.| TOTAL
ASPECTOS NEGATIVOS
% F % F % F % F % F %

-Poco contacto de los Jefes de Dpto.

con el Profesorado por horas 7,69 | - - - B - - - - 1 7.69
-Fallas en la comunicacibn 23.07 | - - - - B - - - 3.1 2307
-No hay estudios fundados sobre el

Programa 7.69 | - - - - - - - - 1 7.69
-Planta Fisica 7.69 |1 7.69 | - - 1 1(7.69| - - 3 23407
-E1 transporte a veces, dificulta ‘
el desarrollo acad&mico - 1 7.69 |1 7.69 | - - - B 2| 15.38
-La Biblioteca - 1 7.69 | - - - - - - 1 7.69
-Cafeteria - - - 1 7.69 | - - - - 1 7.69
-Lo estricto de los horarios no per

mite un mejor rendimiento acad&mi-

co. - - - 1 7.69 | - - - - 1 7.69
TOTALES 46214 |- 3! 123,07 .1 3 - {1e3 0 8 L 117,691 + - |13 {100.00
SIN RESPUESTA - - B - - - - - - |13 | 56,52




CUADRO68:Dificultadeseneltransporteenunciadasporlosestudiantes.

Aspectos Positivos de la Administracién, en orden de prioridad, segun los Profesores
la. opc., | 2a, opc.|3a. opc.| 4a. opc.| 5a, opc. | TOTAL
ASPECTOS POSITIVOS
F % F % | F % F % F % E %

-DidTogo permanente Jo) 200 = 1 152,000 « - 2| 4.00
-La coordinacidn es eficiente 21 4,001 1| 2,001 - - 1] 2,000 3§ 2,001 2| 10,00
-Hay organizacién en 1a Planeacidn 1] 2.00( - - - - - - - - 11 2.00
-Puntual idad 48,00 1| 2,002 4,00(2]| 4,00{ - - 9| 18.00
-Responsabil idad 14 2,001 1§ 2.0011 |+2,00% = - - B 3| 6.00
-Es objetiva 2t 2.001 « - - - - - 1] 2.00] 2| 4.00
-Buen trato con Profesores y estudiantes | 1| 2.00f 1| 2.00f1 | 2,00j1| 2,00f1| 2.00| 5{10.00
-Presencia e integracidn permanente del

Coordinador 1| 2.00] - - - - - - - - 1| 2.00
-Consagracidn y constancia 1= 2,008 = - - - - - - 1| 2.00
-Soluci6n répida de problemas - - 1| 2,00f - - 1| 2.00f - 2| 4.00
-Seriedad, amabilidad y amor al trabajo - - 1] 2.00| - - feevols | 2.001 3| 6,00
-Dinamismo en el desarrollo de activida-

des - - 1] 2,00] - - - - 1| 2.00| 2| 4.00
-Asesoria permanente - - - - 1| 2.00{ - - - - 1| 2.00
-Integracién con los Departamentos de Me

dellin - - - - 1| 2.00( - - - - 1| 2.00
-Buena comunicacifn 2| 4.00| - - 1| 2.00{ - - - - 3| 6.00
-Delega actividades - - - - - - - 1| 2.00f 1| 2.00
-Abierta a ideas y sugerencias - - 1] 2.00] - - - - 1172001 & 4.00
-Buena organizacién - - 3 16.00{1} 2.0012 | 4,00] - - 6(12.00
TOTALES 15130,00| 11 {22.00| 2|18.00|8 [16.00| 7 |14.00 |50 | 100%
SIN RESPUESTA - - - - - - - - - - 3113.04




CUADRO 46,

Opinién de los Profesores sobre el tiempo de vinculacién a la Facultad.

| F %
Menos de un afo : 1 4.34
Entre uno y tres anos 6 26,08
Entre cuatro y seis afos 5 21.73
Entre siete y nueye afos Vi 30,73
Mds de diez afos 4 17 .39
TOTALES 23 100,00

Los resultados anteriores indican que la mayor parte del profesorado
lleva mas de cuatro afios de vinculaciéon con la Facultad; agrupando
los datos de las escalas "4 y 6 anos", "7 y 9 afos" y "méas de diez
anos", se encuentra un porcentaje del 69.85% del profesorado que lle-
va dicho tiempo, lo que garantiza cierta estabilidad laboral para el
docente vinculado a la Facultad, una mejor categoria en el Estatu-

to Docente y un mejor conocimiento de los planes, programas y necesi-

dades de la Facultad.
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CUADRO 46,
Opinién del Profesorado sobre la forma como la Administracién supervi-
sa y asesora de manera efectiva el cumplimiento de las actividades cu-

rriculares.

i %
Siempre 37 73,91
Frecuentemente 5 1.3
Algunas veces 4,34
Muy pocas veces - -
Nunca . -
TOTALES 23 100.00

De acuerdo a los resultados y sumando los puntos de la escala "Siem-

pre" y "Frecuentemente", se constata que un 95.64% de los encuestados

afirma que la Administracién cumple con esta funcién.

Ubicando la Supervisién dentro de la ultima etapa del Proceso Adminis”
trativo (Seguimiento, Evaluacién y Control), se tiene que su cumpli-
miento garantiza la calidad del desempefio del Sistema y por lo tanto,
de su producto, que es el logro de los objetivos prefijados y los pla®

nes elaborados para alcanzarlos.
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CUADRO 68: Dificultades en el transporte enunciadas por los estudiantes.

Conocimiento de la Planeacién por parte del

Profesorado de acuerdo

al tipo de vinculacidn.

Tipo ¢ Ti Ti Si

e iempo iempo in

e V7ncU7ac7'5n completo Medio Horas respuesta TOTAL

Conocimiento, Ue”Cia

Planeacion semestral Pce 9 9 9 9
Ntase F % F % F % F | % F %

Muy bien 2 869 E - ’ ] - S 2 8.69

Bien 6 26,08 3@l 18,04 2 8.69 - - 11 47 .81

Regular & 4.34 2 8.69 5 21.73 - - 8 34.76

Algunos aspecto§ - - - - 2 8.69 - - 2 8.69

Ninguna - - - - - - - - - -

Sin respuesta - - - - - - - - - -

TOTALES 9 39.11 5 21,73 9 39.11 - - 23 100%




El Cuadro 33 muestra la relacién que existe entre el tipo de vincula-
ci6n y el conocimiento de la planeacién semestral, de la Facultad de

Educacion Seccional Marinilla.

En concordancia con la informacién obtenida y uniendo los puntos de la
escala "Muy Bien" y "Bien", se tiene que el 56.5% conoce la planeacidn;
el resto de los encuestados, o sea el 43.5% manifiesta conocerla "Kegt

larmente" o en "Algunos aspectos".

De estos ultimos, el 30.4% corresponde a los profesores que prestan sus
servicios por horas, lo que permite afirmar, que el mayor desconocimieri
to de la Planeacién estd entre este grupo de Profesores, que como ele-

mentos del subsistema, estan obstaculizando el buen dessnpefio del mismo.
De igual manera se afirma que el conocimiento de la Planeacién no es ex?
clusividad de las personas que estan vinculadas de tiempo completo como
se observa en el Cuadro 32, donde el 34.1% de los 56.5% que manifiestan

conocer la Planeacidén, tiene este tipo de vinculacién.

Los resultados obtenidos indican que deben buscarse mecanismos tendien-
tes a un mejor conocimiento de la Planeacién por parte de aquellos pro-

fesores, cuyo tipo de vinculacién es por horas.

Es de anotar también que del conocimiento de la Planeacién depende la
concordancia entre metas, objetivos y programas, que afectan directamen”
te el proceso del Subsistema Administrativo y Curricular, como se mues"

tra en el Cuadro en mencidn.



Sometiendo la informacién obtenida al tratamiento estadistico, mas coji
cretamente al Coeficiente de Correlacion de Pearson, se comprueba que
existe una correlacién positiva significativa entre el. tipo de vincula”
cién y el conocimiento de la planeacién semestral de la Facultad de

Educacién Seccional Marinilla; dicha correlacién es de 0,64,



CUAD""

acién entre el conocimiento de la Planeacién y la concordancia entre metas, objetivos y Programas,

i

o e on MUY BIEN BIEN REGULAR aepoenos | NINGuNa
Concordancia ™~ :
522”‘; g‘iﬁ;ﬁ;mg?et" Fol 3 | E - $8 &l g Fl s
Siempre - - 6 26,08 4 17.39 1 4.34 - -
Frecuentemente 2 8.69 4 17,33 4 17 .39 - - - -
Algunas veces - - 1 4,34 - - 1 4.34 - B
Muy pocas vece§ - - - - “ - - w 5 .
Nunca - - - # 5 - - & - &
Sin respuesta - - - - - - - - - -
TOTALES 2 8.69 11 | 47.82 8 34.78 2 8.69 - -




El Cuadro 34 muestra la relacién que existe entre el conocimiento de la
Planeacién sanestral de la Facultad de Educacién Seccional Marinilla y
la existencia de concordancias entre metas, objetivos y programas para

el desarrollo interno de la Facultad,

De acuerdo a los resultados se constata que un 43,4% manifiesta fallas
en cuanto al conocimiento de la Planeacidon; estas fallas inciden direc-
tamente en el desempefio de funciones, actividades y procedimientos, re-

cursos y responsabilidades dentro del Subsistema Administrativo,

Si los planes detallados ayudan a la organizacién, ejecucidon, evalua-
ci6n y control, cualquier falla en su conocimiento interfiere directa o

indirectamente el desempefio de la Institucidn.

La concordancia entre metas, objetivos y programas es un reflejo del co
nocimiento adecuado de la planeacién, como lo demuestra el 56.5% de los
profesores encuestados; sometiendo la informacién a-un tratamiento esta
distico y més concretamente aplicando el Coeficiente de Correlacién de
Pearson, se constata que no existe una correlacién lineal entre el cono
cimiento de la Planeacién y la existencia de concordancia entre objeti-

vos, metas y programas.

La correlacién en este caso es 0.08, no indica ausencia de la misma, gj*
no mas bien que la relacién no es lineal y que por lo tanto el Coefi-
ciente de Correlacion de Pearson no es apropiado para el tratamiento de

los resultados.



CUADRO 35
Relaci6én entre la frecuencia con que la Administracién supervisa y asesora el cumplimiento de activida

des curriculares, y la utilizacién de resultados para hacer ajustes y correcciones.

o T Bl 8 iyl FRECUENTE ALGUNAS MUY POCAS
2 & sion y asesoramiento STEMPRE S : e e NUNCA
ZEQ:Sigzgl:agaggicu1ares F 5 F b F b F % F %
Siempre 8 34,78 & 4 o d T b/ - 2
Frecuentemente . 7 30.43 2 8.69 - - = “ - "
Algunas veces 1 4.34 3 13.04 1 4 .34 b v % F
Muy pocas veces - . - - i o ks = - "
Nunca - - - - = E 3 - - E
Sin respuesta 1 4,34 > 4 - - - = - -
TOTALES 17 73,9 5 21 .43 1 4.34 = & - -




El Cuadro 35 muestra la relacién que existe entre la frecuencia con

que la Administracién supervisa y asesora de manera efectiva el cumpli
miento de las actividades Curriculares y la frecuencia con que la mis-
ma utiliza los resultados para hacer ajustes y correcciones en la Sec-

cional de Marinil 1 a,

Segiin el resultado de los 23 encuestodos, el 69.5% afirma que la Adnn
nistracién "Si&npre" cumple con su funcién de supervisién y asesora-

miento y un 21,7% dice que lo hace "Frecuentemente"; sumando los por-
centajes anteriores se tiene un 91,3%, lo que equivale a decir oue Ila
Administracién cumple bien con las funciones que conciernen al buen djs
sempefio administrativo, sin el cual no se daria un buen desempefio del

sistema.

En cuanto a la utilizacién de los resultados, 34.7% afirma que la admj*
nistracién siempre los aprovecha para hacer ajustes y correcciones en
la Seccional de Marinilla, y un 39,1% dice que lo hace "Frecuentemente",
uniendo los porcentajes, se tiene un 73.9%; lo que indica un buen por-
centaje en la utilizacién de los resultados para hacer ajustes y correc”
ciones. Sometiendo los resultados al tratamiento Estadistico, méas con-
cretamente al Coeficiente de Correlacién de Pearson, se comprueba una
correlaciéon positiva de 0.65 entre la frecuencia con que la Administra-
cién supervisa y asesora el cumplimiento de actividades Curriculares y
la utilizacién de los resultados para hacer ajustes y correcciones en
la Seccional de Marinilla por parte de la Administracién. Dicha corre”
laciéon se toma como discreta ¢é indica una de las funciones importantes
de la Administracion que consiste en el aprovechamiento de resultados

para hacer los ajustes pertinentes.



CUADRO 36.

Opinién del Profesorado sobre la forma como la Administracién evalda

y controla el

desempefio docente y demés funciones y los métodos de

evaluacién deméritos y asignaciéon de salarios al Profesorado.

oy con REGULARMEN | POCO ADE- | INADE-
todo \Lro] del de- | ADECUADAS | 7¢ apecyaD | CuDAs | cuaDas
BEvalua- ~3EMPENO tQ :

de méritos “\CEMtE £ 9 F 9 F 9 F 9
Muy adecuadas 11 430 13 s 4. - ) e
Adecuadas 3 133,080 .-2 8.69 |- e - -
Poco adecuadas 3 | 13,04 12 8.69 |1 4.34 | - -
Inadecuadas 1 4.3 | 1 4.34 11 4,38 | 1| 4.34
Sin respuesta 4 117.39 | - - 2 | 8,69 | - -
TOTALES 12 | 83,91 6 (26,08 |4 117.39 |1 4.34
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Segin el Cuadro, existe insatisfaccién entre el personal docente por la
forma como la Administracién eyalia y controla el desempefio docente en
relacién a los méritos y asignacion de salarios; dicha insatisfaccidn

fue manifestada por un 69.5% de los profesores encuestados,

Si bien es cierto que en el desempefio docente debe primar la satisfac-
cién de la funcién profesional, o sea el aspecto cualitativo, tan difi
cil de medir, también es cierto que la remuneracién para quien desempj?
fna su fuerza de trabajo, incentiva y conlleva a garantizar la calidad
del dessnpenio del sistema y por ende del producto de éste, o sea, el

logro de los objetivos prefijados y los planes elaborados para alcan-

zarlos.

Un 47.7% de los encuestados, considera oue la evaluacién y control del
desempenio no son adecuados y aducen para ello, entre otras: la no cor|
fiabilidad de los resultados, la poca objetividad de los estudiantes

para evaluar al profesor, la no objetividad de las-funciones, la no va*
lidez del instrumento y la no utilizacién de los resultados de la eva-

luacioén.

En cuanto al cruce de las dos preguntas tratadas y en concordancia con
la prueba estadistica, se comprueba una baja correlacién con respecto
al Coeficiente de Correlacién de Pearson; ésto debido a que se trata

de una correlacién no lineal.



5. SUBSISTEMA CURRICULAR

5.1. MARCO TEORICO

5.1.1. Concepto de Curriculo

La palabra Curriculo envuelve unos cambios bastante importantes, ex-

puestos en las diferentes acepciones que a continuacién aparecen.

Beauchamp 1968, establece que el término Curriculo es utilizado béasi-
camente de tres maneras: como un curriculo, como un sistema de esco-
larizacién y como un area de estudio. En relacién con el primer uso,
el término Curriculo tiene varias acepciones. Ralph y Tyler lo concj?

be como "el conjunto de elementos que en una u otra forma o medida,

puede tener influencia sobre el alumno en el proceso educativo. Asi
los planes, proyectos, programas, actividades, material didéactico, e-
aificio y mobiliario escolar, ambiente y relaciones profesor-alumno,

(o]
horario, etc., constituyen elementos de ese conjunto"

En la década del sesenta, algunas personas entre las cuales estan Dor®
dick, Ragan, Saylor, Alexander y Feyereisen, conciben el Curriculo M
mo las experiencias de aprendizaje que ofrece la escuela a sus educan”

dos. Para ellos Curriculo y plan de estudio, son sinénimos.



De las acepciones anteriores, la que mas ha influenciado el pensamien-
to de muchos tedricos y planeadores curriculares, ha sido la de Tyler.
Es ésta también la que mas se adapta al andlisis dentro del enfoque de

sistemas.

Se pretende entonces, tomar el Curriculo como las acciones educativas
de toda naturaleza mediante las cuales se lograra la formacién inte-

gral al profesional de la Educacién.

El Curriculo comprende todas las acciones educativas en las cuales d*
be participar el estudiante para lograr su formacién profesional, en
el periodo que va desde el ingreso a la Facultad hasta su graduacidn.
Las acciones educativas son todos los esfuerzos, ya sean trabajos, es"
tudios, actividades en general, conducentes a la formaciéon del profe-
sional en Educacidn. Por Formacién Profesional entendemos, no sdélo la
formacién profesional propiamente dicha, sino la educacién integral
que es la que forma al hombre como un producto de las relaciones del

medio en donde se desenvuelve.

El Curriculo aparece asi como el campo en que se correlacionan todas
las acciones y recursos de la sociedad educativa, en el disefno, aplica
cion y evaluaciéon de las estrategias mas factibles para el cumplimien-

to de sus objetivos.

5.1,2. Enfoque Social

Hoy mas que nunca, es un axioma el hecho de que la Universidad no pue-



de permanecer como un ente aislado de las realidades nacionales. Por
ello ya no puede hablarse de una estructura académica de la Universi-
dad, sino que debe definirse y ponerse en vigencia méas claramente, su
estructura socioacadémica. Siguiendo este tipo de estructura, todos
sus esquemas curriculares deben estar disefiados para orientar social-
mente inspirados en la necesidad de plantear soluciones racionales a
los problanas nacionales, inculcando profundamente en el estudiante

la certeza de que cada persona puede contribuir en parte al mejoramieji
to socio-econdémico de todos los deméas, si posteriormente enfoca su pro®
fesion, no s6lo como medio de lograr satisfacciones personales y fami-

liares, sino como instrumento de servicio social y colectivo,

La obra y los escritos de Dewey y sus colaboradores, hicieron florecer
la 1idea de que la educacién es un proceso social, el instrumento pri-

mordial y més eficaz para la reconstruccién social.

El concepto de Dewey sobre la democracia fue el de una sociedad inten-
cionalmente progresista, empefiada en el cambio, organizada lo méas inte
ligente y cientificamente posible. La funcién de la educacién en tal
sociedad es la de inculcar a los individuos los habitos que le permi-
tan controlar su medio, antes que someterse simplemente a él. [Este

punto de vista establecié prioridades para el curriculo.

Dewey se preocup6 de que los elementos esenciales se ubicaran en pri-
mer término y los de perfeccionamiento después, pero definié como eseji
ciales a aquéllos que socialmente son fundamentales y que se realizan

con la experiencia compartida por jgrupos mas numerosos, También critj”



c6 el dualismo entre la cultura y la educacién y se interesdé por los
efectos sobre la democracia de un esquema educacional en el cual existe
una educacién utilitaria limitada para una clase de gente y una educa-
cion liberal amplia para otra. Ademas de insistir sobre la importancia
de cultivar el método de la inteligencia y la investigacién cientifica,
como las tareas primordiales del curriculo, hizo hincapié también, so-
bre la necesidad de introducir materias vocacionales, no meramente para
fomentar la destreza utilitaria sino como punto de partida para empre-
sas cada vez mas intelectual izadas dentro de la vida y el sentido de la

sociedad 1industrial.

Otras elaboraciones destacan principalmente la responsabilidad de la es®
cuela en cuanto a la satisfaccién de las necesidades corrientes de la
sociedad. Implica la confeccién del programa escolar de acuerdo con u-
na perspectiva, a largo plazo, sobre las realidades de la sociedad cam-
biante y un estudio adecuado del ambito total de las necesidades socia”
les. Otros consideran la funcidén social de la educacién como promotora
de una orientacién critica hacia la escena cotidiana. Esta interpreta-
cién ha llevado a conceder mayor importancia a la solucién de problemas

en las ciencias sociales y a la introduccién de los cursos-problema.

Algunos educadores interpretan la funcién social de la educacién como
un instrumento para el cambio social, sea mediante la reforma gradual,
reestructurando la perspectiva de la nueva generacién o mediante un es-

fuerzo planificado en la reconstruccidn.

/tras funciones sociales o ideas presentes:



- La educacién debe trabajar y generalmente lo hace, para el estableci-
miento de la cultura de una sociedad dada? en un momento y lugar da-
dos, forjando al individuo, en cierta medida, para participar en esa so-

ciedad

- Todas las decisiones sobre educacién con inclusién, son adaptadas den
tro del contexto de una sociedad. Sus valores y sus esfuerzos deter-
minan, no sélo, oub6 tipo de hombre existe sino también en algin grado,
qué tipo de hombre es necesario, KEste concepto significa que la ejerci-
tacién intelectual debe dirigirse no sé6lo hacia la comprensién de las
fuerzas de la cultura y al dominio de las herramientas intelectuales ne®
cesarias para lograr una comprensidén, sino también que existe una respoji
sabilidad fundamental en cuanto a la formacién en los valores y las leaj”

tades esenciales de la cultura.

Si la sociedad y la cultura se encuentran en proceso de cambio, la tarea
de las escuelas es desempenar un papel constructivo -en él. La educacibon
debe adaptar sus metas y programas a las condiciones en cambio y si es
posible, enunciarlas, especialmente bajo las circunstancias de los cam-
bios acelerados introducidos por la tecnologia moderna, Sin una reo-

rientacién continua sobre estas condiciones, la educacién pierde reali-
dad y en cierto sentido se vuelve inutil, porque no prepara para afron-

'ir las responsabilidades y los problemas de la vida.

'isfacer las condiciones del cambio, significa por supuesto, que tam-
bién deben cambiar, tanto las metas de la educacién como el programa 1i-

deadt 1 darles cumplimiento.



5,1.3. Enfoque Investigativo

El desenvolvimiento profesional, dentro del mundo moderno, exige una "tj3
ma de decisiones" agil, rapida y con margenes de error permisibles muy
restringidas, Esta delicada responsabilidad, obliga a las instituciones
educativas a despertar en sus educandos la capacidad de descubrir rela-
ciones causa-efecto, establecer categorias y prioridades, determinar co-
rrelaciones, evaluar frecuencias y sopesar el alcance de las implicacio-
nes. En general, los esquemas formativos deben introyectar en los edu-
candos una personalidad con cardcter investigativo, para que su desempe-
fio profesional sea cientifico y consulte siempre la diversidad de varia-
bles que pueden influir sobre la toma de una decisi6én, tanto en la  esco”

gencia de ella, como en las diversas formas de ejecucidn,

La planificacién educacional requiere de una investigacidén cier”
tifica constante, que se aplique a todos los aspectos e interrj?
laciones del fenémeno educativo con los geo-econdémicorcultura”?
les de la sociedad para la cual se realiza. Las decisiones pr3
pias de la planificacién educacional afectan a toda la pobla-
cién, y reouieren fundamentalmente de datos confiables, tanto
para definir las metas a corto, mediano o largo plazo, relati-
vas a la formaciéon de los recursos humanos calificados que el
desarrollo requiere, como para determinar los objetivos educa-
cionales que respondan al tipo de hombre y sociedad a que se ap>
pira. 9

De lo anterior se desprende la importancia de incentivar las investiga-
ciones propiamente educacionales. Sélo asi podrd realizarse tanto a ni-
vel nacional, como regional, local y de unidad escolar, una planifica-
cién cientifica de los sistemas educacionales, que pueda fundamentarse
en necesidades reales, dirigirse a objetivos factibles de lograr y eva-
luar y retroalimentar cooperativamente su desarrollo, como parte del sis®

tema de desarrollo social.



Entendiendo as? el enfoque investigativo se evitara en el futuro, el fra”

caso de las reformas.

Si la planificacién educacional se hace en base a una investigacién cien”
tifica, el proceso de desarrollo del sistema educativo y dentro de él,
"la toma de decisiones" debe dar resultados muy positivos en cuanto que

consulta una serie de variables que se mueven en toda planificacidn.

En la presente evaluacién se hard énfasis en la parte correspondiente a
la planificacién en el campo de la interrelacion profesor-alumno, espe-

cialmente en la contribucién de éstos y en la elasticidad de aquellos.

5.1.4. Enfoque Sistémico

Este constituye el ntucleo tecnolégico o el "marco tedrico" de la tecnolo”
y
gia educativa, convertida en una nueva 4rea de importancia en los paises

en via de desarrollo.

La tecnologia educativa ha sido examinada en los ultimos afos y luego de
mucha discusion se ha llegado a un acuerdo sobre el término. Este signi®
ficado es expresado por Gagné que dice que la tecnologia educativa puede
ser entendida  "como el desarrollo de un conjunto de técnicas sistemati”
cas, acompafiadas de conocimientos practicos para disefiar, medir y mane-

jar colegios como sistemas educacionales"”.

La definicion enfatiza sobre las técnicas para organizar légicamente co

sas, actividades o funciones, de manera que puedan ser sistematicamente



observadas? comprendidas y transmitidas. Esta concepciéon es similar y
compatible con el enfoque sistémico, el cual da la definici6én del siste”
ma y de céomo sus operaciones e interacciones contribuyen al funciona-
miento del sistema, con especial atencién a la relativa eficiencia e ine®
ficiencia del rendimiento producido en funcién de metas y objetivos
propuestos. Indudablenente que la aplicacién de toda una concepcidon de
la educacién requiere de la utilizacién de una tecnologia que sea con-

cordante o compatible con el sentido, la funcién y los fines de aquélla,

De acuerdo con el Enfoque de Sistemas, se concibe a la educacién como

un sistema, como un todo? compuesto de diferentes elanentos que interac”
tdan entre si para cumplir o realizar un conjunto de objetivos propios
del sistema educativo. Segun ésto, cuando se decida cambiar algdn ele-
mento del sistema educativo, se lo hard en relaciéon a dicho sistema. Un
elemento es inteligible si es que se lo estudia con relacién a los de-
més elementos del sistema. El término sistema es definido como un coji
junto de elementos que se estructuran en un proceso-para alcanzar cier-

tos objetivos educativos.

De acuerdo con este enfoque, la educacién es un sistena en constante re”
lacion de comunicaciéon e informacién con los deméas sistemas de la socie”

dad; econémico, politico, demografico y cultural.

Desde el punto de vista metodolégico, el Enfoque de Sistemas se presen-

ta como tecnologia que en estos momentos estd dando buenos resultados

en evaluaciones de Instituciones Educativas,
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Finalmente conviene destacar la recomendacién que los miembros de la
Comision hacen a los Ministros de Educacion de los paises signatarios
del convenio "Andrés Bello", para ciue adopten como orientacién en los
programas con aplicacién de tecnologia educativa en sus respectivos sis”"

temas educativos, el siguiente concepto:

La tecnologia educativa es un proceso que consiste en la apli-
caciéon del conocimiento mediante un enfoque cientifico, siste-
matico, interdisciplinario y social para solucionar los pro-
blemas de la educacién, con el objeto de organizar, hacer 6p-
timo e incluso transformar, cuantitativa y cualitativamente,
el funcionamiento de un sistema educativo en todas y cada una
de sus partes y relaciones, 11

5.2. OBJETIVOS

Los objetivos curriculares que son consistentes con los Institucionales,
se definen con base a las siguientes fuentes primordialmente: el indivj?
dio y sus necesidades, intereses y propo6sitos; la sociedad; los cuerpos
organizados de conocimientos y las actividades humanas en su relacién

con las necesidades de la sociedad,

La definicién de los objetivos curriculares es un paso fundamental en el
planeamiento del curriculo, Este proceso involucra la identificacién vy
formulacion delosobjetivos, la seleccién y organizacién de los conteni-
dos y la previsién de los métodos y mecanismos de implementacién y eva-

luaciéon del mismo,

El énfasis de una u otra fuente de objetivos curriculares, en su formula”

cién, estd condicionado por el concepto que se tenga del individuo, de
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la sociedad, del conocimiento en si mismo, de la educaci6én? de las ins-
tituciones politicas y sociales y de la interrelacién entre estos para-

metros,

5.2.1. Generales

Disefiar un modelo para evaluar el Subsistema Curricular del. Sistema

Facultad de Educacién de la Universidad Pontificia Bolivariana, Sec-r

cional Marinilla,

Facilitar al personal interesado? una informacién completa y util so®

bre el Sistena Facultad de Educacion de la U.P.B. Seccional Marini-

1la.

Determinar el estado actual del Subsistema Curricular,

5.2.2, Especificos

Detectar la conformidad e inconformidad por parte de los profesores

y estudiantes, con el plan de estudios existente actualmente en la

Facultad de Educaciéon de la U.P.B. Seccional Marinilla,

Constatar la formulacién y logro de objetivos en base a conocimien-

tos, habilidades y necesidades béasicas de la educacidn,

Detectar los métodos y técnicas mas utilizados en la orientacidon vy

conduccién de alumnos.
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- Dar a conocer la forma como los profesores y alumnos elaboran las ac_

tividades.

- Constatar el interés de los alumnos en la programacién de los cursos,

- Detectar la concordancia del plan de estudios con las necesidades del

desanpenio profesional de los estudiantes de la facultad de Educacidn,

Seccional Marinilla.

- Verificar el estado y la funcionalidad de la biblioteca y del mate-

rial didactico.

5.3. METODOLOGIA

— Modelo Basico:

El modelo operacional béasico que guiara el proceso de la evaluaciéon del

subsistema curricular, estda basado en los conceptos de la teoria gener

ral de sistemas, en concordancia con el modelo general de evaluacidén

del sistema "Facultad de Educacion de la U.P.B. Seccional Marinilla.

En consecuencia el modelo incluye variables externas que influencian el

curriculo, objetivos, insumos, procesos, productos y retroinformacidn.

El modelo que aparece a continuacién tiene relaciéon directa con el modjs

lo béasico de la Evaluacién del Sistema "Facultad de Educacién".
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F1losot1a
de 1a ra
Educacién
Variables ex
ternas deter
m1nan]es- o
Objetivos cu Variables ex
rriculares ternas in-
fluyentes

Proceso +——= Producto

Retroinformacién

En base a este modelo, se elaboran los indicadores para la evaluacién

del Subsistana Curricular.

Esta Evaluaciéon Curricular, se acoge a la metodologia planteada para Ila
Evaluacion Institucional de la Facultad de Educacién', o sea que se redu

ce a una investigacién descriptiva.

Se seguiran los siguientes pasos: visita a la Institucién, revisiéon de
literatura, entrevista con el coordinador y bibliotecaria, elaboracién

y aplicacion de la encuesta.

5.3.1. Poblacién y Muestra

La obtenciéon de la informacién requiere de dos fuentes primordialmente:

documentos que incluyen proyectos, legislacién, planes y programas de
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estudios, libros de registro, etc,, e informantes que involucran admi-

nistradores, profesores y alumnos.

En el caso de utilizar documentos como fuentes de informacién, se utilj]
zaran completos cuando sea necesario y muestras cuando sea méas funcio-

nal ,

Para esta evaluacién se utilizard la informacién de la poblacién total
de profesores y estudiantes de la Facultad de Educacién de la U.P.B.

Seccional Marinilla,

5,3,2, Instrumentos

Para obtener la inforamcién relacionada con el modelo planteado para el
subsistema curricular, se utilizaran los siguientes 1instrumentos para

insumos y procesos: ficha para identificacién de caracteristicas del
profesorado y nivel profesional, instrumento para id-entificar las ten-
dencias filosé6ficas del profesorado y de los alumnos, entrevistas con
el coordinador, la bibliotecaria, la decana, inventario de materiales y
equipos y pauta de evaluacién de su utilizacién, pauta de evaluacidén de

la planta fisica, instrumento para evaluar el desanpeno docente.

Estos instrumentos fueron elaborados previo control del director de la
tesis y sometido a juicio de expertos; luego fueron aplicados por per-

sonas preparadas con anticipacidn.



5.3,3. Analisis de datos

En esta parte se recurrirda a técnicas descriptivas para efectos de ca-

tegorizacidon, clasificacién y ordenamiento de resultados.

Los datos obtenidos permitiran hacer cruces para determinar relaciones
no causales entre, por ejemplo, insumos y procesos, Asi dentro del iw
délo real se podran cruzar datos relacionados con: nivel de prepara-

cién del profesorado (_insumos) , manejo de técnicas docentes (proceso).
Los cruces se haran para dar respuesta a las necesidades de informacién

previamente establecidas.



CUADRO 46,
Conocimiento de Profesores y Estudiantes sobre Ta existencia del Comité

de Curriculo en la Facultad,

PROFESORES

F %
Si 15 65,21
No 3 13,04
Sin respuesta 5 21.73
Total 23 100,00
ESTUDIANTES

F %
Si 17 23,61
No 37 51,38
Sin respuesta 18 25,00
Total 72 100,00




Se observa cémo de los estudiantes encuestados, el 23,61% afirma que

si existe; el 25% no responde la pregunta *

Cabe anotar que la pregunta se presté a confusién por cuanto no se es-

pecificé "Comité de Curriculo en la facultad de Educacién deMedellin".

En cuanto al resultado de los Profesores encuestados? se observa que un
65,21% manifiesta conocer la existencia del Comité de Curriculo de la
Facultad, un 13,04% afirma que "no existe" y un 21,73% no responde la
pregunta; sumando los dos ultimos porcentajes, da 34,77% que no sabe de

la existencia del Comité de Curriculo de la Facultad,

Haciendo un anéalisis comparativo se constata la falta de conocimiento

de la existencia del Comité de Curriculo, tanto para profesores como pa®
ra estudiantes, siendo més notorio en estos ultimos debido a la confu-
sibn que se presenté en la elaboracién de la pregunta, Sin anbargo Ila

falla estd ahi latente y es significativa,

Existe una falta de induccién a los estudiantes y profesores que ingre-
san a la Seccional de Marinilla y de divulgacién de funciones del Comi-
té de Curriculo, como elemento importante dentro de la Facultad de Edu-

cacibn,
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CUADRO 16,

Opinién de los Profesores y Estudiantes sobre las Reformas Importantes al

Plan de Estudios efectuado por la Facultad y Adecuacién de las Reformas

efectuadas.
Je ]Clleclgde :
as 7oy  Muy ade Poco ade | Inade-| Sin
Coe ’"f’fo,;» cuadas Adecuada cuada cuada. Resp. Total

Reformad~’cy A

lal p]e_m deNlo &

Estudios Fl % peduntg TPEllag Fi.2%md 1 peje. 3
Si 218.,69]13 |56,52| 3(13.04 18 | 78.26
No 15 34 10 11°- 4,34
Sin respuesta 4 117.39{ 4 |{17.39
Total 218,69413 156,52 313,04 -1 = {5]|22.73 +23| 200%
ESTUDIANTES:

Conocimiento de Refor- SIN
mas al Plan de SI NO RESP. BOTAL
Adecuacion Estudios
de las
Reformas F % F RN I o F %
Muy adecuadas 41 5,55 - - - | - &t 5,565

Adecuadas 28 138.88 ] .+'d. as |- lomkidiond 38 88
-Poco adecuadas 5| 6.% 5| 6.9
-Inadecuadas ol it 34 330
j-'-Res'ponde No y sin respuesta | - - 28 |37.50 |7 |9.72 | 34 | 47 .22
§Tota1 38 | 52,75 4 2L 3T 80 1 7 4:9.72 1.721 100%
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Este cuadro muestra céomo el 52,75% de los estudiantes encuestados res-
ponde que la facultad de Educacién si ha efectuado reformas importantes
al plan de estudios; de éstos, el 44.43% considera dichas reformas "Muy
adecuadas" y "Adecuadas" y el 8,32% dicen que han sido "Poco adecuadas"

e "Inadecuadas".

El 37,50% responde NO a la pregunta formulada y el 9772% no la responde.

Comparativa y proporcionalmente los resultados se inclinan hacia lo mis”®
mo y se concluye que la facultad de Educacion si ha efectuado reformas
importantes al plan de estudios y que dichas reformas han sido adecua-
das; ésto muestra que ha habido transformaciones curriculares y lo que
es mas importante, que los alumnos y profesores en un porcentaje repre-
sentativo han participado directa o indirectamente de ellas. Sin embar”
go es preocupante la existencia de un ndmero no menos representativo

(47.22% de los alumnos, 21.73% de los profesores) que responde NO a la

pregunta formulada,

Teniendo en cuenta que la facultad de Educacién si ha efectuado refor-
mas al plan de estudios -constatados en documentos-, los resultados de
la encuesta son sintomas en primer lugar, de la no utilizacién de resul”
tados para hacer ajustes y correcciones, como lo confirma la respuesta
a la pregunta Nro, 6 de la encuesta a profesores, y en segundo lugar, a
una falta de comunicacion de los aspectos internos de la facultad entre

los cuales estd el plan de estudios.



CUADRO 16,
Opinién de los Profesores y Estudiantes sobre los aspectos que se tie-
nen en cuenta para la seleccidon y programacién de Actividades Docentes

y Programacién de los Cursos.

f %
Fines de la Educacién 5 16,12
Objetivos generales y especificos 5 16.12
Objetivos de Asignatura 5 16,12
Madurez de los alumnos
Necesidades del medio 2 6,45
Todas las anteriores 10 32,25
Desconozco procedimientos 2 6,45
Sin respuesta 2 6.45
Total 31 100.00
ESTUDIANTES

f %
Fines de la Educacién 9 12,50
Objetivos generales y especificos 3 4.16
Objetivos de Asignatura 7 9,72
Madurez de los alumnos
Necesidades del medio 3 4.16
Todas las anteriores son validas 26 3611
Desconozco procedimiento 21 29,16
Sin respuesta 3 4.16
Total 72 100,00
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El Cuadro 39 agrupa los aspectos que se tienen en cuenta en la Programa”

ci6on de los cursos.

El 36.11% de los estudiantes afirma que en la programacién de los cursos
se tienen en cuenta los fines de la educacién, los objetivos generales y
especificos, las necesidades del medio y la madurez de los alumnos. El

32,25% del profesorado afirma lo mismo,

El 29,16% de los estudiantes responde "Desconozco procedimientos" y el

6.45% de los profesores también. KEsta ultima poblaciéon no tiene claros
los aspectos minimos que entran en la programacién de un curso; también
se infiere que algunos cursos que se dan no cumplen estos mismos crite-

rios o que en la practica se olvidan.

Agregando al 1dltimo literal las personas que no respondieron, se observa
que el 33,32% del estudiantado desconoce los procedimientos y lo que es
més diciente todavia, que el 12.90% de los profesores desconozcan

igualmente los mismos.

Los resultados obtenidos manifiestan directa o indirectamente fallas en
la planeacién confirmadas a través de las preguntas Numeros 42, 43 y 45
de la encuesta a profesores; dichas preguntas apuntan hacia los intere-
ses actuales y futuros de los estudiantes y a la participacién de los
mismos en el planeamiento, como también a la disponibilidad de ayudas e-
ducativas. Lo anterior lo confirman las preguntas Nameros 17, 18 y 21

de la encuesta a los estudiantes. Tenemos por ejemplo, que el 47 .22% de

los estudiantes afirma que no se tienen en cuenta losintereses actuales
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y futuros de ellos en la planeacidn; el 21,73% de los profesores ar-

firman To mismo,

De no existir concordancia entre los literales planteados en la pregun-
ta, el proceso ensefianza-aprendizaje no seria mAas que una sucesidn de
actividades inconexas con las necesidades sociales, econdémicas y cultu-

rales del medio en que;,, y para el que funciona la Facultad,

Corresponde entonces a la Administracién, incentivar al personal para

que la planeacién y su ejecucién sea méas acorde con la realidad,
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CUADRO 46,
Opinién de Profesores y Alumnos sobre si en la Planeacién de Activida-
des Académicas de la Facultad se tienen en cuenta los intereses actua-

les y futuros de los Alumnos,

F %
Siempre 3 13,04
Casi siempre 15 65.21
Casi nunca 4 17,39
Nunca
Sin respuesta -1 4.34
Total 23 100,00
ESTUDIANTES

£ %
Siempre 3 4,16
Casi siempre 33 45.83
Casl nunca 26 36.11
Nunca 8 11.11
Sin respuesta 2 2,77
Total 72 100.00
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Segun los resultados, el 49.98% de los alumnos se sitda en la escala de
"Sianpre" y "Casi siempre"; el 47,22% se sitia en la escala de "Nunca"

y "Casi Nunca",

Los resultados de la encuesta a los profesores son los siguientes: El

78.25% se situa en la escala de "Siempre" y "Casi sianpre", el 17.39%

en "Casi nunca" y el 4.34% no responde.

Se constata que tanto los alumnos como los profesores, en un porce_n
taje aceptable, afirman oue se tiene en cuenta los intereses actuales y
futuros de los alumnos en la planeacién que se realiza en la Facultad.
Sin embargo es preocupante el descontento entre los que se ubicaron en
los literales ¢ y d por cuanto en el sistema educativo el elemento alum
no es fundamental y sin el cual no tendria razén de ser la educacidn; y

si a este elemento no se le tiene en cuenta en su integridad, se esta

fallando desde el inicio.

Es importante tener en cuenta que la planeacién de actividades es muy
amplia y que abarca aspectos académicos, culturales, deportivos, socia-

les, etc.



CUADRO 46,
Opinién de los Profesores y Estudiantes sobre la

en el Planeamiento de los Cursos

participacién de éstos

PROFESORES F %
Colaboran con 1ideas 2 8,69
Pocas veces aportan 1ideas 9 3913
Aceptan lo que se les presente 9 3913
Nunca dan 1ideas r
Sin respuesta 3 13.04
Total 23 100.00
ESTUDIANTES

f X
Si 9 12.50
No 58 80,55
Sin respuesta 5 6.94
Total 72 100.00
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El cuadro 41 muestra la opinién de los profesores y de los estudiantes,

sobre la participacion de Estos en el planeamiento de los cursos.

El 91.30% de los profesores encuestados indican que los estudiantes tie”
nen escasa o nula participaciéon en el planeamiento de los cursos. Sélo
un 8.69% dice que los estudiantes colaboran con ideas en dicho planea-

miento.

Por su parte, los estudiantes afirman que el 80.55% no participan en djf

cha planeacidn.

De los resultados anteriores se infiere que no se consultan las necesi-
dades de los estudiantes y que por lo tanto se ven abocados a aceptar
lo programado, constituyéndose asi en agentes pasivos en la programa-
ci6on. De esta situacién es responsable el cuerpo de profesores, ya que,
segin los resultados, hacen que la pasividad del estudiante continte a-

ceptando toda programacién que se les presente.

Siguiendo con la afirmacidon de que el estudiante debe ser un elenento
activo en el proceso ensefianza-aprendizaje, se hace necesario un replaji
teamiento acerca de las necesidades del estudiante y programar de acue”

do a ellas.
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CUADRO 46,

Aspectos del proceso de evaluacién que maés

de los Profesores y Estudiantes,

se enfatiza,

segin opinién

PROFESORES

F X
El logro de los objetivos propuestos 16 69.56
La retencién memoristica
La autoevaluaciéon del alumno 1 4.34
La capacidad critica i-
Todas las anteriores 4 17,39
Sin respuesta 1 4.34
Anulada 1 4.34
Total 23 100.00
ESTUDIANTES

F %
El logro de los objetivos 29 40,27
La retencién memoristica 4 5.35
La autoevaluaciéon del alumno 1 1.38
La capacidad critica 4 5.55
Todas las anteriores 30 41.66
Sin respuesta 4 5.55
Total 72 100.00




De los resultados obtenidos se concluye que el porcentaje mas signifi-
cativo corresponde al logro de los objetivos propuestos, quedando otros

porcentajes mas bajos que tienen también su validez.

Correlacionando estos resultados con lo planteado en el marco teédrico,
se tiene que la evaluacién como logro de objetivos generalmente se aso
cia con la idea de Ralph Tyler, quien afirma que la evaluacién es, en
esencia, la determinaci6on del grado en el cual se logran los objetivos
de un programa educativo, Este enfoque supone la cuidadosa formula-
cion de objetivos educacionales derivados de tres fuentes: el estu-
diante, la sociedad y las asignaturas a estudiar, Ademéas de estas
tres fuentes, se requiere una psicologia del aprendizaje y una filoso-
fia de la educacién, las que actuaran como filtros mediante los cuales
es posible seleccionar aquéllos objetivos considerados mas importantes,
lo que a su vez, son transformados en objetivos especificos u operacio”
nales susceptibles de medicién, Asi la evaluacién se reduce a determj_
nar, al final de un programa, si los objetivos previamente formulados
han sido alcanzados, para lo cual se comparan dichos objetivos con los

logros de los estudiantes en términos de su rendimiento,

Con las ventajas evidentes de una evaluacién basada en el logro de los
objetivos formulados en términos precisos u operacionales, es también
evidente que el uso de esta concepcién de la evaluacién comporta cier”
tos riesgos, tanto practicos como tedricos. Tales riesgos implican eji
tre otros: un excesivo énfasis en el logro de objetivos de un prograr
ma con descuido de la calidad o importancia de dichos objetivos; aten-

i s6lo a los objetivos del programa, con descuido de efectos no prB
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yistos, los cuales pueden representar importantes cambios debidos a la
ensefnanza; la formulacién de un numero excesivo de objetivos a lograr,

lo que puede conducir a objetivos triviales o sin importancia.

Finalmente, las implicaciones negativas del uso de objetivos operacio-
nales dentro de un esquema, pueden ser atenuadas, conciliando la nece-
sidad de verificar el logro de destrezas béasicas, con 14 importancia

de ciertos aprendizajes, los cuales suponen el uso de funciones menta-
les superiores, no medibles directamente con el grado de facilidad prjs

sente en aprendizajes considerados mas simples.

La parte anterior sirve para explicar los danads porcentajes de los re-
sultados, que sin ser significativos, indican la necesidad de replan-
tear los criterios que se tienen sobre evaluacion del proceso ensefan-
za-aprendizaje, como son: compatibilidad de los objetivos, amplitud

de los programas, el valor del diagnéstico, adecuacién de los instru-
mentos anpleados, validez de los instrumentos de evaluacién, unidad de

juicio evaluativo y continuidad en todo el proceso ensefianza-aprendiz”



CUADRO 46,

Opinién de los Profesores y Estudiantes

disponibles para el

proceso ensefanza-aprendizaje

sobre las ayudas

audiovisuales

PROFESORES

F %
Muy adecuadas
Adecuadas 18 78.26
Inadecuadas 2 8.69
No existen 1 4.34
Sin respuesta 2 8.69
Total 23 100.00
ESTUDIANTES

F %
Muy adecuadas
Adecuadas 15 20,83
Inadecuadas 7 9.72
No existen 47 65.27
Sin respuesta 3 4.16
Total 72 100.00
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El Cuadro 43 muestra la opinién de los estudiantes y de los profesores

sobre las ayudas audiovisuales.

El 87.49% de los estudiantes afirman que son regulares y deficientes;
el 78.26% de los profesores dicen que son adecuadas y un 13.03% dice

que no existen.

De los resultados se infiere que hay deficiencia en las ayudas audiovj|
suales, ya que la opinién de los estudiantes es el termémetromas indj[
cativo en este aspecto. De la opinién de los profesores se concluye

que si son adecuadas, no han llenado los intereses de los alumnos, lo
cual afecta el proceso ensefanza-aprendizaje e imposibilita la comuni-

cacion efectiva entre el educador y el alumno.

El interés actual por el uso de las ayudas audiovisuales se justifica

en raz6én de las contribuciones que puedan ofrecer a las técnicas educa-
tivas. Los materiales didacticos son ayudas que favorecen el desarro-
1lo del proceso metodolégico y posibilitan el establecimiento de una

comunicacién efectiva entre profesor y alumno.



CUADRO 46,

Opinién de los estudiantes sobre la dotacién de la Biblioteca,

F %
Muy buena r
Buena 8 11 .11
Regular 35 48.61
Deficiente 28 38.88
Sin respuesta 1,38
Total 72 100,00

Sobre la dotacién de la Biblioteca, la opinién de los estudiantes es

la siguiente:

El 11,11% la considera "Buena", Para el 48,61% la dotacién es "Regu-
lar". El 38,88% opina que es "deficiente" la dotacién de la Bibliote-

ca y un 1,38% no responde.

Como se aprecia, los porcentajes mas significativos corresponden a las
caracteristicas de "regular" y "deficiente". Caracteristicas demostra”
bles a través de todo el trabajo, por cuanto la Biblioteca no cuenta

con planta fisica adecuada, carece de mobiliario apropiado, falta bi-
bliografia para cada una de las 4reas de especial izaciOn, falta de una

persona especializada para atenderla.

Ademas carece de autonomia, pues depende de la Biblioteca Central de

la U.P.B., en Medellin,
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CUADRO 46,
Concordancia entre el Plan de Estudios y necesidades del desempefo pro-

fesional en opinién de los Estudiantes.

F %
Si 52 72,22
No 15 20.83
Sin respuesta 5 6.94
Total 72 100.00

El 72,22% de los estudiantes opina que el Plan de estudios actual esta
acorde con su desempefio profesional; el 20.83% opina lo contrario. Los
cuadros 46 y 47 muestran las materias que deben cambiarse y las razo-

nes dadas por los estudiantes,
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CUADRO 46,

Materias que deben cambiarse.
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LISTADO 18,

Razonas dadas por 10$ Estudiantes sobre las materias que deben cambiarse

PRACTICA DOCENTE
La mayoria son Profesores y tienen experiencia en la docencia. Ma-
la relacién del Rector del Nocturno y nada garantiza a los practica”

tes,

ESTADISTICA 1II

Es un relleno, suficiente con la Estadistica 1.

ANALISIS MATEMATICO, ECUACIONES DIFERENCIALES, ALGEBRA MODERNA 1 y
II:

No tienen aplicacién en el Bachillerato.

SEMINARIO DE LITERATURA HISPANOAMERICANA

El enfoque es filos6fico, ineficacia de la materia,

SEMINARIO DE LINGUISTICA

Repeticion de Lingtlistica y de Fonética,

MORFOSINTAXIS

Es cuestionable su aplicacidn,

METODOLOGIA DEL INGLES

Mas laboratorios, mas practica la. materia,

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La consideran relleno.
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CUADRO 46,

El Profesorado opina, ponderando en porcentajes? qué parte de su tiem-

po dedica a las actividades que aparecen en el cuadro.

F %
La Ensenanza-Aprendizaje 16 30.56
Estudios dirigidos 9 8.33
Practica Docente 6 12.66
Actividades de 1investigacidon 13 16.92
Planificar previamente su labor 16 20.00
Seleccionar materiales bibliograficos 14 11.42
Dar orientacién bibliografica 7 10.28
Asesorar trabajos en grupos o individuales 11 11.81
Actividades culturales 9 9.44
Actividades deportivas 4 6.26
Total 105 100.00

Como se aprecia en el Cuadro, los profesores distribuyen de una manera
racional el tiempo de su jornada laboral a todas las actividades que

conlleva el proceso Ensefianza-Aprendizaje.

147




CUADRO 438.
Métodos que més se utilizan en el proceso Ensenanza-Aprendizaje, segun

los Profesores,

f %
Expositivo 3 9,6
Inductivo-deductivo 11 35.48
Analitico 3 9.6
Observacién 1 3.22
Audiovisual 1 3.22
Discusién y comentarios 1 3,22
Directo 1 3.22
Indirecto 1 3.22
Estudio dirigido 1 3,22
Soluciéon de problemas 3 9.6
Sin respuesta 5 16.12
Total 31 100.00
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Se trata de comprobar las respuestas dadas por el profesorado sobre los
métodos quemas utilizan en el proceso ensefianza-aprendizaje, El porr
centajemas positivo corresponde al 35.48%, quienes afirman que losmé~”
todos mas utilizados son el Inductivo-Deductivo, clasificados como mé-
todos de razonamiento; el inductivo va de lo particular a lo general,

es progresivo, se centra en el alumno y lo hace una persona activa. El
deductivo, de lo general a lo particular. Persona muy activa sera el
alumno y su funcién criticar” para sacar conclusiones y hacerlas préac-

ticas.

El 9.6%manifiesta utilizar el método analitico, aquél que se basa en

la comparacién de hechos particulares y se llega a una conclusidn.

Resumiendo, el 45,08% del profesorado utiliza los métodos de ensefianza
antes descritos, ya que éstos son los que dan la unidad y sentido en

el proceso ensefianza-aprendizaje.

De los datos del Cuadro, se concluye que el 54.64% de los profesores

confunden métodos de ensefanza con técnicas de ensefanza.
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CUADRO 49

El profesorado opina si

que actualmente

se sigue en la Facultad,

esta de acuerdo o ndé con

el Plan de estudios

F %
Si 19 82.60
No 3 13.04
Sin respuesta 1 4,34
Total 23 100.00




CUADRO 16,

De acuerdo a Ta pregunta anterior, el Profesorado opina en caso nega-

tivo las materias que deben cambiarse.

F %
Lecturas Dirigidas 2 25.00
Literatura Universal 11 2 25.00
Inglés Basico e Intermedio 1 y 11 1 12.50
Estadistica 11 1 12.50
Etica 1 12.50
Tecnologia Educativa 1 12,50
Total 8 100.00
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LISTADO 19.

Razones que da el Profesorado

sobre las Materias que deben cambiarse

F %
Programa no estructurado 1 16.66
Repeticién del contenido 16.66
Porque es extensa 1 16.66
No se justifican dos cursos 1 16.66

- No se aprende en el aula, nace o se hace en
el individuo 1 16.66
- Aumentar la intensidad horaria 16,66
Total 6 100.00
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CUADRO 16,

El Profesorado opina sobre las materias que deben agregarse

f %
Seminario de Seméntica 1 12.50
Planeacién Educativa 1 12,50
Administracién 11 1 12.50
Francés desde el segundo semestre 1 12.50
Seminario de Lenguaje Filmico 1 12,50
Planeaciéon y Curriculo 1 12,50
Apreciacion Musical 1 12,50
Foniatria 12,50
Total 8 100,00
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CUADRO 46,

Materias que deben suprimirse, segun los Estudiantes

F %
- Metodologia de la Investigacidn 1 25.00
- Practica Docente 3 .75,00
Total 4 100.00

LISTADO 20

Razones dadas por los estudiantes:

- La mayoria son profesores y tienen experiencia en la docencia.
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CUADRO 53,

Conocimiento sobre la seccién de Investigacidén

f %
Si 26 36.11
No 21 29,16
Sin respuesta 25 34.72
Total 72 100.00

Como se observa en este Cuadro, el 29.16% de los estudiantes no tienen
conocimiento de la secci6on de Investigacién y el 34.72% no dio ninguna

respuesta.

Lo anterior se debe a la falta de informacién por parte del personal
Administrativo, lo cual incide en el cumplimiento de un objetivo de
la Facultad, que es: Promover la Investigaciéon dentro del Estamento

Estudiantil.




6. SUBSISTEMA BIENESTAR UNIVERSITARIO

6.1. MARCO TEORICO

El Bienestar Universitario como bienestar social es la 6ptima adecua-
cién de todo un ambiente intra-institucional que permite a todos sus
miembros, profesores, empleados y estudiantes, actuar directa e indi-
rectamente como orientadores y participes en el desarrollo integral

del hombre y de la sociedad.

Desde épocas anteriores, se ha sentido la necesidad de trazar una poH

tica de Bienestar Universitario.

Los programas deben estar dirigidos a la parte humana, emocional y vi-

tal del estudiante y de todos los miembros de la Comunidad Universita-

Con el Bienestar Universitario, se pretende de una manera especial, a-
yudar a 1integrar el aspecto intelectual con el espiritual y fisico del
estudiante, tratando al mismo tiempo de mejorar todo el ambiente inter

no, incluyendo a estudiantes, profesores y enpleados.

Una Institucién de ensefianza, cualquiera que ella sea, no llena plena-
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mente sumisién al ofrecer dnicamente los cursos y disciplinas encami-
nados a formar acaddnicamente, sino que ha de proporcionar otros servj’
cios que permitan al estudiante un buen aprovechamiento de sus recur-
sos personales, el disfrute de una buena salud fisica y mental y el no

jor ajuste posible a la vida y al ambiente escolar.

El Bienestar Universitario de la U.P.B. empezé casi que con la Univer-
sidad, en forma imperfecta, pero que a través de los afios se ha preocu”

pado siempre por este aspecto de sus estudiantes.

En 1962 hubo un Congreso en Ibagué. Varias Universidades, entre ellas
la U.P.B., se hicieron conscientes de la necesidad de iniciar progra-
mas de Bienestar Universitario por medio de dependencias especializa-
das, dirigidas por personas con las suficientes categorias y responsa-

bilidades y con aptitudes en el campo de las relaciones humanas.

En esta forma la mayoria de las Universidades estan planeando sus actj”
vidades, de tal manera, que su producto, sea la formacién de un ser hij
mano en el cual se combinen el desarrollo de sus potencias espiritua-
les y fisicas, tratando en esta forma de que el agente de la cultura

universitaria en la época moderna, sea un elanento util a la sociedad,

participante activo en la politica del desarrollo cientifico y técnico.

El Bienestar Universitario de la U.P.B. esta constituido por una serie
de programas que ofrece a los distintos estamentos que lo conforman
con el propésito basico de atender sus necesidades, contribuyendo adjs

mis a un mejor estar en la Institucidn.
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El Bienestar Universitario en la U.P.B. estd compuesto de seis departa”

mentos para el cumplimiento de sus actividades;

Departamento de Pastoral
Departamento de Salud
Departamento, de Deportes
Departamento de Trabajo Social
Departamento de Cultura

Departamento de Psicologia

6.1,1. Departamento de Pastoral

6.1.1.1. Objetivo General:

Prestar un servicio, permanente de cooperacién cristiana a todos los

miembros de la comunidad universitaria a través de un equipo de traba-

jo formado por sacerdotes, presentes en las distintas areas de la Uni-

versidad .

6.1.1.2, Servicios:

Asesoria espiritual permanente. Asesoria a grupos de vida cristiana y

de reflexién ética y social.

Celebraciones litdargicas: en los diferentes oratorios y en el templo
diariamente y por razones pastorales, dentro o fuera de la Universidad.

Celebracién de la Semana Santa Universitaria,



Jornadas de reflexién y oracién, Cursos de 6tica para el matrimonio

en las distintas Facultades,

Seninario permanente sobre Ciencia, Filosofia y Teologia a mnivel de

profesores de Facultades,

Carteleras de informacién y difusién de la cultura religiosa,

6.1,2, Departamento de Salud

6,1,2,1. Objetivos generales:

Mantener y conservar la completa salud y bienestar fisico y mental del

estudiante, para el mejor logro de sus actividades académicas.

Dar atencién médica para reestablecer la salud, cuando ésta se haya

perdido,

Controlar peri6édicamente el estado de salud de los estudiantes de la

U.P.B.
Revisar el estado fisico de los empleados que se vinculan a la Univer-

sidad. Prestar atencién médica a los anpleados y familiares directa-

mente a cargo de ellos.
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6.1.2,2. Servicios

Revisién médica. Es obligatoria una vez al afio, pues es indispensable
para la matricula. Consulta médica voluntaria; puede ser solicitada
cuantas veces lo necesite. Requiere cita previa, presentar el carnet

y pagar el valor de la consulta.

Incapacidades: Deben presentarse en Bienestar Universitario dos dias
después de realizada la consulta particular. Los médicos de Bienestar

Universitario, sé6lo las expedirdn para uso dentro de la Universidad,

Cancelacion de semestre: Es necesario para cancelar un semestre, el
visto bueno de dos o tres de los médicos de la Universidad. Sdélo se
contemplan los casos comprobados de enfermedad. Revisién para la pis-
cina: Indispensable para hacer uso de la piscina,

Consulta para empleados: Voluntaria, Consulta para familiares de em
pleados. Servicio de enfermeria en Laureles: pueden acudir los estb]
diantes y anpleados para aplicacién de inyecciones, vacunas, curacio-

nes, lavado de oidos, primeros auxilios, etc.

Servicio odontolbégico: Se presta en Laureles para estudiantes, emplea”

dos y sus familiares, segin tarifa que fija la Cooperativa Odontolégi-

ca,
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6.1.3. Departamento de Deportes

Busca el desarrollo fisico y disciplinario como complemento del desarro”

lio mental de toda la comunidad universitaria.

Este objetivo fundamental se logra a través de diferentes ciclos liga-

dos intimamente unos con otros.

El primer ciclo comprende la agrupacién de los nifios de la primaria y
primeros anos del bachillerato, en escuelas deportivas, para la préacti-

ca del deporte recreativo-formativo,

El segundo ciclo, complemento del primero, agrupa los jévenes de los Ul
timos afios de bachillerato y primeros de facultad, para la practica del

deporte, formativo-competitivo.

El ciclo tercero, agrupa los deportistas que practican los deportes re-
creativos enmarcados en los juegos internos de la Universidad, al igual

que los que practican el deporte con crédito académico.

- Servicios:

- Baloncesto: ocho canchas grandes y una de Mini-Basquet
-Voleibol: seis canchas

- Natacién: dos piscinas

- Fuatbol: cuatro canchas grandes, cinc pequenas, dos canchas de micro-

fatbol .
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- Tenis de campo: dos canchas
- Softbol: Una cancha

- Balonmano: Una cancha

- Tenis de mesa

- Ajedrez

- Karateado

- Cicl ismo*

6.1.4, Departamento de Trabajo Social

6.1,4.1, Objetivos generales

- Intervenir en la modificacién de barreras socio-culturales y econém

cas? que impiden el logro del buen funcionamiento académico de los

miembros de la comunidad,

- Promover y motivar a los beneficiarios de losprogramas de Bienestar

Universitario, para que participen activamente en la consecucién de

las metas propuestas en la Divisidn.

Estos objetivos exigen que la accién profesional sea esencialmente pre

ventiva y promocional, sin destacar los aspectos curativos y de rehabi

litacidn.
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6,1.4,2, Programas - Atencién individual:

Grupos de Socializacién - Analisis de padres - Capacitacién - Bajo reji
dimiento ~ Educacién para el amor Motivacién, Métodos y Técnicas de
estudio.

Matricula de Bachillerato y facultades - Liquidacién - Descuento por
hermanos - Cesantias - Particién - Plazos.

6,1.5. Departamento Cultural

Procura el desarrollo cultural del personal de la Universidad y por es
te medio, lograr su integracién a la comunidad colmando sus aspiracio-
nes en cuanto a forma de cultura se refiere, dentro de la filosofia 'y

objetivos de la Universidad Pontificia Bolivariana.

El Departamento promueve, coordina y fomenta las actividades cultura-

les dirigidas a la comunidad universitaria.

— Servicios:

Presentaciones de grupos de teatro, danzas, coros, donciertos y pro”

gramas didacticos, en coordinacidon con los diferentes medios espe-

cializados de comunicacién de la Universidad, cursos especializados

a diferentes niveles académicos,
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Promocién, coordinacién y fomento de grupos culturales dentro de la

Universidad,

- Organizacién de conferencias, talleres y muestras de arte. Inter-

cambios culturales con otras Universidades o centros artisticos,

6.1.6, Departamento de Psicologia

Tiene como objetivo, aplicar los conocimientos y las técnicas de la

ciencia del comportamiento, al medio universitario, en el campo clini-

co, educativo y organizacional, con el fin de procurar el Dbienestar

psicolégico de las personas oue conforman la comunidad universitaria,

- Servicios:

Consulta 1individual - Orientacién y consejeria - Consejeria familiar -

Consejeria conyugal - Asesoria pedagédgica - Psicoterapia individual -

Psicoterapia de grupo - Orientacién Profesional - Psicodiagnéstico -

Curso de Relaciones Humanas - Curso de Método de Estudio - Curso de Iji

tegracion - Programas de Higiene Mental - Conferencias informativas.

6.2. METODOLOGIA

6.2.1, Nivel de la Investigacién

La investigacion de este subsistema serd descriptiva.
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6,2,2. Objetivos

Con la evaluacion del Subsistema Bienestar Universitario se pretenden

los siguientes objetivos:

6.2.2.1, Internos:

Verificar el conocimiento de los servicios y programas de B.U, en la

Seccional de Marinilla.

Determinar el cubrimiento de programas en Marinilla,

Establecer la eficiencia del servicio de salud,

Detectar los problemas de los estudiantes en lo relacionado con los

servicios de transporte y cafeteria,

Estimar la dananda del servicio de cafeteria.

6.2.2.2, Externos:

Presentar a la Facultad de Educaciéon, conclusiones y recomendaciones
para el mejoramiento y descentralizacién de otros servicios de acuer

do con las necesidades reales de los estudiantes.

Realizar una evaluacién de la Biblioteca en base a insumos, proceso

y producto.
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6.2.3, Disefio

Método de andalisis: Porcentual,

6.2.4, Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos para evaluar el Subsistema Bienestar Univer

sitario, fueron:

6,2,4,1. La Entrevista:

Se acorddé con la Bibliotecaria de la Seccional de Marinilla una entre-
vista semiestructurada, con duracién de una hora. Se llevé a cabo en

la Biblioteca de la Facultad de Educacién en Marinilla.

Los aspectos a considerar fueron los siguientes:

Nivel de estudios de la bibliotecaria

Horario de atencién a los estudiantes

Promedio de alumnos que consultan diariamente la Biblioteca
Namero de volimenes

Organizacién del catalogo

Funcionamiento de la Hemeroteca

Tipo de comunicacién que se da al estudiante

Consecucion de libros

Funcionamiento del préstamo de libros

Necesidades urgentes
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6.2,4,2, Analisis Documental:

Este tuvo como objetivo fundamental conocer los objetivos, programas y

servicios de Bienestar Universitario y determinar cuales son llevados

a la Seccional de Marinilla.

El cuestionario (Ver Anexo 9),

6,2,5, Poblacién

La poblacién estd representada por la totalidad de estudiantes de la Fa

cuitad de Educacién, Seccional Marinilla,

6.3. EVALUACION DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA

La evaluacion de la Biblioteca se hizo en dos aspectos: Una descripcién
de insumos, procesos y producto, basada en observacion directa y entre-
vista con la bibliotecaria y una apreciacién de la dotaciéon, derivada

del cuestionario aplicado a estudiantes,

6,3.1. Descripcién de Insumos, Procesos y Producto

6,3,1,1. Insumos:

La Biblioteca, al iniciar el programa en 1975, comenz6é a dotarse con vo

limenes que correspondian a las necesidades de los cursos dictados, pe-

ro no alcanz6 a satisfacer en su totalidad la demanda de dichos cursos,
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pues se ha carecido de un numero adecuado de ellos para los estudiantes

y de otros volimenes igualmente necesarios.

Estas deficiencias trataron de ser obviadas por un posible estudio de
los recursos de que se disponia en los lugares de residencia y trabajo

de los estudiantes; sin embargo hasta finales del 75 no fue realizado.

De acuerdo a lo anterior fue necesario una mejor dotacién de la biblio-
teca satisfaciendo las necesidades respectivas de cada area, teniendo
en cuenta que en cada semestre estas areas se amplian por la apertura

de nuevos cursos.

La anterior descripcién sobre insumos de la biblioteca de la Seccional
de Marinilla fue tomada de la evaluacién del Programa de Descentraliza-

cién en Marinilla realizada al finalizar el afno de 1975.

La Biblioteca cuenta con 1014 volimenes aproximadamente en obras espe-
cializadas de acuerdo a las tres areas: Sociales, Idiomas y Matemati-
cas. La documentacién bibliografica de la Biblioteca depende de los wvo*
limenes alli existentes y de los préstamos de la Biblioteca Central de

Medellin.

Hemeroteca y Revistero

Los servicios de hemeroteca, boletines y revistas por especialidades no

existen. So6lo ingresan a la Biblioteca las revistas de la U.P.B. y la

Revista Visién hace algunos meses.
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— Organizacién

La biblioteca a finales de 1975 no estaba organizada por materias, ni
existia un catalogo de acuerdo a autor, titulo y materia. El proceso
de organizacién en forma técnica s6lo se dio a finales de 1976, el

cual estuvo a cargo de la Biblioteca Central de Medellin, la que pres-

ta continuamente la asesoria pertinente.

Actualmente cuenta con ficheros por materia, titulo, autor y situacidén

topografica utilizada para inventario.

Horario

El horario de atencién a los estudiantes es de 2 PM. a 8 P.M. de mar-

tes a viernes y los sabados de 8 AM. a 6 P.M.

Usuarios

S6lo hacen uso de la biblioteca, segin informacién de la Bibliotecaria,

los estudiantes, con un promedio diario de 17.

Personal de Manejo

Los encargados de la biblioteca en 1975 eran los profesores. A finales

de 1976 se nombré para su manejo una secretaria graduada (Bachillerato

Comercial), la cual ha recibido cursos de Bibliotecologia en la U. de A.
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6.3.1.2. Los Procesos

— Adquisicién

El sistema mas significativo de adquisicién ha sido la compra. Desde

el ano 1975 hasta 1980 se invirtieron en libros $32.454,00. La selec-
cién se hace teniendo en cuenta las necesidades en las diversas Areas,
solicitando al profesorado listas para dotar y actualizar la bibliote-

ca.

La compra de libros se hace a través de la Biblioteca Central de Mede-

Ilin.

Catalogacién

El procedimiento e indizacién de cada obra adquirida es realizada por

la Biblioteca Central de Medellin.

— Circulacién y Préstamos

El servicio de biblioteca comprende las funciones de circulacién y prés”
tamo. Cabe anotar que la Biblioteca Central presta a la de Marinilla
material de reserva hasta por ocho dias y la Seccional presta a los es-

tudiantes de un dia para otro.

Los libros mas solicitados los presta la Biblioteca Central por un tér-

mino que oscila entre 15 y 30 dias.
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CUADRO 46,
Conocimiento de los alumnos acerca de las actividades béasicas que

desarrolla Bienestar Universitario.

F %
Muy bien 1 1.51
Bien 2 3.03
Poco 43 65.15
Nada 20 30.30

TOTAL 66 100.00

171




Para dar respuesta al objetivo Nro. 1 de este subsistema, que pretende
verificar el conocimiento de los servicios y programas de Bienestar Uni
versitario en la Seccional de Marinilla, el cuadro muestra un alto por-
centaje (65.15%) que afirma conocerlos "Poco" y asi mismo un porcentaje
bastante representativo (30.30%), dice no conocerlos "Nada". Si se su-
man los dos porcentajes anteriores se encuentra que el 95.45% de toda
la poblacién encuestada, se sitida en los puntos de la escala "Poco",

"Nada", que indica que hay un desconocimiento casi total de los estu-

diantes de Marinilla hacia los programas y servicios de Bienestar Uni-

versitario ofrecidos por la Universidad.

El conocimiento de servicios y programas es un elemento clave para la u”
tilizacién de los mismos. El desconocimiento de programas y servicios
y la no utilizacién de los mismos 1mpide la integracién de los aspectos
intelectual, espiritual y fisico del estudiante en el medio universita-
rio, impidiendo al mismo tiempo el poder contar con un ambiente interno
que le garantiza a la Institucién atender las necesidades globales del

estudiante.

Este desconocimiento puede explicarse porque la Seccional de Marinilla
en su sede cuenta con algunos de estos servicios, lo cual se muestra en

otros cuadros de sistematizacion de los datos arrojados por la encuesta.

El servicio médico y algunas actividades deportivas y culturales es lo

Gnico con que cuenta la Seccional. Los encuestados ignoran que pueden

disfrutar de otros servicios en las dependencias de Medellin.
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CUADRO 16,
Conocimiento por parte de los alumnos de programas y servicios de cada

uno de los Departamentos en que estd dividido Bienestar Universitario.

F %
Si 2 3.03
No 63 95.45
Sin respuesta 1 1.51
Total 66 100.00

Se pretende profundizar en el conocimiento que tiene la poblacién encues
tada, sobre programas y servicios ofrecidos por cada uno de los Departa-

mentos en que se encuentra dividido Bienestar Universitario.

Globalmente el cuadro anterior muestra un desconocimiento casi total.
Particularizando por Departamentos, el Cuadro 55 muestra un alto porcen-
taje que afirma No conocer los programas y servicios ofrecidos; justifi-

can su respuesta afirmando que falta informacién sobre los mismos.

De lo anterior se infiere que falta divulgacién de servicios y programas

ofrecidos por Bienestar Universitario en la Seccional de Marinilla.
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LISTADO 21

Razén por la cual no conocen los programas y servicios de cada uno de

los Departamentos.

F %
Falta de informacién 46 69.69
- No respondieron 20 30.30
TOTAL 66 100.00
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CUADRO 46,
Percepcion de los alumnos encuestados sobre el orden de importancia de

las actividades béasicas de Bienestar Universitario.

F %
Servicio médico 33 50.00
Actividades culturales 11 16.66
Deportes 7 10.60
Servicio odontolégico 7 10.60
Ayuda econdémica 6 9.09
Sin respuesta 2 3.03
TOTAL 66 100.00
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El servicio médico es percibido por la poblacién encuestada como la ac
tividad principal de Bienestar Universitario; el 50% afirma que ésta
debe ser la actividad fundamental, porque es el servicio basico que o-
frece Bienestar Universitario en la Seccional de Marinilla. Esto co-
rrobora lo planteado en el analisis de los cuadros anteriores (54 y 55)
donde se afirma que la utilizacién de programas y servicios depende en

buena parte del conocimiento que se tenga de ellos.

El servicio médico como actividad béasica, es justificado por los encues”
tados sobre la base de las siguientes razones: es indispensable para
rendir académicamente; porque conserva la salud fisica y mental, que
es uno de los objetivos de este servicio; por los costos de un servi-

cio médico particular y porque permite legalizar las incapacidades.

Como se observa en el cuadro, los encuestados colocan en segundo y ter-
cer lugar las actividades culturales y deportivas, respectivamente. s
to muestra que le dan prioridad a los servicios con que cuenta la Sec-

cional .

Aparece en el cuadro una poblacién, que afirma, que deben cubrirse o-
tros servicios como son: el odontoldégico y proporcionar ayuda econémi”
ca, materializada en becas, préstamos, sistemas de financiacién de la

carrera.
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CUADRO 16,

Servicios que ofrece la U.P.B. a través de Bienestar Universitario en

Marinilla, de acuerdo a los alumnos.

F
Servicio médico 59
Actividades culturales 19
Deportivas 14

El Bienestar Universitario de la U.P.B. esta compuesto por seis Depar-
tamentos: Pastoral, Salud, Deportes, Trabajo Social, Cultural y Psico
légico, de los cuales sé6lo tres Departamentos extienden sus servicios

a la Seccional de Marinilla: Dpto. de Salud, Cultural y Deportivo.

Este cuadro muestra el cubrimiento de los programas y servicios ofrec”

dos por la U.P.B. a través de Bienestar Universitario.

Es importante destacar el esfuerzo hecho por la Universidad para extei
der sus programas y servicios; sin embargo, como se afirma en el marco
tedrico de este Subsistema, no se puede dejar de lado aspectos claves
en la busqueda de un ambiente interno que permita al estudiante un

buen aprovechamiento de sus recursos personales.
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CUADRO 46,
Percepcién de los alumnos encuestados sobre la eficiencia o ineficien-

cia del Servicio Médico.

F %
Muy eficiente 4 6.06
Eficiente 28 42.42
Regularmente eficiente 30 45.45
Ineficiente 3 4.54
Sin respuesta 1 1.51
TOTAL 66 100.00
Sobre la percepcién que tienen los alumnos encuestados sobre la efi-

ciencia e ineficiencia del servicio médico se encuentran los siguien-

tes resultados:

Para el 48% el servicio médico es considerado "Muy eficiente" y "Efi-
ciente". El 49.99% percibe el servicio médico como "Regular e inefi-

ciente" .

Analizando los dos porcentajes, i1gualmente equitativos, se concluye
que el primero corresponde a que es el servicio médico la actividad
principal y béasica que tiene Bienestar Universitario en Marinilla. El
segundo es debido a que el servicio médico no es permanente y a la ina

decuacién del lugar donde se presta el servicio.
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CUADRO 46,
Utilizacién de los servicios de Bienestar Universitario de Medell

por los Estudiantes de la Seccional de Marinilla.

F %
Si
No 64 96.66
Sin respuesta 2 3.03
TOTAL 66 100.00




LISTADO 22.

Razones dadas por los Estudiantes sobre la no utilizacién de los

vicios de Bienestar Universitario de Medellin.

ser

F %
Falta de tiempo 8 17.39
Dificultad para desplazarse 16 34.78
Costo del transporte 2 4.34
Falta de informacién 20 43.47
TOTAL 46 100.00
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CUADRO 60
Opinién de los Estudiantes sobre descentralizacién de los servicios de

Bienestar Universitario a Marinilla.

F %
Si 61 92.42
No 1 1.51
Sin respuesta 4 6.06
TOTAL 66 100.00

El Cuadro 60 muestra un alto porcentaje que representa la casi totali-
dad de la poblacién encuestada reclamando la descentralizacién de los

servicios de Bienestar Universitario.

Lo anterior lo justifican dando las siguientes razones: Marinilla ha-
ce parte de la U.P.B., dificultad para desplazarse a Medellin, impor-

tancia de estos servicios por el pago de altas matriculas.

Como se afirma en el marco tedrico, "Una institucién de ensefianza cuaj”
quiera que sea ella no llena plenamente su misién al ofrecer uUnicamen-
te los cursos y disciplinas encaminadas a formar académicamente a los
estudiantes, sino que ha de proporcionar otros servicios que permitan
al estudiante un buen aprovechamiento de sus recursos personales, el

disfrute de una buena salud fisica y mental y el mejor ajuste posible

a la vida y al ambiente escolar.
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LISTADO 23.

Razones por las cuales deben descentralizarse los

tar Universitario a Marinilla.

servicios de Bienes-

F %
Marinilla hace parte de la U.P.B. 35 60.34
t
Dificultad para desplazarse 18 31.03
Importancia de estos servicios 2 3.44
Por derecho propio, dado el-alto
costo de la matricula ; 3 5.17
TOTAL 58 100.00
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CUADRO 46,
Instituciones o personas que coordinan las actividades deportivo-cu

rales en la Seccional de Marinilla.

F %
Bienestar Universitario de Medellin 5 7.57
Profesores de la Facultad 1 1.51
Coordinador de la Facultad 32 48.48
Otras Instituciones 1 1.51
Ninguna de las anteriores 7 10.60
Sin respuesta 20 30.30
TOTAL 66 100.00
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Se pretende conocer la opinién del estudiante sobre quiénes coordinan

las actividades deportivo-culturales.

Gomo se observa en el Cuadro 61, éstas son dirigidas en un 48.48% por
el Coordinador de la Seccional de Marinilla. Por otra parte se encuera
tra un "porcentaje" bastante representativo (30.30%) que no da ninguna
respuesta, mostrando un desconocimiento de las personas o institucio-

nes que deben tener a cargo estas actividades.

Se infiere que el Coordinador de la Seccional de Marinilla, ademéas de
las funciones académicas y administrativas, tiene a su cargo la coordj”
nacién de estas actividades. También se infiere que Bienestar Univer-

sitario de Medellin, presta una minima coordinacién y asesoria.

Lo anterior se explica por desconocimiento y falta de informacién al

estudiantado sobre funcionamiento, objetivos, programas y servicios de

Bienestar Universitario.
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CUADRO 62.
Opinién del estudiantado sobre los tres problemas mas graves que exis-

ten en Bienestar Universitario de la Seccional de Marinilla.

F %
Desconocimiento del funcionamiento de Bie-
nestar Universitario 20 30.30
Ausencia de los otros servicios ofrecidos,
por Bienestar Universitario con prioridad
el odontolégico 10 15.15
Deficiencia en el sercicio médico 7 10.60
Sin respuesta 29 43.93
TOTAL 66 100.00

El cuadro anterior muestra la opinién del estudiantado acerca de los
problemas més graves que existen en Bienestar Universitario de la Sec-

cional de Marinilla.

El 30%, porcentaje alto, afirma "desconocer" su funcionamiento. El

43.93%, porcentaje bastante representativo, no dio respuesta.

Esto corrobora lo analizado en cuadros anteriores, donde se muestra la
falta de divulgaciéon y proyecciéon de los programas y servicios de Bie?
nestar Universitario, en la Seccional de Marinilla, pues sé6lo las cu-

bre en forma parcial y con deficiencia, segin resultados obtenidos.
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CUADRO 46,
Opinién del estudiantado sobre los aspectos mas positivos de Bienestar

Universitari o.

F %
El servicio médico 19 28. 78
Las actividades deportivo-culturales 15 22. 72
Sin respuesta 32 48. 48
TOTAL 66 100. 00

Aproximadamente la mitad de la poblacién encuestada, el 48.48%, no da

respuesta a los aspectos positivos de Bienestar Universitario.

Lo anterior se debe a varias razones que se consideran validas:

- El escaso cubrimiento de programas y servicios en Marinilla.
- El desconocimiento del funcionamiento de Bienestar Universitario.
- Las deficiencias en los programas y servicios que actualmente tiene

la Seccional.

El 51.50% de los encuestados destacé como aspectos positivos: las ac-

tividades del servicio médico y las deportivo-culturales; lo uUnico con

que exenta la Seccional de Marinilla.
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CUADRO 46,

Sugerencias del estudiantado para mejorar los

Universitario en Marinilla.

servicios de Bienestar

F %
Suministrar informacién sobre los servicios
que presta Bienestar Universitario 17 25. 75
Descentralizar los servicios de Bienestar
Universitario 17 25. 75
Analizar las necesidades del estudiante 3 4. 54
Local apropiado para prestar los servicios
de Bienestar Universitario 4 6. 06
Participacién del estudiante de Marinilla
en las actividades realizadas en Medellin 3 4. 54
Formacién de Comités 1 1.51
Sin respuesta 21 31.81
TOTAL 66 100. 00




CUADRO 46,

Opinién del estudiantado sobre el servicio de Biblioteca.

F %
Muy bueno 5 7 57
Bueno 24 36 36
Regular 32 48 48
Malo 3 4 54
Sin respuesta 2 3 03
TOTAL 66 100 00

El servicio de Biblioteca en la opinién de la poblacién encuestada, es
percibido como "regular", ya que éste se presta solamente los dias en
que hay actividad académica, lo que hace que sea limitado para el alum
no que puede disponer de tiempo fuera del horario (lunes y sabado) pa-

ra lectura y consulta.

El servicio, en la opinién de la poblacién, incluye también la dota-
cién de la Biblioteca, que es, segin el Cuadro 66, "deficiente", lo
cual 1mpide una prestacién o6ptima del servicio, por carencia del recu_r

SO.
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CUADRO 486,

Opinién del estudiantado sobre dotacion de la Biblioteca.

F %
Totalmente 1 1.51
Parcialmente 32 48.48
Minimamente 29 43.93
No satisface 3 4.54
Sin respuesta 1 1.51
TOTAL 66 100.00




La opinion del estudiantado sobre la dotacién de la Biblioteca se si-
tia segun se ve en el Cuadro 66, en la escala "parcialmente y minima-
mente", con un porcentaje del 92.41%. Esto indica que la dotacién de
la Biblioteca satisface "Parcial y Minimamente" sus necesidades e iji

tereses.

Las razones que se anotan tienen que ver con los siguientes aspectos:
Carencia de libros especializados y actualizados por Aareas. No cuen-
ta la Biblioteca en su dotacién, con los textos que a nivel de Bi-

bliografia trabajan los profesores en su catedra.

Esta carencia de libros especializados y actualizados, recorta el pro®
ceso de ensefnanza-aprendizaje, cuando el alumno se ve limitado a sus
notas de clase. En vista de esta dificultad, la Universidad ha pues-
to a disposicién de la Biblioteca de Marinilla, los libros con que

cuenta la Biblioteca Central en Medellin, mediante un tramite senci-

llo que se describe en la evaluacién del serv cio de Biblioteca.
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CUADRO 6 7.

Opinién de los alumnos

sobre el

servicio de transporte en la regidn.

F %
Bueno 31 46. 96
Regular 19 28 78
Malo 8 12 12
Pésimo 3 4. 54
Sin respuesta 5 7 57
TOTAL 66 100 00
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De la poblacién encuestada, el 45.44% opinan que el transporte es '"re-
gular o malo". Estos puntos de la escala muestran que un buen porcen-
taje tiene dificultades con el transporte, lo cual se explica por ser

una poblacién que viene de municipios mas o menos retirados.

Estas dificultades tienen que ver con la escasez de transporte en las
horas de la noche, lo cual plantea la incompatibilidad de horarios

de funcionamiento de la Universidad, con el transporte. A ésto se ana’
den los altos costos del transporte y las condiciones de los vehiqy

los.
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CUADRO 68 : Dificultades en el transporte enunciadas

por los estudiantes.

PRIMERA SEGUNDA TERCERA TOTAL

OPCION OPCION OPCION

F % F % F % F %
Tarifas altas 9 | 14.28 5 7.93 8| 12.69 | 22 | 34.92
Horario de clase incompetente con el de transporte 9 | 14.28 - o 1 1.98° 12 19.04
Escasez del transporte en las horas de la noche 1 1.58 4 6.34 - - 5 7 ./93
Deficiente servicio 1 58 5 7.93 - - 6 9.52
Pocos vehiculos 4 6.34 - - - - 4 6.34
Viajar de municipios retirados 2 2.17 1 1.58 1 1.58 4 6.34
Pésimo estado de los vehiculos 1 1.58 5 7.93 11188 7. 811,11
Utilizacion de varios vehiculos - - 1 1.58 - - 1 1.58
Mal trato de los conductores o - - 1 1.58 - - 1 1.58
Trabajo - - - - 1 1.58 1 1.58
TOTAL 2T 1 42581 1124 | 37.05, 1112 | 19.01 | 63 100%
Sin respuesta k25 o < 1 b 38 serel




CUADRO 69

Opinién de los estudiantes sobre competencia de la U.P.B. en la solu-
ci6n de problemas de transporte.
F %
Si 32 48.48
No 22 33.33
Sin respuesta 12 18.18
TOTAL 66 100.00
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LISTADO 24
Razones dadas por los estudiantes que responden afirmativamente en re-

lacién con solucién de problemas de transporte por parte de la U.P.B.

F %

Desplazamiento facil a la Facultad 4 16 .00
Servicio de bus para los que viven retirados de

Marinilla y poder llegar a tiempo a clase 7 28 00
Por derecho propio 3 12 00
Transporte para otras actividades 2 8 00
Por las caracteristicas de la regidén 9 36 00
TOTAL 25 100 00

LISTADO 25

Razones dadas por los estudiantes que responden negativamente.

F %
Es competencia del estudiante solucionar los
problemas del transporte 5 50. 00
Imposible, ya que un buen ntUmero de estudian-
tes procede de municipios muy diferentes y re-
tirados 5 50. 00
-TOTAL 10 100. 00




CUADRO 46,
Opinién sobre la necesidad de Cafeteria y Restaurante en Ta Seccional

de Marinilla.

F %
Si 56 84.84
No 7 10.60
Sin respuesta 3 4.54
TOTAL 66 100.00
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LISTADO 26

Razones por las cuales es necesario el servicio

de Cafeteria.

F %

Marinilla hace parte de la U.P.B. 10 17. 85
Para llegar oportunamente a clase 10 17. 85
Se benefician estudiantes de otros muni-

cipios 6 10. 71
Retiradas las cafeterias existentes 24 42. 85
Pérdida de tiempo 3 5. 35
Beneficio econbémico 3 5. 35
TOTAL 56 100. 00
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7. SUBSISTEMA PLANTA FISICA

7.1. MARCO TEORICO

La Planta Fisica de una Institucién Educativa es a la vez condicibén y
reflejo de lo que alli acontece, o sea, factor determinante y conse-

cuencia de la actividad formativa que en ella se imparte.

La disposicién y utilizacién del ambiente fisico, inciden no solamente
en el proceso y en el producto actual del aprendizaje de conocimientos
y destrezas, sino también de una actitud general de tensién o soltura
que se relaciona con la salud mental y con la modelacion de la persona-

lidad.

El anéalisis de la disponibilidad y utilizacién de la Planta Fisica per”®
mite formar un juicio sobre la funcionalidad de la misma como facilita”
dora de la accién educativa presente, asi como las posibilidades y las
necesidades adicionales en el caso de iniciar nuevos programas de desa”

rrollo. 13
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7.2. ASPECTOS A CONSIDERAR DENTRO DEL SUBSISTEMA PLANTA FISICA

La evaluacién consideré como Planta Fisica los siguientes

Ubicaciéon general del edificio
Oficinas administrativas
Aulas de clase

Aula mixima

Biblioteca

Laboratorios

Zonas deportivas

Cafeteria

Servicios sanitarios

Zonas de circulacién y comunicacidon

7.3. B8JETIVOS DEL SUBSISTEMA PLAMTA FISICA

aspectos:

En concreto se buscé diagnosticar el estado y capacidad de:

Zonas académicas (aulas y biblioteca)

Sala de profesores, aula de proyecciones
Zonas administrativas
Zonas de circulacién y acceso

Los servicios sanitarios

Los demés aspectos tales como: Cafeteria, zonas deportivas, laborato-

rios, no seran evaluados ya que no existen en la Facultad.
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7.4. POBLACION

La Planta Fisica de la Facultad de Educaciéon en Marinilla fue tomada
en su totalidad, es decir, en todas y cada una de sus facilidades, ya

que cada elemento tiene una funcién muy especial.

7.5. INSTRUMENTOS, INDICADORES, CRITERKOS Y STANDARES DE EVALUACION

La fijaciéon de los indicadores, criterios y standares fue la primera

tarea del evaluador.

El primer elemento de las pautas de observacién de las facilidades fi-
sicas fue pues, un conjunto de indicadores en el cual se pretendié ca”
tar la funcionalidad total del objeto o area estudiada, incluyendo el

estado general del mismo.

El segundo elemento, LOS CRITERIOS, deben a su vez ser calificados 0
ponderados con un standar o puntuacién que permita al evaluador sumar

los indicadores de un objeto para interpretar su estado general.

Los criterios fueron de orden cualitativo, los stdndares o niveles de
excelencia fueron tanto de orden cualitativo como cuantitativo para

ponderar la calidad del servicio en cuanto al estado y utilizacién de
las 4reas fisicas y determinar posibilidades futuras de construccién o

remodelacién de la Planta risica.
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INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE DATOS

El instrumento mas indicado para la medicién de cosas o situaciones es
la pauta de observacién. Se idearon entonces indicadores referentes

de cada una de las caracteristicas de los objetos fisicos para evaluar
y se mir6 cada uno de los indicadores a la luz de los criterios y stati

dares pertinentes.

7.6. PAUTRS ELABORADAS PARA OBSERVAR LA POBLACION (PLANTA FISICA) Y

RECOGER DATOS

7.6.1. Pauta de Evaluacién de las Oficinas Administrativas

Este aspecto de la Planta Fisica fue desagregado en seis sub objetos y
la medicion se hizo a través de 11 indicadores distribuidos en aspec-

tos de funcionalidad y estado.

7.6.2. Pauta de Evaluacién de la Sala de Profesores

Se utilizaron diez indicadores para evaluar la capacidad, estado y do*
tacion de una sala de profesores existente en la Facultad de Educacidon

en Marinilla.

7.6.3. Pauta de Evaluacion de Aulas de Clase

Se siguieron los indicadores del ICCE relativos a capacidad real, ra-

zones alumno-area, ventanas, i1luminacién, estado, dotacién y acceso.
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7.6.4. PaMta de Evaluacién die Biblioteca y Sala de Proyecciones

Se utilizaron 13 indicadores para evaluar iluminacién, estado y capacj|

dad de la Biblioteca y Sala de proyecciones.

7.6.5. Pauta de Evaluacién de Unidades Higiénicas

La medicién de las unidades higiénicas se hizo a través de nueve indi-

cadores distribuidos en aspectos de estado y ubicacidén.

7.6.6. Pautas de Evaluaci6n de Zomas de Ciraulaciém y Acceso

La medicién se hizo a travos de cuatro indicadores distribuidos en as®

pectos de funcionalidad y estado.

7.7. RESULTASES SOBRE PLANTA FISICA

7.7.1. Ubicacién de la Facultad de Educacién

Se evalué la ubicaciéon del edificio con respecto a la funcionalidad

del transporte, el acceso y caracteristicas generales circundantes.

Limites: La Facultad de Educacién, Seccional de Marinilla, estd ubi-

cada en la Carrera 33 (denominada Ramén Posada) con la Ca-
Ile 30 (denominada San José). Limita por el sur con la Escuela Jorge
Ramén Posada; por el norte con residencias; por el oriente con la Ca-

rrera Posada; por el occidente con terrenos de propiedad del Municipio



El local es propiedad de la U.P.B., pertenece a la Escuela Ramén Posa-
da, y cedida por el Municipio para el funcionamiento de la Facultad.

El mantenimiento estd a cargo de la U.P.B.

7.7.2. Caracteristicas generales del entorno y contorno

La Facultad de Educacién, cuenta con una ubicacién apropiada, pues se
encuentra a dos cuadras de la plaza de Marinilla y al lado de la via
principal, lo que facilita no sélo el transporte, sino el acceso del

personal tanto de estudiantes como de profesores.

Situada en una zona residencial, donde reina un ambiente silencioso y
tranquilo, pues se encuentra alejada de establecimientos comerciales y

de diversidn.

Las zonas circundantes a la Facultad de Educacién no presentan un pan<3
rama agradable, porque carece de zonas verdes, arboles, jardines y ade”
mas las edificaciones que la rodean son construcciones antiguas y en

mal estado presentando un aspecto melancélico y monétono.

La Planta Fisica de la Facultad de Educacién, Seccional de Marinilla

lo constituyen tres bloques. En el primero funcionan las oficinas ad-
ministrativas, una sala de profesores, una sala de reuniones, tres au-
las de clase, la biblioteca, los servicios sanitarios y el consultorio

médi co.

El segundo bloque tiene cinco aulas.
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El tercer bloque tiene tres aulas, en una de ellas funciona el aula de

proyecciones; las restantes aulas no se utilizan.

Las vias de acceso entre bloque y bloque se encuentran en pésimas con-

diciones, pues no hay andenes construidos en cemento o pavimento.

El edificio carece en su parte exterior de zonas verdes, jardines y a-

reas de recreacidn.

7.7.3. Oficinas Administrativas. Apreciacién general

Comprende la oficina de coordinacién de los tres programas: Educacién,
Promocién Social y Administracién de Empresas; la Secretaria General y
la sala de reuniones. En general estas oficinas estdn en buen estado
de dotacién y mantenimiento. Carecen de servicios sanitarios, para el

personal administrativo.

Evaluacién objetiva de las oficinas administrativas

Para la calificacion de las 4areas administrativas se erigieron los si-
guientes criterios: Entre 31 y 46 puntos el estado del objeto o area
evaluada es bueno; entre 15 y 30 puntos el estado es regular y menos
de 14 puntos el estado es malo. Los puntajes se obtuvieron como cons-
ta en la pauta respectiva, adjudicando tres puntos, cuando el indica-
dor evaluado estd en perfecto estado , dos puntos si el indicador esta
en regular estado y un punto si estd en mal estado. De la evaluacién

objetiva concluimos que todas las unidades se encuentran en buen estado
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7.7.4. Zonas Académicas. Apreciacién general.

La Facultad de Educacion en Marinilla cuenta con ocho aulas de clase,
una biblioteca, sala de profesores y aula de proyecciones. Estas a-

reas conforman las zonas académicas de la Facultad.

7.7.4.1. Aulas de Clase:

Como se dijo antes, las aulas son ocho, de las cuales estan en el pri-
mer bloque tres; en el segundo cinco; en el tercer bloque el aula de

proyecciones.

Se hallan en regular estado todas las aulas. Los problemas de las au®
las fueron planteados principalmente por el mal estado de las paredes
en cuanto a deterioro de la pintura y de los vidrios de las ventanas,
destruidos en la mayoria de éstas. Cabe anotar que dicho local es com

partido con una escuela a nivel de primaria.

7.7.4.2. Biblioteca:

El area fisica se encuentra en buen estado. Cuenta la Biblioteca con
bibliografia basica para las tres 4areas, pero no puede hablarse de una

dotaciéon completa. Ademéds carece de mobiliario adecuado.

7.7.4.3. Sala de Profesores:

Funciona en el primer piso del bloque Ntmero uno. Encontramos las si-

guientes deficiencias: La capacidad fisica del area; insuficiente pa-
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ra el numero de profesores; los escritorios existentes no son suficieji
tes al namero de docentes; no existen armarios para colocar debidamen-
te el material didactico y de consulta del profesorado; el servicio sa’
nitario no existe en dicha sala. El profesorado utiliza exclusivamen-

te uno de los destinados a los alumnos.

7.7.4.4. Aula de proyecciones:

Esta aula se encuentra ubicada en el tercer bloque. El estado general
de ella, es malo, pues no reune los requisitos requeridos para un ade-

cuado funcionamiento.
7.7.5. Evaluacién objetiva de las aulas

Para la evaluacién de las aulas se erigieron los siguientes criterios:
Entre 50 y 60 puntos, estado bueno. Entre 35 y 49 puntos, estado regt,

lar; y menos de 34 puntos estado malo.

Segiun los resultados de la pauta, la totalidad de las aulas se encuen-
tran en regular estado. A continuacién se especifica la situacidon de

cada uno de los aspectos evaluados.

7.7.5.1. Area:

El 4area de todas las aulas es adecuada segin criterio del ICCE (Entre
2 , 2 .

45 y 60), metros . La razén de metros por estudiante corresponde en

la mayoria de las aulas en las especificaciones dadas por el mismo or*

ganismo (entre 1.20 y 1.30 metros cuadrados).
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7.7.5.2. Altura:

La altura de las aulas es superior a 2.50 metros, apropiada segun cri-

terio del ICCE.

7.7.5.3. Escritorio profesor y su ubicacidn:

Siete aulas tienen escritorio profesor y bien ubicado; una, carece de

escritorio.

7.7.5.4. Numero de alumnos:

El ntmero de alumnos es igual al nimero de sillas universitarias.

7.7.5.5. Paredes:

Solamente la sala de proyecciones presenta huecos en las paredes; las
restantes estdn en buen estado en lo que a este aspecto se refiere.
La pintura de las paredes esta en mal estado en la totalidad de las aj

las.

7.7.5.6. Piso:

En todas las aulas el piso estd totalmente nivelado y cubierto.

7.7.5.7. Recipientes de basura:

No existe recipiente de basura en seis aulas y en las restantes, en

mal estado.
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7.7.5.8. Ventanas:

Ubicadas al lado izquierdo de los alumnos. El material de las venta-

nas es de aluminio y vidrio y les faltan muchos vidrios y celosias.

7.7.5.9. Tableros - Area:

El area de los tableros es menor de 4.80 x 1.20 metros, o sea un Aarea

de 5.76 metros cuadrados. Color: verde mate.

7.7.5.10. Altura:

La altura de los tableros es inferior a un metro, siendo el criterio
que la altura oscila entre 1.00 y 1.20 metros, para favorecer la visi-
bilidad desde todos los puntos del salén. Los tableros se hallan en

regular estado.

7.7.5.11. Puertas - Ubicacidn:

Ubicadas frente a un costado del alumno.

Estado: Ajustadas y con cerraduras, pintura deteriorada. Solamente

una puerta presenta huecos.

7.7.5.12. Tluminacién - Reparticidn:
Luz repartida del 80 al 100% del aula. Iluminacién suficiente a excej)
cion de una aula que tiene los tubos quemados. Los tomacorrientes y

los suiches se encuentran en regular estado, pues a varios de ellos

les falta la tapa. Las lamparas se hallan en buen estado, menos una.
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Los indicadores que mas afectaron la calificacion de los sub objetos
se resumen en lo siguiente: [Estado de las ventanas por la cantidad de
vidrios faltantes. La altura de los tableros. El estado de la pintu-

ra totalmente deteriorada.

7.7.6. Resultados de la evaluacién objetiva de la Biblioteca, Sala de

Profesores y Aula de Proyecciones

7.7.6.1. Biblioteca:

Se erigiron los siguientes criterios: De 25 a 36 puntos, estado bueno;
de 13 a 24 puntos, estado regular y menos de 12 puntos, estado malo.
La Biblioteca se encuentra en buen estado, como puede verse en el Cua-

dro 74. Las deficiencias encontradas son las siguientes:

No existe mobiliario adecuado, pues solamente tiene algunas sillas uni-

versitarias, mejor dotaciéon de acuerdo a la especialidad de las tres
areas de Educacién. Para los otros dos programas no existe material de
consulta.

El 4area de la Biblioteca es insuficiente. La capacidad aproximada es

de 20 personas, si se tiene en cuenta que debe prestar servicio a 89 es"
tudiantes de Educacién y a los estudiantes de Administracién y Promo-

cién Social.
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7.7.6.2. Sala de Profesores

Para la evaluacién de la sala de profesores, se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios: De 27 a 39 puntos, estado bueno; de 14 a 26 puj

tos, estado regular y menos de 13 puntos, estado malo.

De la pauta de evaluaciéon de la sala de profesores se concluye que se
encuentra en estado regular. Las fallas encontradas son: El 4rea es
muy reducida, pues parte de ella se acondicioné para consultorio médi-
co. La capacidad por lo tanto, es inferior a lo ideal, tres metros

cuadrados por profesor.

La iluminacién es deficiente. El numero de escritorios no corresponde
al numero de profesores. Hay carencia de armarios y de servicios sani”
tarios.

7.7.6.3. Aula de Proyecciones:

Una de las aulas de la Facultad de Educacion estd destinada para pro
yecciones. Para la evaluacion del aula de proyecciones se erigieron
los siguientes criterios: De 25 a 36 puntos, estado bueno; de 13 a 24

puntos, estado regular y menos de 12 puntos, estado malo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el aspecto de iluminacidon es

bueno, no asi el estado y capacidad de dicha aula donde se encontraron

las siguientes fallas: El mobiliario es escaso e inadecuado. La pin-
tura del techo estda deteriorada. Las paredes presentan huecos y el
blanquimento estd deteriorado. La decoracién no existe y el manteni-



miento es ninguno. Por lo tanto, presenta un ambiente de-

sagradable.

7.7.7. Resultados de la evaluaci6én de unidades higiénicas - Aprecia-

cién General

La Facultad de Educacién cuenta con servicios sanitarios compartidos,
tanto para el personal masculino como para el femenino, los cuales, se®
gin la pauta aplicada se encuentran en buen estado. Los lavamanos han
sido reemplazados por pocetas, en buen estado, pero se utilizan para

lavar trepeaaoras.

En cuanto a los orinales, estadn ubicados dentro de la misma A4area que

es compartida tanto para el personal femenino como el masculino.

La capacidad de los sanitarios es suficiente de acuerdo a los crite”
rios del ICCE, donde se requieren cinco sanitarios-para los primeros
200 alumnos. La Facultad cuenta con cinco sanitarios, de los cuales

uno es exclusivo para el profesorado y personal administrativo.

7.7.8. Evaluacién objetiva de las unidades higiénicas

Para esta evaluacién se tuvieron en cuenta los siguientes criterios,

Para el estado en que se encuentran: Entre 15 y 21 puntos, estado bujs
no; entre 8 y 14 puntos, estado regular; menos de 7 puntos, estado ma-
lo. Para la capacidad, los criterios dados por el ICCE. Para el per-

sonal masculino se requieren cinco sanitarios para los primeros 200 es"



tudiantes y un sanitario extra para cada 60 estudiantes adicionales.

El ntmero ideal de orinales es de siete para los primeros 200 estudia”
tes y uno extra por cada 40 alumnos adicionales. Para el personal fe-
menino se requiere cinco para cada poblacién entre 120 y 160 y uno mas

por cada 50 estudiantes adicionales.

7.7.9. Zonas de circulacién y acceso - Apreciacién general.

Bajo la denominacién de zonas de circulacién y acceso estamos conside-

rando las escaleras, los corredores y el eje principal de circulacidn.

7.7.9.1. Corredores:

La Facultad de Educacién cuenta con cuatro corredores; dos corredores

en cada bloque.

En general, el piso de los cuatro corredores estd en buen estado. La
pintura de los techos se encuentra deteriorada. Los zdécalos en regu-
lar estado, la iluminacién deficiente pues faltan bombillos; algunos

suiches se encuentran en regular estado. Ademéds carecen de recipien-

tes de basura.

7.7.9.2. Escaleras:

El primer bloque tiene dos escaleras y el segundo una. Las fallas en-
contradas estan principalmente en la destruccién y falta de pasamanos.

El acabado no es el méas adecuado, pues se encuentran en cemento.



7.7.10. Evaluacién objetiva de los corredores y escaleras

7.7.10.1. Corredores:

Para la evaluacién de los corredores se tuvieron en cuenta los siguieji
tes criterios: De 15 a 25 puntos, estado bueno; de 8 a 14 puntos, es-

tado regular; y menos de 7 puntos, estado malo.

Segun el resultado de la pauta el estado de todos los corredores es re®
guiar. Las fallas encontradas son: Falta de recipientes de basura.

Poca decoracidén, deficiente iluminacidn.

7.7.10.2. Escaleras:

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: De 13 a 18 puntos, es®
tado bueno; de 7 a 12 puntos, estado regular y menos de 6 puntos, esta_

do malo.

Segun aparece en el resultado de la pauta, el estado de las escaleras
es regular. Es de anotar que la principal falla estd en la destruc-

cién y falta de pasamanos.

7.7.10.3. Eje principal de circulacidn:

El eje principal de circulacién parte de la entrada hasta el final del
edificio, comunicando los diferentes bloques. Su estado es malo por
encontrarse sin pavimento o andenes. Este eje sirve a la vez de acce-
so al personal de la Facultad, del publico en general y a los vehicu-

los. Es zona de estacionamiento.



Evaluacién de Aulas.
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71.
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de 35 a 49
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CUADRO 72.

Resultados obtenidos. Subsistema, Planta Fisica, Evaluacién de Planta Fisica, Oficinas
Administrativas.
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CUADRO 73.

Resultados obtenidos, Subsistema, Planta Fisica

Evaluaciéon de Sala de Profesores.
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CUADRO 74.

Resultados obtenidos:

Evaluaciéon de Planta Fisica:

Biblioteca y Aula de Proyecciones.
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CUADRO 75.

Resultados obtenidos: Evaluacién de Planta Fisica, Unidades Higiénicas.
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Criterios: Deficiente: de 0 a 7
Regular: de 8 a 14

Bueno: de 15 a 21




CUADRO71.Resultadosobtenidos,Subsistema,PlantaFisica,EvaluaciéndeAulas.

Resultados obtenidos: Planta Fisica, Evaluacién de zonas de circulacién y acceso escaleras.
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Malo: de 0 a 6
Regular: de 7 a 12

Bueno: de 13 a 18



CUADRO71.Resultadosobtenidos,Subsistema,PlantaFisica,EvaluaciéndeAulas.

Resultados obtenidos:

Planta Fisica,

Evaluacién de Zonas

de Circulacién y acceso,

Corredores.
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Bloque No. 2. Segundo piso 3 2 0 0 1 3 1 10
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8. SUBSISTEMA FINANCIERO

8.1. MARCO TEORICO

Tomando la Educacién como elemento basico del proceso de desarrollo
socio-econémico de los pueblos, es evidente que debe tomar ciertas téc”
nicas de control y evaluacién en las ramas financieras que en forma ob"
jetiva muestran la eficacia de una empresa, cuyo objetivo es el apren-
dizaje de habilidades y conocimientos que posteriormente seran aplica-
dos en la vida productiva de cualquier sociedad. En estos términos, a
las Instituciones Educativas se les ubica como centros empresariales y
como tal, deben aplicarse técnicas presupuestares y administrativas
que garanticen un eficiente control operativo y una mejor produccibén

del servicio educativo.

Sin una gestién financiera, ligada a politicas claras de flujos de for”
dos, es imposible el sostenimiento de dicha empresa. Dichas politicas
deben hacer énfasis en los ingresos, los egresos de operaci6on, los e-
gresos de inversi6n, los egresos de capital de trabajo y los costos fj*

nancieros.

Aplicando politicas de presupuesto cuya implantacién es una de las

primeras decisiones para una determinacién y analisis de los conoci-
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mientos externos e internos regulando los factores de ajuste o de cam-
bio, exigiendo para una empresa educativa un departamento que preste

un servicio presupuestal.

Los principales presupuestos son: presupuesto de gastos, presupuesto
de ingresos y de inversiones que dan bases para preparar el estado de
superavit y previstos y flujo de caja. Obviamente muchos de los presL;
puestos indicados estan compuestos de subpresupuestos correspondientes
a proyectos indicados y elaborados por departamentos. Para establecer
los presupuestos deben estar de acuerdo a la estructura contable y

existir por lo tanto una correspondencia biunivoca entre los items o)
rubros del presupuesto y los items o rubros ejecutados, teniéndose en
cuenta el balance y un catdalogo de cuentas bien definido para que los
presupuestos sean una herramienta de analisis y de orientaci6én finan-

ciera.

Los conceptos para el presupuesto de gastos pueden estar divididos en
operacionales como los salarios y las prestaciones sociales; otros gas”
tos de personal, honorarios y asesorias, servicios, materiales y sumi-
nistros, arrendamientos, amortizaciones y depreciaciones, otros gastos.
Los gastos no operacionales como intereses, donaciones y otros gastos.
Los conceptos para materiales de ingresos pueden estar divididos en o-
peracionales como producto (materiales, matriculas, pagos de servicios),
rentas, varios. Los ingresos no operacionales como intereses, donacio-

nes y otros.



Los conceptos para el presupuesto de inversién son: terrenos, edifi-

cios, vehiculos, muebles y equipos, material didactico, biblioteca.

La identificacién de todos estos conceptos, complementados con los da*
tos de los activos y los pasivos brindados por el balance, conllevan a
dar los indices de rendimiento y eficacia del aprendizaje de los alum
nos, emitiendo conceptos sobre costo-alumno-hora y su proyecciéon en la
vida futura incidiendo en los factores de ajuste y de cambio que se re"
fieren al numero de alumnos, cursos, grupos, modalidad de ensefanza,

que es en ultima instancia, el fin de la evaluacién para que sirva de

base futura para un crecimiento armoénico, eficiente y eficaz.

Un aspecto fundamental de la formulacién del Plan Educativo, es la de-
terminacién del volumen y la composicién de las inversiones y gastos
para el cumplimiento de las metas previstas. Ello presupone un anali-

sis cuidadoso del planeamiento de gastos y costos.

Pasos esenciales para las asignaciones a la Educacidn:

- Identificar y clarificar fuentes de recursos; entre éstos, pueden

distinguirse tres sectores: publico, privado, externo.

- El segundo consiste en determinar el uso de los recursos obtenidos.
Esto implica el andlisis de la distribucién de los recursos en los

diferentes servicios y en cada servicio la distribucién de los gastos

+ 14
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8.1.1. Distribucion de los gastos por servicio

Esta supone identificar los servicios y las cantidades asignadas a M
da uno de ellos y juzgar acerca de la distribucién explicando sus cau-

sas.

Para la identificacién de los servicios y gastos puede utilizarse wuna

clasificacién como la siguiente:

- Administrativos: Donde se incluiran todos los gastos no directamen-
te imputables a las actividades educativas propia-
mente dichas, tales como direccidén, supervisién, administracién de pej”

sonal, administracién presupuestal, etc.

- Culturales: Vinculados o no con los servicios educativos, tales M
mo biblioteca, museos, fomento de actividades artisti-

cas, fomento del deporte, etc.

- Asistenciales: Como servicio médico, alimentacién, becas, transpor-
te, etc. Deben ser estudiados separadamente por no
constituir costo de ensefianza en un estricto sentido y porque no sue”

len abarcar toda la poblacién estudiantil.

- Educativos: Son aquéllos directamente vinculados con el funciona-

miento de los diferentes niveles y modalidades de ens<s

nanza; capacitacién, por ejemplo.
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La distribuciéon de estos gastos se juzga de acuerdo a un patrén norma-
tivo; éste debe elaborarse de acuerdo a las caracteristicas propias de
cada uno de los servicios. Igualmente deben analizarse los criterios
que se emplean al elaborar los presupuestos, para la asignacién de re"

cursos a los diferentes servicios.

8.1.2. Distribucién de los gastos por concepto

Aqui habria que analizar los diferentes conceptos que figuran en los
diferentes presupuestos agrupados en: servicios personales, servicios
no personales, suministros, construccién y dotacién. Los tres prime-

ros constituyen los gastos de funcionamiento del servicio y los dos W"

timos de 1nversidn.

La distribucién por concepto depende de los procedimientos de presta-

cion del servicio y de sus programas de expansidn. Para ésto se recu-
rrira a las normas de funcionamiento de Instituciones Educativas Na-
cionales que se consideren aceptables. Entre los gastos de funciona-

miento se tienen los de administracién, mantenimiento y ensefianza.

Existen o pueden determinarse normas para relacionar los gastos de man®
tenimiento con el volumen de inversién realizada, los que pueden ser-
vir para juzgar el acierto de la asignacién. Los gastos de manteni-

miento deben ser proporcionales al volumen de construcciones y equipos
que tiene un servicio educativo y constituyen una parte de los gastos
fijos del mismo. También los gastos de administracién implican costos

fijos y son proporcionales al nimero de unidades operativas que el mis"



mo tenga. No es posible sefialar patrones de medida para juzgar la ade”
cuada relacién entre costos fijos y costos variables constituidos por
los gastos de ensefnanza. Sera necesario llegar mas a fondo al anali-
sis de costos para poder determinar si es acertada o no la asignacién

para gastos de administracidn.

El andlisis y evaluaciéon de los costos tiene como finalidad comprobar
la racionalidad de los gastos e identificar los defectos de organiza-
cién, procedimientos y medios empleados en el desarrollo de la activi-

dad que puedan afectarlos.

La evaluaciéon y control de los costos asi determinados, se hace en fuji
cién de las normas establecidas sobre la utilizaciéon de los tres facto”
res citados. Es aconsejable concentrar el andalisis en el factor que

realmente tenga importancia en el desarrollo de la actividad o se sos-

peche esté siendo peor wutilizado.

Para que el andlisis financiero cumpla su verdadero objetivo, debe ubj*
carse dentro de la realidad financiera nacional y del sector publico;
también deben identificarse las causas que determinan la accién y las

tendencias de asignacién y utilizacién de recursos para la Educacidn.

8.1.3. Sistemas o métodos presupuestarios desde el punto de vista

contable

Existen dos sistemas que se denominan sistema de caja y de competencia.
El primero tuvo origen en Inglaterra y el segundo se empezé a aplacar

en Francia.

226



8.1.3.1. Método de Caja o Sistema Inglés:

El manejo presupuestario se hace considerando en cada vigencia, unica-
mente los ingresos efectivamente recibidos y los egresos pagados, 0
sea, las operaciones financieras que han afectado materialmente la M

ja.

8.1.3.2. Método Francés o de Competencia:

Se administra el presupuesto con base en ingresos y egresos causados,
es decir, teniendo en cuenta los recaudos efectivamente recibidos, asi
como también, considerando las rentas causadas y no percibidas que se
estabilizan como rentas por cobrar. En cuanto a los egresos, se sigue
un procedimiento similar considerando los gastos efectivamente pagados
y agregando ademés, los egresos causados y no pagados en cada ciclo

presupuestal, los cuales se registran como reservas presupuéstales.

8.1.4. Ventajas y desventajas de los sistemas en referencia

El sistema de Caja presenta como conveniencia, el que se trata de un
método de facil aplicacién, debido a su sencillez, permite conocer en
forma oportuna los resultados definitivos de cada ciclo presupuestal,

es decir, cuando termine el periodo fiscal.

Presenta como desventajas, el que los resultados finales son inexactos

por cuanto sé6lo se consideran los ingresos y los egresos efectivamente

recaudados o pagados segin el caso.
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El método Competencia ofrece como ventajas: el que se trata de un pro-
cedimiento técnico, que muestra en forma completa los resultados defi-
nitivos de cada ciclo, en vista de que se consideran los ingresos y e-

gresos causados.

En este sistema generalmente se aplica la prérroga presupuestal, la
cual no se cumple en el sistema de caja. Para conseguir la separacidén
de un presupuesto con respecto al inmediatamente siguiente, toma  corno

herramienta béasica la contabilidad.

En cuanto a las desventajas, se tiene que los resultados financieros
se conocen en forma retardada, debido a la aplicacién de la proérroga

presupuestal.”

8.2. METODOLOGIA

Basicamente la metodologia de este subsistema se acomoda a la evalua-
ci6n descriptiva, sin descartar la posibilidad de que se pueda abarcar

la parte exploratoria.

8.2.1. Disefio

Se utiliza el andlisis comparativo, empleando técnicas econdémicas y de

analisis financiero.

Se toma como unidad de analisis, el Estado de Pérdidas y Ganancias de
la Facultad de Educacién en Marinilla en el periodo comprendido entre

los afos 1975 y 1980.
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8.

La

2.2. Poblacién y Muestra

informacién se obtuvo directamente en la Oficina de Planeacién - D

vision Financiera; de la Decana de la Facultad de Educacién y de un

pr

oyecto realizado en la Facultad de Administracién de Empresas.

8.2.3 Instrumento

Entrevista semiestructurada

Informacién escrita.

.3. INDICADORES PARA LA EVALUACION DE INSUMOS

Responsables directos para la elaboracién del presupuesto.

Numero de personas que manejan fondos.
Monto total de los fondos disponibles.
Fuentes de recursos ordinarios.

Subvenciones especiales.

.4. INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PROCESO

Prevision de gastos para la administracién segin servicios persona-
les, mantenimiento del local, mantenimiento de equipos, asistencia

médica, gastos corrientes.

Gastos de capital: construccién, ampliaciéon, reparaciéon del edifi-

cio, dotacién de la biblioteca, material de ensefianza.
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- Servicio de la deuda si la hubiere.

- Prioridad establecida para la atencién a las distintas necesidades:

construccién, mejoramiento de sueldos, apertura de nuevos programas.

- Normas vigentes en cuanto a disponibilidad de fondos.

- Fiscalizaciéon de la ejecucién presupuestaria (control presupuestal).

- Sistema contable utilizado.

8.5. OBJETIVOS

8.5.1. Generales

- Presentar un estudio sobre el subsistema financiero.

- Dar a conocer el estado financiero de la Facultad de Educacién, Sec-

cional Marinilla.

8.5.2. Especificos

- Informar sobre el estado de ingresos y egresos en los afios compren-

didos entre 1975 y 1980.

- Informar el estado financiero de la Facultad de Educacién teniendo

como base el analisis de pérdidas y ganancias.
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Informar sobre la rentabilidad o no rentabilidad de la Facultad de

Educacién Seccional de Marinilla, en base al analisis cualitativo.

Hacer un andalisis de los items mas representativos para explicar aj,

ment6 o disminucién de superavit o déficit, ano por afo.

8.6. ANALISIS COMPARATIVO DEL CUADRO SG8RE EL ESTADO DE IMGRESOS Y
EGRESOS

Antes de comenzar un analisis comparativo, vale la pena anotar, que el
subsistema financiero es el mas dificil de evaluar, por la dificultad
que presenta la recopilaciéon de datos confiables. Es por ésto que no
se pretende hacer una evaluacion exhaustiva, que bien merece la pena
hacerse, sino que aprovechando la escasa informacién se presenta un es
tudio sobre el estado de Ingresos y Egresos en el periodo que va desde

el ano 1975 hasta el afio 1980.

De la observacién del cuadro se deduce que siempre ha habido un estado
de déficit en todos los anos, por cuanto los egresos superan a los in-
gresos. Esto se ha prestado para que la Universidad tienda a cerrar
los programas de Educacién en la Facultad de Educaciéon, Seccional Mari_

nilla.

En la ejecuciéon presupuestal del periodo analizado 1976 - 1980, que dje

ja un déficit en cada subperiodo, se observa lo siguiente:
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El concepto de gastos transporte representa un porcentaje significa

tivo dentro del total que es necesario analizar.

Las inversiones efectuadas durante el quinquenio son insuficientes
en relacién con el volumen de gastos, o sea, una palanca financiera

muy débil.

Los demés items o rubros se adaptan a las caracteristicas generales

del presupuesto para cada ano.

El rubro de auxilios y donaciones no volvié a funcionar en los afos
posteriores a su fundacién, lo que demuestra una vez méas, el desin-
terés de la Universidad por mantener en funcionamiento la Facultad

de Educacién, Seccional Marinilla.

El aspecto financiero rifie con los intereses de las personas que
alli se estdan preparando profesionalmente. Los alumnos responden
en la medida de sus capacidades econdémicas, pero la Universidad no

quiere seguir invirtiendo dinero en la Facultad de Educacién.
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9. CONCLUSIONES, ALTERNATIVAS Y RECOMENDACIONES

9.1. CONTEXTO

9.1.1. Conclusiones

El 78.25% del profesorado, tiene un conocimiento "Muy Bueno" de la
filosofia de la U.P.B.; el 59.72% de los estudiantes, "Regular" 'y

"Deficiente"

El profesorado en un 82.60% conoce "Muy bien" y "Bien" los objeti-
vos de la Facultad de Educacién; el 51.38% de los estudiantes "Re-

gularmente" .

Los profesores en un 52.17% consideran "Regulares" y "Malas" las
condiciones locativas de la Facultad; los estudiantes en un 81.93%

las consideran lo mismo.

En un 69.56% el profesorado afirma que en forma total existe con-
cordancia entre los objetivos de la Facultad y los principios filo
s6ficos de la U.P.B.; los estudiantes en un 33.33% dicen que par-
cialmente se da dicha concordancia y un 34.72% no dio ninguna res”

puesta.
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Para el 65.21% de los profesores, la Universidad "Siempre" y "Fre-
cuentemente" estd atenta a las tendencias y politicas del medio am-
biente. Los estudiantes en un 48.6% se sitian en la misma escala y
para un 37.49%, la Universidad "Raras veces" o "Nunca" estd atenta

al cambio.

El 56.52% de los profesores considera "Regulares" las fuentes de
trabajo para el profesional de la Educacién en el Oriente Antioque-

fio. El 50% de los estudiantes las consideran también "Regulares".

Para los estudiantes en un 63.88% la concordancia de la programa-

ci6on con las necesidades de la region se da de una manera parcial.

Para el 52.17% de los profesores, la programacién académica que se
sigue en la Facultad, responde "Parcialmente" a las necesidades de

los futuros docentes.

Un alto porcentaje, el 88.88% de los estudiantes de la Facultad,

Seccional Marinilla, se costean sus estudios.

El 97% de los estudiantes de la Facultad de Educacién, Seccional Ma

rinilla, residen en el Oriente Antioqueio.

9.1.2. Alternativas y Recomendaciones

Programar una reunién al iniciar el periodo académico con los estu-
diantes de Marinilla, para dar a conocer la filosofia de la U.P.B.

y los objetivos de la Facultad de Educacidén.
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Abrir nuevos programas de acuerdo con las necesidades de la regién,
pues segin los datos obtenidos, las fuentes de trabajo para el profe”

sional de la Educaciéon, estan saturadas,

Estudiar la factibilidad de ayuda econémica a los estudiantes por
parte de la U.P.B., ya que un alto porcentaje de ellos se costean

sus estudios. *

Realizar una investigacién exhaustiva sobre la situacién econdémica
de los estudiantes, para dar auxilios, becas, etc., a la poblacién

méas necesitada.

9.2. SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO

9.2.1. Conclusiones

El 52.09% del profesorado tiene conocimiento de -los planes de la Uni®
versidada"corto, mediano y largo plazo";el 47.78% "desconoce los pla*

nes .

Para un alto porcentaje del profesorado, 78.25%, la Administracién:
"Siempre" y "Frecuentemente" estda atenta a solucionar las dificulta-
des personales y académicas de los estudiantes; sin embargo, para el

21.73% se da "Algunas veces".

Los profesores reciben las comunicaciones a través de todos los me-

dios de comunicacién existentes en la Facultad; sin embargo, para
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un 25.64%, el medio mas utilizado son las reuniones.

- Al

57.69% del profesorado le gusta recibir las comunicaciones a tra-

vés de todos los medios de comunicacién, menos por carteleras.

- Para el 78.25% de los profesores, la organizacién y dotacién de la

Biblioteca en la Seccional de Marinilla, es deficiente.

-  Para el 60.86% del profesorado se hace necesario el servicio de res-

taurante y cafeteria en la Seccional de Marinilla.

- El

lo

9.2.2.

73.90% de los profesores carece de conocimientos técnicos sobre

que representa una adecuada planta fisica.

Alternativas y Recomendaciones

- Sobre el conocimiento de los planes de la Facultad de Educacién, se

encontraron deficiencias; para superarlas se plantean a continuacién

una serie de alternativas:

1)

2)

3)

Cursos de induccién para profesores sobre el conocimiento de los
planes de la Facultad de Educacién, Seccional Marinilla.
Aprovechar una de las reuniones de profesores para dar a conocer
los planes existentes en la Facultad de Educacién, Seccional MaH
nilla.

Repartir al profesorado documentos mimeografiados sobre los pla-

nes existentes en la Facultad.
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En

la organizacién y dotacién de la Biblioteca también se encontra-

ron fallas, para las cuales se plantean las siguientes alternativas

1)

2)

3)

9.3.

9.3.1.

No

to

Adecuacion de la actual biblioteca con mobiliario apropiado, ma-
yor dotaci6on de libros y personal especializado para su manejo.
Construir una nueva planta fisica, en donde la Biblioteca cumpla
con los requisitos indisoensables para prestar un mejor y oporuy
no servicio.

Aumentar la partida presupuestal para la dotacién de la Bibliote”

ca.

SUBSISTEMA CURRICMLAR

Conclusiones

existe participaciéon alguna de los estudiantes en el planeamien-

de los cursos; lo confirman el 91.30% de los estudiantes y el

80.55% de los profesores.

No

nal

La

cia

No

existen ayudas audiovisuales en la Facultad de Educacién Seccio-

Marinilla; lo confirma el 75.27% de los estudiantes.

mayoria de los estudiantes no tienen conocimiento de la existen-

de la Seccién de Investigacidn.

estan unificados los criterios sobre la evaluacién de la ensena”

za-aprendizaje y los métodos utilizados en el proceso de la misma.

238



No hay adecuado conocimiento sobre la existencia del Comité de Cu-
rriculo y de sus funciones, segin la afirmaciéon de un 77% de los es"

tudiantes.

La dotacion de la Biblioteca es deficiente, segin afirmacidén del

87.49% de los estudiantes.

.3.2. Alternativas y Recomendaciones

Con respecto a la segunda conclusién se plantean las siguientes al-

ternativas :

1) Aumentar la partida presupuestal para la implementacién de Ayu-
das educativas.

2) Hacer efectiva la utilizacién de las ayudas audiovisuales exis-

tentes en la Facultad de Educacién de la U.P.B. de Medellin.

3) Dotar la Facultad de Educacién de la U.P.B. Seccional de Marini-

lla, de ayudas audiovisuales necesarias.

Sobre el no conocimiento de la existencia del Comité de Curriculo,

se proponen las siguientes alternativas:

1) En la induccién de alumnos, dar a conocer la existencia y funcii)
nes del Comité de Curriculo.

2) A través de un comunicado, plantear la existencia, funciones y
personas que integran el Comité de Curriculo, para lograr una ma

yor unidad en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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3) En reunién de profesores, plantear la importancia del Comité de

Curriculo en el desempefio de la labor docente.

Que el profesor al iniciar el curso, presente el plan de activida-
des y lo someta a consideracién de los alumnos, para que, a través

de un analisis, hagan los ajustes pertinentes.

Hacer una divulgacién amplia a través de carteleras o aprovechando

la misma induccién de los estudiantes.

Dictar un curso sobre Metodologia General a todos los profesores vy
luego complementarlos con uno sobre Evaluacién, que bien podria ha-

cerse valido para ascenso.

Debe tenderse cada vez mas a la descentralizacién, pues facilita la
adecuacion del Subsistema Curricular a las necesidades reales de la
poblacién, permite una mejor distribucién y empleo de los recursos
y posibilita la participacién de la comunidad en la adecuacién cu-
rricular, para que la Facultad aparezca como un ambiente cohesiona-

do con el Contexto en que opera.

9.4. SUBSISTEMA BIENESTAR UNIVERSITARIO

9.4.1. Conclusiones

El 95.45% de los estudiantes desconocen los objetivos, programas y

servicios que ofrece Bienestar Universitario.



En la Seccional de Marinilla solamente existe el servicio médico vy
se desarrollan actividades deportivas y culturales; por lo tanto no

existe un cubrimiento total de los programas y servicios.

El 45.45% de los estudiantes percibe el servicio médico con algunas

deficiencias en su prestacidn.

Los estudiantes de Marinilla en un 96.66% no utilizan los servicios

de Bienestar Universitario de Medellin.

El 92.42% de los estudiantes de Marinilla solicitan la descentrali-

zacion de los servicios.

El 48.48% de los estudiantes desconocen quién coordina las activida_

des deportivas y culturales.

En opinién del estudiantado, los tres problemas mas graves que exis”

ten en Bienestar Universitario de la Seccional de Marinilla, son:

1) Desconocimiento del funcionamiento de Bienestar Universitario
(30.30%)
2) Carencia de otros servicios (15.15%)

3) Deficiencia en el servicio médico (10.60%)

El 84.84% de los estudiantes solicitan el servicio de cafeteria y

restaurante, ya que no existen en la Seccional de Marinilla.



El 45.44% de la poblacién encuestada opina que el transporte es re-
gular o malo, planteando una serie de dificultades enunciadas en el
Cuadro 68. El 48.48% considera que es competencia de la U.P.B. ayu"

dar a solucionar problemas del transporte.

9.4.2. Alternativas y Recomendaciones

Para dar a conocer los objetivos, programas y servicios que ofrece

Bienestar Universitario, se plantean las siguientes alternativas:

1) Programar una reunién al iniciar el periodo académico con los es®
tudiantes de Marinilla, la cual estara a cargo del personal de
Bienestar Universitario.

2) Colocar en carteleras periédicamente la informacién pertinente
relacionada con Bienestar Universitario.

3) Elaborar y repartir boletines mensuales a los estudiantes, que
contengan aspectos de funcionamiento, actividades y programas,

etc. de Bienestar Universitario.

Ante la carencia de la mayoria de los servicios de Bienestar Unive_r
sitario, en la Seccional de Marinilla se plantean las siguientes a”

ternativas:

1) Realizar un sondeo de opinién y en base a él, cubrir a corto pija
zo los servicios mas prioritarios.
2) Estudiar la factibilidad de descentralizar los programas y servj?

cios que ofrece Bienestar Universitario.



3) Establecer un plan de accién para dar mas participacién a los es-
tudiantes en actividades y programas que desarrolle Bienestar Unm”

versitario de Medellin.

Ante la solicitud de un restaurante y cafeteria por parte de estudia”

tes y profesores, se plantean tres alternativas:

1) Adecuar, organizar y dotar el 4rea donde funcioné anteriormente
el servicio de cafeteria por parte de la Universidad.

2) La Universidad abrirda licitacién a otras entidades o personas pa-
ra establecer un buen servicio de restaurante y cafeteria.

3) Organizacion y funcionamiento del servicio de cafeteria y restau-

rante por parte de Bienestar Universitario.

En lo relacionado con el transporte, servicio y dotacién de la Bi-

blioteca, se hacen las siguientes recomendaciones:

1) Dotar la Biblioteca de libros especializados y mas actualizados
en buen numero que satisfaga las necesidades de los estudiantes.

2) Nombrar una comisién que estudie los principales problemas que a-
fectan a los estudiantes, en relacion con el transporte para la
buisqueda de soluciones, lo cual permitird un aumento de estudian-

tes en la Seccional de Marinilla.
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9.

9.

5.

5.

SUBSISTEMA PLANTA FISICA

1. Conclusiones

La ubicacién de la Facultad de Educacién, Seccional de Marinilla,
es adecuada con respecto a la funcionalidad del transporte, no asi
para el desempefio de la labor educativa, por presentar un ambiente

poco agradable.

La amb.ientacién tanto interna como externa del edificio, deja mucho

qué desear.

Las Oficinas Administrativas se encuentran en buen estado. Hace
falta el servicio sanitario y una extensién de teléfono en la Secre”

taria.

En las aulas de clase, es notoria la falta de mantenimiento por mal
estado de la pintura de paredes, techos y puertas; por falta de vi-
drios en las ventanas, ausencia de recipiente de basura, la altura
de los tableros que segin criterio del ICCE debe ser de 1 a 1.20

mts.

La Biblioteca tiene capacidad escasa para 20 personas y carece de

mobiliario adecuado.

La capacidad de la sala de profesores, no es suficiente para el nu-
mero de éstos; ademds no tiene servicio sanitario y la iluminacidn

es escasa.



- El aula de proyecciones se encuentra en regular estado por el mal
mantenimienti del piso, paredes y techos. Ademas hacen falta si-

llas y armarios adecuados.

- Las unidades higiénicas se encuentran en general en buen estado.
Es importante separar estos servicios porque son compartidos por

ambos sexos. Los lavamanos deben existir aparte de las pocetas.

-  Tanto los corredores como las escaleras se encuentran en estado re
guiar. En los corredores es notoria la falta de recipiente de ba
sura, de decoracién, i1luminacién e implementos eléctricos. En las
escaleras, se nota el mal estado de las mismas y la falta de pasa

manos.

- En cuanto al eje principal de circulacién, es notoria la falta de
cubrimiento del piso, de andenes para la comunicacién con los dife

rentes Dbloques.

9.5.2. Alternativas y Recomemdaciones

- Las conclusiones sobre el subsistema Planta Fisica, corresponden a
las zonas existentes y evaluadas. La planta fisica donde funcio
na la Facultad de Educaciéon, Seccional Marinilla, es adecuada sola
mente para el funcionamiento de una escuela a nivel de primaria vy
n6 para una Facultad de Educacién y dos programas mas que la U.P.B

ha descentralizado,



La anterior consideraciéon y las deficiencias presentadas en las coji

clusiones, permiten plantear dos alternativas:

1) Nombrar una comisién de arquitectos e ingenieros que estudien la
factibilidad de adecuaciéon y ampliacion de la planta fisica de
la Seccional Marinilla, para solucionar las deficiencias que pre-
sentan en todos y cada uno de los aspectos que se mencionan en

las conclusiones.

2). Construir una planta fisica que reuna todos los requisitos para
el buen funcionamiento y éxito de los programas de descentraliza-
cién existentes actualmente, y otros que en el futuro, de acuer-

do a las necesidades de la regién, sean llevados por la U.P.B.

Mientras se estudian y se ponen en marcha una de las dos alternati-

vas, urge dar un buen mantenimiento a la Planta Fisica existente.

9.6. SUBSISTEMA FINANCIERO

9.6.1. Conclusiones

- Hay desinterés por parte de la Universidad en el aspecto financiero

de la Facultad de Educacién, Seccional Marinilla, comprobado a tra”

vés de la ausencia de aportes en los afios siguientes a su fundacidn.

- En términos financieros, la Facultad de Educacién no es rentable pa*

ra la U.P.B.



De continuar el estado financiero en esas condiciones, el futuro de
la Facultad de Educacién es incierto, o ciertamente tiende a desap_a

recer.

.6.2. Alternativas y Recomendaciones

Con respecto al desinterés por parte de la Universidad en el estado

financiero de la Facultad, se plantean las siguientes alternativas:

1) Que la Universidad aporte los auxilios necesarios para un normal
funcionamiento de la Facultad de Educacién, Seccional Marinilla.
2) Ampliar el nimero de alumnos, abriendo nuevos programas que res®

pondan a las necesidades del medio.

Desarrollar politicas tendientes a subsidiar el déficit que deja el
funcionamiento del programa de descentralizacién de la Facultad de

Educacién de la U.P.B. en Marinilla.



GLOSARTIO

CONGRUENCIA: Determinar si los objetivos estan siendo alcanzados de
acuerdo a los planes previstos.

CONTEXTO: Marco conceptual en el que se basa la determinaciéon de ob-
jetivos .

CONTROL; Es verificar si los procedimientos, se efectdan de acuerdo
con los planes adoptados y con los objetivos establecidos.

DESCENTRALIZACION EDUCATIVA: Desarrollar los programas académicos ha-
cia regiones que carecen de Universidad.

DOCENCIA: Actividad consistente en asistir de una u otra forma al
proceso de aprendizaje del alumno, ya sea a través de conferen-
cias, practicas de laboratorio, seminarios, consultas.

EJECUCION: Es la etapa en que se realiza lo que se ha planeado y orga”
nizado.

EVALUACION: Esta consiste en buscar si el desempefio del sistema es
Congruente con los objetivos fijados al sistema.

EVALUACION AD-HOC: Es la que se realiza dentro de un tiempo determi-
nado y de acuerdo a unas circunstancias dadas.

EVALUACION INSTITUCIONAL: Es la preparacién, recopilacién, aplicacién,
interpretacién de toda la informacién quepueda emerger de una o"
ganizacion para que el personal administrativo tome decisiones.

EVALUACION INSTRUMENTALISTA: Se basa en la posibilidad de medicién de
las variables que entran en la evaluacidn.

INSTITUCION:  Programa de Descentralizacién de la Facultad de Educa-
cion, de la U.P.B. en el Municipio de Marinilla.

INSTITUCIONALIZACION: Normas o pautas de conducta que son aceptadas,
cumplidas y ademaéas, sancionadas por la mayoria, cuya fuerza guia
a los miembros del grupo social en cuanto a su comportamiento.

INSUMOS: Recursos de tipo humano, naturales y econdémicos.



INVESTIGACION: Actividad vinculada a un proyecto completo realizado
individualmente o en equipo; con participacién de estudiantes o
sin ella, sin importar el tipo de que se trate: Investigacién pura
y apiicada.

ORGANIZACION: Es el ordenamiento que determina la estructura de una
entidad educativa e 1inicia los procedimientos y los recursos apro-
piados para el logro de los objetivos trazados;coordina los
esfuerzos y sefiala las tareas que cada miembro de la Institucidn
debe realizar.

PLANEACION: Es la determinacién organizada de todo lo que debe hacerse
para lograr los resultados deseados.

PROCESO: Es el desarrollo del Programa de Descentralizacion de la Fa-
cultad de Educacion de la U.P.B. en Marinilla.

PRODUCTO: Objetivos loarados no sélo al final, sino dentro del desarr<3

lio.

SISTEMA: Para nuestro propésito, es el conjunto de subsistemas inter-
dependientes e inter-relacionados para el logro de los fines prc)
puestos.
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ANEXO 1. FACULTAD DE EDUCACION, SECCIONAL DE MARINILIA U.P.B. EVALUA

CION DE PLANTA FISICA. PAUTA DE EVALUACION DE AULAS.

A.  GENERALIDADES

1.
2.
3.

Altura menor de 2.40. mts. CRITERIO
Altura de 2.50 mts. 6 mas Malo: de 20 a 34
Altura entre 2.40 y 2.50 mts. Regular: de 35 a 49

Bueno: de 50 a 60
Area menor de 45 mts
A

9 .
Area de 60 mts , o mas

Area entre 45 y 60 mts

Pupitre profesor a igual lado de la puerta
Pupitre profesor entre la puerta y el tablero

Pupitre profesor al lado opuesto de la puerta

Ntmero de alumnos mayor que numero de pupitres
Numero de alumnos menor que numero de pupitres

Numero de alumnos igual al numero de pupitres

Paredes con huecos y sin pintar
Paredes sin huecos pintadas en mal estado

Paredes sin huecos y pintadas en buen estado

Piso con desniveles notorios
Piso nivelado y descubierto

Piso nivelado y cubierto

No existe vasija de basura
Recipiente de basura en mal estado

Recipiente de basura en buen estado



VENTANAS
1. Ubicadas al lado derecho, al frente o atras de los
2. Al lado derecho e izquierdo de los alumnos

3. Ubicada al lado izquierdo de los alumnos

1. Material de madera y cerradas
2. Material de vidrio y cerradas

3. De calados y celosias

1. Le faltan muchos vidrios o celosias
2. Le faltan pocos vidrios o celosias

3. Completa en vidrios y en celosias

TABLEROS

1.Area menor de 4.80 x 1.20 mts
2. Area de 4.80 x 1.20 mts.

3. Area mayor de 4.80 x 1.20 mts.

1. Color diferente de verde o negro
2. Negro brillante u opaco

3. Color verde mate

1. Altura de menos de 1 metro del piso
2. Amas de 1.20 mts. del piso
3. Entre 1 y 1.20 mts. del piso

1. Con huecos y sin tizero
2. Sin huecos y con tizero en regular estado

3. Sin huecos y con tizero en buen estado

PUERTA
1. Ubicada frente al alumno
2. Ubicada a un costado del alumno

3. Ubicada detras del alumno

alumnos



1. Desajustada y sin cerradura
2. Ajustada y sin cerradura

3. Ajustada y con cerradura

ILUMINACION

1. Luz repartida en menos del 65% del aula

2. Luz repartida entre el 65 y el 75% del aula
3. Luz repartida entre el 80 y el 100% del aula.

TOMACORRIENTE
1. Mal estado

2. Estado regular

3. Buen estado

SUICHE
1. Mal estado
2. Regular estado

3. Buen estado

LAMPARAS
1. Mal estado
2. Regular estado

3. Buen estado

OBSERVACIONES
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ANEXO 2. FACULTAD DE EDUCACION, SECCIONAL DE MARINILLA U.P.B. EVA-
LUACION DE PLANTA FISICA.
ADMINISTRATIVAS.

PAUTA DE EVALUACION DE OFICINAS

Marque con una X sobre el numero y sé6lo una, la situacién correspondieji
te de la Oficina para cada uno de los

I ILUMINACION

A. SUICHE
1. No existe
2. Existe en mal estado
3. Existe en estado regular
4. Existe en buen estado

B. TOMACORRIENTE

0o o

No existe

Existe en mal estado
Existe en estado regular
Existe en buen estado

C. REPARTICION DE LA LUZ

1
2
3.
4

II. PISO

De un 20 a un 40%
De un 40 a un 60%
De un 60 a un 80%
De un 80 a un 100%

A. MATERIAL

1
2
3.
4

Descubierto

En cemento
En baldosa
Con tapete

B. ESTADO

B W N

Pésimo
Malo
Regular
Bueno

items.

CRITERIO

Malo de 0 a 14
Regular de 15 a 30
Bueno de 31 a 46



III.

IV.

PAREDES
A. ESTADO
1. Pésimo
2. Malas
3. Regulares
4. Buenas
B. PINTURA
1. Pésima
2. Mala
3. Regular
4. Buena

DECORACION Y ANEXOS

A

DECORACION

B oo b 3

No tiene

Mal distribuida

Distribucién regular

Buena distribucidn

SANITARIOS

R !

No tiene

Mal estado
Estado regular
Buen estado

ARCHIVADOR

N

No tiene

Mal estado
Estado regular
Buen estado

SALA DE REUNIONES

No tiene

Mal estado
Estado regular
Buen estado

TELEFONO

No tiene

Mal estado
Estado regular
Buen estado



V. LA OFICINA ES SUFICIENTE

1. No lo es
2. Regular
3. Si lo es

VI, TUBICACION
1. Mal wubicada
2. Regularmente ubicada

3. Bien wubicada

OBSERVACIONES
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ANEXO 3.

PLANTA FISICA -

Marque con una X sobre el
te a la sala de Profesores para cada uno de los items.

L

II.

III.

ILUMINACION
A. SUICHE
lo

2
3.
4

No existe

Existe en

Existe en

Existe en

B. TOMACORRIENTE

= W N

No existe

Existe en

Existe en

Existe en

C.  REPARTICION

N

PISO

De
De
De
De

un
un
un
un

A.  MATERIAL

B oo

B. ESTADO

=W N

PAREDES

N

20
40
60
80

mal

estado regular
buen estado

mal

estado regular
buen estado

nimero y s6lo una,

estado

estado

DE LA LUZ

a
a
a
a

EEEE

Descubierto

En cemento
En baldosa
Con tapete

Pésimo

Malo
Regular
Bueno

ESTADO

Pésimo

Malo
Regular
Bueno

40%
60%
80%
100%

261

FACULTAD DE EDUCACION, SECCIONAL MARIN ILLA U.P.B. EVALUACION
PAUTA EVALUACION DE LA SALA DE PROFESORES,

la situacidén correspondiera

CRITERIO

Malo: de 0 a 13
Regular: de 14 a 26
Bueno: de 27 a 39



B. PINTURA

Pésima
2. Mala
3. Regular
4. Buena
IV. DECORACION Y ANEXOS
A.  DECORACION
1. No tiene
2. Mal distribuida
3. Distribucién regular
4. Bien distribuida
B. SANITARIOS
1. No tiene
2. Mal estado
3. Regular estado
4. Bueno
C. ESCRITORIOS
1. Menor que numero de profesores
2. Mayor que numero de profesores
3. Igual del numero de profesores
V.  CAPACIDAD
2
1. De 1 a 1.50 mts por profesor
2. De 1.50 a 2.50 mts por profesor
2
3. De 2.50 a 3 mts por profesor
VI. UBICACION
3. Mgupbicado
3. Bien wubicado
VII. ARMARIOS 0 ESTANTES
1. No tiene
2. Mal estado
3. Estado regular
4. Bueno
OBSERVACIONES
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ANEXO 4. FACULTAD DE EDUCACION, SECCIONAL DE MARINILLA UPB, EVALUACION
DE PLANTA FISICA, PAUTA DE EVALUACION DE IA BIBLIOTECA Y  DEL
AULA DE PROYECCIONES

I. ILUMINACION

A. SUICHE
.+ RITERIO
Q. No existe ¢
1, Malo Malo de O a 12
2, Regular Regular de 13 a 24
3, Bueno Bueno de 25 a 36

B. TOMACORRIENTE

0. No existe

Malo
2. Regular
3. Bueno

C. REPARTICION DE LA LUZ

0. De un 20 a un 40%
1. De un 40 a un 60%
2. De un 60 a un 80%
3. De un 80 a un 100%
II. ESTADO
A. PISO
1. Malo
2. Regular
3. Bueno
B. PAREDES
1. Malo
2. Regular
3. Bueno

C. ESTANTERIA (Para la Biblioteca)

1. No es adecuada
2. Regularmente adecuada
3. Adecuada

D. ESTANTERIA

1. Mal estado
2. Regular estado
3. Buen estado
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E. MOBILIARIO

1. Mal estado
2. Estado regular
3. Buen estado
F.  ARMARIOS
Mal estado
2. Estado regular
3. Buen estado

G. CORTINAS (Para el

1.
2.
3.

Mal estado
Estado regular
Buen estado

III. CAPACIDAD

A.  MOBILIARIO

1.
2.

No es suficiente
Es suficiente

B. CAPACIDAD

1.
2.

3.

OBSERVACIONES

2
Menos de 1.20 mts

2
Més de 1.20 mts

aula de Proyecciones)

por alumno

por alumno

Entre 1.20 y 1.30 mts por alumno




ANEXO 5.

FACULTAD DE EDUCACION, SECCIONAL DE MARINILLA U.P.B.

CION DE PLANTA FISICA - PAUTA DE

GIENICAS.

I.  SANITARIOS

A

ACCESO PUERTAS

1. Deficiente
2. Regular
3. Bueno
ACCESORIO - DESAGUE
1. Deficiente

2. Regular

3. Bueno

DESAGUE

1. Deficiente
2. Regular
3. Bueno

LIMPIEZA

1. Deficiente
2. Regular
3. Bueno

ESTADO DE LA TAZA

1. Deficiente
2. Regular
3. Bueno

UBICACION

1. Deficiente

2. Regular

3. Bueno

UBICACION DEL PAPEL
1. Deficiente

2. Regular
3. Bueno
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EVALUACION DE UNIDADES HI-

CRITERIO

Deficiente: de O a 7
Regular: de 8 a 14
Bueno: de 15 a 21



II. TAVAMANOS
A ACCESO DE AGUA

Deficiente
2. Regular

3, Bueno

B. ESTADO DE LAS CANILLAS

F.  UBICACION

b Rdgise

OBSERVACIONES
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ANEXO 6. FACULTAD DE EDUCACION, SECCIONAL DE MARINILLIA - U.P.B. EVA-
LUACION DE PLANTA FISICA - PAUTA DE EVALUACION PARA LAS ESCA-
LERAS Y CORREDORES.

Marque con una X sobre el numero y s6lo una, la situacién correspondien-
te para las escaleras y corredores en cada uno de los items.

I.  ESCALERAS

A, ANCHO CRITERIO:
1. De 0.5 mts. a un metro
2. De 1.00 a 1.50 mts. de 8 a 14
3. De 1.50 mts. a 2.50 mts. Ari1" de 15 a 21

B. INCLINACION

1. Superior a 45°
2. Inferior a 45°
3. Igual a 45°

C. ESCALON

1. Menos de 0.25 mts.
2. Mayor de 0.25 mts.
3. Igual a 0.25 mts.

D. ESTADO

1. Pésimo
2. Regular
3. Bueno

E. CUBRIMIENTO

1. Cascajo
2. Pavimento, cemento o metal en mal estado
3. Pavimento, cemento o metal en buen estado

F. PASAMANOS

No existe

Mal estado

En regular estado
En buen estado

w N = O
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II. CORREDORES

A. SUICHE
1. No existe
2. Malo
3. Regular
4. Bueno

B. PLAFON
1. No existe
2. Malo
3. Regular
4. Bueno

C. ILUMINACION

1. Mala
2. Regular
3. Buena

D. RECIPIENTE DE BASURA

No existe
Malo
Regular
Bueno

N N

E. DECORACION

1. No tiene

2. Mal distribuido

3. Distribucién regular

4. Buena distribucidén
F. PISO

1. Piso con desniveles notorios
2. Piso nivelado y descubierto
3. Piso nivelado y cubierto

OBSERVACIONES
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ANEXO 7. EVALUACION INSTITUCIONAL FACULTAD DE EDUCACION U.P.B. SEC-

CIONAL DE MARINILLA,

SENOR PROFESOR:

Estamos realizando una evaluacién Institucional de la Facultad de Edu-
cacién, Seccional Marinilla/ Dos de los aspectos a evaluar lo consti-

tuyen el Administrativo y el Curricular.
Su contribucién es necesaria, uUtil y oportuna para efectos de detectar
aspectos positivos y negativos, reforzar los primeros y corregir y ha-

cer ajustes para subsanar los segundos.

Responda a cada una de las preguntas con el maximo de objetividad.

No es necesario que firme el cuestionario.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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EVALUACION ADMINISTRATIVA Y CURRICULAR

INSTRUCCIONES:

Marque con una X la letra que corresponda a la opcién seleccionada.
Cuando se requiera complementar la respuesta, hagalo en los espacios in-
dicados.

I. TITULOS

Licenciado en Educacién
Otra licenciatura
Magister en Educacién
Otros Magister

B w NN

II. AREA DE ESPECIALIZACION DE LA LICENCIATURA

Sociales
Idiomas
Matematicas
Otras

W N~

Cual

III. TIEMPO DE VINCULACION A LA FACULTAD

Menos de un afio

Entre uno y tres anos
Entre cuatro y seis afos
Entre siete y nueve afos
Més de diez afios

[ NEGURE R

IvV. TIPO DE VINCULACION

Tiempo completo 1
Medio tiempo
Horas 3

[\

V. CATEGORIA EN EL ESTATUTO DOCENTE DE IA UPB

Instructor auxiliar
Instructor asistente
Instructor asociado
Profesor auxiliar
Profesor asistente
Profesor asociado
Profesor titular

O Otk Wb

DV 1. Conoce usted la existencia en la Facultad de Educacién Seccio-
nal de Marinilla, de planes a: QI NO

a. Corto plazo
b. Mediano plazo
c. Largo plazo

Cual o cuéales recuerda usted?
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D

D

D

D

D

/

/

'

/

/

Conoce usted la Planeacién semestral de la Facultad de Educa-
cién, Seccional Marinilla.

a. Muy bien

b. Bien

c. Regular

d. Algunos aspectos

e. Ninguna

La administracién supervisa y asesora de manera efectiva el

cumplimiento de las actividades curriculares.

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

o a0 T

La administracién participa en el desarrollo, innovacién y mjs
joramiento del Curriculo

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

° o T

Justifique su respuesta

Existe concordancia entre metas, objetivos y programas para el
desarrollo interno de la Facultad con las politicas de la Unai-
versidad .

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

oo TS

Utilizan los resultados de la evaluacién de actividades curri-
culares para hacer ajustes y correcciones en la Seccional de
Marinilla.

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

o e o



D

D/ 8.

D

019 10.

Dll/ 11.

Dlz/ 12.

Coordina la administracién de la Facultad en forma racional
los recursos internos para un mejor funcionamiento de la Sec-
cional de Marinilla.

a. Siempre

b. Frecuentemente
c. Algunas veces
d. Muy pocas veces
e. Nunca

La administracién de la Facultad brinda ayuda a los estudian-
tes para solucionar dificultades personales y académicas.

a. Siempre

b. Frecuentemente
c. Algunas veces
d. Muy pocas veces
e. Nunca

Usted recibe las comunicaciones a través de:

Memorandos

cartas

Reuniones
Carteleras
Boletines

Todas las anteriores
Otras (especifique)_

| HO a0 T

Cémo le gustaria recibir las comunicaciones

Memorandos

Cartas

Reuniones
Carteleras
Boletines

Todas las anteriores
Otras (especifique)_

W e o0 o

Considera que el servicio de comunicacién es:

a. Muy eficiente
b. Eficiente

c. Poco eficiente

d. Ineficiente

Por qué _

Las decisiones académico-administrativas relacionadas con la
Facultad de Educacién, Seccional Marinilla, se toman:

a. Muy réapidamente
b. Rapidamente
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13

D / 13.

14

D 7/ 14.

D*~/ 15.

16 *

D / 16.

D*~/ 17,

c. Lentamente
d. Muy lentamente
Por qué

Se han tenido en cuenta sus opiniones y sugerencias en aspec-
tos académico-administrativos para la toma de decisiones por
parte de la Facultad?

SI NO

Justifique su respuesta

Considera que las reuniones programadas para el profesorado,
por el personal administrativo son:

a. Muy importantes

b. Importantes

c. De ninguna importancia
Por qué?

Las reuniones tienen como objetivos analizar (puede senalar
hasta tres numerales):

Contenidos curriculares por Aareas

Aspectos técnicos, metodolbégicos y de evaluacién
Problemas internos de la Facultad

Todas las anteriores independientemente

Todas las anteriores en forma integrada.

o a0 o

Las ideas y sugerencias dadas por el profesorado en las reu-
niones, son tenidas en cuenta:

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

® o0 T

Considera usted que la evaluacién y control del desempefio do-
cente y demés funciones del profesorado son:

a. Adecuadas

b. Regularmente adecuadas
c. Poco adecuadas

d. Inadecuadas

Por qué?__



018/ 1s.

0'?/ 10,

DZO/ 20.

021/ 21.

D22/ 22.

%3/ g3,

La administracién promueve y estimula la autoevaluacidén del
personal docente en la superacién personal y profesional:

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

oo T

Las relaciones del personal administrativo con el profesorado
son:

a. Muy buenas

b. Buenas

c. Regulares

d. Malas

e. Muy malas

La labor del Comité de Evaluacién Docente de la UPB es:

a. Muy eficiente
b. Eficiente

c. Poco eficiente
d Ineficiente

P

Los métodos de evaluacién de méritos y asignaciéon de salarios
al profesorado los considera:

a. Muy adecuados
b. Poco adecuados
c. Inadecuados
Por qué?

En su opinién, el servicio de mantenimiento de la planta fisj
ca y mobiliario de la Seccional de Marinilla es:

a. Muy eficiente
b. Eficiente

c. Poco eficiente
d. Ineficiente
P

La organizacién y dotacion de la Biblioteca es:

a. Muy buena c. Regular
b. Buena d. Deficiente
Por qué?



24/ 24.

%%/ 25.

028, 2.

027/ 27.

p?8, 28.

0?9, 29.

Estd de acuerdo con el horario de clases de la Facultad de Edu
cacién, Seccional Marinilla

a. Totalmente

b. Parcialmente
c. En desacuerdo
Por qué

Considera necesario el servicio de restaurante y cafeteria en
la Seccional de Marinilla.

a. Si
b. No »
Por qué?

Enumere, en orden de prioridad, cinco aspectos negativos admi-
nistrativos, mis sobresalientes, relacionados con la Seccional
de Marinilla.

Enuncie en orden de prioridad, cinco aspectos positivos mas 1m
portantes de la administracién actual:

La U.P.B. esta atenta a los cambios y politicas de desarrollo
del medio ambiente.

a. Siempre

b. Frecuentemente
c. Raras veces

d. Nunca

El conocimiento que usted tiene de la filosofia de la U.P.B.

es
a. Muy bueno c. Regular
b. Bueno d. Deficiente
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30, 30.

3l a1.

c32/ 32,

¢33 33,

¢34/ 3.

¢35 35.

Si conoce la filosofia de la U.P.B., enuncie algunos princi-
pios que la componen:

La relacién que usted encuentra entre la filosofia de la Uni-
versidad y las caracteristicas sociales, econdémicas, religio-
sas, etc. en Marinilla, las considera:

a. Muy apropiada
b. Apropiada

c. Inapropiada
d.

No existe

Conoce usted los objetivos de la Facultad

a. Muy bien
b. Bien

c. Regular

d. Desconozco

Concuerdan los objetivos de la Facultad con los principios fj[
los6ficos de la U.P.B.?

a. Totalmente

b. Parcialmente
¢. Minimamente

d. En ningdn caso

La ubicacién geografica de la Facultad de Educacién en Mari-
nilla, la considera:

a. Muy adecuada
b. Adecuada

c¢. Regular

d. Inadecuada

Las condiciones locativas de la Facultad son:
a. Muy buenas
b. Buenas
c
d

Regulares
Malas
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3, 36.

¢3; 37

538/ 33.

839/ 30.

830/ 40.

8%/ a1,

Considera usted que las fuentes de trabajo para el profesional
de la Educacién en el Oriente Antioqueiio, son:

a. Buenas

b. Regulares
c. Malas

d. No existen

La programacién académica que se sigue en la Facultad, respon-
de a necesidades de los futuros docentes:

a. Totalmente

b. Parcialmente

c¢. Minimamente

d. No se consultan dichas necesidades
Por qué?

Existe en la Facultad un Comité de Curriculo?

a. Si

b. No

Si la respuesta es afirmativa, indique por qué personas esta
integrado.

La Facultad de Educacién ha efectuado reformas importantes al
plan de estudios:

a. Si

b. No
En caso de afirmacién, considera que dichas reformas han sido:

Muy adecuadas

a
b. Adecuadas

c. Poco adecuadas
d. Inadecuadas

La seleccién y programacién de actividades docentes se hace
teniendo en cuenta:

Fines de la educacién

Objetivos generales y especificos
Objetivos de asignatura

Madurez de los alumnos
Necesidades del medio

Todas las anteriores

Desconozco procedimientos

Tome Ao o



842/ a2.

843/ 43.

844/ a4,

8%/ 45.

8%/ 6.

847/ 47.

En la Planeaciéon de actividades académicas que realiza la Fa-
cultad, se tienen en cuenta los intereses actuales y futuros
de los alumnos:

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Nunca

d. Casi nunca

En el planeamiento de los cursos, los estudiantes:

a. Colaboran con ideas

b. Pocas veces aportan ideas

c. Aceptan lo que se les presenta
d. Nunca dan ideas.

En el proceso de evaluaciéon del rendimiento académico se hace
énfasis en:

El logro de los objetivos propuestos
La retencién memoristica

La autoevaluaciéon del alumno

La capacidad critica

Todas las anteriores

SRS

Las ayudas audiovisuales disponibles para el proceso ensefian-
za-aprendizaje, son:

a. Muy adecuadas
b. Adecuadas

¢. Inadecuadas
d.

No existen

Pondere en porcentaje (%) qué parte de su tiempo, en promedio,
dedica a:

%

La ensefianza-aprendizaje_

Estudios dirigidos_

Practica docente.

Actividades de investigacidn_

Planificar previamente su labor
Seleccionar materiales bibliograficos

Dar orientacién bibliografica_

Asesorar trabajos por grupos o individuales
Actividades culturales

Actividades deportivas_

SRR e e T

—.

Indique los métodos mas wutilizados por usted en el proceso en-
sefianza-aprendizaje:__



8%, 48.

849/ a9,

Esta de acuerdo con el plan de estudios que actualmente sigue
la Facultad?

a. Si
b. No

En caso negativo, indique las materias que deben suprimirse y

las que deben cambiarse. Escriba algunas razones.
DEBEN CAMBIARSE RAZONES
a.

.

C.

d.

e,

™

g.

h.

DEBEN SUPRIMIRSE RAZONES

B mh M 8 O .



ANEXO 8, EVALUACION INSTITUCIONAL - FACULTAD DE EDUCACION U.P.B,
SECCIONAL MARINILLA

SENOR ESTUDIANTE:

El cuestionario que usted acaba de recibir y la informacién valiosa que
nos va a proporcionar sobre los diferentes aspectos que en él aparecen,
seran de suma importancia para la Universidad, el estudiantado y para

nosotros, ya que nos permiten detectar la percepcién que usted tiene de
la Facultad y proporciona datos para reforzar los aspectos positivos y

para corregir y hacer ajustes a los aspectos negativos.

De lo anterior se desprende la importancia de la objetividad con que us®

ted responda las preguntas, y dé las explicaciones requeridas.

Esta informacién es de caracter anénimo y los resultados se daran a co-

nocer una vez terminada la evaluacidn.

Reciba de antemano los agradecimientos por la colaboracién que nos esta

prestando al diligenciar objetivamente el cuestionario.
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CUESTIONARIO PARA TA EVALUACION CONTEXTUAL Y SUBSISTEMA CURRICULAR

INSTRUCCIONES:

Marque con una X la letra que corresponda a la opcién seleccionada.
Cuando se quiera complementar la respuesta, utilice los espacios indica
dos.

Cl/ 1. La ubicacién geografica de la Facultad, en Marinilla, la con-
sidera :
a. Muy adecuada
b. Adecuada
c. Inadecuada
d. Regular
C2/ 2. Su residencia estd ubicada en:
a. Marinilla
b. Rionegro
¢c. Santuario
d. Otro (indiquelo)
C3/ 3. El conocimiento que usted tiene de la filosofia de la UPB es:
a. Muy bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Deficiente

g 4 4. Si conoce la filosofia de la U.P.B., enuncie algunos princi-
pios que la componen:

Gy 5. La relacién que usted encuentra entre la filosfia de la Uni-
versidad y las caracteristicas sociales, econdémicas, religio-
sas, etc. en Marinilla, la considera:

a. Muy apropiada
b. Apropiada

c. Inapropiada
d. No existe
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Ve i -
'y 57
s, 8
e
19 10.
i
e

Conoce los objetivos de la Facultad:

a. Muy bien
b. Bien

c¢. Regular

d. Desconozco

Las condiciones locativas de la Facultad son:

a. Muy buenas
b. Buenas

c. Regulares
d. Malas

Las posibilidades de trabajo para el profesional de la Educa-
cién en el Oriente Antioquerio las considera:

a. Buenas

b. Regulares
c. Malas

d. No existen

Los gastos por concepto de estudios, los cubre:

Su familia
Usted mismo
Otras personas
La Universidad
Otras (cuéles)_

° Ao T

Concuerdan los objetivos de la Facultad, con los Principios
Filos6ficos de la U.P.B.

a. Totalmente

b. Parcialmente

c¢. Minimamente

d. En ningin caso

La U.P.B. estda atenta a las tendencias y politicas de desarro
lio del medio ambiente.

a. Siempre

b. Frecuentemente
c. Raras veces

d. Nunca

La Programacién que se sigue en la Facultad responde a las ne"
cesidades de la regidén

a. Totalmente

b. Parcialmente

¢. Minimamente

d. No se consultan dichas necesidades



cld/ 13.

g4/ 14,

1%/ 15,

816, 16.

8%y 17:

18/ 18.

Existe en la Facultad un Comité de Curriculo

a. Si
b. No
En caso de ser afirmativo, indique qué personas lo integran

La Facultad de Educacién ha efectuado reformas importantes al
Plan de Estudios:

a. Si
h. No

En caso afirmativo, considera que dichas reformas han sido:

a. Muy adecuadas

b. Adecuadas "
c. Poco adecuadas

d. Inadecuadas

Considera usted que la programacién de los cursos se hace te-
niendo en cuenta:

a. Fines de la educaciéon

b. Objetivos generales y especificos
c. Objetivos de asignaturas

d. Madurez de los alumnos

e. Necesidades del medio

f. Todas las anteriores son validas
g. Desconozco procedimientos

En la planeaciéon de actividades se tiene en cuenta los inter”
ses actuales y futuros de los alumnos:

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Casi nunca

d. Nunca

Participa usted en la programacién de los cursos:
a. Si

b. No
En caso positivo, indique como lo hace_

y cuando lo hace
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19 ., .. ..
B™7/ 19. En el proceso de evaluacién del rendimiento académico, se ha-
ce énfasis en:

El logro de los objetivos
La retencién memoristica

La autoevaluacién del alumno
La capacidad critica

Todas las anteriores

o o T

2
B O/ 20. Considera que la dotacién de la Biblioteca es:

a. Muy buena
b. Buena

c¢. Regular

d. Deficiente

21 o .
B~/ 21. Las ayudas audiovisuales para el proceso ensefianza-aprendiza-
je son:

a. Muy adecuadas
b. Adecuadas

c. Inadecuadas

d. No existen

S pll . . .
B™"/ 22. Cree usted que la preparacién académica y pedagégica del pro-
fesorado es:

a. Muy buena
b. Buena

c. Regular

d. Deficiente

23 . .
B™"/ 23. Considera usted que el plan de estudio-s actual estd acorde
con las necesidades de su desempefio profesional

a. Si
b. No

24 . L . ..
B~/ 24. En caso negativo, indique las materias que deben suprimirse y

las que deben cambiarse. Escriba algunas razones.
DEBEN CAMBIARSE: RAZONES:

a. ___

b.___

c.

d.__

€.

f.

Q. o S —
h.

i. ' "

" ZITZITITITITIITITITIZITIIIII

—.
0
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8%/ 25.

DEBEN SUPRIMIRSE RAZONES

o)

»

o QO OO T

o

Tiene la Facultad de Educacién una seccién encargada de la apro
bacién, supervisién y control de los trabajos de investigacién
que en ella se realizan?

a. Si

b. No

Si la respuesta es afirmativa, indique algunas funciones de di-
cha seccidn:
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ANEXO 9. UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA - FACULTAD DE EDUCACION.
EVALUACION INSTITUCIONAL

SENOR ESTUDIANTE:

Estamos realizando una Evaluacién Institucional de la Facultad de Educa-
cién Seccional Marinilla. Uno de los aspectos a evaluar, lo constituye
los servicios de "Bienestar Universitario y Servicios a la Comunidad",

para lo cual hemos elaborado un cuestionario con el objeto de que usted
como alumno y principal fuente de informacién pertinente y util, efec-

tde las sugerencias tendientes a mejorar dicho servicio.

Responda a cada una de las preguntas con el maximo de objetividad. No

es necesario que firme el cuestionario.

GRACIAS POR SU COLABORACION.



UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
FACULTAD DE EDUCACION SECCIONAL MARINILLA

"Evaluacion de Bienestar Universitario y Servicios a la Comunidad"

INSTRUCCIONES:

Marque con una X al frente de la opcién seleccionada. Cuando se requie-
ra complementar la respuesta, hagalo en los espacios indicados.

1. Conoce usted las actividades basicas que desarrolla Bienestar Unive_r
sitario?
a. Muy bien_
Al/ b. Bien.
c. Poco.
d. Nada_

Conoce los programas y servicios de cada uno de los departamentos en
que estd dividido Bienestar Universitario?

a. Si b. No

A2/
Por qué?

3. Diga en orden de importancia, las que usted considere actividades ba-
sicas de Bienestar Universitario.

A3/ a.
b.
c.

4 Explique por qué colocdé en primer lugar el concepto anterior:

5. Cuales servicios ofrece la U.P.B. a través de Bienestar Universitario
en Marinilla?

A5/ ~
a.

C.

6. Considera que el servicio médico prestado en la Facultad de Educa-
cién, Seccional de Marinilla, es:

A a. Muy eficiente
b. Eficiente.
c. Regularmente eficiente
d. Ineficiente



7. Utiliza los servicios de Bienestar Universitario de Medellin?

a. Si b. No

A7/ Por qué?

8. Si respondié afirmativamente, enumere tres de los servicios que mas
atil iza:
A8/ a,
b 1 *
K
c L
9.

9. Considera que los servicios prestados por cada uno de los Departameji
tos de Bienestar Universitario, deben descentralizarse y llevarse
a Marinilla.

A9/ a. Si b. No*

Justifique su respuesta_

10. Las actividades deportivo-culturales en la Seccional de Marinilla
son asesoradas y coordinadas por:

Bienestar Universitario de Medellin  _____ __ __ ___________

A10/ a.
b. Profesores de la Facultad_
c. Coordinador de la Facultad_
d. Otras Instituciones_
e. Ninguna de las anteriores _*

11. En orden de importancia, enumere los tres problemas mas graves que
considera existen en Bienestar Universitario de la Seccional Mari-
nilla:

All/  a.

b.
c. _ __

12. En orden de importancia, enumere los tres aspectos mas positivos de
Bienestar Universitario:

Al12/ a. -

b.
c.

13. Qué sugerencias hace para mejorar los servicios de Bienestar Unive”
sitario en Marinilla

A13/__
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14. Estd de acuerdo con el servicio que presta la Biblioteca?

Al14/ a. Si b. No
Por que?
15. Considera que el servicio que presta la biblioteca es:
A15/ a. Muy bueno_
b. Bueno_
c. Regular
d. Malo
16. En su opinién, la dotacién existente en la Biblioteca satisface sus

necesidades e 1intereses

Al16/ a. Totalmente
b. Parcialmente
¢. Minimamente
d. No las satisface
17. En su opinién, el servicio de transporte en la regidén es:
A17/ a. Bueno
b. Regular.
c. Mal o
d. Pésimo
18. En orden de prioridad, enumere tres dificultades que se le presen-
ten relacionadas con el transporte:
A18/ a._
b.
c.
19. Considera que es competencia de la Universidad Pontificia Bolivaria”
na ayudar a solucionar problemas de transporte.
A19/ a. Si b. No
Por qué
20. Considera necesario el servicio de cafeteria y restaurante en la
Seccional de Marinilla?
A20/ a. Si b. No_
Por qué? R
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ANEXO 10. ACTA Nro. 603. ESTUDIO SOBRE LOS PROGRAMAS DE EXTENSION
ACADEMICA DE 1A UNIVERSIDAD AL ORIENTE ANTIOQUENO.

En esta sesion el Consejo Directivo avoca nuevamente el estudio sobre
la extension académica de la Facultad de Educacién al Oriente Antio

quefio - Ciudad de Marinilla.

En primer lugar se analiza la situacién econdémica.y financiacién de
dichos programas, la Universidad no tiene asegurada sino la financia-
cién del primer afio y se requiere para aprobar la apertura de dichos
programas, la financiacién del déficit, por lo menos de un periodo
de tiempo correspondiente a la culminacién de una promocién de educa-

dores.

La sola financiacion del déficit para 1975 no es garantia para la Unj_
versidad aprobar la iniciacién de los programas académicos de la Fa-
cultad de Educaciéon, por cuanto no tiene recursos econémicos suficien
tes para continuar en los periodos siguientes, la realizacién de di-

chos programas.

En consecuencia con lo anterior, el Consejo Directivo aplaza un pro-
nunciamiento definitivo para préxima sesidén, cuando la Comisién a nom
bre de Marinilla, presente un estudio sobre la exhaustiva y completa
financiaciéon por parte del Gobierno (Asamblea Departamental, Goberna
cién de Antioquia, Concejo Municipal, etc.), del déficit de dicho pro*
grama por un periodo de tiempo correspondiente a la culminacién de

una promocién de educadores -por lo menos-.

En este sentido aprobdé el Consejo Directivo dar respuesta al Doctor
Fernando Goémez Hoyos, comisionado del Concejo Municipal de Marinilla
asi mismo y en consecuencia con lo anterior, se permite manifestar 1
maxima Corporaciéon de la Universidad su ausencia para los actos pro

gramados en la Ciudad de Marinilla el prdjimo Sabado 16 de Noviembre

Se aprobé enviar a los miembros del Consejo Directivo para su estudio
y consideracién, el documento sobre -Proyecto de Extensién - Programa

de Marinilla -Antioquia.



Por parte de las directivas de la Facultad de Educacion - Decanatura,
se elaborara la programacién académica, administrativa y profesoral
de los planes educativos a desarrollar en la ciudad de Marinilla, el

cual sera dado a conocer oportunamente al Consejo Directivo.
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ANEXO 11. ACTA Nro. 6Q5. CONTINUACION DEL ESTUDIO DE LA POSIBLE EX-
TENSION DE IA FACULTAD DE EDUCACION EN EL ORIENTE ANTIOQUE*

NO.

A continuaciéon la Maxima Corporacién de la Universidad se ocupa en el
estudio sobre la posible extensién de la Facultad de Educacién de la

Universidad en el Oriente Antioquefio - Ciudad de Marinilla.

El Consejo Directivo se entera de la comunicacién enviada a esta Cor-
poracién por el Doctor Fernando Gémez Hoyos en respuesta a la enviada
por este Organismo y en la cual comunicacién solicita al Consejo Di-

rectivo analizar de nuevo dicha posibilidad.

Después de amplio estudio y consideracién sobre el particular y te-
niendo en cuenta el problema de la financiacién econdémica para el ftg
turo en la extensién de la Facultad de Educaciéon en la Ciudad de Mar”
nilla, ya que sélo cuenta con la financiacién de un afio considerando
ademas el 4animo positivo que existe en todos los miembros del Coji
sejo en el sentido de que la Uniersidad se extienda en el Oriente An-

tioqueno.

El Consejo Directivo delegdé y autorizé al sefior.Rector - P, Luis Al-
fonso Londofio Bernal, al Dr. Juan Mejia Uribe, a la Lic. Piedad Henao
Vasquez y al Lic. José Lujan Lépez, con el fin de que adelanten con-
versaciones pertinentes y tomar la decisién que les parezca mas con-
ducente sobre la extensién de dicho programa, contando con ello con

el pleno respaldo y apoyo de la Maxima Corporacidn.

La anterior determinacién se toma con el &animo de obtener en forma
firme y segura una financiacién econémica para el sostenimiento del

susodicho programa.



APROBACION POR PARTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL DOCUMENTO SOBRE LA EX=
TENSION DE LA FACULTAD DE EDUCACION EN LA CIUDAD DE MARINILLA

En esta sesi6on el Consejo Directivo aprobdé enviar al Presidente del Ho"
norable Concejo Municipal de Marinilla con copia al Senor Gobernador

del Departamento, al E-xcmo. Sr. Alfonso Uribe Jaramillo y los Sefores
Cura Parroco y demas miembros del Concejo de Marinilla, una comunica-

cién en el siguiente sentido:

El Consejo Directivo de la Universidad ha decidido iniciar labores en
la Ciudad de Marinilla con la Facultad de Educacién, en sus Aareas de
Sociales, Idiomas y Matematicas, a partir de la fecha. Los detalles

de funcionamiento se convendrian posteriormente. Esta decisién nos lle”
na de una profunda satisfaccién porque ella expresa la realizacién de
las aspiraciones, obligaciones y responsabilidades del Honorable Con-

cejo de Marinilla y de la Universidad Pontificia Bolivariana.

INFORME DE IA FACULTAD DE EDUCACION

La Facultad de Educacién solicita al Consejo Directivo el nombramiento
de una Comisién para hacer un estudio del plan acerca de la posible ex
tensién de los servicios académicos de dicha Facultad a la ciudad de

Marinilla.

Motiva dicha solicitud con la presentacion de un proyecto de extensidon

el cual se anexa a la presente acta.

Para efectos de lo anterior, se comisioné al Departamento de Planea-
cién para que asesore a la Facultad de Educacién en la realizacién de
dichos estudios, quien a su vez se asesorara de las personas que estj_

me conveniente.
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ANEXO 12

/

APRdBACION POR PARTE DEL CONSEJO DIRECTIVC DE LA UNI-

VERQIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SOBRE LA E NSION -

DE LA FACULTAD DE EDUCACION EN LA CIUDAD TE MARIN&LLA

Estracto'del Acta No. 600 correspondiente a la
segidn del Honorable Consejo Directivo de la -
UPB en el dia martes 3 de Diciembre de 1974.

"In esta sesidn el Consejo Directivo aprobd enviar al -
Presidente del Honorable Concejo Municipal de.Marinilla
con copia al sefior gobernador del departamento, al Exc-
mo Seficr Alfonso Uribe Jaramillc y ‘a los seiiores Cura -
Parroco y demas miembros del Concejo de Marinilla una
comunicacidn en el 1gu1enue sentido:

El Consejo Directivo de la UanEPSJdad Pontlflcza Bcli
variana ha decidido iniciar labores en la c1udqu de ua
rinilla con la Facultad -de EdU”dC’On, en sus areas de

-Sociales, Idiomas y Matemdticas, a partir de la fecha.

Los detalles de funcionamiento se convendran posterior
mente. Esta decisidn nos llena de una profunda satis~
faccidn porgue ella ex preqa la realizdcidn de las aspi
raciones, obligaciones y. responsabilidades del Honors-
ble Concejo de Marlnlllq/ -dewla Universidad Pontifi -

TiFt
cia Bol;varna?a. ./&0“ e

t\‘ \ '
/ muﬂ/ﬁa&? i Z
/, 77
EGO/VELASQ’Io’fx NOnEﬁA »/

S 't '(‘ s/
efretario engfél £

_.../

Medellin, Marzo 25 de 1976.

294

1635 - CUADRACESIMO JANIVERSARIC - 1375

T2 Plava £0-102 - Avartudo Aédreo 1178 - Tel. 49-65-72 .. Telénrafc: DBeliverione



ANEXO 13.

PROYECIO DE EXTENSION - FACULTAD DE EDUCACION

Programa Nocturno: En Marinilla

1.

Objetivos

1.1. Propender por la Descentralizacién Universitaria y especifica
mente de los programas de la Facultad de Educacion.

1.2. Profesionalizar al Magisterio en ejercicio, que no puede tras®
ladarse a Medellin.

1.3. Colaborar con el desarrollo educativo de Regiones en donde

se ha proyectado la Universidad.

Programa Académico:

2.1. Areas:
2.1.1. Matematicas
2.1.2 Sociales
2.1.3 Idiomas
(Existentes en la Facultad)

Facilidades:

3.1. Fisicas: Local de cinco aulas, dotado, ofrecido por el My,
nicipio. Igualmente préstamo de los locales de
la Escuela Industrial y la Normal.

3.2. Biblioteca: Publica Piloto. Existe presupuesto para dota-
ci6n de acuerdo a necesidades planteadas, asi c()
mo Bibliotecas de la Normal y de la Escuela In-
dustrial .

3.3. Transporte: Bus de la Normal, fuera de las ventajas de trans”®
porte propias de la Regidn.

3.4. Laboratorios: Los de las instituciones anteriormente mencio-

nadas.

3.5. Personal:

3.5.1. Seis (6) Licenciados vinculados en Marinilla (posibi-
lidad vinculacién por horas).

3.5.2. Otros Licenciados en la Region
3.5.3. Posibles nuevas vinculaciones (a nivel oficial)

3.5.4. Fondo rotatorio de $500.000,00 para becas.
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4. Sistema de Admisién:

De acuerdo con los criterios determinados por la Universidad.

5. Sistema de pago:

El mismo de la Universidad y en las fechas por ella determinadas.

6. Posibles alumnos del Programa:

6.1. En la regiéon de influencia directa se tienen 800 profesores
oficiales.

6.2. Normalistas y bachilleres.
6.3. Otros.

7. Tiempo de duracidn:

Cinco (5) afnos, con un promedio de 17 créditos por semestre.

8. Horario posible:

8.1. 5:30 pm. - 9:00 p.m., de lunes a viernes
8.2. De 3:00 pm. - 6:00 p.m. - Los sabados

9. Personal a vincular:

9.1. Un (1) Coordinador de Medio Tiempo (persona vinculada a la Fa
cuitad).

9.2, Um (1) Secretaria, de Tiempo Completo.-

9.3. Profesores, por horas, segin programas.

NOTA: El presente proyecto, presenta una visién global de la situ<a
cion.
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ANEXO 14. UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA. FACULTAD DE EDUCACION
DE MARINILLA.

Conocidos los objetivos generales de este programa y vista la necesidad
de que la U.P.B. extienda su radio de accién a regiones diferentes del
Valle de Aburra y en base a investigaciones realizadas por la Facultad
de Educacién desde 1972, presentamos a su consideracién la siguiente
programacién académica y administrativa para el primer semestre del afio
1975.

1. PERSONAL ADMINISTRATIVO

1.1. Decano de Educacién, responsable directo del programa y quien
viajard una vez por semana.

1.2. Jefe de Educacién, Coordinara directamente el programa y esta”
ra presente tres tardes en la semana.

1.3. Secretaria de tiempo completo (una vez aprobado el proyecto,
se seleccionard).

1.4. Bibliotecario, de acuerdo a la solucién conjunta con el Conce
jo Municipal.

2. PROFESORADO

2.1. Matematica General (10 créd.), Lic. Jairo Montoya R., Facul-
tad de Educacion U.P.B. - Vinculacién medio tiempo (permanen-
cia de 5 pm. a 9 p.m.)

2.2. Inglés TIA (5 créd. - 8 horas) y Espaiol IA (4 créd.- para Ma-
tematicas). Lic. Jorge Davila, U. de A. - Vinculacién por ho-
ras .

2.3. Introducciéon a la Historia (4 créd.) e Introduccion a la Filo®
sofia (4 créd.), Lic. Gerardo Aristizabal G. - Filosofia y Ie&®
tras U.P.B. - Vinculacién medio tiempo (permanencia de 5 p.m.
a9 p.m.)

2.4. Geografia Fisica I (4 créd.) Lic. Teresa Mejia A., Facultad
de Educaciéon U.P.B. - Vinculacién por horas.

2.5. Materias pendientes:

Espanol TA (4 créd ~ para Sociales)

Espafiol TA (8 créd - para Idiomas)

Sociologia General (4 créd.) dos grupos para todas las a-
reas. (Candidato en estudio: Soci6logo Orlando Otalvaro,
U. de San Buenaventura).



3. LOCALES PARA ADMINISTRACION
3.1. Coordinacién
3.2. Secretaria
3.3. Biblioteca

3.4. Sala de Profesores

4 AULAS DE CLASE

1 Sociales

2 Idiomas

.3.  Matematicas

4. Clases conjuntas - Conferencias

5. EQUIPO DE OFICINA
Dos archivadores

5.1
5.2. Uma maquina de escribir
5.3. Tres escritorios (Coordinador, Secretaria, Bibliotecario)

6. Escritorios para profesores: cuatro (4).

7. PAPELERIA
7.1. Actas asistencia
7.2. Actas calificaciones
7.3. Formatos para certificados
7.4. Sobres
7.5. Papel correspondencia membreteado
7.6. Utiles escritorio, etc.

8.  ADMISIONES

En la fecha que fija el Comité de Admisiones (a ser posible, en 1
mismas fechas sefialadas).

9. IIUGAR DE TRABAJO

Dos bloques de diez aulas cada uno, pertenecientes al Municipio (
didos a partir de las 4:30 p.m.).

Medellin, 16 de noviembre de .1974.
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