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1. P R O P O S I T O E I M P O R T A N C I A D E L ESTUDIO 

E n g e n e r a l , l a un ivers idad c o l o m b i a n a a d o l e c e d e p r o g r a m a s c o -

h e r entes conducentes a l d e s a r r o l l o y m e j o r a m i e n t o a c a d é m i c o de 

sus p r o f e s o r e s en e l c a m p o p e d a g ó g i c o y p r o f e s i o n a l . 

En un sondeo r e a l i z a d o por e s t e grupo de i n v e s t i g a d o r e s en d i e z 

y s e i s (16) c e n t r o s de educac i ón s u p e r i o r de M e d e l l í n , se e n c o n -

t r ó que no ex i s ten p r o g r a m a s de d e s a r r o l l o y m e j o r a m i e n t o a c a -

d é m i c o en f o r m a o r g a n i z a d a y s i s t e m á t i c a , aunque s í e x i s t e n a l -

gunos p r o g r a m a s y ac t iv idades de eva luac i ón del d e s e m p e ñ o de l 

p r o f e s o r en e l aula. 

Con la eva luac ión del d e s e m p e ñ o docente se ha b u s c a d o e s t a b l e c e r 

la ca l idad de la e f i c i e n c i a y e f e c t i v i d a d del p r o f e s o r , é s tas a su 

vez se c o n e c t a n c o n los o b j e t i v o s que c a d a s o c i e d a d s e ñ a l a a la 

e d u c a c i ó n en cada m o m e n t o h i s t ó r i c o , l os que v a r í a n de una s o c i e -

dad a o t ra o en d i f e rentes m o m e n t o s de la m i s m a ; d e s d e es ta 



p e r s p e c t i v a todo p r o g r a m a de eva luac i ón p r o f e s o r a l y los p r o g r a -

m a s d e d e s a r r o l l o a c a d é m i c o deben c o n l l e v a r c o m o e l e m e n t o e s e n -

c ia l e l s e r s e n s i b l e a los r e q u e r i m i e n t o s de los p r o c e s o s s o c i a l e s 

y p e d a g ó g i c o s en que se e n m a r c a la a c c i ó n del docente u n i v e r s i -

t a r i o . Las a c c i o n e s p r o f e s o r a l e s , s in e m b a r g o , d e t e r m i n a n de 

algún m o d o la ca l idad del d e s a r r o l l o c u r r i c u l a r . 

Es i m p o r t a n t e t ener en cuenta que a l m e d i r la e f e c t i v i d a d de l d o -

cente se r e q u i e r e pensar en o b j e t i v o s , estudiantes y c i r c u n s t a n -

c i a s ya que ex i s ten c o m b i n a c i o n e s de unos y o t r o s que c o n d i c i o -

nan la e f e c t i v i d a d p r o f e s o r a l y la e v a l u a c i ó n que de e l la p o d e m o s 

h a c e r . La e&lidad de la enseñanza y del a p r e n d i z a j e depende en 

parte de la ca l idad de l os i n s u m o s r e q u e r i d o s en e l p r o c e s o de 

d e s a r r o l l o del c u r r í c u l o . "Una ca l idad m í n i m a de l es tudiantado , 

en t é r m i n o s de aptitud b á s i c a y c o m p r o m i s o s y una c a l i d a d ó p t i -

ma p r o f e s o r a l a c o r d e con las demandas del e n f o q u e , c o m u n i c a -

c i ó n y c onten idos c u r r i c u l a r e s , a s í c o m o un c o m p r o m i s o c l a r o 

con é s t o s , son los insumos fundamenta les en un c u r r i c u l u m " 

( R e s t r e p o , 1978, p. 10). 

La e v a l u a c i ó n del d e s e m p e ñ o docente e n c i e r r a una p a r a d o j a . P o r 

una parte , en la a c a d e m i a debe h a b e r un ambiente de l i b e r t a d y 

t ranqui l idad en el cual e l a c a d é m i c o no se s ienta ba jo un 
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e s c r u t i n i o inqu i s idor en e l cual se juzga cont inuamente su t r a b a j o . 

P o r o t r a parte , e l q u e h a c e r a c a d é m i c o es a lgo que t r a s c i e n d e las 

paredes de la t o r r e de m a r f i l de la un ivers idad p o r q u e la f o r m a -

c ión de l os nuevos p r o f e s i o n a l e s o los a p o r t e s y e n r i q u e c i m i e n -

tos a l caudal de l c o n o c i m i e n t o humano h e c h o s en la a c a d e m i a no 

s ó l o son a u s p i c i a d o s con fondos de la s o c i e d a d s ino que la u n i v e r -

s idad debe r e s p o n d e r a un p r o y e c t o cu l tura l que en su c o n f i g u r a -

c i ó n y e j e c u c i ó n requ ie re permanente eva luac i ón y r e o r i e n t a c i ó n . 

La e v a l u a c i ó n p r o f e s o r a l es una e m p r e s a d i f í c i l y e n g o r r o s a , que 

puede c r e a r r e s q u e m o r y f r u s t r a c i ó n entre l os m i e m b r o s de la 

comunidad a c a d é m i c a y c o n v e r t i r s e en una e x p e r i e n c i a a m e n a z a d o -

ra para e l l o s cuando e l p r o c e s o no es m a n e j a d o c o n la caute la y 

e l p r o f e s i o n a l i s m o que su c o m p l e j i d a d a m e r i t a . 

La c o m p l e j i d a d y d i f i cul tad de la eva luac i ón sue le p r o v o c a r i n -

c o n f o r m i d a d con los s i s t e m a s de e v a l u a c i ó n que se e s t a b l e z c a n . 

De ahí la n e c e s i d a d de admi t i r la p r o v i s i o n a l i d a d de l o s m i s m o s 

y de e s t a r d i s p u e s t o s a la r e v i s i ó n continua p a r a m e j o r a r l o s y 

a d e c u a r l o s a la rea l idad que nos c i r c u n d a . R e s u l t a a s í de e s p e -

c ia l i m p o r t a n c i a la n e c e s i d a d de e s p e c i f i c a r l os a s p e c t o s que se 

deben eva luar y los f a c t o r e s o v a r i a b l e s que pueden a f e c t a r d i cha 

eva luac i ón . 
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Se h a c e entonces n e c e s a r i o , para eva luar va l idamente l a d o c e n c i a 

un ivers i tar ia , e l a b o r a r y de f in i r l o s c r i t e r i o s c o n b a s e en l os c u a -

les se e s t a b l e z c a e l t ipo de e v i d e n c i a que debe r e c o g e r s e . T r a -

d i c i ona lmente se ha r e c o g i d o e v i d e n c i a re lat iva a las c a r a c t e r í s t i -

cas del p r o f e s o r (var iable de status) , a s i tuac i ones p r o p i a s de la 

enseñanza (var iab les de p r o c e s o ) y l os resu l tados de la m i s m a 

(var iab les de p r o d u c t o ) . 

M a r s h et a l . (1979, p. 153) han señalado lo que en su c o n c e p t o 

son las c a r a c t e r í s t i c a s que pueden e v a l u a r s e tanto en e l p r o f e s o r 

c o m o e n e l c u r s o . Es tas c a r a c t e r í s t i c a s s o n : 

Ampl i tud y d o m i n i o : Hace r e f e r e n c i a a l c o n o c i m i e n t o p r o f u n -

do y domin io de otras a l ternat ivas que a c o m p a ñ a n al d o c e n t e 

y habil itan su capac idad anal í t i ca para c o m p r e n d e r . 

O r g a n i z a c i ó n : Se r e f i e r e a la o r g a n i z a c i ó n y p r e p a r a c i ó n c l a -

ra que i m p r i m e el docente en sus e x p l i c a c i o n e s y r e s p u e s t a s . 

In tegrac ión del grupo : Se r e f i e r e a l án imo que e l p r o f e s o r 

infunde a las d i s c u s i o n e s de c l a s e y a la inv i tac ión que h a c e 

a los estudiantes para que par t i c ipen c o n sus p r o p i a s i d e a s . 

4 



I n t e r a c c i ó n : Se r e f i e r e a la amis tad , i n t e r é s y a s e q u i b i l i -

dad que m u e s t r a e l docente para con l os a l u m n o s . 

E n t u s i a s m o : Se r e f i e r e a las e x p l i c a c i o n e s c o n e n t u s i a s m o , 

e n e r g í a y habi l idad para m a n t e n e r e l i n t e r é s de l o s a l u m n o s . 

V a l o r a c i ó n : H a c e r e la c i ón a l r e c o n o c i m i e n t o de las e x p e r i e n -

c i a s de cada estudiante y eva luac i ón de las nuevas e x p e r i e n -

c i a s p resentadas por e l l o s . 

E l p r o f e s o r c o m o total idad: C ó m o puede c o m p a r a r s e e l p r o -

f e s o r c on o t r o s que e l estudiante ha tenido en la i n s t i t u c i ó n . 

E l c u r s o c o m o total idad: C ó m o puede c o m p a r a r s e e l c u r s o 

c o n o t r o s que e l estudiante ha r e c i b i d o . 

Ya s e a que los f a c t o r e s l igados a l p r o c e s o eva luat ivo se c l a s i f i -

quen en v a r i a b l e s de status, p r o c e s o o p r o d u c t o , o se e n u m e r e n 

c o m o lo hacen M a r s h et a l . (1979), lo c i e r t o es que hay bastante 

ev idenc ia e m p í r i c a acumulada s o b r e f a c t o r e s de i n v a l i d e z de l os 

puntajes de eva luac i ón de los docentes u n i v e r s i t a r i o s . B r a n d e n -

burg, Sl indey y Bat ista (1977) r e s u m i e r o n e s t o s f a c t o r e s , aqu í 

m e n c i o n a r e m o s s ó l o algunos c o n e l f in de d e s t a c a r l o s o b j e t i v o s 

que se pretenden en es ta i n v e s t i g a c i ó n . E s t o s f a c t o r e s han s ido 
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agrupados en v a r i a b l e s r e f e r e n t e s al p r o f e s o r , al estudiante y al 

c u r s o . 

Entre las v a r i a b l e s re la t ivas a l p r o f e s o r se han c o n s i d e r a d o e n t r e 

o tras s e x o y la c a t e g o r í a en e l e s c a l a f ó n . En las r e f e r e n t e s al 

estudiante se han evaluado la pos ib l e r e l a c i ó n que la eva luac i ón 

del p r o f e s o r tenga c o n v a r i a b l e s c o m o e l s e x o del estudiante , á r e a 

de estudio y c a l i f i c a c i ó n e s p e r a d a en e l c u r s o . Entre las r e l a t i -

vas a l c u r s o m i s m o se ha es tudiado , entre o t r a s , l a r e l a c i ó n e n -

tre la eva luac i ón as ignada y v a r i a b l e s ta les c o m o e l n u m e r o de 

estudiantes en e l c u r s o , la natura leza o b l i g a t o r i a o e l e c t i v a de l 

m i s m o y el n ive l o s e m e s t r e a que p e r t e n e c e . 

Las g e n e r a l i z a c i o n e s e m p í r i c a s der ivadas de los m u c h o s es tud ios 

r ea l i zados a l r e s p e c t o no son m u y c o n c l u y e n t e s , l o que es deb ido 

en buena parte a d i f e rentes m a n e r a s de c o n c e p t u a l i z a r las v a r i a -

b l e s , a ins t rumentos m e d i t i v o s (muchos de e l l o s " a d h o c " ) s in 

las c a r a c t e r í s t i c a s p s i c o m é t r i c a s m í n i m a s d e s e a b l e s , a d i s e ñ o s 

de i n v e s t i g a c i ó n d e f e c t u o s o s o d e m a s i a d o s i m p l e s a l i n c l u i r p o c a s 

var iab l e s independientes (más f r e c u e n t e m e n t e f u e r o n d i s e ñ o s u n i -

v a r i a d o s ) ; t a m b i é n las t é c n i c a s e s t a d í s t i c a s de a n á l i s i s han s i d o 

muy d i v e r s a s , e m p l e á n d o s e s ó l o r e c i e n t e m e n t e los m é t o d o s m u l t i -

v a r i a d o s de aná l i s i s , lo que en g e n e r a l dado un d i s e ñ o 
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m e t o d o l ó g i c o adecuado , fac i l i tan g e n e r a l i z a c i o n e s m á s a m p l i a s y 

p r e c i s a s s o b r e el e f e c t o que un d e t e r m i n a d o conjunto de v a r i a -

b l es pueda t e n e r s o b r e la e v a l u a c i ó n que los estudiantes hacen de 

sus p r o f e s o r e s . 

La d e t e r m i n a c i ó n de las v a r i a b l e s r e l a c i o n a d a s con la e v a l u a c i ó n 

del d e s e m p e ñ o docente de l p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o es de e s p e c i a l 

i m p o r t a n c i a para la vál ida i n t e r p r e t a c i ó n de la i n f o r m a c i ó n r e c o -

gida m e d i a n t e e s a eva luac i ón . Si, por e j e m p l o , e l t a m a ñ o de la 

c l a s e o e l n ive l ( s e m e s t r e ) de l c u r s o son v a r i a b l e s que a f e c t a n la 

eva luac i ón , entonces se p r e c i s a de la e l a b o r a c i ó n de n o r m a s y 

c r i t e r i o s in terpre ta t ivos d i s c r i m i n a d o s según los n i v e l e s de e s a s 

m i s m a s v a r i a b l e s , e n c a s o c o n t r a r i o , los o b j e t i v o s que s e p e r s i -

guen c o n tal eva luac i ón ( m e j o r a m i e n t o de la d o c e n c i a , p r o m o c i ó n , 

r e c o n o c i m i e n t o , e t c . ) pueden v e r s e o b s t a c u l i z a d o s e n l a p r á c t i c a 

a par t i r de la m i s m a i n f o r m a c i ó n r e c o g i d a . 

En c o n c o r d a n c i a con l o a n t e r i o r , es ta i n v e s t i g a c i ó n pre tende a l -

canzar los s iguientes o b j e t i v o s : 

Hal lar la i n t e r c o r r e l a c i ó n que ex is te entre los i t e m e s de una 

m i s m a e s c a l a en las dos f o r m a s del C E D e s . 
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E s t a b l e c e r e l g rado de i n t e r c o r r e l a c i ó n que e x i s t e entre las 

d i v e r s a s e s c a l a s del C E D e s ( F o r m a s A y B) . 

E s t a b l e c e r e l v a l o r p r e d i c t i v o que t ienen las v a r i a b l e s t a m a ñ o 

del c u r s o y nive l ( s e m e s t r e ) de l m i s m o con r e s p e c t o a l pun-

ta je total y los puntajes en cada una de las e s c a l a s del C E D e s 

( F o r m a s A y B) . 

E l a b o r a r n o r m a s actual izadas para las f o r m a s A y B del 

C E D e s (si e s del c a s o , e l a b o r a r n o r m a s según las v a r i a b l e s 

T a m a ñ o y N i v e l ) . 

A c t u a l i z a r el manual de a p l i c a c i ó n e i n t e r p r e t a c i ó n de l 

C E D e s . 
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2 . L A E V A L U A C I O N D E L P R O F E S O R UNIVERSITARIO 

C O M O E L E M E N T O P A R A S U D E S A R R O L L O 

Y M E J O R A M I E N T O D O C E N T E : REVISION 

DE LA L I T E R A T U R A Y A L G U N A S 

CONSIDERACIONES C O N C E P T U A L E S 

El presente capí tulo está dividido en t r e s p a r t e s . En la p r i m e r a 

se des tacan las c a r a c t e r í s t i c a s de l p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o e f e c t i v o 

a i s ladas a t r a v é s de d i v e r s o s e s t u d i o s ; c a r a c t e r í s t i c a que es 

deseab le c o n o c e r c o m o e l e m e n t o impor tante e n l a c o n c e p t u a l i z a -

c ión de un s i s t e m a de eva luac ión y d e s a r r o l l o p r o f e s o r a l . La s e -

gunda parte del capí tulo d e s t a c a s o m e r a m e n t e d i v e r s a s fuentes de 

i n f o r m a c i ó n que pueden s e r ut i l izadas en un s i s t e m a de ta l n a t u r a -

leza , s i c on e l m i s m o se pretende s e r e f e c t i v o . 

Después de r e f e r i r n o s a las c a r a c t e r í s t i c a s del p r o f e s o r e f e c t i v o 

y a las fuentes a que puede r e c u r r i r s e para su eva luac i ón , se 

presentan algunos e l e m e n t o s m í n i m o s que se deben c o n s i d e r a r en 
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la i m p l a n t a c i ó n de un s i s t e m a de eva luac i ón p r o f e s o r a l p a r a 

e f e c t o s de su d e s a r r o l l o y m e j o r a m i e n t o d o c e n t e . 

2 . 1 LAS C A R A C T E R I S T I C A S A T R I B U I D A S AL D O C E N T E 

UNIVERSITARIO E F E C T I V O 1 

C o n s i d e r a b l e i n t e r é s ha ex i s t ido a lo l a r g o de l os años en d e t e r -

m i n a r l os e l e m e n t o s que c a r a c t e r i z a n , d e t e r m i n a n o l imi tan la 

e f e c t i v idad o ine fe c t iv idad del d e s e m p e ñ o docente u n i v e r s i t a r i o y 

de los f a c t o r e s y m e d i o s r e l a c i o n a d o s c o n e l d e s a r r o l l o y m e j o r a -

miento de aque l l os que asumen la func i ón de e n s e ñ a r en l o s c e n -

t ros u n i v e r s i t a r i o s de s a b e r y cu l tura . La s a t i s f a c c i ó n de la n e -

c e s i d a d s o c i a l de c i e n t í f i c o s , p r o f e s i o n a l e s y t é c n i c o s a d e c u a d a -

mente c a l i f i c a d o s depende, en buena m e d i d a , de la c a l i d a d del 

p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o e n c a r g a d o de ayudar a f o r m a r e s o s c u a d r o s . 

De este m o d o , ha resul tado de util idad c i e n t í f i c a y p r á c t i c a e s t a -

b l e c e r las c a r a c t e r í s t i c a s del docente u n i v e r s i t a r i o , y c u á l e s de 

e l las se a s o c i a n a e f e c t iv idad o ine fe c t iv idad en el d e s e m p e ñ o . 

Todo e l l o se ha h e c h o con e l supuesto de que para i m p u l s a r la 

c o n s e c u c i ó n de los f ines s o c i a l e s y c u l t u r a l e s de la u n i v e r s i d a d , 

1 A c t u a l i z a c i ó n de un t raba j o p r e v i o de Bat ista (1978) . 
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los e l e m e n t o s y c o n d i c i o n e s l igados al d e s e m p e ñ o d o c e n t e deben 

s e r c l a r i f i c a d o s . A l es tudiar la e f e c t iv idad se a s u m e que no s ó -

lo puede s e r d e t e r m i n a d a sino que e l la debe s e r s i s t e m á t i c a m e n t e 

d e s a r r o l l a d a y s o c i a l m e n t e r e c o n o c i d a . 

Un punto de part ida en el anál i s i s de la d o c e n c i a u n i v e r s i t a r i a p o -

dría s e r e l conjunto de expec tat ivas s o c i a l e s que de f inen e l r o l 

del p r o f e s o r . Es te punto de part ida, s in e m b a r g o , es a lgo v o l á -

til ya que tal conjunto de expec ta t ivas no ex i s te c o m o un todo s i s -

t e m á t i c o o un i f i cado . Trent y Cohén (1973) p r e c i s a m e n t e han s e -

ñalado que lo que hay d i spon ib le es un conjunto de v i s i o n e s a c e r -

ca del ro l del p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o s os ten idas desde d i v e r s o s 

ángulos por p e r s o n a s c o n d i v e r s a s o r i e n t a c i o n e s . E l l o ha l l e v a d o 

a Landsheere (1980) a s o s t e n e r que la v a l o r a c i ó n que l os e s t u d i a n -

tes hacen de sus p r o f e s o r e s depende m á s de los s i s t e m a s de v a -

l o r e s de e s t o s ú l t imos que de a s p e c t o s p e d a g ó g i c o s c o n c r e t o s . 

Knapp (1962), de o t r a parte , ha seña lado que del p r o f e s o r u n i v e r -

s i tar io se ha e s p e r a d o en lo fundamental que d e s e m p e ñ e f u n c i o n e s 

c o m o la t r a n s m i s i ó n de c o n o c i m i e n t o s , la i n v e s t i g a c i ó n y la f o r -

m a c i ó n de c a r á c t e r de los a l u m n o s . En su c o n c e p t o , e s a s f u n -

c iones no s ó l o son m u y d i s í m i l e s s ino que por su prop ia n a t u r a l e -

za son d i f í c i l e s de m e z c l a r . El resu l tado , s eña la , ha s i d o 
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con fus ión e i m p r e c i s i ó n c o n r e s p e c t o a la c a r a c t e r i z a c i ó n del r o l 

del p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o . 

Esta p o s i c i ó n de Knapp, si b ien apunta a c o m p l e j i d a d e s en el ro l , 

no debe l l e v a r a c o n s i d e r a r que las d i v e r s a s f u n c i o n e s s o n i n c o m -

pat ib les . Batista y B r a n d e r b u r g (1984) han e l a b o r a d o una t a x o n o -

m í a que p e r m i t e d i s c r i m i n a r y eva luar las d i v e r s a s f u n c i o n e s s in 

que e l las a p a r e z c a n d i s í m i l e s o d i f í c i l e s de m e z c l a r . O l i v o (1983) 

presenta un s i s t e m a c o m p r e n s i v o de eva luac ión según e l r o l p r o -

f e s o r a l en la r e s p e c t i v a ins t i tuc i ón . 

Los e s t e r e o t i p o s populares no han ayudado t a m p o c o a c a r a c t e r i z a r 

adecuadamente a l p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o . Son b ien c o n o c i d a s las 

p e r c e p c i o n e s que l o c o n c i b e n c o m o l a p e r s o n a d i s t ra ída p e r o a m a -

ble, b u s c a d o r de v e r d a d e s en e l l a b o r a t o r i o , r a d i c a l de i z q u i e r d a , 

etc . 

Lo a n t e r i o r nos ayuda a e x p l i c a r p a r c i a l m e n t e la n a t u r a l e z a , p o c o 

conc luyente o m u y g e n e r a l , de buena parte de l os e s t u d i o s r e a l i -

zados en esta á r e a . Es ta s i tuac ión ha l l evado a a lgunos a u t o r e s , 

tales c o m o I s a a c s o n et a l . (1963) a a f i r m a r que todas las c a r a c -

t e r í s t i c a s a s o c i a d a s con e l docente u n i v e r s i t a r i o e f e c t i v o , a i s l a d a s 

a t ravés de las d i v e r s a s i n v e s t i g a c i o n e s , t ienen c o m o e l e m e n t o 
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c o m ú n e l r e f e r i r s e a r a s g o s pos i t i vamente v a l o r a d o s en la s o c i e -

dad. De o t ro lado , P e r r y (1969) señala que la c a r e n c i a de m é t o -

dos u m v e r s a l m e n t e aprobados para m e d i r l a c o m p e t e n c i a de l p r o -

f e s o r u n i v e r s i t a r i o e s t r i b a en que la i d e n t i f i c a c i ó n de los p r o f e s o -

res c o m p e t e n t e s es tan c o m p l e j a que a p a r e n t e m e n t e nadie sabe en 

este m o m e n t o en qué c o n s i s t e s e r un p r o f e s o r e f e c t i v o . A f i r m a -

ción, s e ñ a l a m o s n o s o t r o s , que por e x t r e m a de ja de s e r p r e c i s a , 

y que en los m o m e n t o s actuales es c o n t r a d i c h a p o r la ev idenc ia 

d i spon ib le . Hay una di f icultad, s in e m b a r g o , en el r a z o n a m i e n t o 

de I s a a c s o n et a l . (1963) y es que no es de e x t r a ñ a r que cuando 

se habla de que a lgo o alguien es e f e c t i v o se e m i t e un j u i c i o que 

es s o c i a l m e n t e v a l o r a d o de m o d o p o s i t i v o . 

Goheen (1966) argumenta que la d e l i m i t a c i ó n de lo que es "buena 

enseñanza" ha e s c a p a d o a aque l los que han intentado h a c e r l o , c o -

sa que para é l no es s o rprendente porque e x i s t e n v a r i a s c l a s e s 

de "buena e n s e ñ a n z a " , dependiendo de l o s d i v e r s o s n i v e l e s y s i -

tuac iones . P o r e s o Goheen a f i r m a que lo i m p o r t a n t e de la buena 

enseñanza no es tanto r e d u c i r l a a una f ó r m u l a s i n o r e c o n o c e r l a ; 

esta c o n c e p c i ó n se a s e m e j a a la de L a n d s h e e r e (1980) quien d e s -

taca que no ex i s te un docente e f e c t i v o en sent ido abso lu to y que 

no es justo c o m p a r a r eva luac i ones de p r o f e s o r e s que t raba jan en 

cond i c i ones m u y d i f e r e n t e s . Bat is ta y B r a n d e r b u r g (1977) han 
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anotado que se puede e s t a r de a c u e r d o con que lo i m p o r t a n t e no 

es r e d u c i r la e f e c t i v idad docente a una f o r m u l a s ino p o d e r r e c o -

n o c e r l a , y e s t a b l e c e r cuándo y en qué c o n d i c i o n e s se da, qué f a c -

t o r e s la l imitan y cuá les la p r o m u e v e n . Aunque queden dudas s o -

bre c ó m o p r o c e d e r a su r e c o n o c i m i e n t o , e l l o no es i m p e d i m e n t o 

para t r a t a r de ha l lar los m e d i o s de c o m p r e n d e r la d o c e n c i a e f e c -

tiva en sus e l e m e n t o s d e t e r m i n a n t e s . Una m a n e r a in i c ia l de l l e -

gar a r e c o n o c e r e s t o s e l e m e n t o s c o n s i s t e en d e t e r m i n a r las c a -

r a c t e r í s t i c a s a s o c i a d a s con e l buen p r o f e s o r . 

Aparte de las d i s c u s i o n e s i n v o l u c r a d a s en lo que const i tuye la b u e -

na e n s e ñ a n z a - y -las c a r a c t e r í s t i c a s a s o c i a d a s c o n e l la , a lgunos i n -

v e s t i g a d o r e s han avanzado d e f i n i c i o n e s s o b r e lo que es una d o c e n -

cia un ivers i ta r ia e f e c t i v a . Snavely (1929), por e j e m p l o , a s o c i ó 

la buena enseñanza con una buena p e r s o n a l i d a d . En su c o n c e p t o , 

sin buena persona l idad un p r o f e s o r nunca s e r á e f e c t i v o . A d e m á s 

de c o m p e t e n t e , e l p r o f e s o r bueno d e b e r í a t ener voz a g r a d a b l e , 

buena d i s p o s i c i ó n de án imo , in terés p e r s o n a l en los es tud iantes , 

c a r e c e r de e g o í s m o s , capac idad de e s t i m u l a r a los es tud iantes , 

cu idadoso en el v e s t i r y , por e n c i m a de todo, buen sent ido de l 

humor . Esta c o n c e p c i ó n de Snavely es in teresante h i s t ó r i c a m e n t e 

ya que v a r i a s de las c a r a c t e r í s t i c a s que él d e s t a c a b a en e s e 
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entonces se ha encontrado que c a r a c t e r i z a n a l p r o f e s o r u n i v e r s i -

tar io e f e c t i v o m á s de c incuenta años d e s p u é s . 

Brown y Thornton (1963) han señalado c o m o e l e m e n t o c r u c i a l para 

s e r un p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o e f e c t i v o , no tanto la pro fundidad en 

el c o n o c i m i e n t o de su c a m p o , s ino la c o n v i c c i ó n de que las a c t i v i -

dades i m p l i c a d a s en e l p r o c e s o de enseñanza son de s o b r e s a l i e n t e 

i m p o r t a n c i a p e r s o n a l y s o c i a l , y que deben s e r c u i d a d o s a m e n t e 

p r e p a r a d a s . 

Existe , s in e m b a r g o , su f i c i ente e v i d e n c i a a cumulada que seña la 

que la profundidad de c o n o c i m i e n t o e s p e c i a l i z a d o s í juega un p a -

pel fundamental en la c a r a c t e r i z a c i ó n del p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o 

e f e c t i v o . 

Otra de f in i c i ón , que su autor denomina c o m o o p e r a c i o n a l , es la 

avanzada por Benston (1973) quien seña la c o m o buena e n s e ñ a n z a 

"aquel la que aumenta el p r e s t i g i o de la un ivers idad al p r o d u c i r 

estudiantes que c r e e n han s ido e n s e ñ a d o s y que han a p r e n d i d o " . 

Aparte de las d i s c u s i o n e s r e f e r e n t e s a las d i f i cu l tades envuel tas 

en la c o n c e p c i ó n de lo que es una buena enseñanza u n i v e r s i t a r i a , 

una á r e a ad i c i ona l de estudio ha s ido la r e f e r e n t e a las 
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c a r a c t e r í s t i c a s de persona l idad del p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o . B l i s s 

(1971), por e j e m p l o , e n c o n t r ó que l os docentes u n i v e r s i t a r i o s 

e f e c t i v o s e ran p e r c i b i d o s por sus estudiantes c o m o e m o c i o n a l m e n -

te e s t a b l e s , f l e x i b l e s , con energ ía , c a p a c e s de i d e n t i f i c a r l a s n e -

c e s i d a d e s de l os estudiantes , e f e c t i v o s en el uso de l l engua je y 

c o n o c i m i e n t o de su á r e a p r o f e s i o n a l . S o r e y (1968) , de o t r a par te , 

encontró que aunque los p r o f e s o r e s m á s e f e c t i v o s tenían una vi -

sión m á s pos i t iva de s í m i s m o s , no s e d i f e r e n c i a b a n de l o s d e -

más en m u c h o s de los r a s g o s t e m p e r a m e n t a l e s m e d i d o s p o r la 

esca la G u i l f o r d - Z i m m e r m a n . Ut i l izando e l Indice de A j u s t e y V a -

lores y el Inventar io de O r i e n t a c i ó n P e r s o n a l , King (1972) e n c o n -

tró que no ex is t ían d i f e r e n c i a s s i g n i f i c a t i v a s entre p r o f e s o r e s b u e -

nos y m a l o s en la m a n e r a c o m o se aceptaban a s í m i s m o s o c o m o 

miraban su yo ideal en r e l a c i ó n c o n e l yo r e a l . C o n c l u y ó e s t e 

autor que la e f e c t iv idad no es tá l igada a la m a n e r a c o m o e l p r o -

f e s o r se m i r a a s í m i s m o o a qué tanta c o n g r u e n c i a e x i s t e entre 

su yo ideal y su yo r e a l . O a qué tanto se a c e p t a a sí m i s m o o 

a qué tanto está actual izando sus po tenc ia l idades o s a t i s f a c i e n d o 

sus n e c e s i d a d e s b á s i c a s de s e g u r i d a d , a m o r , a u t o - e s t i m a y p e r t e -

nencia. 

E l m o r e y Pohlrrann (1978) e n c o n t r a r o n que las c a r a c t e r í s t i c a s p e r -

sonales del docente , son v a l o r a d a s a l tamente p o r l o s es tudiantes 



y c o n s i d e r a n que deben s e r s i e m p r e tenidas en cuenta en un s i s t e -

m a d e eva luac i ón docente , señalando c o m o p r i n c i p a l e s : E n t u s i a s -

m o , a fec t iv idad , puntualidad y r e s p o n s a b i l i d a d . 

Es indudable que c o m o p e r s o n a e l p r o f e s o r se c o n v i e r t e de uno 

u o t ro m o d o en m a r c o r e f e r e n c i a l para sus es tud iantes , en e l 

cual é s t o s captan los v a l o r e s de c a d a m o m e n t o de d e s a r r o l l o s o -

c ia l . T a m b i é n las act itudes de l p r o f e s o r de l imitan un c o n t e x t o de 

m a y o r o m e n o r e f e c t i v idad en e l a p r e n d i z a j e de sus a l u m n o s , s e -

gún que e s a s act i tudes sean f a v o r a b l e s o no . L o s es tud iantes e s -

peran que e l p r o f e s o r no s ó l o pueda r e s o l v e r los p r o b l e m a s p r o -

pios de su e s p e c i a l i z a c i ó n , s ino que c o m o p e r s o n a a s u m a p o s i c i o -

nes c l a r a s f rente a p r o b l e m a s que t r a s c i e n d e n su c l a s e y su p r o -

fes ión . C o m o p r o f e s i o n a l , no se puede s e r a jeno a o t r a s a c t i v i -

dades y s u c e s o s humanos ; e l l o fac i l i ta o i m p i d e , s egún las c i r -

cunstancias , l a r e l a c i ó n c o n l os d e m á s , e s p e c í f i c a m e n t e c o n sus 

estudiantes . 

Tanto S o r e y (1968) c o m o Hi ldebrand et a l . (1971) han e n c o n t r a d o 

que las c a r a c t e r í s t i c a s a s o c i a d a s con los p r o f e s o r e s i n e f e c t i v o s , 

se encuentran también en p r o f e s o r e s e f e c t i v o s , hecho que ha s i d o 

atribuido a c i e r t a comunal idad en la p e r c e p c i ó n del r o l . 
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Una d i v e r s i d a d de es tudios ha m o s t r a d o que la e f e c t i v i d a d d o c e n -

te puede e s t a r re lac i onada c o n f a c t o r e s c o m o á r e a de e s p e c i a l i z a -

c ión (Carpenter et a l . , 1965), debido a que c i e r t o s t ipos de c o m -

por tamientos son m á s f r e c u e n t e s entre p r o f e s o r e s d e c i e r t a s a s i g -

naturas . So l omon (1966), por e j e m p l o , e n c o n t r ó que los p r o f e s o -

res de c u r s o s de f o r m a c i ó n g e n e r a l ( S o c i o l o g í a , F i l o s o f í a , F í s i c a 

y s i m i l a r e s ) , se m o s t r a b a n m á s n e r v i o s o s y m á s c r í t i c o s , m i e n -

tras que los de las á r e a s ap l i cadas eran m á s t o l e r a n t e s y m á s 

d e s e o s o s de e s t i m u l a r la par t i c ipac i ón de los e s t u d i a n t e s . 

Batista y B r a n d e r b u r g (1977, p. 12) s e ñ a l a r o n " q u e aunque podr ían 

ex i s t i r c i e r t o s r a s g o s g e n e r a l e s que t odos l os p r o f e s o r e s u n i v e r s i -

tar ios deben p o s e e r para s e r e f e c t i v o s ( i . e . , c o n o c i m i e n t o de l a 

m a t e r i a , m e t o d o l o g í a aprop iada , e t c . ) , e x i s t e e v i d e n c i a que ind i ca 

que ta les c a r a c t e r í s t i c a s , y algunas m á s e s p e c í f i c a s r e l a c i o n a d a s 

a la natura leza de la as ignatura , se m e z c l a n de m o d o s d i v e r s o s 

de a c u e r d o con las c i r c u n s t a n c i a s " . No e x i s t e y p o s i b l e m e n t e no 

sea d e s e a b l e e s b o z a r un m o d e l o único de l p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o 

e f e c t i v o . En la p r e s e n t e i n v e s t i g a c i ó n a b o r d a r e m o s algunas de 

las i m p l i c a c i o n e s der ivadas de los es tud ios c i t a d o s en e s t a s e c -

c i ón . Los resu l tados deben s e r úti les no s ó l o p a r a a p r o x i m a r s e 

a las c a r a c t e r í s t i c a s de la buena d o c e n c i a u n i v e r s i t a r i a entre n o -

s o t r o s , s ino también para p r o v e e r guías de a c c i ó n para e l 



d e s a r r o l l o e i m p l e m e n t a c i ó n de po l í t i cas r e f e r e n t e s a la e v a l u a -

ción p r o f e s o r a l . 

Estos m i s m o s autores (Batista y B r a n d e r b u r g 1977, p. 14) s e ñ a l a -

ron, c o n b a s e en una r e v i s i ó n ampl ia de es tud ios , que se podía 

e l a b o r a r una g e n e r a l i z a c i ó n con r e s p e c t o a l p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o 

e f e c t i vo ; c o n s i d e r a n d o que és te e s entusiasta ( i . e . , t i ene a m p l i -

tud de c o n o c i m i e n t o , imaginat ivo , c r e a t i v o ) , es es tab le e m o c i o n a l -

mente p e r o no m á s que el c o m ú n de las gentes , y puede no d i f e -

r e n c i a r s e de l os p r o f e s o r e s no s o b r e s a l i e n t e s en una v a r i e d a d de 

rasgos p s i c o l ó g i c o s . D i f e rentes j u e c e s , sin e m b a r g o , pueden v a -

l o rar e s tas c a r a c t e r í s t i c a s de m o d o des igua l . 

Obviamente tal g e n e r a l i z a c i ó n no p e r m i t e avanzar s i g n i f i c a t i v a m e n -

te en la d i r e c c i ó n deseada de c l a r i f i c a r los e l e m e n t o s que def inen 

y condic ionan un d e s a r r o l l o y d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l e f e c t i v o . La 

p e r c e p c i ó n de ta les e l e m e n t o s desde d i v e r s a s fuentes y su c o n -

t ras tac ión p e r m i t i r í a n una m e j o r a p r e c i a c i ó n de los f a c t o r e s i n v o -

lucrados y un m e j o r d e s e m p e ñ o de p r o g r a m a s de e v a l u a c i ó n y 

d e s a r r o l l o p r o f e s o r a l . 
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2 . 2 F U E N T E S DE INFORMACION EN UN S I S T E M A DE 

D E S A R R O L L O Y E V A L U A C I O N P R O F E S O R A L 

La eva luac i ón de las d i f e rentes ac t iv idades p r o f e s i o n a l e s y a c a d é -

m i c a s que r e a l i z a un p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o a d q u i e r e m a y o r g r a d o 

de va l idez s i se i n c o r p o r a n d i v e r s a s fuentes de i n f o r m a c i ó n . El 

estudiante, e l a d m i n i s t r a d o r , o a m b o s c o m b i n a d a m e n t e c o n t r i b u y e n 

incomple tamente a la eva luac ión del d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l . Tanto 

la a u t o - e v a l u a c i ó n c o m o la eva luac i ón por l os c o l e g a s s u m i n i s t r a n 

también i n f o r m a c i ó n v a l i o s a s o b r e e l d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l . 

Para los d i v e r s o » p r o p ó s i t o s de uso de la e v a l u a c i ó n de p r o f e s o -

res y c u r s o s , se han r e c o m e n d a d o v a r i a s fuentes de i n f o r m a c i ó n 

(Batista y B r a n d e r b u r g , 1984; O r y , B r a s k a m p y P i e p e r , 1980) . 

Gómez (1979) d e s t a c a que s i no hay a c u e r d o en l o s r e s u l t a d o s , 

puede d e b e r s e a que se han ut i l izado c r i t e r i o s d i s t i n t o s . Se p u e -

de e s p e r a r que d i f e rentes e v a l u a d o r e s usen c r i t e r i o s d is t intos t e -

niendo en cuenta cua lqu ier e v i d e n c i a que e s t i m e n a p r o p i a d a para 

esos m i s m o s c r i t e r i o s . Los d e s a c u e r d o s o i n c o n g r u e n c i a s se 

r e so lverán obteniendo i n f o r m a c i ó n ad i c i ona l o r e c o n o c i e n d o l os 

c r i t e r i o s o e s t á n d a r e s e m p l e a d o s p o r cada una de las f u e n t e s . 
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2 . 2 . 1 L o s estudiantes c o m o fuente 

Las c a r a c t e r í s t i c a s señaladas en la s e c c i ó n a n t e r i o r p e r m i t e n 

apenas una d e s c r i p c i ó n s o m e r a del p r o f e s o r u n i v e r s i t a r i o e f e c t i v o 

Aunque han e x i s t i d o d i v e r s o s m e d i o s por l os cua les se ha p r e t e n -

dido l l e g a r a e s t a b l e c e r las c a r a c t e r í s t i c a s de un d o c e n t e e f e c t i v o 

en la e d u c a c i ó n s u p e r i o r , la eva luac i ón por parte de l o s e s t u d i a n -

tes se ha const i tu ido en e l m e c a n i s m o m á s ut i l izado para tal p r o -

pósi to . T a l p r o c e d i m i e n t o no ha c a r e c i d o de c r í t i c a s y de a l a -

banzas . 

Dwyer (1973), p o r e j e m p l o , ha seña lado que no hay su f i c i en te ev i 

dencia que indique que lo que se m i d e c o n la e v a l u a c i ó n p o r parte 

de los estudiantes se r e l a c i o n a c o n la pos ib i l idad de que e l e d u -

cando a l c a n c e un d e t e r m i n a d o o b j e t i v o . White ly y Doy le (1979) , 

sin e m b a r g o , señalan que la m a y o r parte de los e s t u d i o s que 

abordan esta r e l a c i ó n m u e s t r a n d i f e r e n c i a s e s t a d í s t i c a m e n t e s igni -

f i cat ivas , aunque m o d e r a d a s , entre la eva luac i ón p o r l o s estudian-

tes y el a p r e n d i z a j e de é s t o s , m e d i d o por los e x á m e n e s de rendi -

miento . 

Se ha des tacado que l os es tudios de va l idez ( r e l a c i ó n con un 
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c r i t e r i o ex te rno ) de la eva luac i ón de la d o c e n c i a p o r l os e s t u d i a n -

tes, son c o n s i d e r a b l e m e n t e m e n o s que los es tudios de g e n e r a l i z a -

bilidad (var iab les de c u r s o , de l p r o f e s o r , del estudiante que p u e -

den a f e c t a r las e v a l u a c i o n e s ) . White ly y Doyle (1979), c o m o se 

dijo, han señalado que l os es tudios de va l idez han m o s t r a d o , a u n -

que con i n c o n s i s t e n c i a , r e l a c i o n e s b a j a s p e r o e s t a d í s t i c a m e n t e 

s ign i f i cat ivas , entre la eva luac ión del d e s e m p e ñ o p o r l os e s t u d i a n -

tes y e l r end imiento estudianti l en e l m i s m o c u r s o . En l os e s t u -

dios de g e n e r a l i z a b i l i d a d los r esu l tados han s ido t a m b i é n i n c o n -

s is tentes . 

Whitely y Dayle (.1979) han seña lado t r e s r a z o n e s para e x p l i c a r 

tales i n c o n s i s t e n c i a s . Destacan en p r i m e r lugar e l uso de d i s e ñ o s 

que no i n c o r p o r a n dist intas v a r i a b l e s s i m u l t á n e a m e n t e . En s e g u n -

do lugar, señalan el d e s c u i d o de no d ist inguir datos en t re c l a s e s , 

dentro de c l a s e s y total de c l a s e s . Los datos entre c l a s e s se 

re f ieren a m e d i a s de c l a s e s en las v a r i a b l e s r e s p e c t i v a s que son 

c o r r e l a c i o n a d a s en un grupo de p r o f e s o r e s . La i n f o r m a c i ó n d e n -

tro de c l a s e s se r e f i e r e a los datos de cada estudiante que se 

c o r r e l a c i o n a n dentro de cada c u r s o y p o s t e r i o r m e n t e son p r o m e -

diados para los d i v e r s o s g r u p o s . Los datos total de c l a s e s c o n -

sisten en puntajes de los estudiantes en las v a r i a b l e s que se 

c o r r e l a c i o n a n tratando a toda la c l a s e c o m o s i f u e r a un e l e m e n t o 
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m a e s t r a l . E s t o s t r e s p r o c e s o s t ienen i m p l i c a c i o n e s c o n c e p t u a l e s 

d i f e r e n t e s . 

La t e r c e r a razón que anotan White ly y Doyle (1979) es la o m i s i ó n 

de d ist inguir entre d i v e r s o s t ipos de i n s t r u c t o r e s (e i n s t r u c c i ó n ) . 

R e a l i z a r o n es tos autores un estudio para a c l a r a r e s tas t r e s d i f i -

cu l tades . Entre los resu l tados d e s t a c a m o s que ni entre c l a s e s ni 

dentro de c l a s e s las c a r a c t e r í s t i c a s estudianti les (habi l idad, s e -

m e s t r e , s e x o , c u r s o e l e c t i v o o r e q u e r i d o ) se r e l a c i o n ó c o n la 

eva luac ión . E l f a c t o r habi l idad para e x p o n e r se r e l a c i o n a m á s 

con la eva luac i ón global que o t r o s (tales c o m o e s t i m u l a c i ó n de 

ideas y t o l e r a n c i a a l os puntos de v is ta de o t r o s ) . 

Los c u e s t i o n a r i o s de eva luac ión estudianti l del d e s e m p e ñ o docente 

han s ido va l idados c o n c r i t e r i o s e x t e r n o s ta l es c o m o d e s e m p e ñ o 

en e x á m e n e s e s t a n d a r i z a d o s , autoeva luac ión p r o f e s o r a l , s e g u i m i e n -

to de a lumnos p r e v i o s para reeva luac i ón , entre o t r o s . M a r s h y 

Overa l l (1980) r e l a c i o n a r o n l o g r o s de tipo a f e c t i v o y c ogn i t i vo , 

con la eva luac ión estudianti l del d e s e m p e ñ o d o c e n t e . E n c o n t r a r o n 

que los grupos que m e j o r eva luaron a sus p r o f e s o r e s , también 

tuvieron m e j o r e s puntajes en el e x a m e n f inal , a la v e z que s i n -

t ieron que podr ían a p l i c a r m e j o r lo aprendido y q u e r e r s e g u i r 

estudiando m á s de los conten idos del c u r s o . 
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R e m e r s y E l l i o t (1949), sin e m b a r g o , habían seña lado que ta les 

eva luac iones no podr ían c o n s i d e r a r s e la m e d i d a últ ima del g r a d o 

hasta e l cual algunas c a r a c t e r í s t i c a s se poseen , s ino que a d q u i e -

ren su s i g n i f i c a c i ó n en t é r m i n o s de las s i tuac i ones e s p e c í f i c a s de 

d o c e n c i a en las que se ap l i can . 

Guthrie (1953) señala que de uno u o t ro m o d o l os es tudiantes e v a -

lúan a sus p r o f e s o r e s , y que el punto i m p o r t a n t e a d e c i d i r es si 

sus j u i c i o s pueden t o m a r s e c o m o m e d i c i o n e s d e l a e f e c t i v i d a d d o -

cente . Guthrie avanza la idea de que no e x i s t e m e j o r e v a l u a c i ó n 

de la ca l idad de la enseñanza que l os es tud iantes . Bens ton (1973) 

también h a ^ e r í a t a d o a los estudiantes c o m o fuente vá l ida de m e d i -

c ión de la e f e c t i v i d a d d o c e n t e . 

En g e n e r a l , se puede a f i r m a r que, a p e s a r de sus l i m i t a c i o n e s , 

existe su f i c i ente ev idenc ia acumulada para g a r a n t i z a r la v a l i d e z 

de la e v a l u a c i ó n estudianti l c o m o m e d i o de i d e n t i f i c a c i ó n de l o s 

docentes e f e c t i v o s (Véase por e j e m p l o , C o s t i n e t a l . , 1971) . 

P o c o s p r o f e s o r e s m u e s t r a n o p o s i c i ó n a l uso de la e v a l u a c i ó n e s t u -

diantil para e f e c t o s de ob tener i n f o r m a c i ó n s o b r e la c a l i d a d de l 

desempeño d o c e n t e . M á s o p o s i c i ó n s u r g e a l t ra tar de ut i l i zar tal 

i n f o r m a c i ó n para e f e c t o s de d e c i s i o n e s a d m i n i s t r a t i v a s r e s p e c t o 
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del p r o f e s o r ; e l a r g u m e n t o pr inc ipa l en c o n t r a se c e n t r a en la 

pregunta de s i l os datos s u m i n i s t r a d o s por los es tudiantes r e f l e -

jan de v e r d a d la ca l idad del d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l , e s p e c i a l m e n t e 

cuando se const i tuyen en la única i n f o r m a c i ó n ut i l i zada ( M a r s h , 

Overra i l y K e s l e r , 1979). 

El hecho de que se m u e s t r e que v a r i a b l e s c o m o la c a l i f i c a c i ó n 

que se l l eve en e l c u r s o , e l tamaño del m i s m o , e t c . , no se r e -

lacionen c o n la eva luac ión de la e f e c t i v i d a d d o c e n t e , no c o n l l e v a 

inmediatamente a la va l idez de las e v a l u a c i o n e s p o r l o s e s t u d i a n -

tes . C o m o c r i t e r i o s de va l idez se han ten ido : E l d e s e m p e ñ o en 

exámenes e s t a n d a r i z a d o s de rend imiento , las c o n s e c u e n c i a s a f e c -

tivas de la i n s t r u c c i ó n ( sent imiento de haber l o g r a d o , a p r e n d i d o ) , 

evaluación de estudiantes a n t e r i o r e s o e x - a l u m n o s , la e v a l u a c i ó n 

de estudiantes ac tua les o de a n t e r i o r e s ( M a r s h , O v e r r a l l y K e s l e r 

1979). 

Buena parte de los es tud ios s o b r e l os f a c t o r e s que pueden a f e c t a r 

la evaluac ión del d e s e m p e ñ o docente ha en fa t i zado la i d e n t i f i c a c i ó n 

del s e s g o in t roduc ido por v a r i a b l e s es tudiant i l es (Vasta y S a r m i e n -

to, 1979). 

Uno de los f a c t o r e s que a f e c ta la g e n e r a l i z a b i l i d a d de l o s datos 
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se debe a que p a r a a i s l a r el e f e c t o de v a r i a b l e s que in t roducen 

sesgo en la eva luac i ón se ha r e c u r r i d o a d i s e ñ o s c o r r e l a c i ó n a l e s 

más que e x p e r i m e n t a l e s , en parte porque la m a n i p u l a c i ó n d i r e c t a 

de v a r i a b l e s e x p e r i m e n t a l e s no es m u y fac t ib le por r a z o n e s é t i c a s 

o de m e r a c o n v e n i e n c i a p r á c t i c a (Vasta y S a r m i e n t o , 1979). 

E l pos ib le e f e c t o de inva l idez in t roduc ido p o r la v a r i a b l e c a l i f i c a -

ción no es todav ía m u y c l a r o : la e v i d e n c i a aportada seña la i n f o r m a -

ción en una y o t r a d i r e c c i ó n . A d e m á s , tal v a r i a b l e puede inte r a e -

tuar c o n e l t amaño de la c l a s e , e l contenido y e l n i v e l de l c u r s o , 

las habi l idades p r e v i a s de los es tudiantes , la cant idad de e s f u e r z o 

invert ido , eteu-, para p r o d u c i r un e f e c t o , e s p e r a b l e a d e m á s , en la 

evaluación de los p r o f e s o r e s (Vasta y S a r m i e n t o , 1979) . 

Vasta y Sarmiento (1979) e n c o n t r a r o n a d e m á s que un m é t o d o p e r -

mis ivo de a s i g n a r c a l i f i c a c i o n e s resu l tó en m e j o r e s e v a l u a c i o n e s 

de los p r o f e s o r e s , p e r o no a f e c tó la a s i s t e n c i a a c l a s e ni la 

cantidad de e s tud io . 

El pos ib le e f e c t o en la eva luac ión y el r end imiento estudiant i l de l 

estándar del p r o f e s o r para as ignar c a l i f i c a c i o n e s fue es tudiado p o r 

Abrami , D i ckens , P e r r y y L-eventhal (1980) en dos e x p e r i m e n t o s . 

Señalaron e s t o s autores t r e s p o s i b l e s e x p l i c a c i o n e s a la r e l a c i ó n 
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entre eva luac i ón y c a l i f i c a c i o n e s . En p r i m e r lugar , d i f e r e n c i a s 

entre p r o f e s o r e s en el e f e c t o que p r o d u c e n en el a p r e n d i z a j e de 

los estudiantes puede l l e v a r a v a r i a c i o n e s en c a l i f i c a c i o n e s entre 

c l a s e s ; s i f u e s e as í , las eva luac iones altas del d e s e m p e ñ o d o -

cente deben p e r m i t i r i n f e r i r l a e f e c t i v idad p r o f e s o r a l p a r a e s t i m u -

lar l o g r o s es tud iant i l es . En segundo lugar , las d i f e r e n c i a s en 

estándares de c a l i f i c a c i ó n pueden p r o d u c i r las v a r i a c i o n e s de c a l i -

f i ca c i ones entre c l a s e s . En t e r c e r lugar , las d i f e r e n c i a s entre 

estudiantes dentro de una c l a s e pueden p r o d u c i r d i f e r e n c i a s en l o -

gros , lo que l l e v a r í a a v a r i a c i o n e s de estudiante a es tudiante en 

cuanto a c a l i f i c a c i o n e s . E n c o n t r a r o n poca e v i d e n c i a en e l sent ido 

de que la e v a l u a c i ó n del d e s e m p e ñ o docente se a f e c t e p o r l os e s -

tándares de c a l i f i c a c i ó n que se e m p l e e n ; en e l m i s m o sent ido , 

e l estándar e m p l e a d o no a f e c tó los l o g r o s e s t u d i a n t i l e s . 

Se ha pensado que pos ib l emente l os estudiantes p e n a l i c e n a l o s 

p r o f e s o r e s ex igentes en cuanto a c a l i f i c a c i o n e s y p r e m i e n a l o s 

que son f á c i l e s e n es te m i s m o a s p e c t o . P e r o m i r a d o d e o t r o m o -

do, las c a l i f i c a c i o n e s pueden s e r un e l e m e n t o s i e m p r e r e l a c i o n a d o 

con la eva luac ión del d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l , en el sent ido de que 

la e fec t iv idad p r o f e s o r a l está l igada a l o g r o s e s tud iant i l e s , y l os 

estudiantes d e m á s l o g r o obt ienen m e j o r e s c a l i f i c a c i o n e s ( P e t e r s o n 

y C o o p e r , 1980). 



P e t e r s o n y C o o p e r (1980) e n c o n t r a r o n que las c o r r e l a c i o n e s entre 

la eva luac ión estudianti l y las c a l i f i c a c i o n e s f u e r o n e s t a d í s t i c a m e n -

te s i gn i f i ca t ivas tanto entre p r o f e s o r e s c o m o dentro de p r o f e s o r e s . 

El e f e c t o de la c a l i f i c a c i ó n e s p e r a d a en la eva luac ión r e c i b i d a t e -

niendo en cuenta datos e n t r e - c l a s e s e i n t r a - c l a s e s fue es tud iado 

por Stumpf y F r e e d m a n (1979); sus datos m o s t r a r o n que la c a l i -

f i ca c i ón e s p e r a d a c o r r e l a c i o n a b a c o n la eva luac i ón del docente en 

ambos n i v e l e s del aná l i s i s , p e r o que e r a m a y o r e n t r e - c l a s e s que 

i n t r a - c l a s e s . S u g i r i e r o n que la v a r i a b l e c a l i f i c a c i ó n e s p e r a d a se 

c o n s i d e r e c o m o dos c o n s t r u c t o s d i f e r e n t e s , uno para c a d a n ive l 

de a n á l i s i s . 

Muchos han s ido l o s es tudios que han buscado e s t a b l e c e r la e s t r u c -

tura f a c t o r i a l subyacente en las f o r m a s de eva luac i ón de l d e s e m -

peño d o c e n t e . La e s t r u c t u r a f a c t o r i a l ha s i d o , en g e n e r a l , e s t a -

ble en el t i e m p o y también b a j o d i v e r s a s c o n d i c i o n e s (t ipos de 

c u r s o , c l a s e de un ivers idad , t ipo de estudiantes ) , a p e s a r de que 

los í t e m e s y las e s t r a t e g i a s de aná l i s i s de f a c t o r e s han v a r i a d o . 

Batista y Branderburg (1977) señalan que los s igu ientes cua t ro 

f a c t o r e s han s ido c o n s i s t e n t e m e n t e e n c o n t r a d o s en la l i t e ra tura 

c i en t í f i ca pert inente : 
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La as ignatura ( c o n o c i m i e n t o y e n t u s i a s m o para e n s e ñ a r l a ) . 

E s t e f a c t o r h a s ido denominado c o n v a r i o s n o m b r e s : C o n o c i -

m i e n t o , c o n o c i m i e n t o y e n t u s i a s m o , a n a l í t i c o / s i n t é t i c o , a m -

plitud inte lec tual , aptitud en el contenido y o t r o s . 

A d e c u a c i ó n de los p r o c e d i m i e n t o s de i n s t r u c c i ó n en e l sa l ón 

d e c l a s e s . E l f a c t o r s e h a denominado c o m o : A d e c u a c i ó n 

de planes y p r o c e d i m i e n t o s , enseñanza , hab i l idad y e s t r u c t u -

r a c i ó n , o r g a n i z a c i ó n y c l a r i d a d de la c o m u n i c a c i ó n , c l a r i d a d 

de p r e s e n t a c i ó n , m é t o d o s de i n s t r u c c i ó n y o t r o s . 

R e l a c i o n e s c o n los es tud iantes . T a m b i é n ro tu lado c o m o e m -

patia, apoyo p r o f e s o r a l , empat ia p r o f e s o r - a l u m n o , i n t e r é s en 

los es tudiantes , d i sponib i l idad para los es tudiantes y o t r o s s i -

m i l a r e s . 

E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s c o g n i t i v o s y a f e c t i v o s . Se ha c o n o c i d o 

c o n n o m b r e s c o m o : Impacto i n s t r u c c i o n a l , l o g r o s , act i tud g e -

n e r a l f rente a l c u r s o , p e r c e p c i ó n estudiant i l , e s t i m u l a c i ó n i n -

te l e c tua l , eva luac i ón g e n e r a l de l c u r s o . 

Estos m i s m o s autores han seña lado que e l con junto de í t e m e s que 

componen cada f o r m a con l l evan una c o n c e p c i ó n de lo que es la 
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docenc ia e f e c t i v a ; encuentran cues t i onab le que tal c o n c e p c i ó n r a -

ra vez se haga exp l í c i ta . 

Whitely y Doyle (1978) presentan uno de los p o c o s e s f u e r z o s r e a l i 

zados para ana l i zar , no la t e o r í a subyacente en e l c o n s t r u c t o de 

la e s c a l a , s ino en l os estudiantes que la r e s p o n d e n . E n c o n t r a r o n 

que los estudiantes t ienen una t e o r i z a c i ó n c o m ú n a c e r c a de las 

c a r a c t e r í s t i c a s de la enseñanza , r e p r e s e n t a d a en las s i gu i entes 

c a t e g o r í a s : Act i tud hac ia los es tudiantes , m o t i v a c i ó n de i n t e r é s , 

habil idad expos i t i va , t o l e r a n c i a a puntos de v i s ta d i s t in tos , e s t i -

mulac i ón del pensamiento y de i d e a s , d e f i n i c i ó n de r e s p o n s a b i l i d a -

des y per t inenc ia del m a t e r i a l de l e c t u r a . C o n c l u y e n que es pos i 

ble que la es tab i l idad de los f a c t o r e s a i s l a d o s en o t r o s e s t u d i o s 

se deba a las d i m e n s i o n e s i m p l í c i t a s en l os e s t u d i a n t e s . La pr in 

cipal d i f i cu l tad de este estudio rad i ca en que la t e o r i z a c i ó n subya-

cente en l os estudiantes se in f i r i ó a part i r de la m i s m a t e o r i z a -

ción c o n s t r u i d a en la e s c a l a de eva luac i ón p r o f e s o r a l . 

E l m o r e y P o h l m a n (1978) a n a l i z a r o n s i m u l t á n e a m e n t e el e f e c t o de 

las c a r a c t e r í s t i c a s del p r o f e s o r , de l os estudiantes y de la c l a s e ; 

obtuvieron una c o r r e l a c i ó n canón i ca de . 8 3 , m o s t r a n d o que las 

siguientes c a r a c t e r í s t i c a s f u e r o n f a c t o r e s i m p o r t a n t e s en l a e v a -

luación estudianti l de la e f e c t i v idad d o c e n t e : c a l i f i c a c i ó n e s p e r a d a 
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en e l c u r s o , t a m a ñ o de la c l a s e (las c l a s e s m á s pequeñas r e c i -

b ieron m e j o r e s e v a l u a c i o n e s ) y c a n d o r p r o f e s o r a l . A s í , l o s p r o -

f e s o r e s m á s a f e c t u o s o s , enseñando c l a s e s pequeñas c o n e s t u d i a n -

tes que e s p e r a b a n r e c i b i r c a l i f i c a c i o n e s a l tas , f u e r o n eva luados 

m e j o r . 

Penf ie ld (1978) e x p l o r ó la p e r c e p c i ó n que l o s es tudiantes t ienen de 

la utilidad de l os c u e s t i o n a r i o s de e v a l u a c i ó n p r o f e s o r a l . L o s r e -

sultados m o s t r a r o n que la m a y o r parte de los es tud iantes p iensan 

que los c u e s t i o n a r i o s son adecuados para s u m i n i s t r a r i n f o r m a c i ó n 

evaluativa s o b r e la d o c e n c i a ; l os estudiantes t a m b i é n anotaron 

que los p r o f e s o r e s no c a m b i a n n e c e s a r i a m e n t e sus c o n d u c t a s d o -

centes c o n base en los resu l tados de l os c u e s t i o n a r i o s y que s ó l o 

prestaban a tenc ión m í n i m a a los r esu l tados de la e v a l u a c i ó n . La 

gran m a y o r í a de l os respondientes i n d i c a r o n que su ident idad e s -

taba s u f i c i e n t e m e n t e pro teg ida al r e s p o n d e r un c u e s t i o n a r i o . 

P e r r y , A b r a m i , Leventhal y C h e c k (1979) b a s a d o s en las i n v e s t i -

gaciones a n t e r i o r e s , que s u g e r í a que las e x p e c t a t i v a s de l os e s t u -

diantes c r e a d a s p o r la reputac ión a c a d é m i c a del p r o f e s o r podían 

afectar tanto la eva luac i ón del d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l c o m o e l 

rendimiento estudianti l , r e a l i z a r o n dos e x p e r i m e n t o s p a r a m i r a r 

o c l a r i f i c a r tal s i tuac i ón . 
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Encontraron que la reputac ión no interac tuaba c o n el conten ido de 

las c l a s e s p e r o s í c on la e x p r e s i v i d a d . La reputac i ón a f e c t a b a 

la eva luac ión dada a p r o f e s o r e s altos en e x p r e s i v i d a d p e r o no a 

los ba j os en es ta m i s m a d i m e n s i ó n . E n c o n t r a r o n t a m b i é n que 

la reputac ión no a f e c ta los l o g r o s es tud iant i l es . 

El e f e c t o en la eva luac ión del d e s e m p e ñ o docente que puede t ener 

e l conjunto de i n s t r u c c i o n e s que se dé para r e s p o n d e r e l c u e s t i o -

nario r e s p e c t i v o también ha s ido i n v e s t i g a d o . B l o u n t , Stal l ings y 

Gupta (1978), por e j e m p l o , e s tud iaron e l pos ib l e e f e c t o de t r e s 

ins t rucc i ones d i f e r e n t e s : L a i n f o r m a c i ó n s e r á c o n o c i d a s ó l o p o r e l 

p r o f e s o r , para s u m e j o r a m i e n t o docente , s e r á usada para d e c i s i o -

nes admin i s t ra t ivas s o b r e e l p r o f e s o r , y s e r á usada p o r l os e s t u -

diantes para una pub l i cac i ón s o b r e la ca l idad de l o s p r o f e s o r e s . 

Encontraron que no hubo d i f e r e n c i a s en la e v a l u a c i ó n s e g ú n e l 

tipo de i n s t r u c c i ó n . En es te es tud io t a m p o c o e n c o n t r a r o n d i f e r e n -

cias e s t a d í s t i c a m e n t e s i gn i f i ca t i vas en la e v a l u a c i ó n de c u r s o s de 

pregrado y de p o s t g r a d o ; s í se d i f e r e n c i a r o n las e v a l u a c i o n e s s e -

gún e l e s c a l a f ó n del p r o f e s o r : L o s as i s t entes de d o c e n c i a r e c i b i e -

ron e v a l u a c i o n e s m á s altas que los p r o f e s o r e s a u x i l i a r e s o t i tu -

l a r e s . 

Los resu l tados de M o o r e (1978) f a v o r e c e n e l uso o p c i o n a l de la 
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evaluac ión estudianti l para e f e c t o s de i n f o r m a c i ó n a l c u e r p o a d m i -

n is t rat ivo : Los p r o f e s o r e s , antes de t ener los r e s u l t a d o s , d e c i d i e -

ron si l os enviaban o no a los a d m i n i s t r a d o r e s . El g r u p o que 

optó p o r e l env ío obtuvo e v a l u a c i o n e s m e d i a s e s t a d í s t i c a m e n t e m á s 

altas que e l grupo que p r e f i r i ó no env iar l o s r e s u l t a d o s . 

El i m p a c t o de la e x p e r i e n c i a l a b o r a l en la e v a l u a c i ó n de l o s p r o -

f e s o r e s fue estudiado por F ir th (1979) . P a r t i ó e s t e autor de la 

c o n s i d e r a c i ó n de resu l tados e m p í r i c o s que seña laban que a c e p t a n d o 

e l pos ib le s e s g o debido a v a r i a b l e s de c ontex to , la e v a l u a c i ó n e s -

tudiantil es vál ida para m e d i r e f e c t i v i d a d docente y que e l l a pueda 

t o m a r s e en cuenta para r n e j o r a r e l d e s e m p e ñ o en las c o n f e r e n c i a s 

en el aula. Se e n c o n t r ó que no hubo d i f e r e n c i a s e s t a d í s t i c a m e n t e 

s ign i f i cat ivas entre las m e d i a s y l os rangos de l o s p r o f e s o r e s en 

las e v a l u a c i o n e s por los m i s m o s estudiantes c o n un año de d i f e -

renc ia . 

En o t ro estudio s i m i l a r , O v e r a l l y M a r s h (1980) i n v e s t i g a r o n la 

c o r r e s p o n d e n c i a entre la eva luac ión estudianti l h e c h a al f ina l de 

los c u r s o s y la eva luac ión hecha p o r l os m i s m o s a l u m n o s a l os 

m i s m o s c u r s o s , 1 a 3 años después de la p r i m e r a . La c o r r e l a -

ción med iana entre los í t e m e s en las dos a p l i c a c i o n e s de l m i s m o 

instrumento fue de . 8 3 para el p r o m e d i o de las c l a s e s y de . 5 8 
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para l os estudiantes t o m a d o s ind iv idua lmente . C o n c l u y e r o n que 

la e v a l u a c i ó n por los estudiantes m u e s t r a un alto g r a d o de e s t a b i -

lidad, la que no se a fec ta con el n ive l o el conten ido del c u r s o . 

Howard y Bray (1979) e n c o n t r a r o n que l os p r o f e s o r e s que a p l i c a -

ban vo luntar iamente los c u e s t i o n a r i o s de eva luac ión de l d e s e m p e ñ o 

docente obtenían puntajes m á s altos de sus estudiantes que qu ienes 

l o hac ían de m o d o no vo luntar i o . Sug i r i e ron , c on b a s e en su e s -

tudio que las n o r m a s basadas en p r o f e s o r e s que evalúan v o l u n t a -

r iamente sus c u r s o s son m á s altas que las de no v o l u n t a r i o s y 

que p o s i b l e m e n t e por e s o sean no r e a l í s t i c a s . 

Ory, B r a s k a m p y P i e p e r (1980) r e a l i z a r o n un es tud io para e s t a b l e -

c e r la c o n s e c u e n c i a de la i n f o r m a c i ó n r e c o g i d a de l o s es tudiantes 

por t r e s m é t o d o s d i f e r e n t e s : C u e s t i o n a r i o s t ipo L i k e r t , e n t r e v i s -

ta grupal y c o m e n t a r i o s e s c r i t o s a preguntas a b i e r t a s . No se 

e n c o n t r a r o n d i f e r e n c i a s e s t a d í s t i c a m e n t e s i g n i f i c a t i v a s en la e v a -

luación proven iente d e los t r e s m é t o d o s . Las c o r r e l a c i o n e s p r o -

d u c t o - m o m e n t o entre los datos v a r i a r o n desde . 8 1 entre e n t r e v i s -

ta grupal y c u e s t i o n a r i o t ipo L iker t , hasta . 9 4 entre e s t e ú l t imo 

y los c o m e n t a r i o s e s c r i t o s . C o n c l u y e r o n que s i lo que se d e s e a 

es la p o s i c i ó n re lat iva de l os p r o f e s o r e s en cuanto a habi l idad 

docente, entonces los t r e s m é t o d o s son r e g u l a r m e n t e a d e c u a d o s 



para e s e p r o p ó s i t o . P a r a e f e c t o s de m e j o r a m i e n t o d o c e n t e se s u -

g iere e l uso c o m b i n a d o de e l l o s . 

Branderburg , Slinde y Batista (1977) r e l a c i o n a r o n s e i s v a r i a b l e s 

p r e d i c t o r a s c o n la eva luac ión del d e s e m p e ñ o docente h e c h a p o r 

los es tudiantes . E s a s v a r i a b l e s f u e r o n : T a m a ñ o de la c l a s e , 

e l e c t i v a - o b l i g a t o r i a , c a l i f i c a c i ó n e s p e r a d a , n ive l de l c u r s o , rango 

p r o f e s o r a l y s e x o del p r o f e s o r . La c a l i f i c a c i ó n e s p e r a d a y la 

var iab le e l e c t i v a - o b l i g a t o r i a tuv i e ron las c o n t r i b u c i o n e s m á s g r a n -

des en la p r e d i c c i ó n del c r i t e r i o . 

C o m o h e c h o impor tante se ha e n c o n t r a d o que aunque las e n c u e s t a s 

o sondeos de op inión no p a r e c e n s e r los p r o c e d i m i e n t o s m e t o d o l ó -

g icos m á s a p r o p i a d o s para e s t a b l e c e r las cua l idades que d i f e r e n -

cian a los p r o f e s o r e s e f e c t i v o s de l os i n e f e c t i v o s , sus r e s u l t a d o s 

están en m u c h a c o n c o r d a n c i a c o n los f a c t o r e s a i s l a d o s a t r a v é s 

del aná l i s i s f a c t o r i a l de las r e s p u e s t a s e m i t i d a s p o r es tud iantes 

en e s c a l a s eva luat ivas . Sin e m b a r g o , c i e r t a s c a r a c t e r í s t i c a s t a -

les c o m o e s t a r b i en presentado , s e r a m i g a b l e , s i m p á t i c o s y t e n e r 

buen sent ido del h u m o r , a p a r e c e n m á s f r e c u e n t e m e n t e en l os 

estudios t ipo encues ta que en las e s c a l a s g e n e r a d a s p o r a n á l i s i s 

f a c t o r i a l e s . C a r a c t e r í s t i c a s c o m o es tab i l idad o s e g u r i d a d e m o c i o -

nal también se han a i s lado m á s en es tud ios t ipo e n c u e s t a ; a d e m á s 
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ellas han a p a r e c i d o m e n o s f r e c u e n t e m e n t e e n l os e s tud ios m á s r e -

c ientes . Se ha ind i cado que e s a s c a r a c t e r í s t i c a s , que p o s e e n un 

alto grado de deseab i l idad s o c i a l , no p e r m i t e n d i f e r e n c i a r entre 

p r o f e s o r e s e f e c t i v o s e i n e f e c t i v o s . 

De m o d o s i m i l a r , la justedad al c a l i f i c a r , lo a p r o p i a d o de l os 

exámenes y t a r e a s , han tendido a a p a r e c e r m á s en l os c u e s t i o n a -

rios d e s a r r o l l a d o s p o r m e d i o de la va l idac i ón de c o n t e n i d o que 

por anál is is f a c t o r i a l emi t idas por estudiantes ( V é a s e Bat i s ta y 

Branderburg , 1977). 

2 . 2 . 2 Eva luac i ón por a d m i n i s t r a d o r e s 

La eva luac ión p o r las p e r s o n a s en c a r g o s a d m i n i s t r a t i v o s es la 

que t iene m a y o r e s c o n s e c u e n c i a s , l a b o r a l m e n t e hab lando , para e l 

educador u n i v e r s i t a r i o . E l a d m i n i s t r a d o r , s in e m b a r g o , s e ha 

encontrado que no s i e m p r e c o m p r e n d e la d i n á m i c a de la e v a l u a c i ó n , 

ni de l os c r i t e r i o s que e m p l e a , l o s cua les no s o n habi tua lmente 

expl íc i tos (Véase Batista , 1976). 

En los c a s o s en que la eva luac i ón p o r a d m i n i s t r a d o r e s se ha e n s a -

yado f o r m a l m e n t e , c on e l p r o p ó s i t o de r e c o n o c e r m é r i t o s para la 

promoc ión , c o m o en e l c a s o c o n t e m p l a d o en e l estatuto p r o f e s o r a l 
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de la Univers idad de Antioquia , ta les ensayos no han s i d o e x i t o s o 

En esta inst i tuc ión en t r e c e años no se ha podido g e n e r a r c r i t e -

rios o poner en p r á c t i c a m e c a n i s m o s para que l os c o n s e j o s de 

Facultad evalúen a s p e c t o s c o m o : Domin io de la m a t e r i a , a c tua l i za 

ción m e t o d o l ó g i c a , s i s t e m a de eva luac ión , puntualidad y c o o p e r a -

ción en e l d e s a r r o l l o de l os p r o g r a m a s . E s e t ipo de d i f i c u l t a d e s , 

sin e m b a r g o , no es ó b i c e para que l os a d m i n i s t r a d o r e s c o n t r i b u -

yan a la eva luac i ón del d e s e m p e ñ o docente , en aque l las á r e a s en 

que están en m e j o r d i s p o s i c i ó n de s u m i n i s t r a r i n f o r m a c i ó n v á l i d a -

mente : C u m p l i m i e n t o , p a r t i c i p a c i ó n e n c o m i t é s , e t c . L o s j e f e s 

de departamento c o m o ta les t ienen entre o t ras f u n c i o n e s e v a l u a r 

a sus p r o f e s o r e s b a j o su dependenc ia . Deben b u s c a r s e m e c a n i s -

m o s que fa c i l i t en ta les func iones y e l m e j o r d e s e m p e ñ o de l p r o f e -

sor u n i v e r s i t a r i o en sus t a r e a s . 

Mayhew, c i tado p o r Conne l l y W e r g i n (1981) ha s e ñ a l a d o que ex i s 

te su f i c iente e v i d e n c i a que señala al apoyo de l os n i v e l e s e j e c u t i -

vos de la a d m i n i s t r a c i ó n u n i v e r s i t a r i a c o m o e l e m e n t o n e c e s a r i o 

para el éx i to de la innovac ión y del c a m b i o en la e d u c a c i ó n s u p e -

r i o r . E s t o s dos m i s m o s autores des tacan que l o s e s f u e r z o s p a r a 

m e j o r a r la eva luac ión de la enseñanza debe s e r m á s que t o d o par 

te de un p r o c e s o para m e j o r a r toda la eva luac i ón de l o s d o c e n t e s , 
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y que ta les e s f u e r z o s no tendrán éxi to si se c a r e c e de un l i d e r a z -

go admin is t ra t ivo c l a r o . 

Si bien hay d i f i cu l tades en la eva luac ión por los a d m i n i s t r a d o r e s , 

éstos son pi lar fundamental para e l éx i to de l os p r o g r a m a s de 

evaluación y d e s a r r o l l o p r o f e s o r a l . 

2 . 2 . 3 Eva luac i ón por c o l e g a s 

La eva luac ión p o r c o l e g a s debe o c u r r i r s ó l o en a q u e l l o s a s p e c t o s 

en que é s t o s puedan s u m i n i s t r a r i n f o r m a c i ó n m á s v á l i d a m e n t e que 

cualquier o tra fuente de i n f o r m a c i ó n o c o m b i n a c i ó n de e l l a s . 

En una r e v i s i ó n de l i t e ratura Batista (1976) s eña laba la e x i s t e n c i a 

de poco a c u e r d o en t o r n o a los c r i t e r i o s que se ut i l izan para e v a -

luar a los p r o f e s o r e s u n i v e r s i t a r i o s ; c o n s i d e r ó que las d i f e r e n t e s 

actividades que é s t o s e jecutan r e q u i e r e n de d i v e r s a s fuentes de e v a -

luación y que hay algunas ac t iv idades que podr ían s e r eva luadas 

más vál ida y c o n f i a b l e m e n t e p o r l o s c o l e g a s que p o r c u a l q u i e r 

otra p e r s o n a o conjunto de e l l a s . La s iguiente es la l i s ta de 

c ompor tamientos p r o f e s o r a l e s en l os que los c o l e g a s es tán en m e -

jor capac idad que o t ras p e r s o n a s para e v a l u a r : 

C o n o c i m i e n t o ac tua l i zado de la m a t e r i a . 
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Cal idad de la i n v e s t i g a c i ó n 

Cal idad de las pub l i cac i ones 

C o n o c i m i e n t o s o b r e qué se debe e n s e ñ a r 

C o n o c i m i e n t o y a p l i c a c i ó n de la m e t o d o l o g í a m á s a p r o p i a d a 

para enseñar c i e r t o s conten idos e s p e c í f i c o s . 

C o n o c i m i e n t o y a p l i c a c i ó n de t é c n i c a s eva luat ivas adecuadas 

para los o b j e t i v o s del c u r s o . 

C o m p o r t a m i e n t o p r o f e s i o n a l de a c u e r d o c o n l o s e s t á n d a r e s 

é t i c o s v i g e n t e s . 

S e r v i c i o s para e l m e j o r a m i e n t o de la Inst i tuc ión , la facul tad 

o l a c a r r e r a , a s í c o m o t a m b i é n los s e r v i c i o s c o m u n i t a r i o s . 

R a s g o s - p e r s o n a l e s y p r o f e s i o n a l e s . 

Act i tud hac ia l os c o l e g a s , l os estudiantes y la ins t i tuc i ón . 

Este m i s m o autor ha señalado con r e s p e c t o a l r o l de la e v l u a c i ó n 

por c o l e g a s que : 

La " e n s e ñ a n z a u n i v e r s i t a r i a " es un c o n c e p t o no s ó l o bastante 

ampl io s ino c o m p l e j o por l o v a r i a b l e según las c i r c u n s t a n c i a s 

en que se c o n s i d e r e . A s í , para su adecuada a p l i c a c i ó n se 

r e q u i e r e de v a r i a s fuentes de i n f o r m a c i ó n , en t re e l l as l os 

c o l e g a s . 

De a c u e r d o c o n el ob j e t i vo as ignado a la e v a l u a c i ó n las fuentes 
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y t é c n i c a s v a r i a r á n . Si b ien, ninguna fuente por sí" es vá l ida , 

para d e t e r m i n a d o s a s p e c t o s del d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l l o s c o l e -

gas juegan un r o l fundamental . 

L a eva luac i ón p o r los c o m p a ñ e r o s p r o f e s o r e s e s m e j o r u t i l i -

zada cuando las c a t e g o r í a s a eva luar c o r r e s p o n d e n a aque l las 

en que e l l o s están en m e j o r p o s i c i ó n que c u a l q u i e r o t r a fuente 

para s u m i n i s t r a r datos e v a l u a t i v o s . 

La eva luac i ón de l o s c o l e g a s ha c o r r e l a c i o n a d o pos i t i vamente c o n 

la eva luac ión estudianti l en contex tos en donde la p r i m e r a ha p o -

dico e s t a r in f luenc iada por la segunda . Sin e m b a r g o , a l r e a l i z a r -

se la c o r r e l a c i ó n cont ro lando e s a p o s i b l e fuente de in f luenc ia , se 

encontró b a j o a c u e r d o en las e v a l u a c i o n e s de un m i s m o p r o f e s o r 

por v a r i o s de sus c o l e g a s ; lo que se ha t o m a d o c o m o un e l e m e n -

to de p r e c a u c i ó n a t e n e r en el m o m e n t o de c o n s i d e r a r la e v a l u a -

ción d e l o s c o l e g a s c o m o c r i t e r i o s para va l idar o t r a s m e d i c i o n e s 

de e fec t iv idad docente (Centra, c i tado por M a r s h , O v e r a l l y K e s -

ler , 1979). 

Hoyt (1912) c o n r e s p e c t o a la p a r t i c i p a c i ó n de c o l e g a s en la e v a -

luación p r o f e s o r a l ha d icho que si é s t o s van a d e s e m p e ñ a r algún 

papel en d i cho p r o c e s o es n e c e s a r i o que tengan la oportunidad de 



rea l i zar o b s e r v a c i o n e s pert inentes y que puedan c u a l i f i c a r s e para 

que la i n f o r m a c i ó n obtenida por e l l o s pueda s e r vá l idamente i n t e r -

pretada. De o t r a parte F r e n c h - L a z o r i c k (1980) seña la que la e v a -

luación por l os c o l e g a s es e s e n c i a l para g a r a n t i z a r a l os i n t e g r a n -

tes del mundo a c a d é m i c o e l c o n t r o l s o b r e sus p r o p i o s e s t á n d a r e s , 

campos p r o f e s i o n a l e s , comunidad a c a d é m i c a y fu turo de sus p r o -

pias d i s c i p l i n a s , Cohén y Me K e a c h i e (1980) i n d i c a c o n r e s p e c t o 

a la eva luac i ón por los c o l e g a s que su pr inc ipa l papel e s t á en i n -

tegrar l a i n f o r m a c i ó n evaluat iva s o b r e e l d e s e m p e ñ o d o c e n t e . 

2 . 2 . 4 L a a u t o - e v a l u a c i ó n 

La a u t o - e v a l u a c i ó n p r o f e s o r a l es o t r o e l e m e n t o que puede c o n t r i -

buir a un d iagnós t i c o del d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l . Las r e a c c i o n e s 

del p rop io e d u c a d o r u n i v e r s i t a r i o y la v i s i ó n p r o p i a de su d e s e m -

peño son i m p o r t a n t e s y de m u c h a uti l idad en un p r o g r a m a de d e -

s a r r o l l o p r o f e s o r a l . T o d a i n f o r m a c i ó n s o b r e la f u n c i ó n de un 

p r o f e s o r es evaluada n e c e s a r i a m e n t e en e l c o n t e x t o de su prop ia 

p e r c e p c i ó n y s i a lgo se va a c a m b i a r , hay que e m p e z a r p o r t r a -

tar de a f e c t a r tal p e r c e p c i ó n . M o o r e (1981) e n c o n t r ó que l os 

p r o f e s o r e s podían j u z g a r adecuadamente sus p r o p i a s hab i l idades 

docentes . 
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Aunque v a r i o s autores han propues to el uso de v a r i a s fuentes de 

evaluac ión del d e s e m p e ñ o de los p r o f e s o r e s u n i v e r s i t a r i o s , l o s 

m o d e l o s v igentes enfatizan, en su m a y o r í a , la eva luac i ón p o r l os 

estudiantes , s iendo esta últ ima c o n f r e c u e n c i a la única fuente e m -

pleada. La a u t o - e v a l u a c i ó n no juega m u c h o papel en ta l es m o d e -

los , s i endo c o n f r e c u e n c i a desechada su u t i l i zac i ón . La a u t o - e v a -

luación podr ía s e r de utilidad para e l m e j o r a m i e n t o docente y p a -

r a i m p u l s a r m á s c o m p l e t a m e n t e nues t ro c o n o c i m i e n t o de l d e s e m -

peño docente u n i v e r s i t a r i o . 

Se ha contado c o n ev idenc ia de d i v e r s o s es tud ios seña lando la p o -

s ibi l idad de d i f e r e n c i a r los p r o f e s o r e s m á s e f e c t i v o s de los m e n o s 

e f e c t i vos c o n b a s e en eva luac i ón p o r los e s tud iantes . Bat is ta y 

Branderburg (1978) c o n s t r u y e r o n una e s c a l a ipsat iva de a u t o - e v a -

luación con base en la cual pudieron d i f e r e n c i a r a p r o f e s o r e s 

e f e c t i vos de i n e f e c t i v o s en t é r m i n o s de la e v a l u a c i ó n de su prop ia 

d o c e n c i a . 

La f o r m a d e s a r r o l l a d a fue de e s c o g e n c i a f o r z a d a para r e d u c i r e l 

posible e f e c t o de r e s p u e s t a s en t é r m i n o s de la d e s e a b i l i d a d s o c i a l 

de las f r a s e s . La f o r m a f inal de 11 t e t r a d a s , c a d a una e q u i p a r a -

da según índ i ces de deseab i l idad s o c i a l y d i s c r i m i n a c i ó n , conten ía 

cuatro s u b e s c a l a s : E n t u s i a s m o por la d o c e n c i a , A d e c u a c i ó n de los 
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p r o c e d i m i e n t o s de i n s t r u c c i ó n , R e l a c i o n e s con los estudiantes y 

es t imulac ión d e l o g r o s . Los p r o f e s o r e s m á s e f e c t i v o s f u e r o n e n -

contrados m á s a l tos en sus eva luac i ones de E n t u s i a s m o por la 

docenc ia y en e s t i m u l a c i ó n de l o g r o s . 

Conc luyeron Bat ista y B r a n d e r b u r g (1978) que las f o r m a s de a u t o -

evaluación sumadas a las estudiant i les pueden s e r un m e d i o a p r o -

piado de eva luar l os puntos fuer tes y déb i l es de l os p r o f e s o r e s en 

su d e s e m p e ñ o d o c e n t e . H ipo te t i zaron a d e m á s , que e l h e c h o de que 

los m e j o r e s p r o f e s o r e s p e r c i b a n las d i m e n s i o n e s e n t u s i a s m o p o r 

la d o c e n c i a y f a c i l i t a c i ó n del a p r e n d i z a j e estudiant i l c o m o m á s i m -

portantes pueden d e b e r s e a que c o n s i d e r a n la a d e c u a c i ó n de l os 

p r o c e s o s de i n s t r u c c i ó n y las r e l a c i o n e s c o n los estudiantes c o m o 

subproductos del in te rés en la d o c e n c i a y de ayudar a l os e s t u d i a n -

tes a a p r e n d e r . 

C a r r o l l (1981) a f i r m a que la a u t o - e v a l u a c i ó n juega un papel c r u c i a l 

en cua lqu ier p r o g r a m a g loba l de eva luac i ón del d e s e m p e ñ o d o c e n t e . 

En su c o n c e p t o , la autoevaluac ión a d e m á s de p r o v e e r m e j o r v i s i ó n 

sobre la d o c e n c i a , puede c o n t r i b u i r a las c o n c l u s i o n e s e i n f e r e n -

cia que s o b r e la enseñanza se f o r j e n a n ive l a d m i n i s t r a t i v o . 
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P r e s e n t a m o s a cont inuac ión resu l tados de algunas i n v e s t i g a c i o n e s 

en el á r e a de la a u t o - e v a l u a c i ó n p r o f e s o r a l . 

Marsh , O v e r a l l y K e s l e r (1979) mediante aná l i s i s f a c t o r i a l e n c o n -

traron los m i s m o s s e i s f a c t o r e s tanto en la e v a l u a c i ó n estudiant i l 

c o m o e n l a a u t o - e v a l u a c i ó n p r o f e s o r a l (amplitud d e c o b e r t u r a , o r -

ganizac ión, i n t e r a c c i ó n c o n e l grupo , empat ia , e n t u s i a s m o y a p r e n -

diza je ) ; a d e m á s , se e n c o n t r ó que las c o r r e l a c i o n e s entre l os dos 

tipos de eva luac i ón en los m i s m o s f a c t o r e s f u e r o n " s u s t a n c i a l e s " 

(mediana de r = . 4 9 ) . 

Blackburn y C l a r c k e n c o n t r a r o n una c o r r e l a c i ó n ba ja ( . 1 9 ) entre 

auto -eva luac ión p r o f e s o r a l y eva luac ión es tud iant i l . C e n t r a ha l l ó 

que los p r o f e s o r e s se autoevaluaban m á s alto que de la m a n e r a 

c o m o l o s ca l i f i caban sus es tud iantes ; la c o r r e l a c i ó n fue de .21 

(Véase M a r s h , O v e r a l l y K e s l e r , 1 9 7 9 ) . 

Con e l p r o p ó s i t o d e c o m p a r a r eva luac ión p o r e s t u d i a n t e s , p o r c o -

legas y a u t o - e v a l u a c i ó n , Doy le y Cr i ch ton (1978) r e a l i z a r o n un 

estudio en el que e n c o n t r a r o n que la m e d i a , e l r a n g o , la d i s t r i b u -

ción y la inc l inac ión fueron muy p a r e c i d o s en l o s t r e s g r u p o s , 

aunque se dio la tendenc ia de que l o s c o l e g a s eva luaran m á s a l to 

y los estudiantes m á s b a j o . Ninguna de las e v a l u a c i o n e s 
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c o r r e l a c i o n o s ign i f i ca t ivamente con el r end imiento estudianti l en 

los c u r s o s r e s p e c t i v o s , lo que apuntaría a d e f i c i e n c i a en l os i n s -

trumentos de eva luac i ón , en l os e x á m e n e s , o en los p r o c e s o s e s -

tad ís t i cos e m p l e a d o s . 

Concretando l o anotado en toda esta parte de l m a r c o t e ó r i c o , t e -

nemos que un punto c r u c i a l es la c o m p e t e n c i a del e v a l u a d o r . En 

este sent ido , es tudiantes , c o l e g a s y a d m i n i s t r a d o r e s p o r s e p a r a d o 

pueden cada uno de e l l o s eva luar con m e j o r c o m p e t e n c i a unos a s -

pectos del d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l que o t r o s . La ca l idad de una 

evaluación depende en parte de quien está evaluando q u é . C o m o 

se m e n c i o n ó „ _ l o s , estudiantes const i tuyen una fuente de eva luac ión 

sobre c i e r t o s a s p e c t o s del d e s e m p e ñ o docente en l o s cua les n i n -

gún o t r o g rupo de p e r s o n a s e s t a r í a en m e j o r e s c o n d i c i o n e s de h a -

c e r l o ; c o s a s i m i l a r se podr ía a f i r m a r con r e s p e c t o a l os c o l e g a s 

y a d m i n i s t r a d o r e s en o t r o s a s p e c t o s de la función docente del 

p r o f e s o r . De donde, para p o d e r t e n e r una eva luac ión c o m p l e t a , 

es n e c e s a r i o d i s p o n e r de datos su f i c i entemente vá l idos de var ias 

fuentes . Un s i s t e m a de eva luac ión docente que pre tenda un m e -

j o ramiento en e l d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l que p r e s c i n d a de alguna de 

las fuentes vá l idas de i n f o r m a c i ó n s e r á p o r neces idad i n c o m p l e t o . 

De d i f e rentes fuentes y p o r d i v e r s o s m o t i v o s se ha lanzado en 
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d iversas o c a s i o n e s la idea de eva luar de m a n e r a s i s t e m á t i c a la 

e fect iv idad d o c e n t e . E n l o s d i v e r s o s e s q u e m a s a p a r e c e l a n e c e -

sidad de i n f o r m a c i ó n evaluativa p o r d i v e r s a s fuentes (estudiantes , 

c o l e g a s , j e f e s de depar tamento , e t c . ) y de d i v e r s o s a s p e c t o s (con 

tenido del c u r s o , ca l idad de textos y l i b r o s de r e f e r e n c i a , e x á m e 

nes, e t c . ) . En la p r á c t i c a , sin e m b a r g o , tal e x p e r i e n c i a se ha 

reduc ido , cuando ha s ido ensayada , a eva luac i ón p o r parte de l o s 

estudiantes de algún a s p e c t o del d e s e m p e ñ o p r o f e s o r a l . 

2 .3 A L G U N A S CONSIDERACIONES P A R A L A E L A B O R A C I O N 

DE UN SISTEMA DE E V A L U A C I O N P R O F E S O R A L 

La univers idad debe e s t i m u l a r la buena d o c e n c i a , f a v o r e c e r l o s 

medios que permi tan d e t e c t a r p o s i b l e s fa l las en e s e a s p e c t o , a s i 

c o m o e s t a b l e c e r l o s m e c a n i s m o s que puedan a y u d a r a l p r o f e s o r 

que d e s e e o n e c e s i t e m e j o r a r su e f e c t i v i d a d . 

Esto supone la neces idad de d i s p o n e r de un s i s t e m a o g r u p o de 

consul tor ía para a tender preguntas o s u m i n i s t r a r i n f o r m a c i ó n a 

tales p r o f e s o r e s . No basta con la i d e n t i f i c a c i ó n de a s p e c t o s d é -

biles o f u e r t e s s ino que es n e c e s a r i o p r o v e e r e l e m e n t o s que p e r -

mitan s u p e r a r l os p r i m e r o s y r e f o r z a r l o s s e g u n d o s . P r e c i s a -

mente con la intenc ión de s a b e r e l e f e c t o que el s u m i n i s t r o de 
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i n f o r m a c i ó n evaluativa podr ía t e n e r en e l m e j o r a m i e n t o de l o s 

puntajes dados p o r l o s estudiantes , O v e r a l l y M a r s h (1979) d i e ron 

a una m u e s t r a a l ea tor ia de p r o f e s o r e s l os datos de una eva luac i ón 

de su d e s e m p e ñ o hecha p o r estudiantes a m e d i a d o s del s e m e s t r e , 

seguida p o r una d i s c u s i ó n s o b r e m e d i o s de m e j o r a r la d o c e n c i a . 

Encontraron que e s t o s p r o f e s o r e s m e j o r a r o n su puntuación e v a l u a -

tiva a l f inal del s e m e s t r e . De l m i s m o m o d o , l o s e s tud iantes de 

los p r i m e r o s r ind ieron m á s alto en e l e x a m e n f inal c o m ú n que 

tuvieron t odos l os a lumnos e n l o s d i v e r s o s g r u p o s del m i s m o c u r -

so , a la vez que m o s t r a r o n m a y o r e s l o g r o s de t ipo a f e c t i v o . 

El d iseño del c u e s t i o n a r i o , e l c ontex to inst i tuc ional en e l que se 

lleva a c a b o la eva luac ión y los usos e i n t e r p r e t a c i ó n de l o s r e -

sultados, han s ido seña lados c o m o e l e m e n t o s c l a v e s en e l u s o de 

la. evaluac ión estudianti l de sus p r o f e s o r e s . En c o n c o r d a n c i a con 

ésto, D r i s c o l l (1980) ha p r o p u e s t o un m é t o d o de i n t e r p r e t a c i ó n de 

esos r e s u l t a d o s , usando e l test c h i - c u a d r a d o p a r a dos m u e s t r a s . 

Asume que la eva luac ión estudiant i l no tendrá e f e c t o de c a m b i o a 

menos que l o s p r o f e s o r e s eva luados estén i n t e r e s a d o s en m e j o r a r 

y que p iensen que los estudiantes pueden c o n t r i b u i r en e s t a d i -

recc ión . 

Es n e c e s a r i o t ener en cuenta algunas c o n s i d e r a c i o n e s a l d e s a r r o l l a r 
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un s i s t e m a de evaluac ión p r o f e s o r a l : A quién se va a e v a l u a r ? 

Quién e v a l u a r í a ? Cuál es la ca l idad de los m e d i o s o i n s t r u m e n -

tos de e v a l u a c i ó n ? Qué usos se hará de l o s d a t o s ? P a r a e m -

p e z a r es p r e c i s o anotar que la eva luac ión de la e f e c t iv idad do -

cente se ha venido rea l i zando de m a n e r a f o r m a l o i n f o r m a l . R e -

sulta entonces conveniente s i s t e m a t i z a r l a . 

En g e n e r a l , se han r e c o n o c i d o tres p r o p ó s i t o s en la e v a l u a c i ó n 

de la e fec t iv idad d o c e n t e : M e j o r a m i e n t o p r o f e s o r a l , p a r a t o m a r 

dec i s i ones a d m i n i s t r a t i v a s , y para f a c i l i t a r e l a v a n c e c i e n t í f i c o 

en la d e t e r m i n a c i ó n de las c a r a c t e r í s t i c a s de l os d o c e n t e s e f e c t i -

vos e i n e f e c t i v o s (Véase G a g e , 1961, y D o y l e , 1 9 7 3 ) . 

Cuando se c o n c i b e la eva luac ión de la e f i c i e n c i a p r o f e s o r a l p a r a 

e l m e j o r a m i e n t o p e r s o n a l y p r o f e s i o n a l d o c e n t e , se b u s c a a y u d a r 

al p r o f e s o r a que ubique sus puntos fuer tes y déb i l e s de m o d o 

que pueda l l e g a r a f o r t a l e c e r los unos y t r a t a r de s u p e r a r l o s 

o t r o s . C o m o señala Doyle (1 973), a l hab lar de e f i c i e n c i a p r o f e -

sora l no se está hablando s ó l o de enseñanza o d e s e m p e ñ o en la 

cátedra s ino de todas las d i v e r s a s ac t iv idades que c o m p r e n d e e l 

rol del p r o f e s o r : D o c e n c i a p r o p i a m e n t e , a s e s o r í a a c a d é m i c a a 

estudiantes , inves t igac i ón , c o o p e r a c i ó n en c o m i t é s , a c t u a l i z a c i ó n , 

part i c ipac ión en extens ión a la c o m u n i d a d , e t c . De donde una 
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c o m p l e t a eva luac ión de la e f e c t i v idad de un d o c e n t e n e c e s a r i a m e n -

te i n c l u i r á , c o m o se ha sustentado , i n f o r m a c i ó n de d i v e r s a s f u e n -

tes : Es tud iantes , c o l e g a s , j e f e s de d e p a r t a m e n t o o d e c a n o s y el 

p r o f e s o r m i s m o . Aun m á s , aparte de e x i s t i r d i v e r s a s fuentes de 

datos para la evaluac ión del docente las a c t i v i d a d e s a e v a l u a r v a -

rían de p r o f e s o r a p r o f e s o r . 

El es tado actual de d e s a r r o l l o de las t é c n i c a s eva luat ivas y de 

las c o n d i c i o n e s l a b o r a l e s de l docente , p e r m i t e que e l én fas i s en 

dichas eva luac iones sea en el m e j o r a m i e n t o de la ca l idad d o c e n t e : 

Los d i v e r s o s p r o c e d i m i e n t o s eva luat ivos (tanto fuentes c o m o técni 

cas) deben p r o v e e r i n f o r m a c i ó n de tipo d i a g n ó s t i c o . 

La evaluac ión p a r a p r o p ó s i t o de p r o m o c i ó n o r e t e n c i ó n ( a d m i n i s -

trat ivas ) requieren un alto g r a d o de va l idez y c on f iab i l i dad que en 

el p r e s e n t e estado de d e s a r r o l l o de la e v a l u a c i ó n p r o f e s o r a l no 

se puede a s e g u r a r . A l no s e r s u f i c i e n t e m e n t e c o n o c i d a s las c a l i -

dades ópt imas de un docente u n i v e r s i t a r i o en g e n e r a l , no es c o n -

veniente t o m a r c o m o n o r m a e x c l u s i v a m e n t e e l p r o m e d i o (no se 

puede c o n s i d e r a r que e l c o m p o r t a m i e n t o p r o m e d i o de l p r o f e s o r es 

la n o r m a ) , entre o t ras c o s a s , p o r la d i v e r s i d a d de c o m p o r t a m i e n -

tos p r o f e s o r a l e s que d i v e r s a s d i s c ip l inas y aún d i v e r s a s ins t i tu -

c iones e x i g e n . Doyle (1973) a f i r m a e n t o n c e s , que una vez se 
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determine para qué se va a e v a l u a r , es n e c e s a r i o e s t a b l e c e r qué 

se eva luará ( s o b r e qué a s p e c t o s del ro l se r e c o g e r á i n f o r m a c i ó n ) . 

En Hart ley y Hogan (1972), Doy le (1973) y M e r e d i t h (1969) a p a r e c e 

la neces idad de ana l i zar no só l o e l p r o c e s o de enseñanza ( m e t o d o -

logía , e t c . ) s ino l os p roduc tos de la m i s m a (qué l o g r ó o a p r e n d i ó 

e l e s tud iante ) . No es n e c e s a r i o en fa t i zar e x c l u s i v a m e n t e e l m o d o 

de p r e s e n t a c i ó n del contenido (la " d i d á c t i c a " ) s ino también e l l o g r o 

de l os estudiantes con r e s p e c t o a e s e c o n t e n i d o . La eva luac i ón 

de un p r o f e s o r p o r su es t i l o s e r í a i n c o m p l e t a si no se at iende a 

su e fec t iv idad p a r a p r o m o v e r a p r e n d i z a j e s s i g n i f i c a t i v o s en sus 

es tud iantes . Al hab lar de m e j o r a m i e n t o docente no se p i ensa f u n -

damentalmente en m e j o r a r e l es t i l o o m o d o de p r e s e n t a c i ó n , s ino 

que el estudiante pueda a p r e n d e r m e j o r y m á s e f e c t i v a m e n t e . 

Es p r e c i s o d i s t inguir , e n t o n c e s , entre d e s e m p e ñ o en la d o c e n c i a 

y e fect iv idad d o c e n t e . Si es e l c o m p o r t a m i e n t o de l p r o f e s o r lo 

que está s i endo o b s e r v a d o , se está evaluando su d e s e m p e ñ o . De 

otra p a r t e , s i se está e s t a b l e c i e n d o e l i n c r e m e n t o en l os a l u m n o s 

de c o n o c i m i e n t o s , ac t iv idades y hab i l idades c o m o c o n s e c u e n c i a 

del c ontac to con un p r o f e s o r , entonces la eva luac ión se c e n t r a 

en la e f e c t i v i d a d . 
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Las dos v a r i a b l e s (desempeño y e f e c t i v i d a d ) están l i g a d a s , p e r o 

de un buen d e s e m p e ñ o no n e c e s a r i a m e n t e s igue una buena e f e c t i v i -

dad, aunque e l p r i m e r o sea c ond i c i ón n e c e s a r i a , m a s no s u f i c i e n -

te, de la s egunda . 

Es p r e c i s o r e c o n o c e r también que parte de las d i f e r e n c i a s en l o -

gro entre estudiantes en un c u r s o se exp l i can a p a r t i r de las d i -

f e r e n c i a s in i c i a l e s entre e l l o s antes de i n g r e s a r a l c u r s o ( V é a s e 

Menne, 1 9 7 4 ) . 

Algunos d e s a r r o l l o s en el c a m p o de la eva luac ión p r o f e s o r a l a 

par t i r de estudiantes p a r e c e n i n d i c a r que é s t o s evalúan d i f e r e n t e -

mente e l p r o c e s o de ins t rucc i ón que su p r o p i a p e r c e p c i ó n de d e s a -

r ro l l o p e r s o n a l c o m o resul tado d e h a b e r t o m a d o e l c u r s o . Har t l ey 

y Hogan (1972) han p r o p u e s t o un c a m b i o del é n f a s i s t r a d i c i o n a l en 

la d imens ión " c u r s o - p r o f e s o r " ( p r o c e s o ) a la e s t i m a c i ó n de l d e s a -

r ro l l o o avance p e r s o n a l c o m o resu l tado del c u r s o ( a p r e n d i z a j e o 

l o g r o s ) . Se ha ha l lado , sin e m b a r g o , que a lgunas e s c a l a s e v a l ú a -

tivas de " p r o c e s o " o d e s e m p e ñ o en la c á t e d r a c o r r e l a c i o n a n m e -

dianamente o m o d e r a d a m e n t e con a p r e n d i z a j e en e l c u r s o ; p o r 

e j emplo , .75 con c lar idad de e x p o s i c i ó n , y ,62 c o n o r g a n i z a c i ó n 

y p laneac ión ( F r e y , 1974) . Se ha encont rado t a m b i é n que la e s -

t imación p o r parte de l os m i s m o s estudiantes de qué tanto han 
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aprendido c o r r e l a c i o n a a l t a m e n t e con lo que de h e c h o han a p r e n -

dido ( r = . 87 ) m e d i d o p o r el examen final ( F r e y , 1 9 7 4 ) . E s t e 

ha l lazgo p a r e c e i n d i c a r que l o s estudiantes son c a p a c e s de i n f o r -

m a r que tanto han obtenido de un c u r s o . 

Los estudios que han tratado el p r o b l e m a de las c a r a c t e r í s t i c a s 

que l o s estudiantes asignan a l os buenos p r o f e s o r e s indican que 

tanto e l p r o c e s o de d e s e m p e ñ o ( c lar idad en la e x p o s i c i ó n , e t c . ) 

c o m o l o s l o g r o s (aumento en la habil idad de l o s es tudiantes p a r a 

a p r e n d e r , p o r e j e m p l o ) están r e l a c i o n a d o s a e s a s c a r a c t e r í s t i c a s 

(Véase p o r e j e m p l o , F r e n c h - L a z o v i c h , 1974, M u s e l l a y R u s c h , 

1968; C r a w f o r d y B r a d s h a w , 1968 ) . 

La v a l i d e z de datos evaluat ivos c o m o anota Doy le (1973) t i ene v a -

r ios s i g n i f i c a d o s . L o s datos deben s i g n i f i c a r o c o m u n i c a r a lgo 

con r e s p e c t o a lo que se e v a l ú a . Si d i v e r s o s e x p e r t o s b a s a d o s 

en su e x p e r i e n c i a p r o f e s o r a l están de a c u e r d o con que e l p r o c e d i -

miento a l os í t e m e s se r e f i e r e n a a s p e c t o s re l evantes al d e s e m p e -

ño d o c e n t e , l os resu l tados podr ían t ener algún s i g n i f i c a d o en t é r -

minos de la eva luac ión p r o f e s o r a l . De o tra p a r t e , s i la e v a l u a -

ción c o r r e l a c i o n a con o t r o s c r i t e r i o s c o m o qué tanto a p r e n d i ó e l 

estudiante, s i e l estudiante e s t a r í a d i spuesto a t o m a r o t r o s c u r s o s 
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con e l m i s m o p r o f e s o r , e t c . , l o s datos tendrían algún o t r o nive l 

de s i g n i f i c a c i ó n . 

Un á r e a de e s p e c i a l i m p o r t a n c i a en el uso de l os datos de la e v a -

luación p o r parte de estudiantes es la pos ib i l idad de que l o s r e -

sultados puedan en real idad s e r usados p a r a m e j o r a r la d o c e n c i a 

(Véase A l e a m o n i , 1974 a ) . Muy p o c o s e s t u d i o s e x p e r i m e n t a l e s 

pueden m o s t r a r s e en es te a s p e c t o , lo cual señala a un á r e a que 

debe i n v e s t i g a r s e con m e j o r d e t e n i m i e n t o . A l e a m o n i (1974b) ha 

presentado ev idenc ia de que p r o f e s o r e s eva luados b a j a m e n t e p o r 

estudiantes y a quienes se l e s dio oportunidad de d i s c u t i r l o s r e -

sultados con un exper to en m e d i c i ó n y e v a l u a c i ó n , m o s t r a r o n un 

s e m e s t r e o dos después aumentos s i g n i f i c a t i v o s en la e v a l u a c i ó n ; 

aquel los que no r e c i b i e r o n la a s e s o r í a de l e x p e r t o m o s t r a r o n r e -

sultados e s tab les en oportunidades p o s t e r i o r e s . De a q u í l a i m p o r -

tancia de que c u a l q u i e r s i s t e m a de eva luac i ón p r o f e s o r a l que se 

imp lemente debe t e n e r adjunto un m e c a n i s m o v iab le de c o n s u l t o -

ría en e l m e j o r a m i e n t o docente que , c o m o se m e n c i o n o debe s e r 

e l ob j e t i vo fundamental de l o s s i s t e m a s de e v a l u a c i ó n p r o f e s o r a l . 

Parte de l p r o f e s o r a d o puede r e s i s t i r la e v a l u a c i ó n de su d e s e m p e -

ño, y a lgunos pueden c o n s i d e r a r l a c o m o i n n e c e s a r i a . Sin e m b a r g o , 

s i e l én fas i s se c o l o c a en la eva luac ión p a r a e l m e j o r a m i e n t o en 



la d o c e n c i a sin que el la resul te en c o n s e c u e n c i a s de o t ra índo le , 

buena parte de la r e s i s t e n c i a d e s a p a r e c e r í a . 

G ó m e z (1979), señala cuatro p r i n c i p i o s i m p o r t a n t e s en un p r o g r a -

ma de eva luac ión p a r a e l d e s a r r o l l o a c a d é m i c o de l o s d o c e n t e s : 

La pos ib i l idad de la eva luac ión depende de c r i t e r i o s y e v i -

d e n c i a s . En c r i t e r i o s e s m e n e s t e r c l a r i f i c a r qué es una 

buena d o c e n c i a y cuá les de e l l o s son m á s a p r o p i a d o s . 

L o s c r i t e r i o s deben r e s p o n d e r a j u i c i o s de v a l o r que no 

pueden s e r va l idados o b j e t i v a m e n t e , p e r o s i s e ident i f i can 

o b j e t i v o s , las p e r s o n a s m á s f a m i l i a r i z a d a s con la s i tuac ión 

docente son más indicadas y c a l i f i c a d a s p a r a la de f in i c i ón 

de l os c r i t e r i o s . 

La natura leza de la e v i d e n c i a r equer ida d e p e n d e de l o s 

c r i t e r i o s s e l e c c i o n a d o s , y 

L a i n f o r m a c i ó n debe s e r a p l i c a b l e , c o n f i a b l e , i n t e r p r e t a b l e 

y equ i ta t iva . 

Usualmente , l o s p r o g r a m a s d e eva luac ión del d e s e m p e ñ o p r o f e s o -

ral u n i v e r s i t a r i o apuntan al m e j o r a m i e n t o d o c e n t e , a la i n v e s t i g a -

ción c i e n t í f i c a de las c a r a c t e r í s t i c a s o f a c t o r e s a s o c i a d o s con 
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tal d e s e m p e ñ o , a la p r o m o c i ó n de l o s m e j o r e s d o c e n t e s , y a la 

r educc i ón de e l e m e n t o s de a r b i t r a r i e d a d en las d e c i s i o n e s de p r o -

m o c i ó n , aumento de s a l a r i o y r e t e n c i ó n . 

Las m e t a s de un m o d e l o de es te t ipo están en F e n k e r (1975, p . 

666 ) . E l p r o g r a m a d e s c r i t o p o r é l tenía las s i g u i e n t e s : 

M e j o r a r la cal idad g e n e r a l de la u n i v e r s i d a d , a t r a v é s de 

una eva luac ión ob jet iva del p r o f e s o r a d o y sus a d m i n i s t r a d o 

r e s , s u g i r i e n d o m e j o r a s o c a m b i o s , y a s ignando r e c o n o c i -

m i e n t o s s o b r e una de f in i c ión b a s e , s u f i c i e n t e m e n t e c o m p l e -

j a , de e x c e l e n c i a . 

R e c o n o c e r la i m p o r t a n c i a de la e x c e l e n c i a en la e n s e ñ a n z a 

y e j e c u t a r esta c o n v i c c i ó n en la e s t r u c t u r a de r e c o n o c i -

m i e n t o s de la u n i v e r s i d a d . 

R e d u c i r las a r b i t r a r i e d a d e s en l os p r o c e s o s d e c i s o r i o s de 

p r o m o c i ó n y aumentos s a l a r i a l e s , a l h a c e r m á s e x p l í c i t a 

la e s t r u c t u r a de r e c o n o c i m i e n t o s . 

R e c o n o c e r la d ivers idad de c o m p o r t a m i e n t o s que cons t i tuye 

" e x c e l e n c i a " tanto p a r a p r o f e s o r e s c o m o p a r a a d m i n i s t r a d o 

r e s , y e s t a b l e c e r c r i t e r i o s p a r a e v a l u a r e s t o s c o m p o r t a -

m i e n t o s . 
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Ol ivo (1983) ha señalado que a p e s a r de su c o m p l e j i d a d , d i f i c u l -

tad y de las r e s i s t e n c i a s que g e n e r a es conven iente el e s t a b l e c i -

miento de un s i s t e m a de eva luac ión que g a r a n t i c e j u i c i o s m á s o b -

j e t i v o s s o b r e la ca l idad del d e s e m p e ñ o de un d o c e n t e , a s í c o m o 

la de p r o v e e r b a s e s p a r a un m e j o r a m i e n t o de e s a m i s m a f u n c i ó n . 

La r e l a c i ó n entre eva luac ión y d e s a r r o l l o p r o f e s o r a l e s la dá en 

t é r m i n o s de una m e t a común en estudiantes y p r o f e s o r e s : F a c i l i -

tar e l a p r e n d i z a j e del p r i m e r o , aunque r e c o n o c e que la eva luac ión 

puede t e n e r o t r o s u s o s , entre e l l o s l o s de t o m a de d e c i s i ó n p o r 

l os a d m i n i s t r a d o r e s . 

R e s u m e también Ol ivo (1983, p . l l ) , a lgunas s u g e r e n c i a s para 

i m p l e m e n t a r p r o g r a m a s de eva luac ión de p r o f e s o r e s : 

E s t a b l e c e r e l p r o p ó s i t o del s i s t e m a (usos de la eva luac i ón ) , 

e l cual r e q u i e r e t ener apoyo a d m i n i s t r a t i v o . 

E s p e c i f i c a r l os c r i t e r i o s ( conductas ) ob je to de la eva luac ión 

y d e s a r r o l l a r ins t rumentos v á l i d o s . 

E x p l i c a r c l a r a m e n t e a l os par t i c ipantes todo lo r e l a c i o n a d o 

con e l p r o c e s o de e v a l u a c i ó n . 

L o g r a r p a r t i c i p a c i ó n de l os p r o f e s o r e s en e l d e s a r r o l l o e 



implantac ión del p r o g r a m a , e s p e c i a l m e n t e aque l l o s de g r a n 

a c e p t a c i ó n e in f luenc ia en la u n i v e r s i d a d . 

R e c o g e r i n f o r m a c i ó n d e d i v e r s a s fuentes (es tudiantes , c o l e -

g a s , a d m i n i s t r a d o r e s , e l p r o f e s o r m i s m o ) , a s e g u r á n d o s e 

que l o s e v a l u a d o r e s son entrenados y que l os f o r m u l a r i o s 

se admin is t ran con e m p e ñ o . 

A p l i c a r l o s resu l tados de la e v a l u a c i ó n . 
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3 . M E T O D O L O G I A 

D e s c r i b i m o s en este capítulo e l C E D e s , la pob lac i ón y c l a s e de 

m u e s t r a uti l izada en es te e s t u d i o . S e ñ a l a r e m o s también la na tu -

ra leza del p r o c e s o e s t a d í s t i c o segu ido para e l aná l i s i s de l o s 

da tos . 

3 . 1 E L C E D e s 

El C E D e s d e s a r r o l l a d o p o r Bat i s ta , V a l l e j o y V i l l a (1982) c ons ta 

de las f o r m a s A y B. Cada una de e l las t iene dos p a r t e s . Una 

p r i m e r a que c u b r e t r e s a s p e c t o s g e n e r a l e s : Contenido del c u r s o , 

P r o f e s o r , C u r s o en g e n e r a l ; a cada uno de e s t o s enunc iados le 

c o r r e s p o n d e una e s c a l a de m e d i c i ó n de E x c e l e n t e , Muy Bueno , 

Bueno, R e g u l a r y M a l o , con puntajes de 5, 4, 3, 2 y 1. A s p e c -

tos e s p e c í f i c o s de la d o c e n c i a son eva luados p o r 25 í t e m e s en 

seis á r e a s a s a b e r : M e t o d o l o g í a , C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a , 

E n t u s i a s m o p o r l a d o c e n c i a , R e l a c i ó n con l os es tud iantes , T é c n i -

cas de Eva luac i ón y E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s ( V e r A p é n d i c e s 1 y 2 ) . 
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Cada uno de l o s í t e m e s es r espond ido con un f o r m a t o L i k e r t así": 

Muy de a c u e r d o , A c u e r d o , D e s a c u e r d o , Muy en d e s a c u e r d o , con 

puntajes de 4, 3, 2 y 1, si la f r a s e está f o r m u l a d a en f o r m a p o -

sit iva; y 1, 2, 3 y 4 si la f r a s e es tá f o r m u l a d a en f o r m a n e g a -

tiva . 

Cada á r e a apunta a eva luar d i f e rentes a s p e c t o s de l d e s e m p e ñ o d o -

cente p o r m e d i o de los í t e m e s i n d i c a d o s . La d e s c r i p c i ó n de cada 

área t o m a d a del t r a b a j o de Bat is ta , V a l l e j o y V i l l a (1982, p p . 1 2 3 -

131) es la s i gu iente : 

M e t o d o l o g í a —(M ): 

Se r e f i e r e a la e s t r u c t u r a , d i s e ñ o de t r a b a j o , e s t r a t e g i a que 

p e r s i g u e o b t e n e r l os l o g r o s de l a p r e n d i z a j e . I m p l i c a f o r m u -

l a r de la m e j o r m a n e r a p o s i b l e las f o r m a s y p r o c e d i m i e n t o s 

t e ó r i c o s de t r a n s m i t i r e l c o n o c i m i e n t o . En o t r o s t é r m i n o s , 

se r e f i e r e a l g r a d o de a d e c u a c i ó n de l o s p r o c e d i m i e n t o s d i -

d á c t i c o s e m p l e a d o s p o r e l p r o f e s o r : C lar idad de sus e x p l i c a -

c i o n e s , e l s a b e r h a c e r s e entender , p e r m i t i r p a r t i c i p a c i ó n en 

c l a s e , etc . 

C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a (CM) : 

I m p l i c a t e n e r su f i c iente i n f o r m a c i ó n y lo m á s adecuada p o s i b l e 
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de su á r e a de t r a b a j o docente , tanto a nive l p a r t i c u l a r c o m o 

g e n e r a l y desde d i f e rentes a s p e c t o s de l s a b e r c i e n t í f i c o de la 

m i s m a . I m p l i c a e l domin io que se t iene de la m a t e r i a , la 

a c t u a l i z a c i ó n de la m i s m a , la c onex ión de los c o n o c i m i e n t o s 

con el m e d i o y la p r á c t i c a p r o f e s i o n a l , y la segur idad que 

se t iene p a r a r e s p o n d e r p r e g u n t a s . 

E n t u s i a s m o p o r la d o c e n c i a (ED) : 

Se r e f i e r e al gus to y s a t i s f a c c i ó n que encuentra el p r o f e s o r 

a l e n s e ñ a r , a s í c o m o su in te rés en que l os estudiantes a p r e n -

dan, m á s que s i m p l e m e n t e l l e n a r un p r o g r a m a . 

R e l a c i ó n con l os estudiantes ( R E ) : 

Apunta a que el p r o f e s o r tenga en cuenta las n e c e s i d a d e s del 

a p r e n d i z a j e de sus estudiantes y que a s í se dé una r e l a c i ó n 

i n t e r p e r s o n a l adecuada , de con f ianza basada en una d i s c i p l i n a 

que g i r e a l r e d e d o r de l in terés p o r la m a t e r i a . Se c r i s t a l i z a 

esta á r e a en e l t ipo de re lac ión que se e s t a b l e c e con l o s 

es tud iantes , la d isponibi l idad para a t e n d e r l o s y la c o n s i d e r a -

c ión d e e l l o s c o m o p e r s o n a s . 

T é c n i c a s evaluat ivas ( T E ) : 

C o m p r e n d e los i t emes r e f e r i d o s a la equidad para c a l i f i c a r , 
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a lo adecuado de los e x á m e n e s y de las e x i g e n c i a s hechas a 

l os a l u m n o s . 

E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s (EL) : 

I m p l i c a d e s a r r o l l a r en e l a lumno in terés por la m a t e r i a tanto 

en e l p resente c o m o en e l futuro , que aquel se i n t e r e s e por 

su contenido y s ienta que ha aprend ido y que e l l o ha va l ido 

la pena. 

3 .2 P O B L A C I O N Y M U E S T R A 

Se so l i c i t ó c o o p e r a c i ó n a d i r e c t i v a s y p r o f e s o r e s de todas las 

inst i tuciones de educac i ón s u p e r i o r de M e d e l l í n . Se l o g r ó p a r t i c i -

pación de var ias de e l l a s , c o m o se des taca a c o n t i n u a c i ó n . 

En su F o r m a B, e l C E D e s fué ap l i cado en t r e s ins t i tuc i ones de 

educación s u p e r i o r de M e d e l l í n : E A F I T , Unive r s idad de San B u e -

naventura y Univers idad Pont i f i c ia Bo l ivar iana , todas e l las c o n 

c a r á c t e r pr ivado y de nive l p r o f e s i o n a l . El c u e s t i o n a r i o lo c o n -

testaron 13, 19 y 7 g rupos , c o r r e s p o n d i e n d o en E A F I T a 11 p r o f e -

s o r e s , 8 h o m b r e s y 3 m u j e r e s ; en U . S . B . a 18 p r o f e s o r e s , 14 

hombres y 4 m u j e r e s ; en U. P. B. a 7 p r o f e s o r e s , 5 h o m b r e s y 

2 m u j e r e s . 
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La i n f o r m a c i ó n requer ida fue c o n s e g u i d a c o n un total de 922 c u e s 

t i o n a r i o s r e s p o n d i d o s por 413 h o m b r e s y 509 m u j e r e s c o m o se 

m u e s t r a en la Tab la 1. 

Los p r o g r a m a s que s u m i n i s t r a r o n l a i n f o r m a c i ó n f u e r o n e n P r e -

grado de E A F I T A d m i n i s t r a c i ó n y F inanzas 10 g r u p o s , y en P o s t -

grado de F inanzas 3 g r u p o s ; en la U . S . B . s o l a m e n t e en p r e - g r a 

do p e r o t r e s facu l tades as í : P s i c o l o g í a 3 g r u p o s , E d u c a c i ó n 8 

grupos y S o c i o l o g í a 8 g r u p o s ; en la U. P. B. t a m b i é n en P r e - g r a -

do p e r o en cuatro facu l tades a s í : E d u c a c i ó n 4 g r u p o s , T e o l o g í a 

un grupo , Ingenier ía E l é c t r i c a un grupo y A d m i n i s t r a c i ó n de E m -

pre sas un g rupo . La d i s t r ibuc i ón de los es tudiantes por s e x o y 

p r o g r a m a se m u e s t r a en la Tab la 2 . 

Los n i v e l e s a c a d é m i c o s que s i r v i e r o n la i n f o r m a c i ó n en las d i f e -

rentes un ivers idades detal lando el n ú m e r o de estudiantes y el t ipo 

de p r o g r a m a s , se pueden o b s e r v a r en la Tab la 3 . Cada año c o -

r r e s p o n d e a dos s e m e s t r e s a c a d é m i c o s a s í : A ñ o 1, s e m e s t r e s 1 

y 2; año 2, s e m e s t r e s 3 y 4, y a s í s u c e s i v a m e n t e hasta 9 ° y 10° 

s e m e s t r e s . ( T a b l a 3 ) . La v a r i a b l e T a m a ñ o del C u r s o se entendió 

c o m o e l n u m e r o total de p e r s o n a s que r e s p o n d i e r o n e l c u e s t i o n a -

rio en cada as ignatura evaluada. 
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La F o r m a A se ap l i c o a 63 grupos en las s iguientes i n s t i t u c i o n e s : 

Un ivers idad P o n t i f i c i a Bo l i var iana , P o l i t é c n i c o C o l o m b i a n o , C o r p o -

r a c i ó n E s c u e l a Super i o r T r i b u t a r i a y Univers idad de Ant i oqu ia . 

El r e s u m e n g e n e r a l para la F o r m a A a p a r e c e en la T a b l a 4 . 

3 . 3 ANALISIS ESTADISTICO 

P a r a l o s cuatro p r i m e r o s ob j e t i vos planteados en es ta i n v e s t i g a c i ó n 

se r e a l i z a r o n los s iguientes p r o c e d i m i e n t o s e s t a d í s t i c o s de aná l i s i s 

de r e s u l t a d o s : 

I n t e r c o r r e l a c i ó n entre í t e m e s d e las e s c a l a s : C o r r e l a c i ó n p r o -

ducto m o m e n t o de P e a r s o n . 

I n t e r c o r r e l a c i ó n entre e s c a l a s : C o r r e l a c i ó n produc to m o m e n t o 

de P e a r s o n . 

V a l o r p r e d i c t i v o de las v a r i a b l e s tamaño y n ive l del c u r s o c o n 

r e s p e c t o a puntajes de s u b - e s c a l a s y puntaje tota l : C o e f i c i e n t e 

de r e g r e s i ó n m ú l t i p l e . 

E l a b o r a c i ó n de n o r m a s ac tua l i zadas para las dos f o r m a s del 

C E D e s : M e d i a y d e s v i a c i ó n T í p i c a para cada s u b e s c a l a y para 

el puntaje tota l . Se c a l c u l ó también el in te rva lo de c o n f i a n z a 

al 95% para la m e d i a . 
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4 . R E S U L T A D O S 

P r e s e n t a m o s a cont inuac ión , ob j e t i vo por ob j e t i vo , l os r e s u l t a d o s 

obtenidos en es ta inves t igac i ón . 

4 . 1 I N T E R C O R R E L A C I O N E N T R E I T E M E S DE LAS E S C A L A S 

Con m i r a s a ac tua l i zar , con un tamaño m u e s t r a l m a y o r , la i n f o r -

m a c i ó n p s i c o m é t r i c a s o b r e l a i n t e r c o r r e l a c i ó n entre í t e m e s d e c a -

da s u b - e s c a l a , se c a l c u l a r o n c o e f i c i e n t e s de c o r r e l a c i ó n de P e a r -

son en cada una de las dos F o r m a s (A y B) . El c o e f i c i e n t e en 

cada c a s o fue ca l cu lado usando las m e d i a s de í t e m e s en c a d a g r u p o . 

En las T a b l a s 7 a 12 a p a r e c e n los resu l tados c o r r e s p o n d i e n t e s a 

la F o r m a A. En la Tab la 7, r e f e r e n t e a la s u b e s c a l a de M e t o d o l o -

gía, se puede o b s e r v a r que los í t e m e s c o r r e l a c i o n a n entre m o d e r a -

damente y alto ( c o m o e j e m p l o t e n e m o s e l c o e f i c i e n t e de . 5 5 e n -

tre " O r d e n a d o en sus e x p o s i c i o n e s " y " L a c l a s e es m o n ó t o n a " y 

el de . 80 entre "Se e x p r e s a bien al e x p l i c a r " y "No sabe c o m u n i c a r 
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Nota: T o d o s l os c o e f i c i e n t e s son s i g n i f i c a t i v o s a l 5%. 

En cuanto a la s u b e s c a l a C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a , la m a y o r c o -

r re lac ión se da entre s e r " C a p a z de c o n t e s t a r las preguntas que se 

le f o r m u l a n " y el hecho de que "Sabe su m a t e r i a " (r = . 8 1 ) . El 

más ba jo se da entre es te últ imo í t em con " C o m b i n a l os c o n o c i -

mientos t e ó r i c o s c on los p r á c t i c o s " y entre es te ú l t imo y " S s c a -

paz de c o n t e s t a r las preguntas que se le f o r m u l a n " (r = . 4 5 , en 

ambos c a s o s ) (Véase Tab la 8). 
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Nota: P a r a todos los c o e f i c i e n t e s p <^".05 

El m a y o r grado de h o m o g e n e i d a d en cuanto a la magni tud de los 

c o e f i c i e n t e s de c o r r e l a c i ó n , se o b s e r v a en la s u b e s c a l a de Entu -

s i a s m o por la D o c e n c i a . Las c o r r e l a c i o n e s e n c o n t r a d a s ind ican 

un alto grado de c o n s i s t e n c i a interna en lo que se m i d e ( los c o e f i -

c ientes f u e r o n . 8 0 , . 8 1 y . 8 5 ; v é a s e Tab la 9). S i tuac ión p a r e c i -

da de h o m o g e n e i d a d , c on c o e f i c i e n t e s aún m á s a l t os , se o b s e r v a 

en la s u b e s c a l a de E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s , en donde e l l o s v a r i a r o n 

entre . 78 ( " L o s e s f u e r z o s r e a l i z a d o s en el c u r s o v a l i e r o n la p e n a " 

y "No m o t i v a a l os estudiantes por la m a t e r i a " ) y . 90 ( "No se 

aprendió m u c h o tomando es te c u r s o " y " L o s e s f u e r z o s r e a l i z a d o s 

en e l c u r s o v a l i e r o n la pena" ) . L o s o t r o s c o e f i c i e n t e s f u e r o n : 
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En cuanto a las i n t e r c o r r e l a c i o n e s entre i t e m e s de la F o r m a B, 

éstas a p a r e c e n en las Tab las 13 a 18. M i e n t r a s en la F o r m a A 

las c o r r e l a c i o n e s entre i t e m e s de la s u b e s c a l a de M e t o d o l o g í a v a -

r iaron entre m o d e r a d o s y a l tos , en la B l os c o e f i c i e n t e s m o s t r a -

ron m a y o r v a r i a c i ó n , desde ba jo ( . 24, no s i g n i f i c a t i v o ) hasta alto 

( .81) , tal c o m o puede o b s e r v a r s e en la Tab la 13. 



Las c o r r e l a c i o n e s entre los t r e s i t e m e s de la s u b e s c a l a de C o n o c i -

miento de la m a t e r i a f u e r o n m o d e r a d a s (entre . 5 1 y . 6 2 ) , ta l c o -

mo se puede notar en la Tab la 14. Situación p a r e c i d a se o b s e r v a 

en la de E n t u s i a s m o por la d o c e n c i a , donde las c o r r e l a c i o n e s f l u c -

tuaron desde m o d e r a d a m e n t e ba ja ( . 3 5 entre " T r a n s m i t e su d e s i n -

t e r é s p o r l a m a t e r i a " y ' E s puntual") hasta . 5 6 , que s e d a t r e s v e -

ces entre las s e i s c o r r e l a c i o n e s p o s i b l e s ( V é a s e T a b l a 15). Se 

r e c o r d a r á que en la F o r m a A los i t e m e s c o r r e s p o n d i e n t e s a es ta 

m i s m a s u b e s c a l a (Tabla 9), m o s t r a r o n c o r r e l a c i o n e s bastante a l tas : 

de . 80 a . 8 5 . 





En cuanto a E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s (Tabla 16), l o s c o e f i c i e n t e s 

f u e r o n m á s altos que en las o t ras s u b e s c a l a s de la F o r m a B a n a -

l i zadas hasta a h o r a . Los v a l o r e s obtenidos van d e s d e m o d e r a d o s 

( . 60 , entre " E s t i m u l a la p r o f u n d i z a c i ó n de t e m a s " y " L o que se 

aprendió en e l c u r s o no val ió la pena" hasta a l tos ( . 8 8 , entre 

" E s t i m u l a la p r o f u n d i z a c i ó n de t e m a s " y " E s t i m u l a a s e g u i r a p r e n -

diendo m á s de la m a t e r i a " , c o r r e l a c i ó n tan alta c o m o se p o d r í a 

e s p e r a r entre i t e m e s tan a f i n e s ) . 



En cuanto a la s u b e s c a l a " R e l a c i ó n con los e s t u d i a n t e s " (Tabla 17), 

las c o r r e l a c i o n e s f luctúan desde m o d e r a d a m e n t e ba ja ( . 38) hasta 

m o d e r a d a m e n t e alta ( . 78), en es te ú l t imo c a s o entre " I n c u m p l e a 

los e s t u d i a n t e s " y " E s amab le con los e s t u d i a n t e s " . La F o r m a A 

m o s t r ó también c o e f i c i e n t e s altos y m o d e r a d o s en es ta m i s m a s u b -

e s c a l a . 



Al o b s e r v a r la i n t e r c o r r e l a c i ó n de los i t e m e s de T é c n i c a s de E v a -

luac ión se nota que es ta s u b e s c a l a tuvo las i n t e r c o r r e l a c i o n e s s i -

m i l a r e s a la s u b e s c a l a " R e l a c i ó n con los e s t u d i a n t e s " , f luctuando 

desde m o d e r a d a m e n t e baja , . 34 hasta m o d e r a d a m e n t e alta, . 79 

(evalúa adecuadamente ) c on "Sus e x á m e n e s son m u y d i f i c i l e s " 

(Tabla 18). 



Al c o m p a r a r l os r e s a l t a d o s de la i n t e r c o r r e l a c i ó n de i t e m e s en 

las F o r m a s A y B, se a p r e c i a n i n t e r c o r r e l a c i o n e s m á s altas e n -

tre las s u b e s c a l a s " E n t u s i a s m o por la d o c e n c i a " y " R e l a c i ó n con 

los e s tud iantes " de la F o r m a A y a lgo m á s b a j a s para la F o r m a 

B en las m i s m a s s u b e s c a l a s . Hay s e m e j a n z a de r e s u l t a d o s en 

ambas f o r m a s para las i n t e r c o r r e l a c i o n e s de i t e m e s de las s u b -

e s c a l a s " M e t o d o l o g i a " , " C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a " y " E s t i m u l a -

c ión de l o g r o s " y ambas f o r m a s presentan m á s b a j a s c o r r e l a c i o -

nes de i t e m e s para " T é c n i c a s de e v a l u a c i ó n " . 

4 . 2 I N T E R C O R R E L A C I O N E N T R E LAS S U B E S C A L A S 

Con m i r a s a e s t a b l e c e r e l grado de v a r i a n z a c o m p a r t i d a entre las 

s u b e s c a l a s del C E D e s , e s t a b l e c i m o s l a m a t r i z d e i n t e r c o r r e l a c i ó n 

entre e l l a s , tanto para la F o r m a A c o m o para la B. L o s r e s u l t a -

dos se m u e s t r a n en las Tab las 19 y 20. 

En la F o r m a A las m á s altas c o r r e l a c i o n e s se d i e r o n entre la 

subesca la de E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s y las de M e t o d o l o g í a , C o n o c i -

miento de la as ignatura y E n t u s i a s m o por la d o c e n c i a c o n c o e f i -

c ientes producto m o m e n t o de . 8 9 , . 87 y . 9 2 r e s p e c t i v a m e n t e . 

La s u b e s c a l a de M e t o d o l o g í a c o r r e l a c i o n ó alto c o n la de C o n o c i -

miento (r = . 90 ) y E n t u s i a s m o (r = . 8 8 ) ; es ta úl t ima a su v e z 
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m u e s t r a una c o r r e l a c i ó n de . 85 con C o n o c i m i e n t o de la a s i g n a t u r a . 

T o d o s e s t o s c o e f i c i e n t e s indican un alto p o r c e n t a j e de v a r i a n z a 

c o m p a r t i d a entre las s u b e s c a l a s , p o r c e n t a j e que en t é r m i n o s de 

c o e f i c i e n t e de d e t e r m i n a c i ó n va desde 73% (en e l c a s o de C o n o c i -

miento c o n E n t u s i a s m o ) hasta 85% (entre E n t u s i a s m o y E s t i m u l a -

c ión de l o g r o s ) . 

Los d e m á s c o e f i c i e n t e s son m o d e r a d o s s in a l c a n z a r l os v a l o r e s 

que ya d e s t a c a m o s . E l m á s b a j o de e l l o s se da entre E n t u s i a s m o 

y R e l a c i ó n c o n los estudiantes (r = . 60, d e t e r m i n a c i ó n = 36%). 

De h e c h o , la var iab l e que m e n o s i n t e r c o r r e l a c i o n a c o n las d e m á s 

es R e l a c i ó n c o n tos estudiantes , m o s t r a n d o en t o d o s l o s c a s o s l o s 

c o e f i c i e n t e s m á s b a j o s de . 6 0 , c o m o se a caba de i n d i c a r , a . 6 8 

con M e t o d o l o g í a . 

A l o b s e r v a r la F o r m a B , se encuentra que las c o r r e l a c i o n e s m á s 

altas se p r e s e n t a n igual que en la F o r m a A ent re la s u b e s c a l a E s -

t imulac ión de l o g r o s y M e t o d o l o g í a ( . 83) . Entre C o n o c i m i e n t o de 

la m a t e r i a y M e t o d o l o g í a la c o r r e l a c i ó n fue . 7 9 . Las d e m á s c o -

r r e l a c i o n e s f u e r o n m o d e r a d a m e n t e altas hasta m e d i a n a s , c o m o 

.60 en e l c a s o de C o n o c i m i e n t o y R e l a c i o n e s c o n los e s t u d i a n t e s . 
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4 . 3 I N T E R C O R R E L A C I O N E N T R E I T E M E S G E N E R A L E S , 

N I V E L Y T A M A Ñ O D E L CURSO 

Se puede o b s e r v a r en la Tab la 21, que los i t e m e s g e n e r a l e s " E l 

c o n t e n i d o " y " E l p r o f e s o r " m u e s t r a n una c o r r e l a c i ó n bastante alta 

( . 8 0 ) , l o m i s m o que es ta últ ima var iab le c on " E l c u r s o en g e n e -

r a l " (r = . 9 0 ) , y ésta con " C o n t e n i d o " (r = . 9 2 ) . C o m o es de 

e s p e r a r , e s t o s m i s m o s c o e f i c i e n t e s s e o b s e r v a n e n las d e m á s t a -

b las de la F o r m a A. 
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La c o r r e l a c i ó n entre puntaje en M e t o d o l o g í a (Tabla 22) y l os I t e -

m e s g e n e r a l e s ( contenido , c u r s o y p r o f e s o r ) f u e r o n de . 7 2 , . 8 4 

y . 3 4 r e s p e c t i v a m e n t e . O b s é r v e s e que en l os dos p r i m e r o s c a s o s 

e l c o e f i c i e n t e es m o d e r a d a m e n t e alto , m i e n t r a s que la c o r r e l a c i ó n 

con " P r o f e s o r " es ba ja , s i tuac ión que no es g e n e r a l i z a b l e a las 

demás s u b e s c a l a s . 

*N .S . 
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En cuanto a la var iab l e p red i c t i va " N i v e l de l c u r s o " , m u e s t r a c o -

r r e l a c i o n e s negat ivas (y no s i gn i f i ca t i vas ) , tanto c o n l o s i t e m e s 

g e n e r a l e s c o m o c o n M e t o d o l o g í a . De o t r o lado , l a v a r i a b l e " T a -

m a ñ o del c u r s o " m u e s t r a c o r r e l a c i o n e s ba jas con M e t o d o l o g í a 

( . 30 ) , N ive l ( - . 2 3 , N . S . ) y con los i t e m e s g e n e r a l e s ( . 3 3 , . 3 3 

y . 3 1 ) . 

En cuanto a c o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a , los resu l tados se p r e s e n -

tan en la Tab la 23. 
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La c o r r e l a c i ó n de la s u b e s c a l a " C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a " c on 

los í t e m e s g e n e r a l e s ( contenido , c u r s o y p r o f e s o r ) f u e r o n : . 8 0 , 

. 8 7 y . 9 1 r e s p e c t i v a m e n t e , c o e f i c i e n t e s que son bastante a l t o s . 

P e r o s i s e o b s e r v a la var iab l e " N i v e l del c u r s o " v e m o s que las 

c o r r e l a c i o n e s negat ivas no f u e r o n e s t a d í s t i c a m e n t e d i f e r e n t e s de 

c e r o . 

La v a r i a b l e " T a m a ñ o " t iene una c o r r e l a c i ó n b a j a ( . 34) c o n la s u b -

e s c a l a " C o n o c i m i e n t o " y c on las d e m á s v a r i a b l e s t iene v a l o r e s b a -

j o s , hasta adqu i r i r un v a l o r negat ivo , no s i g n i f i c a t i v o , c on la v a -

r iable " N i v e l " . 

En la s u b e s c a l a " E n t u s i a s m o por la d o c e n c i a " (Tab la 24) , las v a -

r iab les Contenido , C u r s o y P r o f e s o r , t ienen con e l l a una c o r r e l a -

c ión de . 6 3 , . 8 0 y . 9 0 , v a l o r e s é s t o s d e s d e m o d e r a d a m e n t e alto 

hasta a l to . 

La c o r r e l a c i ó n de la v a r i a b l e " N i v e l " p r e s e n t a t a m b i é n en e s t e 

c a s o c o r r e l a c i o n e s nulas (no s i g n i f i c a t i v a s ) c o n las d e m á s v a r i a -

b l es . La var iab le " T a m a ñ o " adqu iere en la c o r r e l a c i ó n v a l o r e s 

en g e n e r a l b a j o s , a l r e d e d o r de . 3 0 hasta uno nulo , en el c a s o de 

la c o r r e l a c i ó n con "Nive l de l C u r s o " . 
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En la s u b e s c a l a " R e l a c i ó n c o n l os e s t u d i a n t e s " ( T a b l a 25), l a c o r r e -

lac ión c o n los i t e m e s Contenido , C u r s o y P r o f e s o r f u e r o n . 5 6 , 

. 7 8 y . 7 7 en tanto que la c o r r e l a c i ó n de e s a s u b e s c a l a c o n las v a -

r iab les " N i v e l " y " T a m a ñ o " , t ienen nuevamente v a l o r e s nu los . La 

var iab le " T a m a ñ o " , c o r r e l a c i o n a e n f o r m a baja c o n Conten ido 

( . 33 ) , C u r s o ( . 3 3 ) y P r o f e s o r ( . 3 1 ) , s i endo nula c o n N i v e l . 
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En cuanto a " T é c n i c a s de E v a l u a c i ó n " ( T a b l a 26), la c o r r e l a c i ó n c o n 

los i t emes g e n e r a l e s Contenido , C u r s o y P r o f e s o r , f u e r o n . 5 7 , . 7 3 y 

.74, o b s é r v e s e que en esta e s c a l a a p e s a r de que l o s puntajes son 

moderadamente a l tos , son las c o r r e l a c i o n e s m á s b a j a s de todas las 

subescalas, aunque en magnitud p a r e c i d a s a las de " E n t u s i a s m o por 

la d o c e n c i a " . Las v a r i a b l e s N ive l y T a m a ñ o , p r e s e n t a n v a l o r e s nulos 

en la p r i m e r a de e l las y ba j os ( a l r e d e d o r de . 3 0 ) en la segunda . 

La c o r r e l a c i ó n entre ambas no es s ign i f i ca t iva e s t a d í s t i c a m e n t e . 
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L a s u b e s c a l a " E s t i m u l a c i ó n d e l o g r o s " (Tabla 27) m u e s t r a c o r r e l a -

c ión c o n las v a r i a b l e s Contenido , C u r s o y P r o f e s o r de . 7 6 , . 8 7 

y . 8 9 . E l r e s t o de las c o r r e l a c i o n e s m u e s t r a la m i s m a t e n d e n c i a 

o b s e r v a d a en las o t ras s u b e s c a l a s . 
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En las Tab las 28 a 34 se m u e s t r a n l o s resu l tados de las m i s m a s 

c o r r e l a c i o n e s , p e r o c o r r e s p o n d i e n t e s a la F o r m a B . A l o b s e r v a r 

la Tab la 28 se a p r e c i a que los i t e m e s g e n e r a l e s " C o n t e n i d o " y 

" P r o f e s o r " m u e s t r a n una c o r r e l a c i ó n alta ( . 79); i gua lmente altas 

son las c o r r e l a c i o n e s entre esta últ ima v a r i a b l e y e l " C u r s o en 

g e n e r a l " ( r = . 89) y de és ta con " C o n t e n i d o " ( r = . 9 2 ) . E s -

tos resu l tados son s i m i l a r e s a los obtenidos en la F o r m a A. 
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Al o b s e r v a r las c o r r e l a c i o n e s en c a d a una de las s u b e s c a l a s de l 

C E D e s , se encuentra que las c o r r e l a c i o n e s entre " M e t o d o l o g í a " y 

los I t emes g e n e r a l e s ( contenido , c u r s o y p r o f e s o r ) , f u e r o n de : . 6 5 , 

. 76 y . 8 5 r e s p e c t i v a m e n t e . La v a r i a b l e " N i v e l d e l C u r s o " m u e s -

tra c o m o en la F o r m a A c o r r e l a c i o n e s nulas . Lo m i s m o o c u r r e 

con l a var iab l e " T a m a ñ o del C u r s o " . 

En cuanto a la s u b e s c a l a " C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a " , su c o r r e -

lac ión con las v a r i a b l e s Contenido , C u r s o y P r o f e s o r m o s t r ó v a l o -

res m o d e r a d a m e n t e alto y a l to : . 6 4 , . 7 3 y . 8 1 , m i e n t r a s que las 

var iab l e s " N i v e l " y " T a m a ñ o " s i g u i e r o n c o n c o r r e l a c i o n e s no s i g n i -

f i ca t ivas e s t a d í s t i c a m e n t e (Tabla 30) . 
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La s u b e s c a l a " E n t u s i a s m o p o r la d o c e n c i a " en la F o r m a B , p r e s e n -

ta c o r r e l a c i o n e s i n f e r i o r e s que las que m u e s t r a e s t a m i s m a s u b e s -

ca la en la F o r m a A . La c o r r e l a c i ó n de la s u b e s c a l a c o n las v a -

r iab les Contenido , C u r s o y P r o f e s o r , m u e s t r a n v a l o r e s de . 5 4 , 

. 6 3 y . 6 8 m o d e r a d a m e n t e altos (Tabla 31). Las v a r i a b l e s N i v e l y 

T a m a ñ o , s iguen m o s t r a n d o c o r r e l a c i o n e s n o s i g n i f i c a t i v a s . 
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La s u b e s c a l a " R e l a c i ó n c o n los e s t u d i a n t e s " p r e s e n t a igual t ipo de 

c o r r e l a c i ó n que l a a n t e r i o r ; sus v a l o r e s t a m b i é n m o d e r a d a m e n t e 

a l tos , p e r o i n f e r i o r e s que en la F o r m a A , a s í : Las v a r i a b l e s C o n -

tenido , C u r s o y P r o f e s o r c o r r e l a c i o n a n de la s igu iente m a n e r a con 

la s u b e s c a l a anotada: . 4 8 , . 5 3 y . 5 0 r e s p e c t i v a m e n t e , m i e n t r a s 

que las v a r i a b l e s Nive l y T a m a ñ o s iguen c o r r e l a c i o n a n d o en f o r m a 

nula con las d e m á s ( T a b l a 32) . 



Al o b s e r v a r la s u b e s c a l a " T é c n i c a s de E v a l u a c i ó n " , se puede 

a p r e c i a r que en la F o r m a B, igual que en la F o r m a A, p r e s e n t a 

las c o r r e l a c i o n e s m á s ba jas de todas las s u b e s c a l a s ; a d e m á s l os 

v a l o r e s de las c o r r e l a c i o n e s de las v a r i a b l e s Conten ido , C u r s o y 

P r o f e s o r con l a s u b e s c a l a ( . 5 7 , . 6 2 , . 6 6 ) , s i endo m o d e r a d a m e n t e 

altas , son m e n o r e s que las obtenidas en la F o r m a A ( V é a s e T a b l a 

33). En cuanto a las v a r i a b l e s " N i v e l " y " T a m a ñ o " , s i guen m a n -

teniendo v a l o r e s nu los . 

* N . S . 
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Fina lmente , en la s u b e s c a l a " E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s " (Tab la 34), 

se puede a p r e c i a r que las c o r r e l a c i o n e s con las v a r i a b l e s C o n t e n i -

do, C u r s o y P r o f e s o r , son de . 7 6 , . 8 3 y . 8 7 r e s p e c t i v a m e n t e , 

v a l o r e s a l tos , en tanto que c o m o en l os demás c a s o s , N i v e l y 

T a m a ñ o , no c o r r e l a c i o n a n s i gn i f i ca t i vamente c o n ninguna de las 

o t ras v a r i a b l e s . 

*N. S. 
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4 . 4 V A L O R P R E D I C T I V O D E LAS VARIABLES T A M A Ñ O 

Y N I V E L D E L CURSO 

Con m i r a s a e s t a b l e c e r e l v a l o r p r e d i c t i v o que las v a r i a b l e s Ta -

m a ñ o y N i v e l del c u r s o t ienen c o n r e s p e c t o a l puntaje que r e c i b e 

el p r o f e s o r de sus estudiantes , r e a l i z a m o s un a n á l i s i s de r e g r e -

s ión m ú l t i p l e . In i c ia lmente i n c o r p o r a m o s t a m b i é n en es te aná l i s i s 

a l os t r e s í t e m e s g e n e r a l e s (El p r o f e s o r , El c u r s o y El c onten ido ) 

además de las dos v a r i a b l e s ya m e n c i o n a d a s . 

Los í t e m e s g e n e r a l e s f u e r o n inc lu idos en la e c u a c i ó n de r e g r e s i ó n 

porque en la l i t e ra tura se m e n c i o n a n c o m o í t e m e s que c o r r e l a c i o -

nan a l tamente c o n e l puntaje total . Siendo e l l o a s í , se podr ía s u -

m i n i s t r a r i n f o r m a c i ó n genera l s o b r e la d o c e n c i a eva luada a part i r 

de ta l es í t e m e s . 

La i n f o r m a c i ó n c o r r e s p o n d i e n t e para las s e i s s u b e s c a l a s a p a r e c e n 

en las Tab las 35 y 36. En estas tablas se pueden o b s e r v a r los 

resul tados del aná l i s i s de r e g r e s i ó n para la v a r i a b l e M e t o d o l o g í a 

en las F o r m a s A y B. Puede o b s e r v a r s e que la constante a l c a n z a 

s i g n i f i c a c i ó n a n ive l de . 0 0 1 (con v a r i a c i o n e s en el nivel de s e g u r i 

dad, ésta s i e m p r e fue e s t a d í s t i c a m e n t e s i g n i f i c a t i v a , por lo que en 

esta s e c c i ó n no d e s t a c a m o s m á s tal h e c h o ) . En la F o r m a A s ó l o 
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Al o b s e r v a r los c o e f i c i e n t e s de r e g r e s i ó n m u l t i p l e c u a d r a d o s (R 2 ) , 

se encuentra que f u e r o n . 64 y . 48 (F5 57 = 2 0 . 0 7 y F^ 33 = 6 . 1 8 , 

a m b o s con p - = ^ . 0 0 1 ) . 

En cuanto a l p o r c e n t a j e de var ianza c o m p a r t i d a entre las v a r i a b l e s 

independientes y el puntaje de eva luac ión (64 y 48%), ind i can que 

ex i s te n ive l p r e d i c t i v o m o d e r a d a m e n t e alto y m o d e r a d o a p a r t i r de 

las v a r i a b l e s " C u r s o " y " C o n t e n i d o " en la F o r m a A, p e r o no se 

puede plantear lo m i s m o de es tas v a r i a b l e s para la F o r m a B ya 

que ninguna de e l las a l canza dentro de " T é c n i c a s de E v a l u a c i ó n " 

v a l o r p r e d i c t i v o . 

S i o b s e r v a m o s la v a r i a b l e " E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s " , se encuentra 

en p r i m e r lugar que el c o e f i c i e n t e de las v a r i a b l e s " C u r s o " y 

" P r o f e s o r " es s ign i f i ca t iva a n ive l de . 02 en la F o r m a A. En 

la F o r m a B la var iab l e " P r o f e s o r " es la única que a l c a n z a s i g n i f i -

c a c i ó n (p<<^.05) . 

En cuanto a los c o e f i c i e n t e s de r e g r e s i ó n m ú l t i p l e c u a d r a d o s (R ) 

se encuentra para la F o r m a A y B que son de . 83 y . 7 6 (F^ ^ = 

5 4 . 4 9 y F^ = 2 0 . 3 4 a m b o s c o n p . 0 0 1 ) . Si o b s e r v a m o s el 

p o r c e n t a j e de var ianza c o m p a r t i d a entre las v a r i a b l e s i n d e p e n d i e n -

tes y el C r i t e r i o (83% y 76%), v e m o s que ind i can alto n ive l predict ivo 
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a p a r t i r de " C u r s o " y " P r o f e s o r " para la F o r m a A y s o l a m e n t e 

de " P r o f e s o r " en la F o r m a B. 

Si m i r a m o s el puntaje total de las v a r i a b l e s c o n t e m p l a d a s en las 

F o r m a s A y B del C E D e s p o d e m o s d e s t a c a r que en cuanto a l os 

c o e f i c i e n t e s de las v a r i a b l e s " C o n t e n i d o " , " C u r s o " y " P r o f e s o r " 

son s i gn i f i ca t i vas a nive l de p . 01 en la F o r m a A, y en cuanto 

a la F o r m a B adqu ieren s i g n i f i c a c i ó n las v a r i a b l e s " N i v e l " y " T a -

m a ñ o " con p - < . 0 5 y la var iab l e " P r o f e s o r " a n ive l de p « c ^ . 0 0 1 . 

Los c o e f i c i e n t e s de r e g r e s i ó n múl t ip le c u a d r a d o s (R^) se encuentran 

para a m b a s F o r m a s . 8 9 y . 8 0 (F5 57 = 9 2 . 0 5 y F5^ 33 = 2 5 . 6 5 

a m b o s c o n p < ^ . 0 0 1 ) . A l o b s e r v a r e l p o r c e n t a j e d e v a r i a n z a c o m -

part ida entre las v a r i a b l e s independientes y el puntaje de e v a l u a -

c i ón (89% y 80%) se puede d e c i r que d e m u e s t r a n un alto n i v e l de 

p r e d i c c i ó n a par t i r de " C o n t e n i d o " , " C u r s o " y " P r o f e s o r " para 

la F o r m a A; y " N i v e l " , " P r o f e s o r " y " T a m a ñ o de l C u r s o " p a r a 

la F o r m a B. 
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4 . 5 PREDICCION DE P U N T A J E S A P A R T I R DE LAS V A R I A B L E S 

T A M A Ñ O Y N I V E L D E L CURSO 

L o s a l tos c o e f i c i e n t e s de c o r r e l a c i ó n obtenidos y que se acaban de 

r e p o r t a r podr ían es tar in f lados , e s p e c i a l m e n t e cuando se pone en 

c o n s i d e r a c i ó n el hecho de que se p r e d i c e un puntaje a par t i r de 

o t r o s d e l a m i s m a natura leza e n e l m i s m o c u e s t i o n a r i o . P o d r í a 

a s í haber una r e l a c i ó n e s p ú r e a entre las v a r i a b l e s l inea lmente c o -

r r e l a c i o n a d a s en e l aná l i s i s de r e g r e s i ó n . P a r a e s t a b l e c e r l a c o -

r r e l a c i ó n de las var iab l e s T a m a ñ o y N i v e l , r e a l i z a m o s l os m i s m o s 

aná l i s i s de r e g r e s i ó n , p e r o e x c l u y e n d o l os í t e m e s g e n e r a l e s . L o s 

r e s u l t a d o s s e r e s u m e n en las T a b l a s 37 y 38. 

A l o b s e r v a r los resu l tados del aná l i s i s de r e g r e s i ó n p a r a la v a r i a -

b le " M e t o d o l o g í a " en las F o r m a s A y B puede o b s e r v a r s e que en 

la F o r m a A s ó l o e l c o e f i c i e n t e de la v a r i a b l e " T a m a ñ o " adqu iere 

s i g n i f i c a c i ó n e s tad í s t i ca ( p < ; • 02), en tanto que en la F o r m a B 

ninguna de las v a r i a b l e s a l canza s i g n i f i c a c i ó n e s t a d í s t i c a . 

f 2 Al o b s e r v a r l os c o e f i c i e n t e s de r e g r e s i ó n múlt ip le c u a d r a d o s (R ) 

fueron para las F o r m a s A y B . 11 y . 08 (F = 3 , 5 6 , p ^ - , 0 5 y 

F = 1, 54, no s ign i f i ca t ivo para la F o r m a B). El p o r c e n t a j e de 

v a r i a n z a c o m p a r t i d a entre las v a r i a b l e s independientes y e l 
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puntaje de eva luac ión (11% y 8%) m u e s t r a n el m í n i m o n i v e l p r e d i c -

t ivo que puede h a c e r s e , en la F o r m a A s ó l o puede e f e c t u a r s e a 

p a r t i r de la v a r i a b l e " T a m a ñ o " en tanto que en la F o r m a B no 

puede e f e c t u a r s e p r e d i c c i ó n . 

Al o b s e r v a r la var iab l e " C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a " en e l aná l i s i s 

de r e g r e s i ó n para las dos F o r m a s anotadas se puede d e c i r que p a -

ra la F o r m a A la var iab le " T a m a ñ o " adquiere s i g n i f i c a c i ó n a n ive l 

de p < . 0 2 y en la F o r m a B no se presenta ningún dato s i g n i f i c a -

t i vo . 

En cuanto a l os c o e f i c i e n t e s de r e g r e s i ó n múl t ip l e c u a d r a d o s ( R 2 ) 

son igua les a . 1 2 ambas F o r m a s (F = 4 . 2 3 P - < - 0 5 en la F o r -

ma A y F = 2. 36, no s i gn i f i ca t iva para la F o r m a B) . En cuanto 

a l p o r c e n t a j e de var ianza c o m p a r t i d a entre las v a r i a b l e s i n d e p e n -

dientes y el puntaje de eva luac ión 12% para cada F o r m a m u e s t r a n 

que s ó l o puede h a c e r s e p r e d i c c i ó n a part i r de la v a r i a b l e " T a m a ñ o " 

para la F o r m a A y no puede p r e d e c i r s e nada a p a r t i r de las v a r i a -

b les c o n t e m p l a d a s en la F o r m a B. 

La v a r i a b l e " E n t u s i a s m o por la d o c e n c i a " m u e s t r a que p a r a las 

F o r m a s A y B el c o e f i c i e n t e de r e g r e s i ó n múl t ip le c u a d r a d o s ( R 2 ) 

fueron . 1 5 y . 0 5 (F = 5 . 1 8 s i g n i f i c a t i v o a n ive l de p « c ^ . 0 1 y 
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F 2 . 36 = . 8 8 carente de s i g n i f i c a c i ó n e s t a d í s t i c a para la F o r m a B) . 

E l p o r c e n t a j e de var ianza c o m p a r t i d a entre las v a r i a b l e s i n d e p e n -

dientes y el puntaje de eva luac ión (15% y 5%) m u e s t r a n p o s i b i l i d a d 

de p r e d i c c i ó n a part i r de la v a r i a b l e " T a m a ñ o " de la F o r m a A y 

no p o s i b l e ningún tipo de p r e d i c c i ó n part iendo de las v a r i a b l e s a n o -

tadas para la F o r m a B. 

En cuanto a la v a r i a b l e " T é c n i c a s de E v a l u a c i ó n " , l o s c o e f i c i e n t e s 

de r e g r e s i ó n múlt ip le cuadrados ( R 2 ) f u e r o n de . 12 y . 06 (F = 4 . 2 5 

con p . ^ . 0 5 y F = 1 . 1 4 no s i g n i f i c a t i v o para la F o r m a B) . En 

este c a s o c o m o en los d e m á s e l p o r c e n t a j e de v a r i a n z a c o m p a r t i d a 

entre las v a r i a b l e s independientes y las dependientes es bastante 

b a j o . 

La v a r i a b l e " R e l a c i ó n con l os e s t u d i a n t e s " en e l a n á l i s i s de r e g r e -

s ión de las F o r m a s A y B indican que el c o e f i c i e n t e de r e g r e s i ó n 

múlt ip le c u a d r a d o s (R 2 ) para cada una de las F o r m a s es de . 1 6 

y . 0 7 r e s p e c t i v a m e n t e (F = 5 . 9 0 , p ^ . 0 1 y F = 1 . 3 5 , no s i g n i f i -

cat ivo para la F o r m a B) . En cuanto a l p o r c e n t a j e de v a r i a n z a 

c o m p a r t i d o entre las v a r i a b l e s independientes y e l puntaje de e v a -

luac ión (17% y 7%) indican que para la F o r m a A s ó l o puede h a c e r s e 

algún t ipo de p r e d i c c i ó n a part i r de la v a r i a b l e " T a m a ñ o " , en c a m -

bio en la F o r m a B no puede r e a l i z a r s e ningún t ipo de p r e d i c c i ó n 
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e s t a d í s t i c a m e n t e f iab le a part ir de las v a r i a b l e s a n a l i z a d a s . 

S i o b s e r v a m o s la v a r i a b l e " E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s " en las F o r m a s 

A y B o b s e r v a m o s que los c o e f i c i e n t e s de r e g r e s i ó n múl t ip l e c u a -

drados (R 2 ) f u e r o n de . 15 y . 0 2 r e s p e c t i v a m e n t e (F = 5 . 2 3 , p < ^ . 0 5 

en la F o r m a A y F^ ^ = • ^0 c a r e n t e de s i g n i f i c a c i ó n e s t a d í s t i c a 

en la F o r m a B) . En cuanto al puntaje de v a r i a n z a c o m p a r t i d a e n -

tre las v a r i a b l e s independientes y el puntaje de e v a l u a c i ó n 15 y 

2% r e s p e c t i v a m e n t e nos indican que m i e n t r a s que en la F o r m a B 

no se puede h a c e r ningún t ipo de p r e d i c c i ó n a p a r t i r de las v a -

r iab les " N i v e l " y " T a m a ñ o " , en c a m b i o en la F o r m a A puede h a -

c e r s e p r e d i c c i ó n a par t i r de la var iab l e " T a m a ñ o " del c u r s o a n i -

ve l de p < ^ . 0 1 , aunque tal p r e d i c c i ó n c a r e c e en l o fundamental de 

i m p o r t a n c i a p r á c t i c a . 

Cuando a n a l i z a m o s los resu l tados obten idos en e l " T o t a l " p o d e m o s 

o b s e r v a r que para las dos F o r m a s los c o e f i c i e n t e s de r e g r e s i ó n 

múl t ip le c u a d r a d o s (R ) f u e r o n de . 1 5 y . 0 6 r e s p e c t i v a m e n t e , 

(F = 5 . 3 5 , p « < ^ . 0 1 y F = 1 .24 , no s i g n i f i c a t i v o en la F o r m a B) . 

Al - r e v i s a r e l p o r c e n t a j e de v a r i a n z a c o m p a r t i d a entre las v a r i a b l e s 

independientes y el puntaje de e v a l u a c i ó n 15% y 6% para las F o r m a s 
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A y B r e s p e c t i v a m e n t e nos indican que en la F o r m a A la v a r i a b l e 

" T a m a ñ o " p e r m i t e h a c e r algún grado de p r e d i c c i ó n , m i e n t r a s que 

para la F o r m a B no es pos ib le p r e d i c c i ó n alguna a par t i r de las 

v a r i a b l e s anotadas . 
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A C T U A L I Z A C I O N DE N O R M A S D E L CE Des 

E s t e estudio se r e a l i z ó con tamaños m u é s t r a l e s m a y o r e s que e l 

e m p l e a d o en el estudio in ic ia l del C E D e s (Batista, et al , 1982), 

por e l l o r e su l t ó conveniente a c t u a l i z a r las n o r m a s p r e l i m i n a r e s . 

C o m o las v a r i a b l e s T a m a ñ o y N i v e l del c u r s o no t u v i e r o n v a l o r 

p r e d i c t i v o de l os puntajes de eva luac i ón as ignados por los e s t u d i a n -

t e s , n o resu l tó p r e c i s o e l a b o r a r n o r m a s por s e p a r a d o t en iéndo las 

en cuenta . 

P a r a la p r e s e n t a c i ó n de los resu l tados basados en las nuevas n o r -

m a s t u v i m o s en cuenta las s u g e r e n c i a s de los p r o f e s o r e s que r e c i -

b i e r o n los r esu l tados de las e v a l u a c i o n e s . Aunque m a n i f e s t a r o n 

en su m a y o r í a (68%) que e l i n f o r m e e r a " M u y F á c i l " o " F á c i l " de 

l e e r , e l r e s t o (32%) m a n i f e s t ó d i f i cul tad para e n t e n d e r l o . En c o n -

c o r d a n c i a c o n és to , d e c i d i m o s v a r i a r e l m o d o de p r e s e n t a c i ó n de 

los r e s u l t a d o s , s iguiendo e l m o d e l o s u g e r i d o por F e n k e r (1975) . 

El p r i m e r paso en la a c tua l i zac i ón de n o r m a s c o n s i s t i ó en la o b t e n -

c i ó n de i n f o r m a c i ó n d e s c r i p t i v a (medias y d e s v i a c i ó n t íp i ca ) para 

cada í t em en cada F o r m a . P r o c e d e m o s a cont inuac ión a l e s t a b l e c i -

m i e n t o de in te rva l o s de c o n f i a n z a al 95% para c a d a m e d i a . L o s 
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i n t e r v a l o s para la F o r m a A se c a l c u l a r o n usando 121 g r u p o s , 58 

de l os cua les f u e r o n ad i c i onados en Junio de 1985. Es ta i n f o r m a -

c i ó n es tá r e s u m i d a en las Tab las 39 y 40. En la Tab la 41 a p a r e -

cen los i n t e r v a l o s de c o n f i a n z a para los puntajes total y de las 

s u b - e s c a l a s . 

Debido a que los e r r o r e s e s t á n d a r e s y por c o n s i g u i e n t e el tamaño 

de los in te rva l o s de con f ianza , f u e r o n pequeños , se p r e f i r i ó e l 

n ive l de c o n f i a n z a al 95% para e f e c t o s de i n f o r m a r aque l l os punta-

j es que se pudiesen c o n s i d e r a r c o m o de f in i t ivamente d i f e r e n t e s de 

la m e d i a pob lac i ona l . En ésto se d i f i e r e de F e n k e r (1975) quien 

ut i l izó una banda dada por los v a l o r e s de m e n o s uno y m á s uno 

e r r o r e s t á n d a r . 

De es te m o d o , para e f e c t o s de i n f o r m a c i ó n n o r m a t i v a , l o s puntajes 

en los í t e m e s de un p r o f e s o r evaluado por sus es tud iantes se i n t e r -

p r e t a r í a a s í : 

P R O M E D I O : Si e l puntaje cae dentro del i n t e r v a l o de c o n f i a n z a 

al 95%. 

S U P E R I O R : Si e l puntaje es igual o m a y o r que el l í m i t e s u p e r i o r 

del i n t e r v a l o . 

I N F E R I O R : Si e l puntaje es m e n o r que e l l ími te i n f e r i o r de l i n t e r v a l o . 
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Con es ta i n f o r m a c i ó n s o b r e cada í t e m , e n c o n t r a m o s i n n e c e s a r i o r e -

por tar la d i s t r i b u c i ó n de f r e c u e n c i a s en cada uno de e l l o s c o m o se 

p r o p u s o en el t r a b a j o p r e v i o de Bat ista et al , (1982) . P e n s a m o s 

que e l i n f o r m e c o n es tos datos es m á s f á c i l de entender ( s u p e r a n -

do la d i f i cu l tad de t ener que e x p l i c a r c o n c e p t o s c o m o " d e c i l " y 

"qu int i l " ) y se mant iene dentro de la l ínea de i n f o r m a c i ó n evaluat iva 

para e f e c t o s de m e j o r a m i e n t o d o c e n t e . Dos e j e m p l o s de 
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i n f o r m e s eva luat ivos p a r c i a l e s a p a r e c e n en las T a b l a s 42 y 43 . 

Con e s t o s datos ya a c tua l i zados , n u e s t r o s igu iente o b j e t i v o c o n s i s 

t ió en la r e e l a b o r a c i ó n del manual de i n t e r p r e t a c i ó n de r e s u l t a d o s 

el cual e x p o n e m o s a cont inuac ión . 
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M A N U A L DE I N T E R P R E T A C I O N DE R E S U L T A D O S 

1. JUSTIFICACION 

La eva luac i ón del d e s e m p e ñ o docente es n e c e s i d a d i m p e r i o s a 

en los c e n t r o s educat ivos y c o n m a y o r u r g e n c i a en aque l l o s de 

e d u c a c i ó n s u p e r i o r en los que la f o r m a c i ó n de c u a d r o s c i e n t í f i -

c o s y t é c n i c o s es ob je t ivo c e n t r a l . 

La f o r m a c i ó n de p e r s o n a s a l tamente c a p a c i t a d a s s ó l o puede o f r e -

c e r s e por docentes e f e c t i v o s y e s ta e f e c t i v i d a d puede o b s e r v a r -

se p o r m e d i o de la eva luac ión de cua t ro e s t a m e n t o s p r inc ipa -

l e s : estudiantes , a d m i n i s t r a d o r e s , c o l e g a s y la p r o p i a a u t o -

e v a l u a c i ó n . 

B u s c a n d o s i e m p r e e l m e j o r a m i e n t o docente , l a e v a l u a c i ó n e n -

t ra a jugar un papel c ent ra l en las ins t i tuc iones de e d u c a c i ó n 

s u p e r i o r . D e s c r i b i m o s entonces a cont inuac ión las n o r m a s 

m í n i m a s que pueden s e r v i r c o m o fundamento para e f e c t u a r la 

e v a l u a c i ó n uti l izando para e l l o e l C E D e s . E s t a s e c c i ó n es una 

a c t u a l i z a c i ó n de las p r e v i a m e n t e e l a b o r a d a s para e l C E D e s p o r 

Bat ista , V a l l e j o y Vi l la en 1982. 
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QUE E S E L C E D e s 

C E D e s : C u e s t i o n a r i o de Eva luac i ón Docente en E d u c a c i ó n S u -

p e r i o r que c o n s t a de dos F o r m a s A y B. C a d a una de e l las 

t iene dos p a r t e s : una p r i m e r a , que c u b r e t r e s a s p e c t o s g e n e -

r a l e s : Contenido del c u r s o , P r o f e s o r , C u r s o en g e n e r a l ; a 

cada uno de e s t o s enunc iados le c o r r e s p o n d e una e s c a l a de m e -

d i c i ó n de E x c e l e n t e , Muy Bueno, Bueno, R e g u l a r y M a l o , c on 

puntaje de 5, 4, 3, 2 y 1. L o s a s p e c t o s e s p e c í f i c o s de la 

d o c e n c i a son eva luados por 25 í t e m e s en s e i s á r e a s , a s a b e r : 

M e t o d o l o g í a (M), C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a (CM) , E n t u s i a s -

mo por la D o c e n c i a (ED), R e l a c i ó n con l o s es tud iantes (RE) , 

T é c n i c a s de E v a l u a c i ó n (TE) y E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s ( E L ) . 

Cada uno de e s t o s í t e m e s es r e s p o n d i d o con un f o r m a t o L i k e r t 

a s í : Muy de a c u e r d o , A c u e r d o , en D e s a c u e r d o , M u y en d e s a -

c u e r d o , c o n puntajes de 4, 3, 2 y 1, si la f r a s e está f o r m u l a -

da en f o r m a pos i t i va ; y 1, 2, 3 y 4, si la f r a s e e s t á f o r m u -

lada en f o r m a negat iva . 

Cada á r e a apunta a evaluar d i f e r e n t e s a s p e c t o s de l d e s a r r o l l o 

docente por m e d i o de los í t e m e s i n d i c a d o s . La d e s c r i p c i ó n 

de cada área t a m b i é n re tomada del t r a b a j o de Bat i s ta , V a l l e j o 

y Vi l la (1982, pp. 128-131) es la s igu iente : 
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M e t o d o l o g í a (M) : 

Se r e f i e r e a la e s t ruc tura , d i seño de t r a b a j o , e s t r a t e g i a que 

se pers igue para ob tener los l o g r o s del a p r e n d i z a j e . I m p l i c a 

f o r m u l a r de la m e j o r m a n e r a pos ib l e las f o r m a s y p r o c e d i -

m i e n t o s t é c n i c o s de t r a n s m i t i r e l c o n o c i m i e n t o . 

En o t r o s t é r m i n o s , se r e f i e r e a l g rado de a d e c u a c i ó n de l os 

p r o c e d i m i e n t o s d i d á c t i c o s e m p l e a d o s por e l p r o f e s o r : c l a r i d a d 

de sus e x p l i c a c i o n e s , s a b e r h a c e r s e entender , p e r m i t i r p a r t i -

c i p a c i ó n en c l a s e , entre o t r o s . 

C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a (CM) : 

I m p l i c a tener su f i c i ente i n f o r m a c i ó n y l o m á s a d e c u a d a p o s i b l e 

de su á r e a de t raba j o docente , tanto a n ive l p a r t i c u l a r c o m o 

g e n e r a l y desde d i f e rentes a s p e c t o s del s a b e r c i e n t í f i c o de la 

m i s m a . Impl i ca e l d o m i n i o que se t iene de la m a t e r i a , de la 

a c tua l i zac i ón de la m i s m a , la c o n e x i ó n de l o s c o n o c i m i e n t o s 

c o n el m e d i o y la p r á c t i c a p r o f e s i o n a l y la s e g u r i d a d que se 

t iene para r e s p o n d e r preguntas . 

E n t u s i a s m o por la D o c e n c i a (ED): 

Se r e f i e r e al gusto y s a t i s f a c c i ó n que e n c u e n t r a el p r o f e s o r al 

e n s e ñ a r , a s í c o m o su in terés en que l o s es tudiantes aprendan, 
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m á s que s i m p l e m e n t e en l l enar un p r o g r a m a . 

R e l a c i ó n c o n l os Estudiantes (RE) : 

Apunta a que el p r o f e s o r tenga en cuenta las n e c e s i d a d e s de 

sus estudiantes y que a s í se dé una r e l a c i ó n i n t e r p e r s o n a l 

adecuada , de c on f ianza , basada en una d i s c ip l ina que g i re a l -

r e d e d o r del in te rés por la m a t e r i a . Se c r i s t a l i z a es ta á r e a 

en e l t ipo de r e l a c i ó n que se e s t a b l e c e c o n l os es tudiantes , 

la d i sponib i l idad para a tender l o s y la c o n s i d e r a c i ó n de e l l o s 

c o m o p e r s o n a s . 

T é c n i c a s de Eva luac i ón (TE) : 

C o m p r e n d e los i t e m e s r e f e r i d o s a la equidad para c a l i f i c a r , a 

lo adecuado de los e x á m e n e s y de las e x i g e n c i a s h e c h a s p o r 

l os a l u m n o s . 

E s t i m u l a c i ó n de L o g r o s (EL) : 

I m p l i c a d e s a r r o l l a r en e l a lumno tanto en e l p r e s e n t e c o m o 

en el futuro , el in terés por los conten idos y que s ienta que ha 

aprend ido y que e l lo ha val ido la pena. 



3 . E X P L I C A C I O N E S D E L C E D e s 

La i d e n t i f i c a c i ó n de la i n f o r m a c i ó n del C E D e s se puede d e s c r i -

b i r de la s iguiente m a n e r a : In i c ia lmente se pregunta p o r i n f o r 

m a c i ó n d e s c r i p t i v a g e n e r a l : 

3. 1 I n f o r m a c i ó n In ic ia l : C o m p r e n d e 

- F e c h a : Se r e f i e r e a la f e c h a de a p l i c a c i ó n del c u e s t i o -

n a r i o de eva luac ión . Se pueden p r e s e n t a r f a c t o r e s que 

m o d i f i c a n s i gn i f i ca t i vamente los r e s u l t a d o s , p o r e j e m p l o 

a p l i c a r el c u e s t i o n a r i o después de un p e r í o d o l a r g o de 

d e s c a n s o , después de una eva luac i ón , a l i n i c i a r e l c u r -

so o después de e n t r e g a r una nota . 

- Sexo : M (Mascul ino ) , F ( F e m e n i n o ) , que c o r r e s p o n d e 

al estudiante que s u m i n i s t r a la i n f o r m a c i ó n . Estudies 

p r e v i o s han encontrado d i f e r e n c i a s s i g n i f i c a t i v a s cuando 

el p o r c e n t a j e de respond ientes p e r t e n e c e a uno u o t r o 

s e x o . 

- C u r s o : Es el n o m b r e del á r e a o m a t e r i a que r e c i b e 

e l grupo en e l que se hace la e v a l u a c i ó n . E x i s t e n d i -

f e r e n c i a s s ign i f i ca t ivas entre los r e s u l t a d o s ob ten idos 

en m a t e r i a s re la t ivamente " d i f í c i l e s " o " f á c i l e s " ; 
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c o m o también en c u r s o s i n t r o d u c t o r i o s o de n ive l p r o f e -

s ional dentro de la c a r r e r a . P o r lo tanto, debe t e n e r s e 

en cuenta que pueden e x i s t i r act i tudes de r e c h a z o o a c e p -

t a c i ó n f r ente a c i e r t o s contenidos c i e n t í f i c o s y é s t o puede 

a f e c t a r la eva luac i ón . 

- P r o f e s o r : Es e l t i tular de l á rea que s i r v e e l c u r s o . Es 

la de f in i c i ón exacta del su je to a e v a l u a r . 

- S e m e s t r e : In fo rma el n ive l en e l que se e n c u e n t r a u b i c a -

do e l c u r s o dentro de la c a r r e r a p r o f e s i o n a l . Según e l 

s e m e s t r e a que p e r t e n e c e e l estudiante , pueden p r e s e n -

t a r s e en é l d i f e r e n c i a s en la p e r c e p c i ó n del d o c e n t e , a s í : 

una i m a g e n m u y genera l , una v i s i ó n c r í t i c o - c o n s t r u c t i v a 

s o b r e e l docente o una i m a g e n m u c h o m á s a n a l í t i c a . 

- Inst i tuc ión: C o r r e s p o n d e a la entidad que p r o p i c i ó a l os 

estudiantes la oportunidad de r e s p o n d e r e l c u e s t i o n a r i o . 

Se puede a p r e c i a r también d i f e r e n c i a s en los r e s u l t a d o s 

según el t ipo de inst i tuc ión en la que se a p l i c a e l C E D e s . 

3 . 2 I t emes g e n e r a l e s : Se agrupan a c á t r e s í t e m e s g e n e r a l e s 

que sumin i s t ran en p r i m e r a instanc ia la p e r c e p c i ó n que 

e l estudiante t iene de su p r o f e s o r . Son e l l a s : 
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- Contenido del c u r s o : Cantidad de a p r e n d i z a j e que se 

e s p e r a que e l estudiante a s i m i l e durante e l s e m e s t r e 

o año a c a d é m i c o . 

- P r o f e s o r : Sujeto a e v a l u a r . 

- C u r s o e n g e n e r a l : T e o r í a s , p r á c t i c a s , p r o c e s o s , r e -

c u r s o s y ac t iv idades que se d e s a r r o l l a n durante e l 

c u r s o que se d ic ta . 

3. 3 I n f o r m a c i ó n del d e s e m p e ñ o d o c e n t e : 

C o m p r e n d e los 25 í t e m e s que c o n f o r m a n la segunda p a r -

t e del c u e s t i o n a r i o C E D e s , s on l o s que c u b r e n las r e s -

puestas s o b r e las á r e a s anotadas a n t e r i o r m e n t e y para 

cada una de las F o r m a s de l C E D e s e s t á n d i s c r i m i n a d a s 

as í : 

F O R M A A : 

- M e t o d o l o g í a : 

1. Ordenado en sus e x p o s i c i o n e s . 

2 . No p r e p a r a b ien sus c l a s e s . 

7 . No sabe c o m u n i c a r la m a t e r i a . 

8 . Se e x p r e s a b ien al e x p l i c a r . 

14. Su c l a s e es m o n ó t o n a . 
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- C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a : 

11. C o m b i n a bien sus c o n o c i m i e n t o s t e ó r i c o s c o n l o s 

p r á c t i c o s . 

12. Sus c o n o c i m i e n t o s s o b r e la m a t e r i a son d e s a c t u a -

l i zados . 

16. Es capaz de c o n t e s t a r las preguntas que se f o r -

m u l a n . 

20. Sabe su m a t e r i a . 

- E n t u s i a s m o por la d o c e n c i a : 

13. No m u e s t r a e n t u s i a s m o por e n s e ñ a r su m a t e r i a . 

17. Se p r e o c u p a de que l os estudiantes aprendan. 

21. In teresado s o l a m e n t e en l l enar un p r o g r a m a . 

- R e l a c i ó n c o n l os es tud iantes : 

3 . No se r e l a c i o n a bien c o n los es tudiantes , 

15. Trata a los estudiantes c o m o p e r s o n a s m a d u r a s . 

22. Es jus to en e l t rato c on los es tud iantes . 

25. No es c o m p r e n s i v o c o n los es tud iantes . 

- T é c n i c a s de eva luac i ón : 

4 . Ex ige d e m a s i a d o en los e x á m e n e s . 

6 . Sus e x á m e n e s son c l a r o s . 

18. Sus e x á m e n e s son bien e l a b o r a d o s . 



19. Ex ige m á s de lo que dá . 

24. Es justo al c a l i f i c a r . 

- E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s : 

5 . No m o t i v a a los estudiantes por la m a t e r i a . 

9 . L o s e s f u e r z o s r e a l i z a d o s en e l c u r s o v a l i e r o n la pena. 

10. Hace que e l estudiante se i n t e r e s e p o r la m a t e r i a . 

23. No se aprendió m u c h o t omando este c u r s o . 

F O R M A B : 

- M e t o d o l o g í a : 

2 . C a r e c e de m é t o d o s adecuados de e n s e ñ a n z a . 

6 . Pac iente a l e x p l i c a r . 

11. Repi te i n n e c e s a r i a m e n t e las c o s a s . 

14. No es t imula la p a r t i c i p a c i ó n de l os e s t u d i a n t e s . 

18. P r e s e n t a los t ó p i c o s en una s e c u e n c i a l ó g i c a . 

21. C l a r o en sus e x p l i c a c i o n e s . 

- C o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a : 

5 . Sus c o n o c i m i e n t o s están d e s c o n e c t a d o s de la p r á c -

t i c a . 

12. C o n o c e los ú l t imos d e s a r r o l l o s de su á r e a . 

17. Seguro de sus c o n o c i m i e n t o s cuando e x p l i c a . 
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- E n t u s i a s m o por la d o c e n c i a : 

7 . Encuentra m u c h a s a t i s f a c c i ó n e n s e ñ a n d o su c u r s o . 

10. Es puntual. 

19. No le i m p o r t a si l o s estudiantes aprenden o n o . 

23. T r a n s m i t e a l estudiante su p r o p i o d e s i n t e r é s p o r 

l a m a t e r i a . 

- R e l a c i ó n c o n l os es tud iantes ; 

1. T r a t a a l os estudiantes c o m o a m i g o s . 

2 . No es t imula que l o s estudiantes le c o n s u l t e n . 

16. Incumple a los e s tud iantes . 

24. Es a m a b l e c o n los e s tud iantes . 

- T é c n i c a s de e v a l u a c i ó n : 

4 . Sus e x i g e n c i a s s on r a z o n a b l e s . 

9 . Sus e x á m e n e s son m u y d i f í c i l e s . 

15. Evalúa a d e c u a d a m e n t e . 

22 . D e m a s i a d o c e n t r a d o en c a l i f i c a c i o n e s . 

- E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s : 

3 . E s t i m u l a la p r o f u n d i z a c i ó n de t e m a . 

13. No deja v e r la i m p o r t a n c i a de la m a t e r i a . 

20. E s t i m u l a al estudiante a s e g u i r aprend iendo m á s 

de la m a t e r i a . 



25. Lo que se aprendió en e l c u r s o no va l ió la pena. 

4 . I N T E R P R E T A C I O N DE R E S U L T A D O S 

4. 1 C o n d i c i o n e s de a p l i c a c i ó n : 

E l C u e s t i o n a r i o de E v a l u a c i ó n Docente de E d u c a c i ó n S u -

p e r i o r (CEDes ) , es un c u e s t i o n a r i o t ipo " ó m n i b u s " , que 

tiene ap l i cab i l idad a la gran cantidad y v a r i e d a d de c u r -

sos que se o f r e c e n en nues t ras u n i v e r s i d a d e s . 

A p e s a r de las ó p t i m a s c o n d i c i o n e s de a p l i c a b i l i d a d de 

que g o z a e l C E D e s , se r e c o m i e n d a su u t i l i za c i ón s ó l o 

c o n f ines de s u p e r a c i ó n del d o c e n t e . Se pre tende que 

las ins t i tuc iones de e d u c a c i ó n s u p e r i o r d i spongan de un 

ins t rumento eva luat ivo , que dé una v i s i ó n lo m á s e x a c t a 

pos ib le de la c a l i d a d de los docentes v i n c u l a d o s a e l l a . 

4. 2 R e c o l e c c i ó n de i n f o r m a c i ó n : 

Se l o g r a la i n f o r m a c i ó n a t r a v é s de l C u e s t i o n a r i o de 

E v a l u a c i ó n Docente de E d u c a c i ó n S u p e r i o r ( C E D e s ) en 

sus dos F o r m a s : A y B. 



4. 3 T i p o de I n f o r m a c i ó n : 

I n f o r m a c i ó n p r e l i m i n a r , y a d e s c r i t a : s e x o , f e c h a , 

c u r s o , p r o f e s o r , s e m e s t r e e ins t i tuc ión . 

A p a r e c e en segundo lugar los í t e m e s g e n e r a l e s que 

nos sumin i s t ran una v i s i ó n g e n e r a l s o b r e la f o r m a 

c o m o los estudiantes p e r c i b e n e l Conten ido , E l P r o -

f e s o r y e l C u r s o en g e n e r a l . De a c u e r d o c o n la 

i n f o r m a c i ó n que s u m i n i s t r a n e s t o s í t e m e s y a t e n e m o s 

un p r i m e r a c e r c a m i e n t o a la r e l a c i ó n de l docente 

c o n l os t r e s a s p e c t o s ano tados . 

P o s t e r i o r m e n t e e l C E D e s plantea una s e r i e de í t e m e s 

e s p e c í f i c o s , en l os que se puede a p r e c i a r en f o r m a 

c l a r a e l d e s e m p e ñ o docente p r o p i a m e n t e d i c h o , p a r -

t iendo de s e i s á r e a s que son : M e t o d o l o g í a , C o n o c i -

m i e n t o de la m a t e r i a , E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s , R e l a -

c i ón con l os es tudiantes , E n t u s i a s m o p o r la d o c e n c i a 

y T é c n i c a s de e v a l u a c i ó n . A par t i r de e s t a s á r e a s 

s e puede h a c e r i n f e r e n c i a e s t a d í s t i c a s o b r e e l d e s e m -

peño d o c e n t e . 
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4 . 4 C o n s i g n a c i ó n de la i n f o r m a c i ó n : 

El s u m i n i s t r o de la i n f o r m a c i ó n se hace a t r a v é s de una 

tabla , en la que se anotan l os puntajes que obtuvo el 

docente tanto en los í t e m e s g e n e r a l e s c o m o en l os e s p e -

c í f i c o s , en cada á r e a de eva luac i ón y en el puntaje t o ta l . 

La l e c t u r a de es tos resu l tados se hace ten iendo en c u e n -

ta el in terva lo de con f ianza al 95% de la m e d i a n o r m a t i -

va . La i n t e r p r e t a c i ó n de l os resu l tados se h a c e m e d i a n -

te la c o m p a r a c i ó n d i r e c t a de la m e d i a obtenida por e l 

p r o f e s o r c on e l in terva lo de c o n f i a n z a n o r m a t i v o . A s í : 

- S u p e r i o r al p r o m e d i o : Cuando el v a l o r de la m e d i a es 

igual o s u p e r i o r al l ími te s u p e r i o r del i n t e r v a l o . 

- I n f e r i o r a l p r o m e d i o : Cuando la m e d i a obtenida e s t á 

por deba jo del l ími te i n f e r i o r del i n t e r v a l o de c o n f i a n -

za . 

- P r o m e d i o : Cuando el puntaje cae dentro de l o s l í m i -

tes del in terva lo de c o n f i a n z a . 

4 . 4 . 1 Aná l i s i s de í t e m e s g e n e r a l e s : A par t i r de es ta 

s e c c i ó n se plantean l incamientos g e n e r a l e s para e l 
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anál i s i s de datos , t o m a d o s é s t o s part iendo del t r a b a j o 

" R e f i n a m i e n t o p s i c o m é t r i c o de un ins t rumento de e v a l u a -

c i ón para docentes de la e d u c a c i ó n s u p e r i o r " , Bat ista , 

V a l l e j o y Vi l la , 1982. 

La v a r i a b l e g e n e r a l " C o n t e n i d o " t iene r e l a c i ó n c o n e l 

pensum g e n e r a l . Cuando e l puntaje obtenido en és te es 

i n f e r i o r a l p r o m e d i o , habrá que i n v e s t i g a r d e s d e a m b o s 

puntos de v is ta si se debe a un rechazo , en t é r m i n o s 

g e n e r a l e s , de l contenido o a una falta de a d e c u a c i ó n en 

el c u r r i c u l u m g e n e r a l o a una inaprop iada f o r m a de la 

o r g a n i z a c i ó n de los c o n t e n i d o s . Si e l puntaje es s u p e -

r i o r a l p r o m e d i o d e b e r á entonces t o m a r s e l o s f a c t o r e s 

a n t e r i o r e s p e r o en f o r m a pos i t iva c o n e l f in de m a n t e -

n e r l o s a e s e m i s m o nive l y m e j o r a r l o s en la m e d i d a 

de las p o s i b i l i d a d e s . 

En cuanto a l í tem g e n e r a l " P r o f e s o r " se puede a p r e c i a r 

que éste apunta en f o r m a d i r e c t a a l e d u c a d o r . Cuando 

e l puntaje es i n f e r i o r a l p r o m e d i o debe e s t u d i a r s e en 

f o r m a i m p a r c i a l y c r í t i c a t odos los a s p e c t o s r e l a c i o n a -

dos con las fa l las en el e s t a b l e c i m i e n t o de las r e l a c i o n e s . 

tanto a c a d é m i c a s c o m o i n t e r p e r s o n a l e s c o n l os e s t u d i a n -

t e s , s u p e r a r l a s y b u s c a r la f o r m a de r e c t i f i c a r l a s o 
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m o d i f i c a r l a s c o m o c o r r e s p o n d e . E s t a s m i s m a s e v a l u a -

c i ones deben h a c e r s e cuando e l puntaje e s m e d i o . P e r o 

s i por e l c o n t r a r i o e l puntaje es s u p e r i o r a l p r o m e d i o , 

d e b e r á r e c o n o c e r s e que se t iene una i m a g e n buena o 

adecuada del eva luado . 

A l o b s e r v a r e l t e r c e r í t em genera l " C u r s o e n g e n e r a l " , 

debe entenderse que se hace r e f e r e n c i a m á s g e n e r a l a 

d i f e rentes f a c t o r e s , i n t e r a c c i o n e s y s u j e t o s , p a r t i c u l a r -

mente al p r o f e s o r , que par t i c ipan en el c u r s o . Un pun-

ta je ba jo en este í tem d e b e r á a n a l i z a r s e inc luyendo l os 

e l e m e n t o s que def inen el í t em g e n e r a l " C o n t e n i d o " y 

" P r o f e s o r " pero h a c i é n d o s e én fas i s e n f a c t o r e s c o m o : 

Imagen s o c i o p e r c e p t i v a de la d i s c ip l ina , i n t e g r a c i ó n del 

c u r r í c u l a m , i m a g e n sub je t iva de la d o c e n c i a c o m o tal , 

á r e a , e t c . 

4. 4. 2 A n á l i s i s 

Aná l i s i s de í t e m e s e s p e c í f i c o s : 

Es importante antes de ent rar a l aná l i s i s de las s u b -

e s c a l a s , o b s e r v a r e l resul tado de la m e d i a de c a d a 

í t em e s p e c í f i c o , hecho que p e r m i t e d e t e c t a r en f o r m a 

m á s p r e c i s a e l d e s e m p e ñ o d o c e n t e . E s t a s m e d i a s 
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s e r v i r á n también c o m o p a r á m e t r o p r e d i c t i v o para c a -

da una de las á r e a s , ya que e l las al s e r c o n f r o n t a -

das c o n la m e d i a n o r m a t i v a m u e s t r a n los a s p e c t o s 

que son n e c e s a r i o s r e v i s a r para s u p e r a r fa l las e s p e -

c í f i c a s o para r e f o r z a r puntos fuer tes en e l d e s e m -

peño p r o f e s i o n a l . 

A n á l i s i s de los puntajes por á r e a s : 

Cuando en las á r e a s e s p e c í f i c a s e l v a l o r es i n f e r i o r 

a l p r o m e d i o puede s u p o n e r s e que la m a t e r i a p r e s e n t a 

u n e m p o b r e c i m i e n t o c o m p a r a d o c o n los d e m á s c u r s o s , 

por cons igu iente conv iene r e v a l u a r los f a c t o r e s a s o -

c i a d o s a las d i f e rentes á r e a s . En es te c a s o , e n t o n -

c e s , e l docente debe t o m a r c o n c i e n c i a de que su m e -

t o d o l o g í a de t r a b a j o no puede s e r c o n s i s t e n t e , o r g a -

nizada y c l a r a , que el c o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a o 

b ien su t r a n s m i s i ó n dentro del p r o c e s o de e n s e ñ a n z a -

aprend i za j e puede m o s t r a r s e de f i c i ente p o r i n c a p a c i -

dad o por i n s u f i c i e n c i a p e r s o n a l en m a n i f e s t a r lo e s -

perado , debe reva luar s i se s iente b ien en la m a t e -

r ia , s i le agrada, s i s iente s a t i s f a c c i ó n a l d e s a r r o -

l l a r l a ; r eva luar su conducta en la r e l a c i ó n c o n l o s 

estudiantes , s i sus e v a l u a c i o n e s m á s que un c o n t r o l 



del avance en la enseñanza se trata de una act iv idad 

r e p r e s i v a c o n s c i e n t e o i n c o n s c i e n t e , o b ien, por el 

c o n t r a r i o , su actitud paternal i s ta podr ía t e n d e r a f a -

c i l i t a r dichas e v a l u a c i o n e s ; s e debe o b s e r v a r s i c a -

r e c e de intenc iones n e c e s a r i a s para que e l estudiante 

se s ienta c o m p l a c i d o de lo que aprende y si e s t i m u l a 

o no el in terés por la m a t e r i a . I m p l i c a h a c e r un 

anál i s i s su f i c i entemente c o n s c i e n t e de la a p r o p i a c i ó n 

del in terés que su t raba j o r e v i s t e y t ra tar de m e j o -

r a r l o desde las d i f e rentes v a r i a b l e s que l o c o n f o r m a n . 

Cuando el puntaje obtenido es igual al p r o m e d i o puede 

d e c i r s e que los f a c t o r e s antes m e n c i o n a d o s se están 

c u m p l i e n d o c o m o en la genera l idad de los g r u p o s y 

que permanentemente r e q u i e r e un r e f r e s c a m i e n t o y 

una a p r o p i a c i ó n de i n t e r é s m a y o r para m e j o r a r l os 

d i f e rentes f a c t o r e s . 

F ina lmente , s i e l puntaje es s u p e r i o r a l p r o m e d i o , 

puede c o l e g i r s e que mant iene una adecuada p r e o c u p a -

c i ón e in terés por la m a t e r i a y t iene el deb ido c u i d a -

do en cada una de las s e i s á r e a s . 
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Cuando una o m á s á r e a s e s p e c í f i c a s se p r e s e n t a n d i -

f e r e n t e s a las d e m á s . En t é r m i n o s g e n e r a l e s , c a d a 

puntaje de las s e i s á r e a s e s p e c í f i c a s e x p r e s a n e l 

lugar que ocupa e l docente en r e l a c i ó n c o n o t r o s que 

se han hecho eva luar por sus es tud iantes . De a c u e r -

do c o n és to t e n e m o s que : 

Un puntaje i n f e r i o r en cua lqu ie ra de las á r e a s m u e s -

t r a d e f i c i e n c i a en la m i s m a y hay que r e e v a l u a r d e -

tenidamente los a s p e c t o s inherentes que le c o n f o r m a n . 

E s t a d e f i c i e n c i a e s v a l o r a d a n o r m a t i v a m e n t e , e s d e -

c i r , e n r e l a c i ó n con o t r o s p r o f e s o r e s u n i v e r s i t a r i o s 

eva luados con l a m i s m a f o r m a . 

Un puntaje m e d i o , i m p l i c a que se es tá c u m p l i e n d o 

m e d i a n a m e n t e en e l á r e a r e s p e c t i v a . 

Un puntaje s u p e r i o r ind i ca que p r o b a b l e m e n t e se e s -

tán cont ro lando y ap l i cando adecuadamente la m a y o r í a 

de f a c t o r e s r e l a c i o n a d o s con e l p r o c e s o e n s e ñ a n z a -

a p r e n d i z a j e . Esta actitud debe m a n t e n e r s e y t a m b i é n 

supe r a r s e . 
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4. 5 N i v e l e s de uso : 

E s t e ins t rumento de eva luac i ón puede t e n e r d i f e r e n t e s 

n ive l es de uso , dependiendo de : la u t i l i zac ión de la i n -

f o r m a c i ó n , de los i n t e r e s e s de l e v a l u a d o r y de l t i e m p o 

con que se cuenta para e l p r o c e s o de c u a n t i f i c a c i ó n . 

N ive l m u y g e n e r a l : Se t rata de una c u a n t i f i c a c i ó n y 

eva luac ión m u y s u p e r f i c i a l que c o n s i s t e en u s a r ún i -

camente los resu l tados d e los í t e m e s g e n e r a l e s . E s -

te t ipo de i n f o r m a c i ó n es adecuada para l os a d m i n i s -

t r a d o r e s educat ivos o c o m o parte de l p r o c e s o de E v a -

luac ión Inst i tuc ional . 

Un nive l g lobal i m p l i c a la c u a n t i f i c a c i ó n y e v a l u a c i ó n 

de los í t e m e s g e n e r a l e s y total por s u b - e s c a l a s . E s -

ta i n f o r m a c i ó n p e r m i t e v e r , en t é r m i n o s g e n e r a l e s , 

c ó m o h a s ido evaluado e l p r o f e s o r r e s p e c t i v o t o m a n -

do las s e i s á r e a s g l oba lmente , c o m p a r á n d o l a s c o n 

la i m a g e n que br indan los í t e m e s g e n e r a l e s . 

Nive l c o m p l e t o : I m p l i c a la c u a n t i f i c a c i ó n y e v a l u a c i ó n 

d e los t r e s í t e m e s g e n e r a l e s , las s e i s á r e a s e s p e c í -

f i c a s y el tota l . Se ut i l izan es tos r e s u l t a d o s para 
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i n f e r i r una s e r i e de i n t e r c o r r e l a c i o n e s de c onduc tas 

docentes que puede r e s u l t a r en i n f o r m a c i ó n evaluat iva 

v a l i o s a para cada p r o f e s o r eva luado . 

N ive l deta l lado : Se r e f i e r e a la u t i l i zac ión m á s e s -

p e c í f i c a de la i n f o r m a c i ó n . Es te n ive l p e r m i t e e v a -

luar aquel los a s p e c t o s de conten ido a que hace r e f e -

r e n c i a a cada í t e m . E s t a i n f o r m a c i ó n resu l ta m u y 

útil para e l p r o f e s o r que se p r e o c u p a p o r m e j o r a r 

t odos los f a c t o r e s de r e l a c i ó n i m p l i c a d o s en su t r a -

b a j o c o m o docente . 

5 . E V A L U A C I O N D E L C E D e s 

Se c o n s i d e r a que el C u e s t i o n a r i o de Eva luac i ón Docente de 

E d u c a c i ó n S u p e r i o r (CEDes ) , p o s e e cua l idades para que l o s 

estudiantes evalúen en f o r m a íntegra a l docente que dicta e l 

c u r s o p o r las s iguientes r a z o n e s : 

Evalúa a s p e c t o s fundamenta les del d e s e m p e ñ o docente en 

la e d u c a c i ó n s u p e r i o r . 

Los i t e m e s t ienen r e l a c i ó n c o n e s t r a t e g i a s p e d a g ó g i c a s v a -

l o r a d a s por los es tud iantes . 
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P e r m i t e ob tener una bastante a p r o x i m a d a i m a g e n de la 

f o r m a c o m o l os estudiantes o b s e r v a n tanto e l c u r s o c o m o 

el docente que lo s i r v e . 

P e r m i t e s e r usada para e f e c t o s de s u p e r a c i ó n p r o f e s i o n a l 

docente en p r o g r a m a s de d e s a r r o l l o a c a d é m i c o de l p r o f e -

s o r a d o . 

P e r m i t e a l os estudiantes e f e c t u a r la e v a l u a c i ó n c o n e l 

m í n i m o de e x p l i c a c i o n e s por parte de quien i m p a r t e la i n -

f o r m a c i ó n para su a p l i c a c i ó n . 

P e r m i t e a p l i c a r s e a grupos con d i f e r e n t e s n ú m e r o de a l u m -

nos . 

P e r m i t e eva luar en a s p e c t o s s i g n i f i c a t i v o s , la c a l i d a d de 

la d o c e n c i a impar t ida en una o m á s ins t i tuc i ones de e d u c a -

c i ó n s u p e r i o r . 

La i n t e r p r e t a c i ó n de los r esu l tados es m á s f á c i l m e d i a n t e 

la c o m p a r a c i ó n de l o s resu l tados con la m e d i a n o r m a t i v a , 

dentro del in terva lo de c o n f i a n z a del 95%. 

T a m b i é n e l C E D e s presenta algunas l i m i t a c i o n e s , a s í : 

El rendimiento a c a d é m i c o o la c a l i f i c a c i ó n e s p e r a d a de l os 

a lumnos , en algunos c a s o s , puede a f e c t a r l os r e s u l t a d o s . 



La c a r e n c i a de preguntas a b i e r t a s , de opinión o s u g e r e n c i a s 

pueden l imi tar la e x p r e s i ó n de r e s p u e s t a s de e s p e c i a l s ig 

n i f i c a c i ó n por parte de l os es tud iantes . 

El hecho de a p l i c a r s e s ó l o a grupos de c l a s e t ipo " e x p o s i 

t i v a " imp ide c o n o c e r la e v a l u a c i ó n de los estudiantes de 

g r u p o s de c l a s e s ta les c o m o : S e m i n a r i o s , T a l l e r e s o La 

b o r a t o r i o s . 
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5. DISCUSION 

A c t u a l i z a m o s en es ta i n v e s t i g a c i ó n la i n f o r m a c i ó n p s i c o m é t r i c a 

del C E D e s , usando m a y o r n ú m e r o de c u r s o s eva luados e i n f o r m a -

c i ón b a s a d a en m e d i a s g r u p a l e s . 

Las inte r eo r r e l a c i o n e s entre los í t e m e s dentro de s u b e s c a l a s en 

la F o r m a A v a r i a r o n entre m o d e r a d a s ( . 5 0 ) y altas ( . 8 0 y m á s ) ; 

s iendo m á s altas y h o m o g é n e a s la s u b e s c a l a de E n t u s i a s m o ( s u -

p e r i o r e s a . 80 ) y E s t i m u l a c i ó n de l o g r o s . A l g o m á s b a j a s f u e r o n 

en C o n o c i m i e n t o (ésto p r o b a b l e m e n t e debido a í t e m e s m á s c o m p l e -

j o s o m e n o s f i ab l es para eva luar por parte de l o s e s tud iantes ) ; 

í t e m e s c o m o "Sabe la m a t e r i a " y " C o m b i n a c o n o c i m i e n t o s t e ó r i -

c o s c o n l os p r á c t i c o s " c o r r e l a c i o n a n . 4 5 . L o s dos pueden s e r a s -

pec tos d i f e r e n t e s , que no n e c e s a r i a m e n t e deben c o n c o r d a r . L o s 

í t e m e s "Sabe la m a t e r i a " y " E s c a p a z de c o n t e s t a r las preguntas 

que se le f o r m u l a n " (con r = . 81 ) son m á s a f i n e s . P a r e c e r í a , 

que d e s d e el punto de v ista del conten ido hay dos c o m p o n e n t e s 
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en la e s c a l a de C o n o c i m i e n t o s : Saber en sí y a c t u a l i z a c i ó n y 

usos del s a b e r . L o s dos , sin e m b a r g o , en una e s c a l a pueden t e -

n e r poder de v a l i d e z i n c r e m e n t a l , en e s p e c i a l cuando se e x c l u y e n 

en una e c u a c i ó n de r e g r e s i ó n p r e d i c t o r a de la e v a l u a c i ó n del d e -

s e m p e ñ o d o c e n t e . A l g o s i m i l a r o c u r r e c o n l a e s c a l a E v a l u a c i ó n , 

que m u e s t r a las i n t e r c o r r e l a c i o n e s m á s ba jas r = . 3 3 , en " L o s 

e x á m e n e s son c l a r o s " y " E x i g e d e m a s i a d o en los e x á m e n e s " ; p e -

ro también la m á s alta r = . 90 en "Sus E x á m e n e s son b ien e l a b o -

r a d o s " y " L o s e x á m e n e s son c l a r o s " . Una parte de la e s c a l a p a -

r e c e r e f e r i r s e a los e x á m e n e s en s í m i s m o s (su e l a b o r a c i ó n ) y 

o t r a a las e x i g e n c i a s del p r o f e s o r . 

En la F o r m a B las i n t e r c o r r e l a c i o n e s entre í t e m e s dentro de c a d a 

s u b e s c a l a f u e r o n , en genera l , m á s ba jas que en la F o r m a A . En 

la de M e t o d o l o g í a se encuentra la única c o r r e l a c i ó n que no a l c a n -

zó s i g n i f i c a c i ó n e s t a d í s t i c a ( r = . 2 4 entre " P a c i e n t e a l e x p l i c a r " 

y " C a r e c e de m é t o d o s adecuados de e n s e ñ a n z a " ) . En un es tud io 

de e s t r u c t u r a f a c t o r i a l (Batista, B e n j u m e a , B o l a ñ o s y Londoño , 

1985) se e n c o n t r ó que el í tem " P a c i e n t e al e x p l i c a r " cons t i tuyó un 

f a c t o r por s í m i s m o ; l o que c o n c e p t u a l m e n t e p a r e c e i n d i c a r que 

no p e r t e n e c í a a una e s c a l a de M e t o d o l o g í a . N u e v a m e n t e y c o m o 

ya fue d e s t a c a d o en e l capítulo a n t e r i o r a és te , la e s c a l a c o n 



m a y o r grado de c o n s i s t e n c i a entre l os í t e m e s fue la de " E s t i m u -

l a c i ó n de l o g r o s " . 

En e s t e estudio también r e a l i z a m o s e l aná l i s i s de i n t e r c o r r e l a c i ó n 

entre s u b e s c a l a s usando l os v a l o r e s m e d i o s y l o s puntajes i n d i v i -

duales . 

En e s t a v a r i a c i ó n del aná l i s i s se e n c o n t r ó que l a s e s c a l a s de l 

C E D e s en sus dos F o r m a s A y B cont i enen un a l to p o r c e n t a j e de 

v a r i a n z a c o m ú n , l o que r e c o n f i r m a la idea de que e l las están r e -

c o r r i d a s por u n f a c t o r c e n t r a l p o d e r o s o , tal c o m o s e e n c o n t r ó 

en e l estudio de sus r e s p e c t i v a s e s t r u c t u r a s f a c t o r i a l e s ya m e n -

c i onadas (Batista, Ben jumea , Bo laños y Londoño , 1985). L o s 

í t e m e s g e n e r a l e s , de su parte , cont inúan m o s t r a n d o una c o r r e l a -

c i ón alta no s ó l o entre s í , s ino t a m b i é n c o n la e s c a l a tota l , l o 

cual r e a f i r m a s u v a l o r para c a r a c t e r i z a c i o n e s g l o b a l e s s o b r e e l 

e s tud io de la d o c e n c i a en una d e t e r m i n a d a unidad a c a d é m i c a o 

para h a c e r c o m p a r a c i o n e s g e n e r a l e s entre s e c c i o n e s o d e p a r t a m e n -

tos de una m i s m a univers idad o entre u n i v e r s i d a d e s . De igual 

m o d o , las c o r r e l a c i o n e s altas entre l os í t e m e s g e n e r a l e s y e l 

puntaje total s u g i e r e también que l os estudiantes al e v a l u a r e l 

d e s e m p e ñ o docente de sus p r o f e s o r e s d isponen de un m a r c o a c t i -

tudinal evaluat ivo genera l , e l cual s i r v e de e n c u a d r e para la 

144 



eva luac ión de los a s p e c t o s p a r t i c u l a r e s que r e f l e j a n l os í t e m e s 

de las r e s p e c t i v a s F o r m a s . La eva luac i ón c o r r e s p o n d i e n t e a c a -

da í tem adquiere v a l o r para e f e c t o s de p a r t i c u l a r i z a r (o c a r a c t e -

r i z a r ) a s p e c t o s e s p e c í f i c o s de la a c c i ó n docente de l p r o f e s o r , y 

c o m o e l e m e n t o s c a r a c t e r i z a n t e s de las e s t r a t e g i a s p e d a g ó g i c a -

m e t o d o l ó g i c a s p r e s e n t e s en la d o c e n c i a u n i v e r s i t a r i a . 

C o m o bien se sabe , e l uso de los resu l tados de c u e s t i o n a r i o s 

eva luat ivos del d e s e m p e ñ o docente no puede h a c e r s e c o n d e s c o n o -

c i m i e n t o de los f a c t o r e s o v a r i a b l e s que los c o n d i c i o n a n (o i n v a l i -

dan c o m o señalan Brandenburg e t a l . , 1978). E s t a s v a r i a b l e s 

usualmente han s ido agrupadas en t r e s c a t e g o r í a s : De c u r s o s , 

de estudiantes y de p r o f e s o r e s . En es te estudio t r a b a j a m o s dos 

de las v a r i a b l e s de C u r s o : E l n ive l ( s e m e s t r e en e l que se s i r -

ve) y tamaño del m i s m o (número de es tud iantes ) . 

La ev idenc ia invest igat iva acumulada s o b r e la r e l a c i ó n (y p o s i b l e s 

e f e c t o s ) de es tas v a r i a b l e s con los puntajes de e v a l u a c i ó n de l d e -

s e m p e ñ o docente es abundante, aunque no c o n c l u y e n t e , m á s b ien 

c o n f u s a , ya que l os resu l tados apuntan en una y o t r a d i r e c c i ó n 

(Véase e l ya b á s i c o estudio evaluat ivo de C o s t i n et al , 1971) . 

En es te es tudio e n c o n t r a m o s que ni la v a r i a b l e T a m a ' i o , n i e l N i -

ve l del c u r s o p e r m i t e n p r e d e c i r (por e c u a c i ó n de r e g r e s i ó n ) e l 
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puntaje evaluat ivo que r e c i b e el p r o f e s o r . Si b ien en algunas s u b -

e s c a l a s e l c o e f i c i e n t e de la var iab l e T a m a ñ o a l canza s i g n i f i c a c i ó n 

e s t a d í s t i c a , desde e l punto de v is ta p r á c t i c o (por e j e m p l o , en t é r -

m i n o s del p o r c e n t a j e de la var ianza total exp l i cada )no a l c a n z a 

i m p o r t a n c i a c o m o para insinuar usos d e v a l o r e s n o r m a t i v o s d i f e -

r e n c i a d o s de a c u e r d o c o n e s a s dos v a r i a b l e s . Queda, s in e m b a r -

go, por r e a l i z a r o t r o s estudios del C E D e s en l os c u a l e s las v a -

r iab les p r e d i c t i v a s a i n c l u i r en la e c u a c i ó n de r e g r e s i ó n sean 

o t r a s pert inentes también para e l aná l i s i s de f a c t o r e s p o s i b l e s de 

inva l idac i ón de los r esu l tados de eva luac ión del d e s e m p e ñ o d o c e n t e . 

E s t o s es tudios podr ían inc lu i r o t ras v a r i a b l e s de c u r s o s y t a m b i é n 

de e s t u d i a n t e s - y de p r o f e s o r e s . Se obtendr ía a s í i n f o r m a c i ó n m á s 

p r e c i s a para los usos y a p l i c a c i o n e s n o r m a t i v a s del C E D e s . 

En c o n c o r d a n c i a con los resu l tados e n c o n t r a d o s en l os aná l i s i s de 

las v a r i a b l e s T a m a ñ o y N ive l del c u r s o , c o n los datos de un n ú -

m e r o m a y o r de c u r s o s y usando la i n f o r m a c i ó n de las m e d i a s de 

é s t o s , p r o c e d i m o s , c o m o y a i n d i c a m o s , a r e e l a b o r a r las n o r m a s 

del C E D e s en sus dos F o r m a s y a v a r i a r su m o d o de p r e s e n t a -

c i ó n y de i n t e r p r e t a c i ó n . 

Este m o d o es en nues t ro c o n c e p t o m á s ág i l , f á c i l de u s a r y c o m -

p r e n d e r . R e c o n o c e m o s bien, c o m o l o señala F r e n c h - L a z o v i c h 



(1982), las l i m i t a c i o n e s inherentes a n o r m a s que t r a s c i e n d e n no 

s ó l o ins t i tuc iones s ino las par t i cu lar idades de las d i s c i p l i n a s e n -

señadas y las c o n d i c i o n e s p a r t i c u l a r e s de un c u r s o en un p e r i o d o 

a c a d é m i c o dado. P o r e l l o p e n s a m o s que un d e s a r r o l l o p o s t e r i o r 

de l C E D e s debe d a r s e en la e s p e c i f i c a c i ó n de n o r m a s por institu-

c i ón y por á r e a s de e s p e c i a l i z a c i ó n . P o d r í a t e n e r s e a s í i n f o r m a 

c i ó n no s ó l o m á s f iab le y f ided igna sino a la v e z de m a y o r c r e d i 

b i l idad , a s p e c t o de e s p e c i a l i m p o r t a n c i a en la i m p l e m e n t a c i ó n de 

p r o g r a m a s de eva luac ión de la func ión docente de l os p r o f e s o r e s 

u n i v e r s i t a r i o s . 

Otra p r e c a u c i ó n a inc lu i r en el uso de l os v a l o r e s n o r m a t i v o s t ie 

ne que v e r c o n la c o n d i c i ó n de los p r o f e s o r e s e v a l u a d o s . C o n 

e x c e p c i ó n de l os datos de la F o r m a A, la m a y o r parte de la i n -

f o r m a c i ó n r e c o g i d a ha s ido de p r o f e s o r e s v o l u n t a r i o s . H o w a r d 

y B r a y (1979), entre o t r o s , han preven ido a la c o m u n i d a d c i e n t í -

f i c a s o b r e es te r i e s g o : L o s p r o f e s o r e s vo luntar ios son e v a l u a d o s 

de m o d o m á s alto que los no v o l u n t a r i o s , lo que puede r e s u l t a r 

en v a l o r e s n o r m a t i v o s m á s e l e v a d o s que los r e a l m e n t e p r e s e n t e s 

en la pob lac i ón g e n e r a l de p r o f e s o r e s . De hecho , en las nuevas 

n o r m a s puede o b s e r v a r s e una tendenc ia de m e d i a s m á s al tas en 

l os í t e m e s de la F o r m a B que en los de la F o r m a A. Al i n c o r -

p o r a r s e en un futuro c e r c a n o m á s i n f o r m a c i ó n de p r o f e s o r e s que 
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apl i can e l C E D e s vo luntar iamente o r e q u e r i d o s p o r la r e s p e c t i v a 

un ivers idad , se d ispondrán de n o r m a s m á s e s t a b l e s y a c o r d e s 

c o n las c a r a c t e r í s t i c a s de la d o c e n c i a en n u e s t r a s ins t i tuc i ones 

de e d u c a c i ó n s u p e r i o r . 

D i v e r s o s autores , e n d i f e rentes m o m e n t o s ( V é a s e T r a v e r s , 1981, 

por e j e m p l o ) , han señalado que e l a p r e n d i z a j e de l os estudiantes 

es tá c o n d i c i o n a d o por m u c h o s f a c t o r e s , uno de l o s c u a l e s es e l 

d e s e m p e ñ o del p r o f e s o r , que en s í m i s m o puede e x p l i c a r s ó l o una 

pequeña p o r c i ó n de la var ianza en l o g r o s a c a d é m i c o s e s tud iant i l e s . 

Aún m á s , r e c o r d e m o s que enseñanza (o d o c e n c i a ) se r e f i e r e a una 

v a r i e d a d de ac t iv idades , no todas h o m o g é n e a s , a f e c tada por f a c t o -

r e s contextúa les y e s t r u c t u r a l e s de l á r e a atendida y de l c u r r i c u -

lum m i s m o , de donde los p r o c e d i m i e n t o s a p r o p i a d o s para eva luar 

la e f e c t i v i d a d docente var ían de una s i tuac ión a o t r a . Si una un i -

v e r s i d a d "puede j u s t i f i c a r eva luar a t odos sus p r o f e s o r e s con p r o -

c e d i m i e n t o s i gua les , es dable a s u m i r que c a r e c e de i n n o v a c i o n e s . 

No hay una so la m a n e r a de e v a l u a r la e f e c t i v i d a d docente , porque 

no hay un único c o n c e p t o de lo que e l p r o f e s o r debe h a c e r en e l 

a u l a " ( T r a v e r s , 1981, p . 2 2 ) . E s t a s i tuac i ón n o s p r e v i e n e en dos 

s e n t i d o s : El p r i m e r o de e l l o s en cuanto a l uso n o r m a t i v o del 

C E D e s para las s i tuac iones en que es c onven iente y f i a b l e ; e l 

o t r o en cuanto a la n e c e s i d a d de que las u n i v e r s i d a d e s e s t i m u l e n 
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la innovac ión educat iva y p e d a g ó g i c a para un i n c r e m e n t o en l os 

l o g r o s es tud iant i l es . Es tas innovac i ones educa t ivas s e g u r a m e n t e 

r e q u e r i r á n de e s t r a t e g i a s y conten idos eva luat ivos d i f e rentes a l o s 

u s u a l e s . En es ta d i r e c c i ó n se insinúan nuevos d e s a r r o l l o s i n v e s -

t i g a t i v o s , e s p e c i a l m e n t e en la d e s c r i p c i ó n y c a r a c t e r i z a c i ó n de 

a m b i e n t e s , c ontex tos y p a r t i c u l a r i d a d e s de e n s e ñ a n z a que puedan 

l l e v a r a c o n d i c i o n a r (o m a x i m i z a r en e l sent ido pos i t i vo ) l o s l o -

g r o s e s tud iant i l e s . P a r a e s o s c o n t e x t o s , a m b i e n t e s y p a r t i c u l a r i -

dades s e e l a b o r a r á n los p r o c e d i m i e n t o s eva luat ivos m á s p e r t i n e n -

t e s . En es te sent ido es que Kenna (1981, p . 23) ha seña lado que 

el éx i to docente es a l tamente contextual y que su eva luac i ón para 

t e n e r s e n t i d o - d e b e "no s ó l o , i d e n t i f i c a r y d e f i n i r t odos l os f a c t o -

r e s c o n d i c i o n a n t e s s ino t ener en cuenta sus i n f l u e n c i a s , tanto p o -

s i t ivas c o m o n e g a t i v a s " . 

C o n todas e s tas o b s e r v a c i o n e s r e c a l c a m o s n u e v a m e n t e no tanto las 

l i m i t a c i o n e s c o m o la i m p o r t a n c i a de la e v a l u a c i ó n p e r i ó d i c a y s i s -

t e m á t i c a de l d e s e m p e ñ o d o c e n t e . E s t a e v a l u a c i ó n puede s e r e f e c -

t iva para c o n t r i b u i r a l m e j o r a m i e n t o de la e n s e ñ a n z a u n i v e r s i t a r i a . 

Si se p r o v e e n m e c a n i s m o s adjuntos de a s e s o r í a y consul ta , c o m o 

l o ins inúa B r o c k (1981), entonces e l p r o c e s o de e v a l u a c i ó n r e d u n -

dará en t r e s a s p e c t o s c r u c i a l e s de la v ida u n i v e r s i t a r i a : M e j o r a -

m i e n t o de la d o c e n c i a , m e j o r e s l o g r o s es tud iant i l es y , p o r la v ía 
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de la i n v e s t i g a c i ó n , en un m e j o r c o n o c i m i e n t o de l o s f a c t o r e s que 

a fec tan la una y l os o t r o s . El C E D e s , del cual aqu í h e m o s r e p o r 

tado una inves t i gac i ón , es un e l e m e n t o impor tante , entre v a r i o s 

o t r o s , que pueden c o n t r i b u i r a que la un ivers idad c u m p l a c o n los 

f ines s o c i a l e s que se propone , por m e d i o de la c u a l i f i c a c i ó n p e r -

manente de la d o c e n c i a que i m p a r t e . 
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