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1. Resumen

Esta investigacion aborda el tema del control social, no solo como forma de lucha contra la
corrupcion, sino también como forma de ampliacion de la democracia en tanto aumenta la
influencia de la sociedad sobre el Estado, fortaleciendo la participacion ciudadana para que
influya en la gestion de lo publico. El estudio se realiza desde el plano institucional, haciendo
una caracterizacion del Equipo Apoyo al Control Social de lo Publico, dependencia de la
Secretaria de Participacion Ciudadana de la Alcaldia de Medellin, que tiene como objetivo
promover y fortalecer el control social en la ciudad.

Palabras Clave: control social, instituciones, participacién ciudadana, gestién pablica.

2. Abstract

This research addresses the issue of social control, not only as a way of fighting corruption,
but also as a way of expanding democracy, while increasing the influence of society over the
State, thus strengthening citizen participation to influence public management. The study is
carried out from the institutional level, making a characterization of the Equipo Apoyo al
Control Social de lo Publico, a dependency of the Secretaria de Participacién Ciudadana of
the Alcaldia de Medellin, which aims to promote and strengthen social control in the city.

Keywords: Social Control, institutions, citizen participation, public management.

3. Introduccion
3.1 Planteamiento del Problema y justificacion
El fenémeno de la corrupcion no escapa a ningun gobierno a nivel mundial, dicho de otra

forma, todos los paises en algin grado presentan hechos de corrupcion. La anterior es una de

las conclusiones que se desprenden de la revision del Indice de Percepcion de la Corrupciont

! Este indice se construye a partir de la recopilacién de varias fuentes que cuantifican la corrupcién en el
sector publico (evaluacion y encuestas de opinidn con las cuales se mide la corrupcion o ciertos aspectos de
ésta como: soborno, Desvio de fondos publicos, uso de cargo publico para beneficio privado, proteccién a



que desde 1995 realiza Transparencia Internacional (2019). Para el afio 2019, el caso de
Colombia arrojé una calificacion de 37 puntos (en el que 0 significa corrupcién elevada y
100 sin corrupcion?), encontrandose a la par en el escalafon con paises como Gambia y
Tanzania. Esto resulta preocupante si se tiene en cuenta que, segun Transparencia
internacional, el pais presenta un estancamiento en el esfuerzo por la lucha anticorrupcion,
sobre ello la institucién explica que no se ha avanzado en recomendaciones que se han
realizado anteriormente, como por ejemplo: la proteccion a denunciantes de corrupcion,
sancion efectiva a la desviacidn de recursos y abuso de poder, regulacion de financiamiento

de campafias politicas, entre otras (Transparencia Internacional, 2019).

Por otro lado, el Barémetro Global de Corrupcion de 2019 asegura que el 57% de los
colombianos consideran que su gobierno no esta actuando de buena manera frente a la lucha
contra la corrupcién (Transparencia Internacional, 2019). Esta percepcion resulta ser un
fendmeno generalizado ya que tanto los organismos legislativos y ejecutivos, como las
instituciones encargadas del control del Estado cuentan con alta impopularidad y bajo nivel
de credibilidad (Escandon; Velasquez, 2015 citando a Fundacion Restrepo Barco, 2011).

Ante este panorama, en el cual el pais ostenta un alto nivel de riesgo de corrupcion y ademas
no se avanza en acciones para reducirlo; en el que, por otro lado, instituciones como los
organos de control del Estado tienen baja credibilidad y una alta impopularidad, pareciera
que es necesario profundizar en otras alternativas. Es en esta medida que el control social
aparece como una opcion en la lucha contra la corrupcidn en tanto posibilita que la ciudadania
realice acompafiamiento y vigilancia en la gestion publica. El control social es sobre todo
una forma de ampliacion de la democracia en tanto vela por una participacion ciudadana en
la que es posible conocer e incidir en la gestion pablica, ademas le permite tener acceso a la
informacidn publica y conocimiento sobre cémo, cuando, dénde, por qué, y con quiénes se

ejecutan los recursos publicos.

denunciantes, etc.) Posteriormente se realiza un analisis de datos y se estandarizan los nimeros de las
diferentes fuentes en la escala 0 a 100 que utiliza la organizacién (Transparencia International, 2019).

2 El indice mide casi el total de paises a escala mundial. Exactamente, 180 de los 194 reconocidos por la
ONU.



Profundizando en lo anterior, desde un primer acercamiento tedrico al concepto de control
social, este se entiende como “el aumento de la capacidad de influencia de la sociedad sobre
el Estado” (Vieira, s.f., p. 25). En concordancia, el Ministerio del Interior lo define como la
“piedra angular de la participacion ciudadana (...), el derecho y el deber que tienen todas y
todos los ciudadanos (...) de vigilar y fiscalizar la gestion publica con el fin de acompafar el
cumplimiento de los fines del Estado” (Ministerio del interior, s.f.). ES por esto que, el control
social més alla de ser una herramienta de lucha contra la corrupcion, involucra un deber y un

derecho que tiene la ciudadania para influir en la gestion de lo publico.

En materia de legislacion en Colombia, la ley que mayor profundiza en este tema es la Ley
1757 de 2015, gracias a que establece los lineamientos para la promocion y proteccion en la
participacion democrética involucrando temas de tipo econdmico, administrativo, social,
econémico, cultural y de control politico. Esta ley establece como objetivos del control

social:

Fortalecer la cultura de lo publico en el ciudadano; Contribuir a mejorar la gestion
publica desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y su transparencia;
Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcion en la gestion pablica, en particular
los relacionados con el manejo de los recursos publicos; Fortalecer la
participacion ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un
manejo transparente y eficiente de los asuntos publicos; Apoyar y complementar
la labor de los organismos de control en la realizacion de sus funciones legales y
constitucionales; Propender por el cumplimiento de los principios
constitucionales que rigen la funcién puablica; Promover el liderazgo y la
participacion con miras a democratizar la gestion publica; Poner en evidencia las
fallas en la gestidn publica por parte de agentes estatales y no estatales, y formular
propuestas para mejorarla; Contribuir a la garantia y al restablecimiento de los

derechos sociales, economicos y culturales. (Ley 1757, 2015).

Lo anterior en concordancia con Figueroa y Chavez (2015), para quienes el control social
aumenta la influencia de la sociedad civil frente al Estado, equilibrando asi el poder entre

ambos, fortalece la democracia participativa y propone alternativas para el mejoramiento de



la gestion de lo publico. (Figueroa y Chavez, 2015 citados en Ordofiez, Valencia y Trelles,
2019, parr. 20)

Si bien el control social trae consigo lo sefialado anteriormente, y si bien, como sefiala el
Barometro Global de la Corrupcion, la ciudadania considera que pueden incidir
positivamente en la lucha contra la corrupcion, los desmotiva los tramites que implica
(Barémetro global de corrupcion, 2016 & 2019). Lo anterior expone un panorama complejo,
ya que, aunque la ciudadania cree en su poder de incidencia en la lucha contra la corrupcion,
poco interviene en razén sus diligencias. Esta desmotivacion coincide con el panorama del
bajo uso de las herramientas de participacion ciudadana que describe la publicacion
“Mecanismos de participacion ciudadana: 20 afios de ilusiones” hecha por la Mision de
Observacion Electoral (2012) y en la que se revisa el periodo de 1991 a 2012 en Colombia.
Entre los resultados la investigacion expone que se presentaron 130 solicitudes de
revocatoria, de las cuales 98 no lograron llegar a recoleccion de apoyos, las otras 32
alcanzaron la votacion, pero ninguna logré la revocatoria. El estudio arroja ademéas que,
desde la iniciativa legislativa popular, se registraron 3 iniciativas sobre actos legislativos y 6
iniciativas de proyectos de ley, pero solo dos llegaron al congreso. En cuanto al referendo el
estudio menciona que, de dieciocho iniciativas de reforma a la Constitucion, solo una llego
a la etapa de votacion. A nivel municipal se adelantaron 69 referendos, 17 derogatorios o
aprobatorios y 52 para la creacion de municipios. Por Gltimo, en cuanto a consulta popular,
se registraron 2 consultas del orden departamental y 23 de orden municipal, (Mision de
Observacion Electoral, 2012).

Asi mismo, autores como Fabio Velasquez et al. (2020) sefialan en investigaciones como
“¢Qué ha pasado con la participacion ciudadana en Colombia? 2003 — 2018 que gran parte
de las autoridades publicas muestran un sintoma de apatia para promover, respaldar y
consolidar procesos participativos, incluso, que la descentralizacion politica que trae consigo
la participacion ciudadana llevo a que los representantes politicos le miraran con recelo y en
algunos casos le desprestigiaran (Velasquez et al., 2020). Otro estudio que rastrea este
fendmeno es el realizado por el Instituto Popular de Capacitacion (2016), en el que se
concluye que la participacion ciudadana frente al cuidado de lo publico sigue siendo muy

débil. Por otro lado, Hurtado e Hinestroza aseguran que existe escasa utilizaciéon de los



mecanismos de participacion ciudadana (Hurtado & Hinestroza, 2018). Tesis en la que
coincide Vel&squez y otros autores (2020) cuando afirman que la participacion ciudadana ha
tenido un bajo grado de incidencia en la formulacion de politicas publicas locales y en la

orientacion de la gestion municipal (Velasquez et al., 2020).

En frente de este panorama, parece necesario, entre otras medidas, ahondar esfuerzos para
que se promueva y se fortalezca esta forma de participacion, ya no solo como lucha contra la
corrupcidn, sino, ademas, para el fomento de una gestion publica transparente y de calidad,
que garantice el buen manejo de los recursos y la materializacion de los fines del Estado.

Sobre esto, desde la academia se hacen recomendaciones encaminadas a:

incentivar con mas fuerza la participacion de la ciudadania en los ejercicios de control
a la administracion publica, articulando acciones (...) como la rendicién de cuentas,
(...) el control social, el acceso a la informacion y los mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano (Agudelo, 2017, p. 118).

Autores como Guerrero, Rincén, aseguran que la demanda ciudadana resulta ser un complemento
para los mecanismos estatales y es fundamental para el empoderamiento ciudadano, la mejora de la

representatividad y, ademas, el control de la corrupcion (Guerrero; Rincon, et al., 2017, p, 287).

Todavia cabe sefialar que, en el control social y precisamente en lo referente a la promocién
y fortalecimiento de éste por parte del Estado, es imperante hablar de capacidad institucional,
ya que esta se convierte en una variable que determina tanto en la calidad de la promocién

como en el grado de fortalecimiento que se realice.

Jorge Hintze (s.f.), define la capacidad institucional como el “potencial de las organizaciones
para obtener el mayor valor externo y organizacional de largo plazo que permitan las
exigencias del corto” (p. 67). Para Hintze (2016), el valor externo significa la “produccion
de bienes y servicios que satisfagan las necesidades” (p.67), mientras que el valor
organizacional lo entiende como “promocion del desarrollo estratégico de la misma
organizacion” (Hintze, s.f., como se citd en Enzo, 2016, p. 67). De ello, se puede extraer dos

elementos, el primero hace referencia al valor externo como el potencial para la produccién



tanto de bienes como de servicios que satisfagan las necesidades, y, segundo, como el

potencial del desarrollo institucional.

Rosas (2008) aporta al tema en cuestion realizando una clasificacion de las diferentes
definiciones como algunos autores han entendido el concepto. El primero de ellos es la
capacidad institucional indicada, entendida como “potencial para cumplir tareas” (p. 124).
Esta categoria agrupa a autores como Sikkink (1993), que la define como “eficacia
administrativa del aparato estatal para instrumentar sus objetivos oficiales” (Sikkink, 1993,
citado en Rosas, 2008, p. 125). En segundo lugar, esta la capacidad efectiva entendida como
la “actuacién de gobierno o su desempefio”. Para el autor, esta actuacion se mide en la
“aptitud de las instancias gubernamentales de plasmar en las politicas publicas los maximos
niveles posibles de valor social” (Repetto, 2004, citado en Rosas, 2008, p, 125), de esta

manera, el autor deja el peso de la capacidad institucional en la capacidad de gestion publica.

Tercero, la capacidad institucional entendida como “producto”, “resultado de un proceso” o
“habilidades producidas”. Algunos autores la definen como “la habilidad de desempefiar
tareas apropiadas con efectividad, eficiencia y sustentabilidad” (Hilderbrand y Grindle, 1997;
Land, 2000; Burns, 2005; Ospina, 2002, como se cita en Rosas, 2008, p. 125). Por ultimo, la
capacidad institucional como proceso es entendida como los esfuerzos por mejorar la
capacidad. En esta misma linea, se encuentran descripciones como las de Chéavez y Rayas
(2006), que la definen como:

“el desarrollo de la estructura de toda institucién que le permita asumir sus
responsabilidades de manera ordenada y coordinada, en el corto, mediano y
largo plazo (es decir, la eficacia y eficiencia de los procesos institucionales,
considerando la realizacion de las tareas y su grado de cumplimiento)” (Chavez
y Rayas, 2006, citado en Rosas, 2008, p. 126).

Finalmente, la autora destaca la necesidad de adoptar la capacidad institucional no sélo como
aparato organizacional (capacidad administrativa), sino también que haga alusion a su
contexto, tanto institucional del sector publico como al entorno econdmico, politico y social;

es decir, a su capacidad politica (Rosas, 2008, p 134). De esta manera, la capacidad



institucional tiene que ver con 3 niveles. En la capacidad administrativa se encuentran los
dos primeros: 1) el nivel micro desde el individuo, es decir, el recurso humano en la
organizacion; 2) el nivel meso desde la organizacion administrativa y su capacidad de
gestién; y 3) en la capacidad politica esta el nivel macro, del que depende el contexto

institucional.

Una vez visto lo anterior, se tienen los elementos suficientes para determinar hacia donde se
dirige esta investigacion. La indagacion se enfoca en el aspecto institucional de la promocion
del fortalecimiento del control social. En particular, el foco se pone en las instituciones del
Estado con objetivos de fortalecimiento y promocion del ejercicio de control social en la
ciudadania, en sentido estricto, se trata del fomento del control social por parte del Equipo

Apoyo al Control Social de lo Publico en la ciudad de Medellin.

En este sentido, el objetivo de este trabajo es realizar una caracterizacion del Equipo Apoyo
al Control Social de lo Publico, el cual se encuentra adscrito a la Subsecretaria de Formacion
para la Participacion Ciudadana de la Secretaria de Participacion Ciudadana de la Alcaldia
de Medellin, en el marco de sus funciones de promocion del control social en la ciudad
durante el periodo 2016 - 2019.

Lo anterior se logra de la siguiente manera: en primer lugar, se identifican los objetivos en
torno al control social que se traz6 la administracion de 2016 — 2019, esto incluye revisar los
planes de desarrollo nacionales, el plan de desarrollo departamental, para luego llegar al nivel
municipal y analizar como se inserté el control social en el plan de desarrollo de Medellin
para el periodo objeto de estudio, todo esto desde el marco juridico del Estatuto de
Participacion Ciudadana Ley 1757 de 2015.

Posteriormente, se analiza la estructura administrativa de la Alcaldia de Medellin,
especialmente la unidad administrativa denominada Equipo Apoyo al Control Social de lo
publico, para describir aspectos internos del Equipo desde la perspectiva de sus funcionarios,
como lo son las funciones que cumple esta dependencia, objetivos que sigue y la forma en
que buscan ser cumplidos, ademas de sus procesos de articulacion institucional, recursos con

gue cuenta en dicho periodo, estructura organizativa, entre otros.



3.2 Metodologia

La investigacion se direcciona hacia un estudio descriptivo y cualitativo desde un enfoque
neo-institucional, pues realiza una caracterizacion del Equipo Apoyo al Control Social desde
sus objetivos y forma en que se pretenden alcanzar, sus recursos, estructura organizativa,

entre otros. Lo anterior, centrandose en la perspectiva de sus funcionarios.

Se hace uso de fuentes primarias y secundarias, en el primer caso se trabaja con la
informacion que se genera a través de entrevistas semiestructuradas a funcionarios pablicos
adscritos al Equipo Apoyo al Control Social, vinculados durante el tiempo de analisis (2016
- 2019), y en el segundo caso se hizo una busqueda de documentos normativos e
institucionales como planes de desarrollo, cartillas, revision de normas, decretos, leyes, etc.
Entre los entrevistados se encontraron dos lideres que coordinaron las acciones del equipo en
diferentes momentos del periodo 2016 — 2019 y dos funcionarios del personal operativo del
equipo que estuvieron durante todo el periodo administrativo. Esta informacion se recolectd
por medio de la grabacion de las entrevistas (formato de audio), las cuales fueron transcritas
y, posteriormente segmentadas en diferentes bloques tematicos que permitieron evidenciar

acuerdos o diferencias entre ellos frente a la caracterizacion propuesta.

Frente a las consideraciones éticas, se garantizo tanto la calidad y la veracidad de la
informacion, el respeto por los derechos de autor, la informacion a los entrevistados de los
objetivos y alcances de la investigacion, aplicacion de consentimiento informado y
socializacion de los resultados. Cabe sefialar ademas que esta investigacion representa
minimo riesgo para las personas entrevistadas, pues no incluye a ninguna poblacion
vulnerable. Por Gltimo, el uso de las fuentes documentales se rige por estandares académicos

de citacion, referenciacion y reconocimiento por la propiedad intelectual.

4. Referentes conceptuales



4.1 Control social

Aunque el concepto de control social tiene su nacimiento en la sociologia durkheimiana
(Olmo, 2005, p. 2), actualmente posee una doble connotacion que difiere una de otra; desde
la primera, se entiende como un equivalente de “orden social” u “organizacién social” para
regularse a si misma (Janowitz, 1975, p. 2), o incluso como un “logro de consenso y auto-
regulacion por medio del acuerdo y la influencia social” (Antillano, 2010, p. 11). En su
segunda connotacion se encuentran autores como como Isunza Vera (2010), quien define el
control social como un “proceso de creacion institucional que va mas alla de la promulgacion
de formas de participacién ciudadana directas (...) en las cuales estan articuladas formas
continuas de incidencia social sobre el poder publico y el aparato administrativo” (Isunza

Vera, 2010, como se cit6 en Transparencia por Colombia, s.f., p. 2)

Desde Peruzzotti y Smulovitz (2002), se utiliza el concepto de social accountability como
sindnimo de control social (aunque cabe resaltar que no se traduce tal cual), este es definido
como el “accionar de sectores organizados de la sociedad civil y de los medios los cuales
buscan influenciar en el sistema politico y en las burocracias publicas” (citado en OPALC;
Transparencia por Colombia, s/f, p.5). Tanto Isunza Vera (2010) como Peruzzotti y
Smulovitz, coinciden en la idea del control social como herramienta para incidir en la
administracion publica y en general en lo publico, pero se separan en tanto que, para Vera
(2010), esta herramienta nace o se posibilita gracias a una creacién institucional desde el
Estado, o lo que desde las politicas publicas llamariamos Top Down (de arriba hacia abajo),
mientras que para los otros autores, al surgir desde sectores organizados de la sociedad civil,
desde una idea mucho mas popular se puede asociar a lo que conocemos como Button up

(de abajo hacia arriba).

Desde Nuria Cunill Grau (2007) se define el control social como una forma critica de
participacion ciudadana, en el que se asume una relacion externa al Estado que permite la
vigilancia sobre lo publico, es una forma auténoma de poder ciudadano que busca incidir en
los actores publicos (estatales y no estatales) (Cunill, 2007). En esta definicion Cunill,
ademas de tomar la postura Button up y la capacidad de incidencia vista desde la vigilancia
que propone sobre lo pablico, afiade el elemento critico de un poder autbnomo que esta por



fuera del Estado y, ademas, caracteriza o materializa la idea de poder publico que nombra

Isunza Vera (2010) y la pone en cuerpo de los actores publicos.

Otros elementos que resalta la autora referente al tema del control social es que, en conjunto
con la rendicidon de cuentas, hacen alusion a “dos perspectivas del mismo fenémeno”. Este
mismo fendémeno del que habla Cunill (2007) y que relaciona al control social con la
rendicion de cuentas es la necesidad de que politicos, funcionarios y empresarios que
contratan con el Estado rindan cuentas, presenten informacion detallada de su gestion publica
y abran las puertas de sus transacciones, generando asi las condiciones suficientes para hacer
control, ya que, si no hay apertura desde lo estatal, gubernamental y empresarial, se impedira
el ejercicio de control social en cabeza de ciudadanos y organizaciones sociales.

Otro tipo de relacion que se propone entre control social y rendicién de cuentas se ejemplifica
en la clasificacion realizada por Olvera e Isunza (s.f.). En una primera instancia 1) la
Horizontal accountability hace referencia al control entre poderes estatales (en Colombia:
fiscalia, procuraduria y contraloria); la 2) vertical accountability es la sociedad controlando
al Estado pero solo desde procesos electorales; en la 3) International accountability
confluyen tanto actores locales y redes internacionales de vigilancia; y la 4) Societal
accountability en el que el control proviene desde la ciudadania y reboza los canales clasicos
de participacion democratica del voto (Olvera e Isunza, s.f; Pérez, s/f, citados en Rojas, 2017,
p. 52). Cabe resaltar que desde esta perspectiva el control social es una forma especifica de

rendicion de cuentas.

Para Cunill (2007), la eficacia tanto del control social como de rendicion de cuentas
dependera de la apropiacion y de las condiciones de posibilidad de ejercer control social
(Cunill, 2007, citado por IPC, 2016, p. 14-15). Otra de las acepciones de control social la
aporta Vieira Liszt (s.f.) al decir que “ha sido tradicionalmente visto como el aumento de la

capacidad de influencia de la sociedad sobre el Estado” (p. 25)

Por otra parte, el concepto que se aporta en el “Mddulo de Fundamentos Conceptuales y
politicos de la Participacion y el Control Social”, en el que se le asocia tanto con la
descentralizacién del poder y su acercamiento al ciudadano, como con una nueva forma de
democracia local que posibilita el espacio a formas de autogestion, cooperacion y

compromiso en la estructuracion y puesta en marcha de programas publicos. A partir de esta



posicién, desde el Estado se brinda a la ciudadania un espectro mayor de poder que le
posibilitard construir y acompafiar programas publicos (IPC, 2016). Este poder es diferente
del que propone Cunill (2007) puesto que solo se refiere a la posibilidad de acompafiamiento
de aliado en el quehacer publico, mientras que la autora enfatiza en la caracteristica critica

desde una posicion externa de poder autonomo que le posibilita vigilar e incidir.

Entre tanto, el IPC (2016) realiza su aporte en la definicion del control social como “forma
de capacitacion por medio de la cual, los ciudadanos ejercen una funcién critica de
observacién y vigilancia sobre el comportamiento y la responsabilidad de los agentes
publicos en el manejo eficiente y transparente de los recursos publicos” (2016, p. 3). Lo
anterior es, sin duda, una postura que se encuentra acorde con lo planteado por Cunill (2007),
en tanto reconoce en ella una forma especifica de participacion ciudadana gracias a su aspecto
critico, el cual, tiene el poder de vigilar lo publico y hacer responsables a los agentes publicos
por su gestion. Una tercera postura se encuentra desde Rojas (2017) quien se refiere al control
social como una forma de participacion ciudadana en la que la ciudadania ejerce una funcién

critica sobre agentes publicos, estatales y no estatales.

Por ultimo, dos aportes sobre el concepto, primero, Verdesoto (2000) que define el control
social de la gestion publica como “el disefio de una institucionalidad transparente en relacion
con la demanda de la sociedad, que condicione al Estado a la visibilidad de sus intervenciones
y a que sea permeable a la influencia de todos los ciudadanos” (p.82), y en segundo lugar, la
Ley 1757 de 2015 la define como “el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de
manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la

vigilancia de la gestion publica y sus resultados” (Ley Estatutaria 1757, Art 60).

En cuanto a la revision de la literatura sobre los enfoques de control social se hallaron cinco
perspectivas al respecto. El primero de estos enfoques tiene que ver con una relacion de
demanda del ciudadano frente al Estado en términos de bienes y servicios, es decir, la
vinculacion entre la ciudadania y el Estado se cimienta en la relacion consumidor-proveedor,
que, en correspondencia a la privatizacion de los bienes publicos, la ciudadania limita su
control social a la capacidad de elegir o0 no las alternativas del oferente (Estado). En esta
direccién el control social, segin Cunill Grau, consiste en la capacidad de eliminar las

entidades prestadoras de servicios que no satisfagan sus necesidades o intereses (Cunill,



2007, citado en IPC, 2016). Segun la investigacion realizada por el IPC, esta forma de control
social tiene un caracter principalmente individual y se reduce a contar o no, con los recursos
econOdmicos para acceder a los servicios, lo que implica una tajante limitacion frente el ideal
de participacion ciudadana, la configuracion de sujetos politicos y afirmacion de las
inequidades sociales (IPC, 2016).

En segundo lugar, el control social desde el enfoque electoral, en este, segun el IPC (2016),
las exigencias de responsabilidad administrativa recaen en los representantes elegidos,
motivo por el cual dicho control se materializa en el proceso electoral; estos representantes

delegados por medio del voto son los encargados de realizar el control social.

El tercer enfoque, el juridico, estipula que, de acuerdo con la Constitucion Politica de
Colombia, si bien el poder emana del pueblo, es el derecho quien regula la legalidad y
respalda dicho control social para ser ejercido, ya que el pueblo tiene la potestad de controlar

ese poder en cuanto a sus fines, medios y efectos (IPC, 2016).

El cuarto enfoque, el de la doble via, segun el texto del IPC, pone su interés en dos ejes, por
un lado, en la administracion (sus decisiones, y rendicion de cuentas), y por otro, en la
ciudadania que controla la gestiéon publica en razon de la exigencia de informacion y del

establecimiento de una vigilancia preventiva y de resultados (IPC, 2016). Asi las cosas:

“en el de doble via se asume que la ciudadania ejercera un control sobre el Estado
mediante una participacion directa y se considera que con ello se produce una
ampliacion de la esfera publica y de acercar las brechas existentes entre el Estado y

la sociedad, afianzando los valores democraticos” (p. 21).

Finalmente, el control social desde la democracia, este enfoque se basa en primera instancia,
en la configuracion de una ciudadania efectiva que a través de la capacidad de eleccién pueda
agenciar la exigencia de la garantia de sus derechos. También, hace hincapié en los efectos o
resultados de la participacion ciudadana en cuanto a vigilancia y control social al respecto
del Estado. Esta perspectiva, permite expandir el terreno de la democracia en lo que refiere a
la rendicion de cuentas como elemento determinante para que el Estado asuma

responsabilidad frente a los usos de lo publico (p. 20).



Una vez expuestos los enfoques desde donde se ha entendido el concepto, se adopta la
perspectiva la cual permite a la ciudadania, a través de la participacion directa ejerce control
sobre el Estado y que, por consecuencia, dicha participacion ampliara la esfera publica a
partir de la reduccién de la brecha entre el Estado y la sociedad profundizando asi los
principios democraticos. lgualmente, cabe afadir el interés dual que propone el enfoque de
doble via, ya que, si bien tiene una preocupacion por la ciudadania, pone la mirada también
en la administracién entendiendo este como un proceso en el que la ciudadania adquiere
deberes y derechos con el control social, pero donde también se necesita una reciprocidad de

parte de la gestion publica en sus actos, decisiones, y deberes en la rendicidn de cuentas.

4.2 Estado de la Cuestion

El presente estado de la cuestion, tendrd dos bloques de informacion para facilitar el
tratamiento de la informacién. De estos, se hara una clasificacion de la misma en cuanto a)
objetivos de la investigacion, b) metodologia, conceptos y autores d) conclusiones y/o

hallazgos, asi como se muestra a continuacion.

Cuadro 1 (Investigaciones que nutren el estado de la cuestion)

Evaluaciébn de  experiencias Evaluar los factores relevantes del ejercicio de control

ciudadanas de control social a la social a la gestion publica: - Acceso a la informacion

gestion puablica en Colombia. publica. - Asimetrias de la informacién. — Costos

Estudio de Caso inherentes a la informacion. - Fuentes de
financiamiento del control ciudadano. — Relacién con
los organismos de control. — Alianzas u otros
mecanismos de articulacion con otras organizaciones de
la sociedad civil. — Constitucion de redes.



Los mecanismos constitucionales
de participacion ciudadana como
herramienta de control social y
utilizados

politico por la

comunidad y las instituciones.

Participacion y Control Social en
la Politica Publica de Seguridad
Alimentaria. Caso Comedores

comunitarios caso Bogota.

Conocimientos sobre control
social que tienen estudiantes de
grado once, educacion técnica,

tecnoldgica y universitaria de

instituciones  educativas  en
Medellin.
Veedurias ciudadanas en

Antioquia — Agentes de legalidad
y construccion de ética en la

funcién publica.

Evaluar el nivel de conocimiento y aplicabilidad que

tiene la ciudadania sobre los mecanismos
constitucionales de participacion ciudadana que, como
herramientas de control social y politico, utilizan la
comunidad y las instituciones en el Municipio de

Filadelfia — Caldas.

Evidenciar la prestacion de servicios sociales por parte
de la administracion en el marco de la implementacion
de la politica social distrital para generar précticas
participativas por parte de los beneficiarios y asi mismo
identificar las formas de organizacion comunitaria para

el control social.

Identificar y describir los conocimientos sobre control
social a la gestion publica que tienen los y las
estudiantes de grado once y los primeros semestres de
educacion técnica, tecnoldégica y universitaria de

instituciones educativas de Medellin

Identificar la relacidn existente entre el ejercicio de las
veedurias ciudadanas y la ética de la administracion
publica en 16 municipios del departamento con miras a
la comprension de la cultura de la legalidad en

Antioquia.



Control social en la participacion
ciudadana: Una vision desde los

servicios publicos locales.

Control ciudadano en las

estrategias  anticorrupcion en

Colombia

Los observatorios de Concejos
Municipales en Colombia: Un

reto para ejercer control social.

Accountability social en
Colombia: Oferta institucional y

demanda ciudadana.

Estrategias de control ciudadano;
Una aproximacion a la

intervencion  megaminera en

Cajamarca — Tolima.

Analizar el control social en el ejercicio de la
participacién ciudadana, haciendo énfasis en los
servicios publicos. La investigacion se aborda desde una
perspectiva tedrica con la revision de documentos

impresos y digitales.

Aplicar a la gestion publica los principios de
transparencia, eficacia, eficienciay rendicion de cuentas

que son los ejes del buen gobierno.

Identificar las caracteristicas, factores y retos que
influyen en la consolidacion de los Observatorios a
Concejos Municipales y la Red de Observatorios desde

el marco conceptual de comunidad de practica.

Analizar la oferta institucional y la demanda ciudadana
en Colombia en lo que en términos de Peruzzotti y

Smulovitz (2002) se conoce como accountability social.

Describir y analizar a la luz de los conceptos de

resistencia civil y accion colectiva, como las
movilizaciones sociales en el Tolima han logrado
generar cambios en el modo de operar de la
transnacional minera AngloGold Ashanti en la Mina la

Colosa entre los afios 2007 y 2013.

(Elaboracion Propia con los datos tomados de: Instituto Popular de Capacitacion, 2016;

Escanddn Vega y Velasquez Bernal, 2015; Agudelo y Zapata, 2014; Ordofiez Valencia y
Trelles Vicufia, 2019; Guerrero Rincén, et al, 2017; Corredor Gil (2014).



Desde el acercamiento al primer bloque de informacion y teniendo en cuenta sus enfoques,
se destaca el uso del enfoque normativo “desde el cual se sustentan en los fundamentos
constitucionales y legales vigentes en Colombia para el ejercicio de la vigilancia y el control
social (IPC, 2016, p.32), esto, en los caso de las investigaciones realizadas por Alvarez
(2012), “Evaluacion de experiencias ciudadanas de control social a la gestion publica en
Colombia” y el de Valencia y Ramirez (2012), “Los mecanismos constitucionales de
participacion ciudadana como herramienta de control social y politico utilizados por la

comunidad y las instituciones del Municipio de Filadelfia - Caldas .

Por otro lado, Lovera (2014), parte igualmente de postulados constitucionales, pero trabaja
ademas con los enfoques territorial, poblacional, diferencial, de derechos humanos y de
inclusion social en lo relacionado con Estado Social de Derecho e implementacién de
politicas publicas. Ademas, parte del término de Accountability y sus demaés clasificaciones
desarrolladas por Peruzzotti y Smulovitz (citado en IPC, 2016, p. 32-33) en donde para ellos
este término, permite “crear herramientas institucionales de control que involucren la

sociedad civil para controlar las amenazas contra el Estado” (p. 32- 33).

Ademas, en las investigaciones se encuentran caracterizaciones como la que se impulsé desde
la Universidad Nacional, en 46 ejercicios de veedurias en Antioquia. En 16 municipios del
departamento se identifica la relacion entre el ejercicio de veeduria y conceptos como cultura
de la legalidad desde la perspectiva de Godson (2000), y ética de la administracion publica.
(IPC, 2016, pp. 34-35). También se plantea el tema de las veedurias como ejercicio de control
social pero de forma un poco mas concreta, gracias a la metodologia de estudio de caso; en
esta, se evaltuan factores relevantes del control social como acceso y asimetrias en la
informacion, costes de la organizacion, fuentes de financiamiento, relacion con los 6rganos
de control, alianzas articulaciones con otras organizaciones y construccion de redes, como es
el caso de la investigacion de Alvarez (2012) con la veeduria civica al proyecto vial doble

calzada Bricefio — Tunja — Sogamoso (IPC, 2006, p. 37).

Mas aln, algunas obras trabajan conjuntamente el control social y participacién ciudadana,
como es el caso de Valencia y Ramirez (2012) que investigan los mecanismos

constitucionales de participacion como formas de control social y politico. Lovera (2014),



por su parte, aborda igualmente el control social como una forma de participacion ciudadana,
pero lo hace desde la politica publica de seguridad alimentaria en comedores comunitarios
de Bogota. En concordancia, otros autores hacen un diagnostico en la poblacion juvenil en
Medellin para identificar los conocimientos que estos tienen en materia de control social a la
gestién pablica (Roldan, et al., 2014, como se cita en IPC, 2016, p. 39).

Entre las conclusiones mas relevantes de las investigaciones anteriormente mencionadas se
encuentran las siguientes: la Universidad Nacional resalta que la poblacion que
principalmente participan de las experiencias de control social son personas mayores de 50
afios. Ademas, la percepcion de los veedores frente a su trabajo posee realidades ambiguas;
por un lado, perciben su trabajo como un catalizador para aumentar el compromiso de los
agentes publicos, por otro lado, la percepcion es que no tienen impacto en la ética del agente
publico, ello debido a las problematicas al momento de ejercer control social. Se destacan
como fortalezas la vocacion, el interés y la voluntad por parte de los veedores, mas su
credibilidad y confianza por parte de la comunidad. Ademas, se encontraron debilidades
como: falta de recursos técnicos y financieros, ausencia de capacitaciones para los veedores
en algunas cuestiones especificas de obra publica que desean vigilar y falta de
acompafiamiento tanto de personerias municipales como de las comunidades (IPC, 2016, p.
46-47).

En el estudio de Valencia y Ramirez (2012), los resultados son: poco conocimiento por parte
de la poblacion hacia los mecanismos de participacion y el no reconocimiento de los mismos
como un derecho constitucional, falta de informacion sobre espacios de participacion y poco

interés por parte de los gobernantes para promoverlos (IPC, 2016, p. 52 - 53).

Desde otra perspectiva, en la evaluacion de experiencias realizada por Alvarez (2012), se
encuentran resultados en cuanto a la asimetria no sélo de informacion sino también de la
formacion y, ademas, de las limitadas posibilidades que tienen los veedores con dicha
informacién debido a su falta de conocimientos técnicos. (IPC, 2016, p. 53-54). Por ultimo,
cabe mencionar los resultados de Roldan y otros (2014) los cuales apuntan a algunas ya
mencionadas por otros autores, como lo es el desconocimiento practico y conceptual frente

al control social. (Roldan, et al, citados en IPC, 2016 p. 54).



En la literatura revisada, se pudieron evidenciar una serie de tendencias, conexiones y vacios
del control social en Colombia, entre estos, cabe mencionar los siguientes: dificultad en el
acceso a la informacién y asimetria de esa informacion entre los autores (Veedores y
ciudadanos no tienen el mismo acceso a la informacién que un politico, administrador
publico o empresario); dificultades de financiacion de los procesos de control ciudadano,
resistencia institucional al control ciudadano, falta de conocimiento sobre el tema objeto de
control; baja participacion de jovenes, dificultades en cuanto al acompafiamiento y
capacitacion que se brinda, como también en por lo menos dos asuntos normativos. El
primero de ellos, la gran cantidad de normas que dificultan al ciudadano su aprendizaje; y
también, las deficiencias normativas dificultan su aplicacion. Por Gltimo, resaltan las
percepciones ambiguas frente al control social, ya que, aunque se demuestra un crecimiento
de veedurias, son pocas las experiencias exitosas, entre otras cosas, por la excesiva demora

de los entes de control en dar respuesta a las denuncias (IPC, 2016, p. 56-63).

En cuanto a los retos, se destacan: cualificar el acompafiamiento y la asesoria a los miembros
de las veedurias, examinar las condiciones de efectividad del control ciudadano, velar por la
independencia de las veedurias y por la exigencia en la rendicion de cuentas, comprometer a
las universidades en la asesoria y acompafiamiento en los ejercicios de control social,
formacion en la utilizacion de las Tics, asi como difundir y promocionar el trabajo de las
veedurias. Por ultimo, es necesaria la formacion ciudadana en la educaciéon bésica y
secundaria que incremente la participacion de esta poblacion en procesos de control
ciudadano y que el control social trascienda lo coyuntural (IPC, 2016 p. 64-65)

para el segundo bloque de informacidn tenemos el trabajo investigativo de Ordofiez y Trelles
(2019) donde se antepone como objetivo analizar el control social en el ejercicio de la
participacion ciudadana desde la teoria, enfatizando en los servicios publicos locales,
entendidos como “medios por el cual el Estado realiza los fines esenciales de servir a la
sociedad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes constitucionales” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2003, como se cita en Ordofiez y Trelles, 2019, parr. 8). Otra investigacion que se hace desde
el plano tedrico es la realizada por Agudelo y Zapata (2014), en la que se proponen adentrarse

en los planteamientos de la nueva gestién publica, desde los conceptos de transparencia,



eficacia, eficiencia y rendicion de cuentas. Desde aqui se revisan el conjunto de politicas y
normativas ejecutadas por el gobierno de Colombia (Agudelo y Zapata, 2014, p. 66).
Escandon Vega y Veldsquez Bernal (2015) contrapone dos perspectivas que deben, segin
los autores en los que se apoya, Peruzzotti y Smulovitz, acompafar el accountability o
“rendicion de cuentas”. Esto es, por un lado, la oferta institucional del Estado en materia de
rendicion de cuentas y por el otro, la exigencia o demanda de cuentas por parte de la
ciudadania. En el texto de Guerrero Rincon, Navarro Espafia y Patricia Meneces (2017) se
caracterizan los observatorios de concejos municipales (OCM) y sus redes, bajo la mirada de
las comunidades de préacticas (CoP). Asi mismo se describen los factores y retos que
determinan a la hora de su consolidacion (Guerrero Rincén et al, 2017, p. 59). Por ultimo, se
describe gracias a un estudio de caso, como las movilizaciones en contra de la trasnacional
minera AngloGold Ashanti en Cajamarca, Tolima, dieron como resultados cambios en la

forma en que ésta operaba. (Corredor Gil, 2014, p. 71).

En cuanto a la metodologia, Ordofiez Valencia & Trelles Vicufia (2019), abordan la
investigacion desde un enfoque neo-institucional, apoyandose en la revision de documentos
tanto impresos como digitales. Desde el Texto Control ciudadano en las estrategias
anticorrupcién en Colombia, se aborda la investigacion desde un enfoque neo-institucional
de las politicas publicas, en el cual, es necesario que las instituciones sean “independientes,
abiertas, transparentes y creibles” (Mariscal, 2010, citado en Agudelo y Zapata, 2014, p. 69).
Por otro lado, la investigacion de Escandon Vega y Veldsquez Berna (2015), desde el
discurso de modernizacion del estado, el refuerzo del sistema de frenos y contrapesos, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, presentan algunos factores de incidencia
en el accountability social. Alli, se usan como variables principales la oferta estatal y
promocion del control por parte de la ciudadania, como también de la demanda ciudadana de

rendicidn de cuentas.

Por su parte, Guerrero Rincon, Navarro Espafia, Patricia Meneces y Castro Becerra (2017),
realizan un estudio de caso en el que se aplicé el analisis inductivo de datos cualitativos y se
tuvo apoyo de revision documental, tales como encuestas y entrevistas (Guerrero, Rincon, et

al, 2017). Por ultimo, en el estudio realizado por Corredor Gil (2014), se aborda desde un



enfoque cualitativo que permite medir el comportamiento de la comunidad, para ello se

realizaron visitas a campesinos y a Comités ambientales.

Las investigaciones anteriormente mencionadas dejaron como resultados y hallazgos los
siguientes: el control social favorece el fortalecimiento de la gestion publica, es decir,
eficiencia y eficacia en la calidad de los servicios publicos. Ademas, para que las politicas
hechas para responder a las demandas sean exitosas, deben tener la participacion en conjunto
de Estado y sociedad (Ordorfiez; Trelles, 2019). Aunque por parte del estado se incentiven,
existen vacios en los procesos de formulacion, disefio, ejecucién y control y evaluacion de
las politicas (Agudelo; Zapata, 2014). Aunque en Colombia hay oferta estatal de rendicion
de cuentas institucionalizada, hay también poca vinculacién para el ciudadano, esta, resulta
ser mas propaganda politica que un examen a la gestion pablica. (Escanddn; Velasquez,
2015)

Entre otros resultados se destaca que los mecanismos de participacion son restringidos y poco
atrayentes gracias a sus costes y baja efectividad. En términos de Peruzzotti y Smulovitz
(2003), el concepto de accountability estd casi ausente del sistema cultural y politico.
Escanddn y Velasquez (2015) por su parte, concluyen que en Colombia ha surtido frutos las
organizaciones que realizan control social, sin embargo, ha sido a la vez compleja si se
considera el limitado recurso financiero y humano, su planeacion estratégica, la relacion con

actores politicos, el apoyo institucional y uso de las Tics (Escandén y Velasquez, 2015).

Por ultimo, los resultados que trae Corredor Gil (2014) en su investigacion, nos permite ver
el control social por fuera de los canales institucionales y mas desde la espontaneidad de los
ciudadanos por medio de las movilizaciones, la resistencia, desobediencia civil y protestas.
Los anteriores apuntan a que dichas vias han logrado “generar cambios en las dinamicas de
intervencion de la empresa en este territorio”. Ademas, esta forma de estrategias no violentas

ha logrado seducir e incidir en parte de la opinion publica (Corredor, 2014, p. 71).

En la revision de los textos anteriormente mencionados se encontraron estudios en los que
predomina la evaluacion de experiencias, en estas se analizan aspectos del control social y

como este se desarrolla bajo diferentes territorios con distintos contextos y con diversa



poblacién. Predomina una vision desde la ciudadania, otra pequefia parte enfoca su lente en

la relacion entre institucionalidad y ciudadania.

De esta manera se realizaron investigaciones que analizan: el acceso a la informacién que
tiene la ciudadania, asimetrias en la informacion y sus costes, fuentes de financiamiento,
alianzas, articulaciones, construccion de redes y relacion con organismos de control; se
evaluaron también los conocimientos sobre el control social que tienen jovenes de Gltimos
grados de secundaria 'y primeros de educacion superior; de una manera muy similar, se evaluo
el conocimiento y aplicabilidad de mecanismos de participacion ciudadana y control social;
se identificaron caracteristicas, factores y retos que atraviesan la consolidacion de
observatorios a consejos municipales. Incluso, se analizaron cambios generados por
mecanismos de control social por fuera de los formales e institucionales como lo son la
resistencia y las movilizaciones sociales. Por Gltimo, en el marco de las investigaciones que
analizan el control social desde la ciudadania, se encontrd la revision de este ejercicio en la

prestacion de los servicios publicos.

Otras investigaciones ponen su anélisis en el relacionamiento de la ciudadania y la
institucionalidad, por ejemplo, se evidenci6 la prestacion de servicios en el marco de la
politica social distrital para generar practicas participativas y, ademas, se identificaron formas
de organizacion para el control social. Otra de las investigaciones analizo la relacién entre el
ejercicio de las veedurias y la ética de la administracién puablica. Otro analisis de este
relacionamiento ciudadano e institucional se realiza en el analisis de la oferta institucional y

la demanda ciudadana del “accountability social”.

En los estudios revisados, muy poco se analiza los ejercicios de control social centrados en
la perspectiva institucional; es alli donde se encontraron grandes vacios y falencias
investigativas; ya que si bien, aunque el ejercicio de control social es realizado por la
ciudadania y gran parte de estas iniciativas nace de ésta, se debe recordar el compromiso que
adquiere el Estado Colombiano frente al tema de participacion ciudadana y en especifico del
control social. En este sentido, es pertinente generar mas ejercicios de analisis que estudien
este tipo de promocion y fortalecimiento del control social que se fomenta desde el ala

institucional, para entender de qué manera se realiza, que objetivos o pilares busca cumplir,



a quienes va dirigido, y demas aspectos que permitan realizar un seguimiento a estas

iniciativas, no solo para evaluarlas, sino para ajustarlas y potenciarlas en favor de su contexto.

Es lo anterior, el mayor aporte que arroja la revision de las investigaciones expuestas, el
descubrimiento del vacio analitico que en el territorio nacional hay sobre el control social
desde la perspectiva institucional, esto, para el cumplimiento no solo de los acuerdos que a
nivel internacional se encuentra adscrito el Estado colombiano, sino también para el

cumplimiento de la normativa a la que a nivel nacional se compromete.

5. Marco normativo

Ley 1712 de 2014

Esta ley tiene como objetivo regular el derecho a la informacién publica, esclarecer sus
procedimientos, garantia del derecho y excepciones. Para esto reglamenta que, Toda entidad
publica, en todos los niveles de la estructura estatal, organismos de control, personas
naturales y juridicas pablicas o privadas que presten servicios publicos, asi mismo, partidos,
movimientos politicos, entidades que administren recursos publicos deberan poner a
disposicion del publico su informaciéon a través de medios fisicos o de comunicacion
electronica (Ley 1712 de 2014, Articulo 1, 2). Las Unicas excepciones al acceso a la
informacion publica son los casos en que la informacion se califica como informacion
clasificada o de reserva. Ademas, del os casos en los que la peticion de dicha informacion
vulnere los derechos a la intimidad de los servidores publicos, el derecho a la vida, seguridad

o salud y los secretos comerciales, industriales y profesionales (Articulo 18).

Esta informacion debe contar ademdas con los principios de transparencia, buena fe,
facilitacion, no discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de informacion,
divulgacion proactiva de la informacion y principio de responsabilidad en el uso de dicha
informacion (Ley 1712 de 2014, articulo 5).

En la informacion que tanto entidades como personas estan obligadas a hacer pablico destaca:
la descripcion de la estructura organica, funciones y deberes, presupuesto general, planes de

gasto publico anual, obras publicas, bienes adquiridos, inversiones, plazos para el



cumplimiento de contratos, ademas de su plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
(Articulo 9).

Ley 850 de 2003

Esta ley es la encargada de reglamentar las veedurias ciudadanas, en esta, se definen como:
“el mecanismo democréatico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto
a las autoridades” (Ley 850 de 2003, articulo 1). Podrén constituir veedurias los ciudadanos,
ya sea de forma plural a través de organizaciones (comunitarias, profesionales, juveniles,
sindicales, benéficas, etc.). Para esto se procedera a elegir de forma democratica a los
veedores y se declarard de forma escrita los integrantes de la veeduria, objetivo a vigilar,

nivel territorial y su duracién. (Articulos 2 y 3).

La vigilancia que se permite hacer a las veedurias recae sobre entidades de diferentes niveles
de la administracion, sobre particulares y organizaciones que cumplan funciones publicas.
(Articulo 5).

Entre los objetivos que deben seguir las veedurias destacan el fortalecimiento de los
mecanismos de control contra la corrupcién, fortalecimiento de procesos de participacion
ciudadana en la toma de decisiones y en la gestion de asuntos que les incumben, apoyar
labores de las personerias en procesos de fortalecimiento de participacion ciudadana y
comunitaria, velar los intereses de la comunidad como beneficiarios de lo publico, velar por
el cumplimiento de principios constitucionales en la funcion publica, democratizacién de la
administracion publica, etc (Articulo 6) y la constitucion de dichas veedurias se debe regir
ademéas por los principios de democratizacion, autonomia, transparencia, igualdad,
responsabilidad, eficacia, objetividad y legalidad (Articulos 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14).

Por dltimo, entre las funciones que pueden desempefiar las veedurias se encuentran la
vigilancia de los procesos de planeacion para que se le de participacion a la comunidad
implicada, vigilancia en la asignacion de presupuestos, vigilancia en el proceso de
contratacion, vigilancia en la ejecucion y calidad de las obras, programas e inversiones,
solicitar a interventores, supervisores, contratistas, ejecutores y demas involucrados

informacion que dé a conocer el cumplimiento de los programas, contratos 0 proyectos



vigilados, comunicar a la ciudadania los avances del proceso, remitir a las autoridades
competentes los informes resultantes del ejercicio de control y vigilancia y, por ultimo,
denunciar ante las autoridades competentes irregularidades encontradas en el proceso
(articulo 15).

La ley 1757 de 2015

Esta ley otorga disposiciones en lo relacionado con la promocion y proteccion del control
social y en general de la participacion, es la ley que, de forma maés directa, direcciona la
temaética de control social en Colombia. Esta, determina que la ciudadania, ya sea de forma
unipersonal o colectivamente por medio de organizaciones, estan habilitados para realizar
control social. Estas Ultimas, a su vez, podran conformar redes o alianzas con otras
organizaciones no gubernamentales para obtener apoyo tanto en temas juridicos,
administrativos, financieros, operativos y logisticos, como también compartir sus
experiencias El control social se podré realizar por medio de “veedurias ciudadanas, Juntas
de Vigilancia, Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos

Domiciliarios, auditorias ciudadanas y las instancias de participacion ciudadana” (Ley 1757,
Articulo 60, 61, 63).

Desde dichas figuras, se podra realizar control social a las politicas publicas y a la prestacion
de servicios publicos, con el objetivo de que sean eficientes, eficaces, transparentes y
equitativos; involucrando, asi, a la gestion que desarrollan las autoridades publicas y
particulares en sus funciones publicas. Asi las cosas, se podra realizar control social a los
servicios publicos domiciliarios y en general a todos los niveles de la administracion publica,
exceptuando los aspectos que sean reservados como temas de defensa, seguridad nacional,
relaciones internacionales, entre otros. En concreto, se podra realizar control social a

cualquier contrato celebrado por instituciones del Estado (Articulo 61, 65)

Se encuentra para su disposicion de quienes realizan control social, herramientas como:
solicitud de informacion publica; observaciones a los responsables; peticiones, denuncias,
reclamos y quejas a las autoridades que le competen; acciones populares segun ley 472 de
1998; acciones de cumplimiento segun la ley 393 de 1997; acciones de tutela segin decreto

2591 de 1991 y por medio de la participacion en Audiencias publicas (Articulo 62).



Las entidades que realicen funciones publicas estan sujetas al control social, de manera que
la informacion sobre sus funciones publicas debe estar abierta a la ciudadania. Ademas,
deberan brindar condiciones y garantias a los ciudadanos y organizaciones que lo requieran.
Asimismo, las autoridades y representantes legales de las entidades con funciones pablicas
deberadn, sea por iniciativa propia, por peticion ciudadana o alguna organizacion civil,
informar a éstas a través de un medio de gran difusion para que, en caso de querer hacerlo,
realicen el control social que requieran y utilicen las herramientas dispuestas para ello
(Articulo 65).

Organismos como las superintendencias de control estan en el deber de disponer recursos en
su plan anual de inversiones para el fortalecimiento de los mecanismos de control social.
Otros organismos como Congreso, Asambleas, Concejos y Juntas Administradoras Locales
estdn en la labor de promocionar y divulgar esta forma de participacion. En suma, las
secretarias encargadas para la promocion de la participacion ciudadana deben promover entre
estos, el ejercicio de control social y el seguimiento a los compromisos de las
administraciones (Ley 1757, Articulo 71,75, 84). En los distritos y municipios clasificados
en categoria primera, segunda y especial, habra un sistema de participacion ciudadana, el
cual seré puesto en marcha por el Consejo de Participacion de cada entidad territorial. (Ley
1757, Articulo 86) Desde este sistema se sobreentiende un acapite para el control social.

Lo anterior deja a consideracion de las administraciones de los departamentos con mas de un
millon de habitantes y que se encuentren dentro de las clasificaciones anteriormente
mencionadas, crear o no oficinas para la promocion de la participaciéon ciudadana. De las
secretarias que tengan estas disposiciones dependera la promocién de la participacién
ciudadana. Asi mismo, estas tendran dentro de sus funciones, hacer seguimiento a los
compromisos de las administraciones en relacion al control social; garantizar la adopcion de
las recomendaciones que se realicen desde la sociedad civil; y promover ejercicios de control
social de manera permanente el didlogo y evaluacion de la gestion puablica. (Ley 1757,
Articulo 86, 87, 89).



5.1 El fomento del control social en los planes de desarrollo

Planes Departamentales

Cuadro 2

Plan Departamental
de Desarrollo
Antioquia 2016 -
2019 “Pensando en
grande”

En el programa 2 “Salud publica” perteneciente al componente de Salud de la Linea
Estratégica 3 “Equidad Social y Movilidad” se habla de control social
especificamente en el &rea de la salud publica, donde se pretende impactar en el
siguiente indicador:

Nombre Indicador | Responsable Indicador de Unidad | Meta
de Resultado Producto cuatrie
nio

Redes integradas de | Secretaria Ejercicio de % 100
servicios de salud Seccional de control social en | (Porcent
con prestacion de Salud y salud en los aje)
Servicios. Proteccion municipios

Social de

Antioquia

Tomado de: Plan de desarrollo Antioquia 2016-2019

Gracias a que, en el Plan de Desarrollo se evidencia que “predomina un
desconocimiento por parte de la ciudadania de la normatividad relacionada con la
participacion democratica, el control social que no permite su participacion efectiva
en la construccion de lo publico”. En el programa 3 “Fortalecimiento del
Movimiento Comunal y las Organizaciones Sociales” del componente “Convivencia
Ciudadana y Acceso a la Administracion de Justicia Formal y no Formal” se propone
afectar positivamente el siguiente indicador:

Nombre Responsable | Indicador de Producto Unid | Meta
Indicador de ad cuatrien
Resultado i0
Incidencia de | Secretariade | Organizaciones comunales | Num. | 1.083
las Participacion | en los Consejos

Organizacion | Ciudadanay | Municipales de

es Sociales y | Desarrollo Participacion Ciudadana y




Comunales en | Social - Control Social, Consejos
los procesos | Direccion de | Municipales de Politica
de desarrollo | Organismos Social (COMPOS),

y Comunales Consejos Municipales de
Convivencia Desarrollo Rural (CMDR)
Ciudadana y Consejos Territoriales de

Planeacion (CTP),
participando.

Tomado de: Plan de desarrollo Antioquia 2016-2019

Asi mismo, en el programa 1, Componente Gobierno de cara a la ciudadania se
pretende avanzar en el Sistema Departamental de Participacion Ciudadana y
Control Social de la siguiente manera:

Nombre Responsable | Indicador de Producto | Unid | Meta
Indicador de ad cuatrie
Resultado nio
Avance del | Secretaria de | Consejos de Nam. | 125
Sistema Participacion | Participacion
Departamental de | Ciudadanay [ Ciudadanay Control
Participacion Desarrollo Social creados,
Ciudadana y | Social fortalecidos y
Control Social participando en el

disefio de la politica

publica de

participacion

ciudadana.

Tomado de: Plan de desarrollo Antioquia 2016-2019

Plan Departamental
de Desarrollo
Antioquia 2020 -
2023 “Unidos por la
vida”

Este plan habla de control social en la Linea nimero 5 “Nuestra Gobernanza” mas
directamente en su componente 2 “Ciudadania activa y accidon colectiva” se habla
directamente de control social en el programa 1: Construccion y fortalecimiento de
la ciudadania. En ella se trabaja de la siguiente manera:

Nombre Indicador Responsable Linea [ Meta | Formade
Base cuatrie | calculo
2019 nio




248 Para

acumular

Secretaria de 0
Participacion

Servidores publicos
municipales capacitados

en cultura politica parala | Ciudadanay
participacion, el desarrollo | Desarrollo
local y/o el control social | Social

Tomado de: Plan de desarrollo Antioquia 2020-2023

El programa numero 2 “Confianza para la Legitimidad del Estado” de la Linea 5
describe dentro de sus objetivos “Un gobierno cercano y transparente, acompafiado
de una ciudadania organizada y que realiza control social, y en donde se tejen
relaciones de confianza para la legitimidad.” Para ello, busca incidir asi:

Nombre Indicador Responsable Linea | Meta | Formade
Base cuatrie | célculo
2019 nio
Municipios asesorados | Secretaria de 0 70 Acumulad
en rendicion de cuentas | Participacion 0
Ciudadana y
Desarrollo Social

Tomado de: Plan de desarrollo Antioquia 2020-2023

Cuadro 3 Planes Municipales.

Alcaldia de El proyecto “Nifiez y juventud construyendo ciudad” busca fomentar la participacion
( proy Y] y particip
Medellin, 2016) Plan | de nifios jovenes hasta los 28 afios desde diferentes espacios que permita en ellos la
Municipal de formacion del juicio critico. Se trabaja en tal fin desde el siguiente indicador:
Desarrollo Medellin _ )
2016 - 2019 Nombre Indicador Responsable Linea [ Meta [ Formade
“Medellin cuenta con Base cuatrie | calculo
. 2019 nio

vOs

Nifios, nifias y jovenes Secretaria de N/A 8.000 | Numero

formados que participan
en escenarios de
informacidn, consulta,
deliberacion, decision y
control social.

Participacion
Ciudadana




Tomado de: Plan de desarrollo Medellin 2016 - 2019

Pero sin duda alguna el programa que directa y exclusivamente tiene un compromiso
con el fomento de control social, y ademas es el programa en el que directamente
influird y tendré actuacion el Equipo Apoyo al Control Social de lo Publico, es “Lo
publico cuenta con vos” ya que “busca fortalecer en los ciudadanos la capacidad
para incidir en la gestion puablica, para mejorarla, disminuir los riesgos de
corrupcion, e intervenir en los temas que afectan el devenir de los procesos sociales,
de gobernabilidad, equidad y transparencia.” (p.142). Para ello el equipo debe incidir
en los siguientes indicadores:

Nombre Indicador Responsable Linea Meta Forma
Base cuatrieni | de
2019 0 calculo

Ciudadanos que participan | Secretaria de 28.000 [ 35.000 | NUmero
en actividades de Participacion
promocién del control Ciudadana

social a lo publico

Iniciativas de control - 15 100 Nimero
social a lo publico Secretaria de

promovidas y fortalecidas | " aricipacion
Ciudadana

Tomado de: Plan de desarrollo Medellin 2016 — 2019

(Concejo de
Medellin, 2020) Plan
Municipal de
Desarrollo de
Medellin- Medellin
futuro 2020 - 2023

En el programa “fortalecimiento de las organizaciones sociales y comunitarias para
la participacion”, se pretende incidir de la siguiente manera:

Nombre Indicador Responsable Linea | Meta | Forma
Base cuatrie | de
2019 nio calculo
Ciudadanos, ciudadanas, Secretaria de 1501 |4.500 | NUmero
lideres, lideresas, Participacion

dignatarios y dignatarias de | Ciudadana
Organismos de Accion
Comunal, formados en
mecanismos de resolucion
de conflictos, cumplimiento
de acuerdos, valoracion de




bienes publicos, control
social y participacion

Tomado de: Plan de desarrollo Medellin 2019 - 2023

Desde el programa “Promocion y profundizacion de la democracia” se inscribe
como propasito y objetivo general profundizar la democracia, promover la
participacion social y politica, gracias a estrategias de planificacién movilizacién,
control social y otros (Plan de Desarrollo Medellin 2020 - 2023. p. 580). El
indicador donde se puede encontrar lo que se refiere al tema de control social es el

siguiente:
Nombre Indicador | Responsable Linea Meta Forma
Base cuatri | de
2019 enio calculo
Organizaciones,
instancias e S 269 Laso |
iniciativas Pecr_e EIENCls : (imero
ciudadanas urbanas y | Participacion
Ciudadana

rurales, promovidas
o fortalecidas en
mecanismos de
participacion
ciudadana, control
social a lo publico,
gestion transparente,
rendicién social y
publica de cuentas

Tomado de: Plan de desarrollo Medellin 2020 - 2023

6. Caracterizacion del Equipo Apoyo al Control Social desde sus funcionarios

¢ Qué es el Equipo Apoyo al Control Social? ¢ Como nace? ¢ Cudles son sus objetivos?

El Equipo Apoyo al Control Social de lo Publico, segun los funcionarios entrevistados, nace

a partir del 2012 en la reestructuracién promovida por la administracion de Anibal Gaviria




Correa (2012 - 2015) Por medio de esta, nacen y se modifican diferentes secretarias y
subsecretarias, como es el caso de la naciente Secretaria de Participacion Ciudadana y la
Subsecretaria de Formacion para la Participacion Ciudadana. Esta Gltima esta compuesta por:
i) la Unidad de Investigacion y Extension para la Participacion Ciudadana ii) la Unidad
Gestion Formativa para la Participacion vy, iii) el Equipo Apoyo al Control Social de lo

Publico.

Este equipo, en palabras del entrevistado 1 es “un grupo de profesionales encargados de
promover diferentes estrategias desde la administracion para fortalecer y empoderar a la
ciudadania sobre el control social y todo lo que tiene que ver con é1” (R. Cardona,
comunicacion personal, 18 de diciembre de 2021). Lo anterior, esti en concordancia con la

Resolucidn 2023 de 2015, la cual dicta como objetivo central del equipo:

Promover en el Municipio de Medellin una serie de précticas, actitudes y
valores destinados a mantener el orden en la gestion publica del territorio a
través de los mecanismos de la ley para garantizar el fortalecimiento del estado
social de derecho (Art. 26).

El equipo busca cumplir este proposito a través de estos objetivos especificos:

(1) Estimular précticas responsables de control social en los habitantes del territorio
que promuevan el ejercicio ciudadano en la funcién de inspeccion y vigilancia a la
gestién puablica con el propdsito de fortalecer los diferentes mecanismos de
participacion social. (2) Desarrollar instrumentos de control social de lo pablico de
facil acceso que faciliten la intervencion ciudadana y fortalezcan una adecuada
gestion de lo publico. (3) Fortalecer escenarios adecuados de control social de lo
publico y rendicion de cuentas publicas, que sean enriquecedores de la democracia y
generen corresponsabilidad ciudadana” (Resolucion 2023 de 2015, Articulo 26, p.
38).

En lo juridico, el equipo se apoya en una serie de normas tanto internacionales como
nacionales. En las internacionales se encuentran diferentes cartas como la Carta
Iberoamericana De Participacion Ciudadana en la Gestion Publica o la Carta Iberoamericana

de Gobierno Abierto que vinculan a los Estados firmantes en temas de participacion



ciudadana, rendicién publica de cuentas, probidad en lo publico, etcétera. Segun el
entrevistado 2, un ejemplo de la materializacion de esas obligaciones es el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) que direcciona la actuacion de los funcionarios
publicos. Desde el &mbito nacional, hay leyes de obligatoriedad en temas de participacion
ciudadana y control social para el gobierno, funcionarios publicos y a la administracion

pablica, siendo la més relevante en este caso la Ley 1757 de 2015.

Los funcionarios confluyen al afirmar que la politica publica de participacién ciudadana, que
nace con la Ley 1757 de 2015, le da una herramienta muy importante al equipo y lo dota de
un direccionamiento claro y especifico frente a su quehacer. Para estos, una muestra de ello
es el hecho de que antes de esta, existian herramientas de participacion, pero hablandose muy
poco de control social. Asi, esta ley recoge avances como lo que ya sucedia con las veedurias,
los COPACOS (Comité de Participacion comunitaria en Salud) y los Comités de Desarrollo

y Control Social.

Al respecto, la entrevistada 1 sefiala que esta ley ha orientado el quehacer del equipo, sus
funciones, y “nos da ese horizonte para nuestro desempefio como equipo” (R, Cardona,
comunicacion personal, 18 de enero de 2021). Esto se corresponde con lo que asegura la
entrevistada 4, lider que acompario el cierre de la administracion (2016 — 2019), asegura que
el equipo esta orientado al cumplimiento de tres temas fundamentales enmarcadas en la ley
como lo son: el fortalecimiento de los mecanismos de control social, fortalecimiento a la
rendicion publica de cuentas y la coordinacion con otros entes para el desarrollo de sus

objetivos.
Estrategias del equipo

La forma en que el equipo sigue sus objetivos y concreta lo estipulado en la ley 1757 de 2015
en cuanto al fortalecimiento de los mecanismos de control social y el fortalecimiento a la
rendicién pablica de cuentas es a través de tres estrategias: gestion transparente, escuela de

participacion ciudadana para el control social y la ruta de la transparencia.

La estrategia de gestion transparente, segun los entrevistados, tiene como objetivo que los

ciudadanos incorporen la transparencia y la rendicion de cuentas en su quehacer dentro del



ciclo de la gestion publica. Desde esta, se trabaja con las organizaciones para que realicen
ejercicios de rendicion de cuentas y se promueva asi la transparencia en lo que se ha
denominado como “dia blanco”. Ademas, se realiza un ejercicio en el mismo sentido de la
rendicion publica de cuentas a la que estan obligadas las instituciones publicas, pero esta vez,
Ilevado a las organizaciones sociales, ahora son estas quienes deben realizar este proceso, en
lo que se conoce como rendicidn social pablica de cuentas. En esta estrategia, inicialmente
el foco estuvo en las Juntas de Accion Comunal, sin embargo, se ha ampliado a otras
instancias como los COPACOS, los Comités de Desarrollo y Servicios Publicos y otras

organizaciones e instancias.

La estrategia Escuela de Participacion Ciudadana para el Control Social, segin los
funcionarios del equipo, se centra en la formacion. Se trabaja mediante diplomados, talleres,
conferencias, foros, seminarios y otras actividades formativas, muchas de ellas desde una
metodologia tedrico-practica. Un ejemplo de ello es el trabajo enfocado al presupuesto
participativo (PP) y que quedo expuesto en el plan de accion del equipo para 2019, en este,
los grupos que tenian interés de realizar seguimiento a recursos que se priorizaron desde PP
accedian a trabajo formativo desde teorias y conceptos, pero de forma paralela realizo el

proceso de implementar el plan de control social en el tema o contrato que ya se ha elegido.

Para los funcionarios, la estrategia de la ruta de la transparencia tiene como objetivo
promocionar el tema de control social, ya no desde las instancias formales e informales
(lideres y organizaciones con los que ya se tiene cercania en las otras estrategias), sino desde
la poblacion no organizada o que no tiene conocimiento o experiencia previa en estos temas.
Esta estrategia estd compuesta principalmente por actividades que acercan a los temas de
control social, transparencia, rendicién de cuentas y asociados. De esta manera, se llega con
actividades de animacion cultural como obras de teatro, trovas, clowns, juegos de calle y
juegos de mesa. También se utilizan elementos pedag6gicos como cartillas y guias para el

control social a la gestion publica.

Si bien los objetivos del equipo se materializan en las tres estrategias anteriormente
expuestas, la entrevistada 3 expone la forma en la que, el quehacer del equipo contiene
ademas otras acciones que estan sujetas a la gestion administrativa. De esta manera, el

diagnostico, la planeacidn, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion componen una parte



importante del accionar del equipo. El entrevistado 2 por ejemplo, comparte que en el
diagndstico se evaltan los grupos poblacionales, para caracterizar a estos grupos, saber como
estan en diferentes temas y posteriormente, realizar ajustes en las diferentes estrategias para
atender a cada poblacion. Otro de estos procesos, es el de la evaluacion. En este, asegura la
entrevistada 3, se investigan los procesos que realiza el equipo, para evaluar, potenciar y
responder a las necesidades del publico de valor. Todo esto, como una forma de generacion

de conocimiento.
Articulacién

Dentro del quehacer del equipo como ya se vio, se encuentran las estrategias y los procesos
propios del ciclo de la gestion publica, pero también la articulacion institucional. Lo que se
busca con ella es generar lazos de apoyo entre los equipos tanto al interior, como por fuera

de la misma Secretaria de Participacion e incluso, de la misma alcaldia.

Algunos funcionarios exponen como al interior de la alcaldia se trabaja con la Subsecretaria
de Organizacion Social y la Subsecretaria de Servicios Publicos, en los que coinciden en la
poblacion objetivo como lo son las Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras
Locales, Comités de Desarrollo y Control Social y Centros de Desarrollo Social. Con la
Secretaria de Educacion el equipo ha apoyado actividades de “democracia escolar” en las
que se trabaja el control social con jovenes de la ciudad. Por fuera de la alcaldia, los
funcionarios destacan el trabajo que se realiza con universidades como la Universidad de
Antioquia, Universidad Nacional, Escuela Superior de Administracién Publica, con quienes
se trabaja el tema de los talleres, seminarios, diplomados y conferencias. Ademas, se ha
trabajado de la mano de mesas y redes como la Red Interinstitucional de Apoyo al Control
Social de la cual hacen parte las contralorias de Antioquia, Medellin, Itagui, Bello, la
Defensoria del Pueblo y la Personeria de Medellin. Incluso uno de los funcionarios
entrevistados destaca la ventaja de contar con la Agencia de Cooperacion e Inversion de
Antioquia quienes han sido un enlace con entes supranacionales como es el caso de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Comision Econdémica para Ameérica latina y el

Caribe (CEPAL), y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).



Maés alla de lo positivo que puede llevar la articulacion, para los entrevistados queda la
sensacion que en el periodo 2016-2019 se vieron forzados a utilizar el trabajo
interinstitucional mas como herramienta para auxiliar en la dificultad de recurso econémico,
que como un elemento que realmente ayude a expandir y profundizar su quehacer. Al
respecto, el entrevistado 2, considera que la articulacién entre las ONG, la academia y el
Estado, ayudd a optimizar los pocos recursos que se destinaron en ese cuatrienio. La
entrevistada 4 considera que, a la vez que se redujo los recursos de manera paulatina, se
insistia en el tema de articulacion; sobre esto agrega que cuando hay pocos recursos “toca ser
mas creativos (...) esa fue la manera en que se pudo salvar la situacion” (Y, Bedoya,

comunicacion personal, 21 de enero de 2021),

Poca Voluntad Politica y sus resultados en el equipo

Para los entrevistados es clara la trascendencia que tiene la voluntad politica para el grupo.
La entrevistada 1, por ejemplo, menciona que en la administracion en que nace el equipo, le
fueron destinados una importante cantidad de recursos. Para ella, hay evidencia de voluntad
politica desde una fuerte inyeccion de recursos, caso contrario, en el que se destinan solo los
“recursos minimos para cumplir”. La funcionaria ejemplifica estas dos situaciones con las
administraciones de 2012 — 2015 en cabeza de Anibal Gaviria y 2016 — 2019 en cabeza de
Federico Gutiérrez en los que hubo un contraste en este tema. Segln la funcionaria, en la
primera de ellas se logré6 mucho (esto se refleja en la creacién misma del equipo y en los
recursos destinados en los que se ahondara posteriormente) pero no sucedié de la misma

forma en el segundo periodo en el que bajaron considerablemente los recursos.

Otro de los funcionarios, el entrevistado 1, concuerda con la anterior descripcion al decir que
la caracteristica principal que tuvo el equipo en el periodo analizado fue el bajo presupuesto
que se dispuso para su funcionamiento. Para poner un ejemplo, ilustra que en el cuatrienio
2012-2015 contaban con alrededor de dos mil millones para su funcionamiento, segun esta
informacion, contarian por afio con alrededor de 500 millones de pesos, mientras que los

recursos con que cont6 el equipo en 2016-2019 fueron desproporcionadamente menores. El



funcionario rememora que los recursos afio tras afio se fueron reduciendo y que para 2019,

ultimo afo de esa administracion, se destinaron menos de 100 millones.

Para una de las funcionarias entrevistadas, una de las cuestiones en que es visible la voluntad
politica es la manera en que aparece el equipo, sus objetivos y su quehacer dentro del plan
de desarrollo. Acd, la funcionaria conversa entre los planes de desarrollo 2016-2019
“Medellin cuenta con vos” y 2020-2023 “Medellin Futuro” para resaltar la contundencia con
que en este ultimo plan de desarrollo aparece el tema de la transparencia; y que, gracias a
esto, el equipo se transversaliza a lo largo de la administracion municipal, liderando varios

procesos en dicho tema.

La poca inyeccién de capital con que contd el equipo se afrontd de diferentes maneras. Por
ejemplo, para la funcionaria que coordiné durante los tres primeros afios del periodo 2016-
2019, todas las estrategias continuaron, pero se ajustaron al nuevo plan de desarrollo
“Medellin Cuenta con Vos”, cambian los nombres, pero también cambia el alcance en
algunas actividades, ejemplo de ello, las actividades como cursos, estos, aungque con una

duracion mas corta llegan a una mayor poblacion.

Otra de las funcionarias que funge como parte del grupo desde sus inicios, comenta que
aunque desde la primera administracion (2012 - 2015), se tenia proyectado a futuro fortalecer
la estrategia de gestion transparente, ampliando el acompafiamiento que se realizaba con el
“dia blanco”; ya no de solo acompanar la presentacion del informe sino cualificar y
profundizar en el ejercicio que ya sabian realizar, esto no fue posible en el periodo 2016-
2019 ya que la directriz que recibié el equipo es que no fuera proceso formativo sino que
solo se acompafara dicho proceso. Cabe mencionar que esta idea solo se pudo materializar
una vez entr6 la nueva administracién 2020 — 2023, en cabeza de Daniel Quintero.

Otro de los procesos que se truncaron fue el de ampliar las actividades a nuevas instancias
como se proponia desde el equipo, solo se trabajaron con los Centros de Desarrollo Social
(CDS) y organizaciones adscritas a estas. Hubo presencia de las JAL, pero debido a que estas,
al tener estos ejercicios insertos en su planeacion y gracias a que lo realizan desde el 2013,

presionan para que se les invite a estos procesos.



Otra manera en que el equipo conlleva la dificultad econémica, y para no sacrificar en los
indices que se tenian ya planteados, se buscaron actividades de gran amplitud que fueran
realizadas por las dependencias con que se tenia un proceso de articulacion. De esta manera,
por ejemplo, se realizaron actividades de ruta de la transparencia en el “dia del adulto mayor”
y “la semana del adulto mayor”, actividades realizadas por la Secretaria de Inclusion Social.
Otro de estos ejemplos lo revela una de las lideres entrevistadas cuando comenta que, en el
tema de la promocion, llevaban la actividad con los trovadores a ferias que se llevaban a cabo

en espacios como el Centro Administrativo La Alpujarra.

Afortunadamente, segin la misma funcionaria, se cuenta, ademas, con profesionales
expertos, ya sea al interior de la alcaldia por medio de la articulacion como por fuera de ella
con instituciones como la Escuela de Gobierno de la Universidad de Antioquia, que segln la
funcionaria son de los pocos contratos que pueden firmar debido al bajo recurso. También
resaltan ejemplos en los que algunos expertos por cercania al equipo, gracias a que ya se
habian trabajado conjuntamente actividades, fortalecen y acompafian algunos procesos, esto

sin tener al momento una vinculacion laboral directa con el equipo.

Como es de esperarse, el porcentaje de recursos afecta también, como se empieza a develar,
el tema del personal o recurso humano. No solo de la manera que hasta ahora se ha descrito,
sino, ademas, que no se pudo contar de manera continua en toda la administracion con
contratistas que, externos al personal de planta con que cuenta el equipo, apoyaran tanto la

cobertura de las estrategias como los procedimientos técnicos administrativos.
Personal y estructura interna del equipo

Desde su fundacién, la estructura organizativa del equipo se compone por 4 personas de
planta que son: un lider, dos profesionales del area social y un técnico administrativo. El
equipo a su vez reconoce una division interna de trabajo. En primera instancia estan las
labores administrativas, encabezada por el lider del equipo y acompafiado por el técnico
administrativo, en conjunto sistematizan, archivan y colaboran en temas logisticos. Dentro
de la estructura general del equipo, el papel del lider, segln la Resolucion 2023 de 2015 es
la de ser “responsable del manejo administrativo y de la gestidn del equipo, asi como también

del desempefio laboral individual de los servidores a su cargo” (Art 28). En palabras de la



entrevistada 3 “basicamente soy la responsable de todos los momentos de ejecucion del
proyecto (...) desde el diagndstico, (...) planeacion, (...) seguimiento y evaluacion de
desempefio, (...) siendo la que coordina todas esas acciones” (H, Mejia, comunicacion

personal, 20 de enero de 2021)

En segundo lugar, el grupo operativo que se compone por los profesionales del area social,
su labor dentro de la estructura general del equipo es la apropiacion de alguna de las
estrategias. El entrevistado 2 quien se encuentra a cargo de la promocién del control social,
expone que la division del trabajo se realiza gracias a la experiencia que cada uno tiene. Asi,
el funcionario encuentra fortalezas en el trabajo que realiza en la gestién, las mesas de trabajo
y la pedagogia, y desde alli, es como apoya la funcién del equipo. Sobre esto, la entrevistada
1 comparte que estuvo a cargo de la estrategia de la Escuela de Participacion Ciudadana para
el control social y desde la adopcion de esta estrategia, ella y deméas personal operativo,

involucra a los demas integrantes en la medida que les necesita.

La forma de distribucion de estas estrategias como del tema de articulacién, dependera del
namero de personal con que cuente el equipo, ya que, segun la disposicion de presupuesto,
se contard con mayor o menor personal que colabore en labores del equipo. Asi las cosas, en
este periodo se cuenta con la adhesion de tres contratistas, aunque como aseguran dos de los

entrevistados, no fue en todo momento.

Este personal se distribuye de la siguiente manera segin uno de los operativos del equipo:
Dos profesionales se sumaron al personal operativo para i) acompafar las labores en las
estrategias en las que, por ejemplo, se ocupaba de cursos y talleres, logistica para eventos
como el dia blanco. Y ii) acompanar el tema de la articulacion al interior de la alcaldia como
lo es el trabajo de rendicion pablica de cuentas en las diferentes secretarias por medio de

asesorias. Mientras que la otra se sumo a las labores administrativas.

Este tema de los contratistas tuvo una situacion que llama bastante la atencién, es el caso de
la cualificacion que estos poseian para los cargos, ya que al grupo llega personal por fuera de
las disciplinas que se esperaban. Es asi como llegd un administrador, un economista e incluso,

una enfermera. Si bien destaca el entrevistado 2 la disposicion y trabajo de este personal,



también destaca la duda frente a los procesos de seleccidn para cargos con conocimientos

especificos.

Hasta el momento el equipo Apoyo al Control Social de lo Pablico no cuenta con un canal
constante con la ciudadania, asi que solo esta presente en los momentos del cumplimiento de
las estrategias y sus actividades. Si bien los funcionarios comentan que la oficina (Tercer
piso de Plaza Mayor) esté a disposicion de los ciudadanos en caso de llamar o asistir para
requerir informacion, como ocasionalmente sucede, esto no es algo que se mantenga en el

tiempo como un canal de comunicacién y funciona més de forma intermitente.

Resultados y desafios

En cuanto a los resultados del periodo analizado, la entrevistada 1 destaca que se logrd
cumplir con todos los objetivos y metas del cuatrienio, y que, a pesar de los pocos recursos,
se logré cumplir mas de lo propuesto, logrando impactar los indicadores inicialmente

establecidos.

El entrevistado numero 2 comenta un resultado importante en ese periodo, son las alianzas
que se logra con instituciones como la Universidad de Antioquia y la Universidad Nacional.
Ademas, destaca la mencion especial otorgada por un organismo de cooperacion
internacional como la OCDE. Por ultimo, sefiala que, a partir de la administracion analizada,
el equipo conté con la suficiente experiencia en el tema, experiencia con la que no contaban
inicialmente ya que acepta que, en los inicios, sus funcionarios tenian muy poco
conocimiento y experiencia al respecto del control social. Asi que debieron estudiar sus

temas, consultar, profundizar, preguntar, y escribir al respecto.

En cuanto a las dificultades a las que se enfrenta el equipo, el mismo funcionario considera
el poco personal del que pueden disponer, ya que su planta cuenta con cuatro funcionarios:
la lider, la auxiliar administrativa, el trabajador social y la sociéloga. Dependiendo del
presupuesto, se puede contar con dos contratistas que apoyan y fortalecen la funcién y el
alcance. Asi las cosas, para el funcionario hay muy poco personal de planta para cumplir con

las actividades para una ciudad como Medellin y en algunas ocasiones incluso, en el area



metropolitana; ya que se han realizado actividades que acogen esta region. Otra de las
dificultades que destaca, es la poca relevancia que se le dio desde la alcaldia en cabeza de
Federico Gutiérrez al equipo, ya que no hubo interés en fortalecer su funcion.

Una de las lideres considera que hace falta tener mayor capacidad para formar mas poblacion,
argumenta que hay suficiente conocimiento por parte del equipo pero que falta potenciarlo
mas. Para ello cree que seria conveniente trabajar de la mano con servidores publicos, sector
empresarial y privado, fortalecer y expandir lo realizado con las universidades y promover
aun mas actividades como las catedras. Pero a su vez reconoce que ademas de recursos, esta

iniciativa requiere voluntad politica y lobby.

Planificacion a futuro

La planeacion estratégica que se piensa internamente el equipo, pasa por el tema de ampliar
su campo de accion. Una de las entrevistadas cree que el equipo tiene mucho por aportar a
otros entes gubernamentales y no gubernamentales, desde su perspectiva, seria interesante
explorar esta posibilidad de compartir y nutrirse de otras experiencias. Ademas, un reto que
encuentra en el equipo es como lograr vincular apaticos en todo este tema de lo pablico y una
de las soluciones que encuentra y que apoyan los demas entrevistados es desde la expansion

del quehacer del equipo.

Segun el entrevistado 2, se proyecta un enlace con el DAFP (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica), ya que esta institucidn cuenta con un area de participacion ciudadana
y un area control social a la gestion publica pero no tiene relacion directa con el equipo. El
DAFP solo tiene relacion directa con la Secretaria Privada o la Secretaria General del alcalde.

Entonces la idea que tiene el equipo es de articularse con esta institucion

7. Conclusiones



En lo juridico existen disposiciones que internacionalmente obligan al Estado colombiano en
temas de participacion ciudadana y especificamente del control social. La ley que de forma
mas directa materializa estas disposiciones en Colombia es la Ley 1757 de 2015, la cual,
recogiendo avances anteriores, establece directrices en la definicion del control social, como
realizarlo, qué y quienes son susceptibles de control social, qué lo compone, herramientas de
control social y obligatoriedad para los involucrados entre otros. De esta manera, el Equipo
Apoyo al Control Social de lo publico, tiene una relacion directa con el cumplimiento de esta

ley.

En las estrategias del equipo como son: gestion transparente, en donde se promociona la
transparencia y la rendicion de cuentas; la escuela de participacion ciudadana con sus
procesos de formacion tedrico-practico y ruta de la transparencia con la promocion del
control social en nuevas poblaciones, se concretan los objetivos que establece la resolucién
2023 como con los objetivos trazados en la Ley 1757 como son el fortalecimiento de los

mecanismos de control social y el fortalecimiento a la rendicién publica de cuentas.

Ademas de las tres estrategias, el equipo cumple con obligaciones dentro del ciclo de la
gestion publica. De esta manera, hacen parte de las funciones internas del equipo el

diagnostico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

El tema de la articulacion institucional en el periodo analizado deja algunas ambigledades.
Por un lado, se resalta los lazos de apoyo al interior de la alcaldia entre las diferentes
secretarias y dependencias de la alcaldia como los externos a esta. Pero a pesar de esto, se
percibe entre los funcionarios del equipo, la utilizacion de esta herramienta como auxilio en
las dificultades de recurso econémico con que contd el equipo y no como herramienta para

expandir y profundizar su quehacer.

Esta situacién puede alterar, o no, la composicién del equipo, y puede ser evidenciada en su
presupuesto, en un posible cambio de directrices internas del equipo, cambio de estrategias
para cumplir los objetivos, numero de su personal, poblacion objetivo, en ultimas, se enfrenta

a un cambio de rumbo que puede llevar a una cualificacion o debilitamiento del mismo.

En la administracion (2016 - 2019) en cabeza de Federico Gutiérrez, se destinaron pocos

recursos, estos fueron disminuyendo afo tras afio, hasta llegar a menos de cien millones en



2019, mientras que en el cuatrienio que le antecedid (2012 — 2015) dirigida por Anibal
Gaviria recibio cerca de dos mil millones. Esto influy6 en la manera como el equipo afrontaba
sus objetivos, afectando el impacto en las estrategias, su alcance, proyecciones del equipo,
personal, etcétera. Ademas, como demuestra el cuadro 3, el plan de desarrollo 2016 — 2019
“Medellin Cuenta con Vos” incorpor6 timidamente el tema de control social en relacién con
las otras administraciones. De esta manera, tanto la baja destinacion de recursos, como la
manera en que se postulan los temas de control social en el plan de desarrollo analizado,
demuestran un bajo nivel de voluntad politica para con el equipo y en general del control

social.

La estructura organizativa del equipo se compone por cuatro personas de planta, divididos
en dos unidades para el personal operativo que acompafia las estrategias y temas de
articulacion y el personal administrativo que coordina dichas acciones. Ademas, segun los
recursos se incorporan contratistas para apoyar las diferentes labores. En el periodo
analizado, debido al bajo recurso, no se contd durante todo el cuatrienio con contratistas que
apoyaran estas labores. Por Gltimo, el proceso de contratacion arrojé la adhesion al equipo
de contratistas en disciplinas con poco acercamiento a la tematica del control social, por lo
que una parte del periodo, este personal debid realizar la perspectiva investigacion al
respecto. Con todo esto, el personal que compone el Equipo Apoyo al Control Social de lo
Publico, representa poco personal para fomentar el control social para Medellin y el area

metropolitana como se lo propone.
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