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La sistematización es una práctica ante todo reflexiva que posibilita “capturar los diferentes
significados” que para los actores participantes evidencia una experiencia específica. A través de
la sistematización se logra así reconstruir lo acontecido, comprenderla e interpretarla en su lógica
interna para extraer aprendizajes que tengan utilidad futura.

En este sentido, la sistematización del proceso participación en el desarrollo institucional y
comunitario implementado por la Subgerencia Ambiental de la Gerencia Generación Energía de
Empresas Públicas de Medellín es una reflexión sobre el ejercicio de la Responsabilidad Social
Empresarial -RSE- en dicho proceso; y la relación con las dinámicas de los municipios de San
Rafael, Carolina y Entrerrios entre los años 1999 -2004.

La sistematización se realiza a través de la recuperación de la experiencia a partir de tres
periodos históricos por los cuales ha transitado la Responsabilidad Social Empresarial en el
proceso participación en el desarrollo institucional y comunitario con relación a tres
subcategorías analíticas que sirven de hilo conductor tanto de la reconstrucción como del análisis
e interpretación de la experiencia como son la actuación social empresarial, la actuación de la
empresa en el territorio y la relación de la empresa con actores o partes interesadas.

Los nuevos aprendizajes de la sistematización están referidos a la identificación de los
componentes de la Responsabilidad Social Empresarial, su caracterización y relacionamiento. De
igual forma se destaca que un enfoque sustentado en la RSE debe propiciar procesos de
desarrollo territorial y de fortalecimiento de la interacción y vinculación con los actores sociales,
políticos e institucionales.

Elementos estos que pueden cualificar la acción de la Subgerencia Ambiental de EEPPM en
los municipios de las áreas de influencia de sus proyectos hidroeléctricos en operación.
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El presente texto da cuenta de la sistematización de la Responsabilidad Social Empresarial en el
proceso “participación en el desarrollo institucional y comunitario” que está siendo
implementado desde el año 1999 por la Subgerencia Ambiental de EEPPM perteneciente a la
Gerencia Generación Energía en un total de 19 municipios de influencia de sus proyectos
hidroeléctricos, localizados en las Subregiones Oriente, Norte, Nordeste, Magdalena Medio del
Departamento de Antioquia y en la alta Guajira.

Para efectos de esta sistematización se retomaron las experiencias de la Gerencia
Generación Energía en el proceso participación en el desarrollo institucional y comunitario en
los municipios de Carolina, Entrerrios y San Rafael que hacen parte de las áreas de influencia de
los complejos hidroeléctricos que están en etapa de operación Guadalupe, Riogrande y Guatape
–Playas respectivamente.

La participación en el desarrollo institucional y comunitario es uno de los procesos
principales de la gestión ambiental, mediante el cual la Gerencia Generación Energía a través de
la Subgerencia Ambiental hace explícitas las intencionalidades de su directriz social corporativa,
planteando su Responsabilidad Social Empresarial y que en este proceso específico se orienta a
la contribución a la sostenibilidad empresarial y al desarrollo socioeconómico de las regiones
donde actúa.

Este proceso no había sido sistematizado desde sus aprendizajes más significativos, por
tanto no se tenían identificados los diferentes componentes que fueron históricamente
fundamentando la Responsabilidad Social Empresarial seguida por EEPPM en los proyectos
hidroeléctricos en operación 1 . Asimismo, no se habían analizado las relaciones de incidencia
entre los componentes de la Responsabilidad Social Empresarial, los actores y las dinámicas
municipales presentes en estos contextos.

De esta manera, la sistematización se hizo con el propósito de reconocer como fue el
ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial -RSE- implementado por la Subgerencia
Ambiental de la Gerencia Generación Energía de EEEPPM en dichos territorios; teniendo como
ejes de análisis la determinación de los componentes de esta propuesta de RSE desarrollada por
EEPPM en este proceso y su relación e incidencia con los contextos y los actores sociales,
institucionales y político – gubernamentales.

Para tal efecto se definió como periodo a sistematizar el comprendido entre 1999 y
mediados de 2004, época en la que surge y se implementa el proceso de participación en el
desarrollo institucional y comunitario. También, se realizó una reconstrucción histórica – global
tomando en cuenta los periodos que antecedieron la experiencia desde 1988 hasta 1999.

La sistematización realizada está organizada en tres partes. En la primera parte, se desarrolla
el objeto, el diseño metodológico y los referentes conceptuales que guiaron la sistematización
relacionadas con la noción de la Responsabilidad Social Empresarial y de cada una de las
subcategorías de análisis que sirvieron como depositarias e hilo conductor de la misma. La
segunda parte, está dividida en dos capítulos; en el primer capitulo se hace una descripción



general del contexto institucional de la Subgerencia Ambiental de EEPPM y del contexto general
de los municipios de Carolina, San Rafael y Entrerrios; y el segundo capítulo se refiere a la
reconstrucción de la Responsabilidad Social Empresarial en el proceso participación en el
desarrollo institucional y comunitario a partir del ordenamiento de la experiencia en tres periodos
comprendidos entre los años 1988 y mediados de 2004.

Por último en la tercera parte, compuesta por un capítulo, se realiza el análisis e
interpretación de la experiencia dando respuesta a los interrogantes propuestos en el proyecto de
sistematización y se sintetizan los principales aprendizajes derivados de la experiencia.

Este ejercicio investigativo de sistematización surgió a partir de dos intereses; el primero,
como una iniciativa de EEPPM para posibilitar la reconstrucción, interpretación y reflexión
crítica de este proceso. Fue relevante en la medida que posibilitó ampliar y validar la visión,
conceptualización y enfoques de intervención que respondieran a las realidades institucionales y
locales, convirtiéndose en insumo importante para que en una fase posterior la entidad realice
una evaluación de impacto social, defina un sistema de planeación, monitoreo y evaluación de su
Responsabilidad Social Empresarial y pueda generar a partir de los hallazgos de la
sistematización elementos que aporten al ejercicio de su Responsabilidad Empresaria en nuevas
experiencias.

En segundo lugar, estuvo el interés académico de la Universidad de Antioquia, como
posibilidad de contribuir a través de la modalidad de práctica investigativa de Trabajo Social al
planteamiento de elementos que retroalimenten la experiencia mediante un proceso reflexivo
provocado desde la sistematización de una práctica concreta. Para el Trabajo Social la
investigación y en este caso la sistematización se convierte en un campo de actuación profesional
que posibilita la construcción de conocimiento para reflexionar sobre los referentes en los cuales
se esta sustentando la práctica.

































“La conciencia de la RSE parte del reconocimiento que la Empresa no es
solamente una institución que se dedica a vender productos o servicios para
obtener ganancias, sino que depende y se nutre de su entorno (interno - externo)
y a su vez influye sobre el entorno” (Mayorga 2002:18).







































































































31

“ …Al interior de la Empresa fue un proceso complejo definir como se hacía, bajo
que procedimientos y con cuales contratistas. La Empresa consideró que el
asunto no era de recursos, que el asunto iba mucho más allá; tenia que ver con
visión, con lograr acuerdos, poner en escena la participación, la veeduría y el
control social de la gente. No se tenía la capacidad operativa, había otros
procesos que atender propios de la gestión ambiental, y además, tampoco se
tenía la experiencia en procesos como el de participación en el desarrollo, el
mayor aprendizaje se había logrado en la mitigación integral de impactos.
Entonces con los contratistas se buscó aprovechar la experiencia de las ONG,
para lograr nutrirnos, especialmente en el asunto metodológico” 31 .
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