RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL -RSE- EN PROYECTOS
HIDROELECTRICOS EN OPERACION

OLGA LUCIA RIOS HINCAPIE
ASESOR Antonio Puerta Profesor Departamento de Trabajo Social

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

MEDELLIN, 2005






Tabla de contenidos

AGRADECIMIENTOS .
RESUMEN .
PRESENTACION ..
PRIMERA PARTE .
CAPITULO 1 ..
1. Objetivos, objeto y enfoque de la sistematizaciéon .
2. Proceso de la Sistematizacion .
2.1 Seleccion de los Municipios . .
2.2 Instrumentos de Recoleccion de Informacion .

2.3 Fuentes de Informacion .

3. Categorias de Analisis para el Desarrollo de la Sistematizacion .

3.1 Actuacion social empresarial . .

3.2 Actuacion de la empresa en el territorio . .

3.3 Relacion de la empresa con partes interesadas . .

4. Enfoques Conceptuales Sobre La Responsabilidad Social Empresarial - RSE- .

SEGUNDA PARTE .

CAPITULO 1 ..

1. Contexto Institucional .

2. Contexto General De Los Municipios De Carolina, Entrerrios Y San Rafael .

CAPITULO 2 ..

1. Primer Periodo 1988-1990 .

1.1 Condiciones del contexto . .

1.2 Actuacion social empresarial . .

1.3 Actuacion de la empresa en el territorio . .

1.4 Relacién de la empresa con partes interesadas . .

1.5 Tendencias del periodo . .

11
11
12
13
14
16
17
19
27
27
28
30
34
35
35
36
40
42
45



2. Segundo Periodo 1991 — 1998 . 46

2.1 Condiciones del contexto . . 46
2.2 Actuacion social empresarial . . 49
2.3 Actuacion de la empresa en el territorio . . 54
2.4 Relacién entre empresa y partes interesadas . 56
2.5 Tendencias del periodo . . 58

3. Tercer Periodo SURGIMIENTO, PLANEACION E IMPLEMENTACION (1999 -2004) . 60

3.1 Condiciones del contexto . . 60
3.2 Actuacion social empresarial . . 63
3.3 Actuacion de la empresa en el territorio . . 106
3.4 Relacién de la empresa con partes interesadas . . 108
3.5 Tendencias del periodo . . 117
TERCERA PARTE .. 121
CAPITULO | . 121

1. Componentes de la Responsabilidad Social Empresarial Aplicada por EEPPM en el
Proceso Participacion en el Desarrollo Institucional y Comunitario . 122

2. El Ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial en el Relacionamiento con las

Partes Interesadas . 143
3. La Responsabilidad Social Empresarial y la Actuacién de la Empresa en el Territorio . 148
4. El Contexto y su Relacién con el Ejercicio de la Responsabilidad Social de EEPPM . 152
5. Reflexiones Finales . . 154
FUENTES BIBLIOGRAFICAS .. 157
SISTEMATIZACION . 157
DESARROLLO LOCAL . . 158
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL . 159
DOCUMENTOS INSTITUCIONALES . . 160
ANEXOS . 163
ANEXO No 1 FUENTES PRIMARIAS CONSULTADAS . 163

ANEXO No 2 ENTREVISTA FUNCIONARIOS EEEPPM RECONSTRUCCION
HISTORICA . . 163



ANEXO No 3 GUIA ENTREVISTA CON FUNCIONARIOS DE EEPPM
RECONSTRUCCION POR EJES .. 164

ANEXO No. 4. GUIA ENTREVISTA CON FUNCIONARIOS DE LAS ADMINISTRACIONES
MUNICIPALES . 165

ANEXO No. 5. GUIA TALLER DE VALIDACION RECONSTRUCCION DE LA
EXPERIENCIA . 166

ANEXO No. 6. FORMATOS DE MATRICES PARA LA RECONSTRUCCION Y EL
ANALISIS . 167

Anexo No. 7. Matriz resumen del proceso de sistematizacion del proceso participacion en
el desarrollo institucional y comunitario . 168






AGRADECIMIENTOS

AGRADECIMIENTOS

Expreso mis agradecimientos &

Los funcionarios de la Subgerencia Ambiental de Empresas Publicas de Medellin Sandra
Véez, Jacqueline Garcia, Carlos Mario Méndez y Jorge Mario Pérez. Quienes me animaron y
depositaron su confianza para desarrollar este gjercicio investigativo.

Las Administraciones Municipales y comunidades de los municipios de Carolina, San
Rafael y Entrerrios con quienes se viene aprendiendo conjuntamente en la construccién del
proceso participacion en € desarrollo institucional y comunitario.

Mis colegas y amigas Liliana y Bibiana, con quienes fui encontrando en nuestras
conversaciones cotidianas momentos para la reflexion y la construccion permanente sobre la
sistematizacion.

Mi asesor de investigacion Antonio Puerta, por su confianza, orientacion y paciencia; asi
como todos los profesores que durante mi carrera de Trabgo Socia me animaron
constantemente.

A todami familiay mis amigos que han llenado de sentidosy alegriami vida.

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 1



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -RSE- EN PROYECTOS HIDROELECTRICOS EN
OPERACION

2 "Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



RESUMEN

RESUMEN

La sistematizacion es una préactica ante todo reflexiva que posibilita “capturar los diferentes
significados’ que para los actores participantes evidencia una experiencia especifica. A través de
la sistematizacion se logra asi reconstruir lo acontecido, comprenderla e interpretarla en su l6gica
interna para extraer aprendizajes que tengan utilidad futura.

En este sentido, la sistematizacion del proceso participacion en el desarrollo institucional y
comunitario implementado por la Subgerencia Ambiental de la Gerencia Generacion Energia de
Empresas Publicas de Medellin es una reflexion sobre €l gercicio de la Responsabilidad Social
Empresarial -RSE- en dicho proceso; y la relacion con las dinamicas de los municipios de San
Rafael, Carolinay Entrerrios entre los afios 1999 -2004.

La sistematizacion se realiza a través de la recuperacion de la experiencia a partir de tres
periodos historicos por los cuales ha transitado la Responsabilidad Social Empresarial en el
proceso participacion en e desarrollo institucional y comunitario con relacién a tres
subcategorias analiticas que sirven de hilo conductor tanto de la reconstruccién como del andlisis
e interpretacion de la experiencia como son la actuacion social empresarial, la actuacion de la
empresaen € territorio y larelacion de la empresa con actores o partes interesadas.

Los nuevos aprendizajes de la sistematizacion estén referidos a la identificacion de los
componentes de la Responsabilidad Social Empresarial, su caracterizacion y relacionamiento. De
igual forma se destaca que un enfoque sustentado en la RSE debe propiciar procesos de
desarrollo territorial y de fortalecimiento de lainteraccion y vinculacion con |os actores sociales,
politicos e institucional es.

Elementos estos que pueden cualificar la accion de la Subgerencia Ambiental de EEPPM en
los municipios de las areas de influencia de sus proyectos hidroel éctricos en operacion.
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PRESENTACION

PRESENTACION

El presente texto da cuenta de la sistematizacion de |la Responsabilidad Social Empresarial en el
proceso “participacion en e desarrollo institucional y comunitario” que estd siendo
implementado desde el afio 1999 por la Subgerencia Ambiental de EEPPM perteneciente a la
Gerencia Generacion Energia en un total de 19 municipios de influencia de sus proyectos
hidroel éctricos, localizados en las Subregiones Oriente, Norte, Nordeste, Magdalena Medio del
Departamento de Antioguiay en laalta Gugjira.

Para efectos de esta sistematizacion se retomaron las experiencias de la Gerencia
Generacion Energia en el proceso participacion en e desarrollo institucional y comunitario en
los municipios de Carolina, Entrerrios y San Rafael que hacen parte de las areas de influencia de
los complejos hidroel éctricos que estén en etapa de operacion Guadalupe, Riogrande y Guatape
—Playas respectivamente.

La participacion en e desarrollo ingtitucional y comunitario es uno de los procesos
principales de la gestion ambiental, mediante el cual la Gerencia Generacion Energia a través de
la Subgerencia Ambiental hace explicitas las intencionalidades de su directriz social corporativa,
planteando su Responsabilidad Social Empresarial y que en este proceso especifico se orienta a
la contribucion a la sostenibilidad empresarial y a desarrollo socioeconémico de las regiones
donde actua.

Este proceso no habia sido sistematizado desde sus aprendizajes mas significativos, por
tanto no se tenian identificados los diferentes componentes que fueron historicamente
fundamentando la Responsabilidad Social Empresarial seguida por EEPPM en los proyectos
hidroel éctricos en operacion * . Asimismo, no se habian analizado las relaciones de incidencia
entre los componentes de la Responsabilidad Social Empresarial, los actores y las dindmicas
municipal es presentes en estos contextos.

De esta manera, la sistematizacion se hizo con € proposito de reconocer como fue el
gercicio de la Responsabilidad Social Empresarial -RSE- implementado por la Subgerencia
Ambiental de la Gerencia Generacion Energia de EEEPPM en dichos territorios; teniendo como
gjes de andlisis la determinacion de los componentes de esta propuesta de RSE desarrollada por
EEPPM en este proceso y su relacion e incidencia con los contextos y los actores sociales,
institucionales y politico — gubernamentales.

Para tal efecto se definié como periodo a sistematizar el comprendido entre 1999 y
mediados de 2004, época en la que surge y se implementa el proceso de participacion en el
desarrollo ingtitucional y comunitario. También, se realizé una reconstruccion histérica — global
tomando en cuenta | os periodos que antecedieron la experiencia desde 1988 hasta 1999.

La sistematizacion realizada esta organizada en tres partes. En la primera parte, se desarrolla
el objeto, € disefio metodoldgico y los referentes conceptuales que guiaron la sistematizacion
relacionadas con la nocion de la Responsabilidad Social Empresarial y de cada una de las
subcategorias de andlisis que sirvieron como depositarias e hilo conductor de la misma. La
segunda parte, esta dividida en dos capitulos; en e primer capitulo se hace una descripcién

Cuando en el texto se haga referencia a EEPPM, no se habla de la experiencia de Responsabilidad Social Empresarial en toda la
Empresa, sino que se hace solo referencia a la Subgerencia Ambiental perteneciente a la UEN Generacién Energia, quien ha sido
la encargada de la implementacion del proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario.
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general del contexto institucional de la Subgerencia Ambiental de EEPPM y del contexto general
de los municipios de Carolina, San Rafael y Entrerrios; y € segundo capitulo se refiere a la
reconstruccion de la Responsabilidad Social Empresarial en € proceso participacion en el
desarrollo institucional y comunitario a partir del ordenamiento de la experiencia en tres periodos
comprendidos entre los afios 1988 y mediados de 2004.

Por Udltimo en la tercera parte, compuesta por un capitulo, se rediza € andisis e
interpretacion de la experiencia dando respuesta a los interrogantes propuestos en €l proyecto de
sistematizacion y se sintetizan los principal es aprendizajes derivados de la experiencia.

Este gercicio investigativo de sistematizacion surgié a partir de dos intereses; €l primero,
como una iniciativa de EEPPM para posibilitar la reconstruccion, interpretacion y reflexion
critica de este proceso. Fue relevante en la medida que posibilité ampliar y validar la vision,
conceptualizacion y enfoques de intervencion que respondieran a las realidades institucionales y
locales, convirtiéndose en insumo importante para que en una fase posterior la entidad realice
una evaluacion de impacto social, defina un sistema de planeacidn, monitoreo y evaluacién de su
Responsabilidad Social Empresarial y pueda generar a partir de los halazgos de la
sistematizacion elementos que aporten a ejercicio de su Responsabilidad Empresaria en nuevas
experiencias.

En segundo lugar, estuvo e interés académico de la Universidad de Antioguia, como
posibilidad de contribuir a través de la modalidad de practica investigativa de Trabajo Social a
planteamiento de elementos que retroalimenten la experiencia mediante un proceso reflexivo
provocado desde la sistematizacién de una préctica concreta. Para € Trabajo Socia la
investigacion y en este caso la sistematizacion se convierte en un campo de actuacion profesional
gue posibilitala construccion de conocimiento para reflexionar sobre los referentes en los cuales
se esta sustentando la préctica.

6 "Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”
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CAPITULO 1

REFERENTE CONCEPTUAL Y DISENO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION

1. Objetivos, objeto y enfoque de la sistematizacion

Objetivo General

Sistematizar el proceso “participacion en el desarrollo institucional y comunitario”
implementado por la Subgerencia Ambiental, UEN Generacion Energia, para reconocer el
ejercicio de responsabilidad social empresarial implementado y la relacion con las
dinamicas de los municipios de San Rafael, Carolina y Entrerrios del Departamento de
Antioquia entre los afnos 1988-2004.

Objetivos Especificos

Realizar una reconstruccion histérica — global del proceso participacion en el
desarrollo institucional y comunitario donde se identifiquen los principales periodos que

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 7
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den cuanta del antes, el inicio y el durante del desarrollo de este proceso en los
municipios de San Rafael, Carolina y Entrerrios.

Reconstruir el ejercicio de la responsabilidad social empresarial de la Subgerencia
Ambiental de EEPPM a partir de la actuacién social empresarial, la actuacion empresarial
en el territorio y el relacionamiento de la empresa con los actores del territorio.

Analizar las relaciones, incidencias y nuevos aprendizajes que se han derivado en
torno al desarrollo del proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario a
la luz de la Responsabilidad Social Empresarial.

Objeto De La Sistematizacion

La sistematizacion tuvo como ejes de analisis la determinacion de los elementos
constitutivos de la Responsabilidad Social Empresarial implementada por EEPPM en el
proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario y su relacién e incidencia
con los contextos y los actores sociales, institucionales y politico — gubernamentales de
los municipios de Carolina, San Rafael y Entrerrios.

Se realiz6 desde una mirada integral de la experiencia, haciendo énfasis en la
comprension de cada uno de sus elementos constitutivos, la relacion entre estos y la
incidencia que tienen tanto los actores participantes, como el contexto; todos estos como
elementos centrales que le dieron sentido a su implementacién y que posibilitaron su
comprension, reflexion y analisis.

La sistematizacion retoma especialmente la mirada de EEPPM respecto al proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario y las dinamicas que se han dado
en el desarrollo de este proceso

En el estudio se dio respuesta al siguiente interrogante:

¢, Cuadles son los elementos constitutivos de la Responsabilidad Social Empresarial
implementados por la UEN Generacion de EEPPM en el proceso participacién en el
desarrollo institucional y comunitario; y cémo ha sido la relacién de mutua incidencia entre
la Responsabilidad Social Empresarial y las dinamicas municipales en cuanto a su
contexto y los actores involucrados?

Enfoque de la Sistematizacion

Para abordar el objeto de la sistematizacion se retomaron elementos del enfoque
dialéctico, bajo esta concepcion la realidad es percibida como totalidad, histérica y en
continuo movimiento, donde cada uno de sus componentes no puede comprenderse
aisladamente, sino en su relacion sistémica.

Se destacan en este enfoque tres aspectos fundamentales para lograr una reflexion
critica de la experiencia:

Relacién teoria —practica: se considera la practica social como fuente, criterio y fin
ultimo del conocimiento.

La historia como proceso: Esta se construye a partir de la practica de los sujetos
sociales, los cuales estan condicionados por las determinaciones histéricas —
estructurales de los periodos, las coyunturas y las situaciones circunstanciales.

8 "Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”
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La realidad como ftotalidad: las relaciones estdn expresadas en multiples
dimensiones, que tienen un sentido como conjunto dinamico y estan situadas en un
tiempo y espacio especificos en el cual se relacionan como totalidad.

2. Proceso de la Sistematizacion

Se realizaron dos espacios de socializacion con representantes de la Subgerencia
Ambiental y del equipo de gestién social del Area Gestion Ambiental de EEEPM para
ajustar los alcances del proyecto de sistematizacion, asi como clarificar el sentido de la
misma para la entidad.

La sistematizacion se entendié como “un proceso de recuperacion, tematizacion y
apropiacion de la practica, que al relacionar sistémica e histéricamente sus componentes
tedrico — practicos, permite a los sujetos comprender y explicar los contextos, sentidos,
fundamentos, légicas y aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de
transformar y cualificar la comprension, experimentacién y expresion de esta” (Ghiso
2001:10).

El objeto de la sistematizacion se mird6 como “proceso histérico, complejo en el cual
intervienen diversidad de actores, se realiza en un contexto socio — econémico, cultural y
politico determinado y en un momento institucional del cual forma parte” (Jara 2001:1). A
través de la sistematizacién se logré asi reconstruir lo acontecido, comprender e
interpretar la experiencia para asi extraer aprendizajes con utilidad futura.

La sistematizacion se realizdé en tres grandes momentos. En el primer momento se
efectud una reconstruccion global — histérica del proceso participacion en el desarrollo
institucional y comunitario; la cual posibilité identificar los periodos a partir de los cuales
se logré ir develando la légica del proceso y construir un mapa general de la experiencia.

De esta manera, se ordend el proceso participacion en el desarrollo institucional y
comunitario a partir de tres periodos. El primero, entre los afios 1988 -1990, el segundo
entre 1991 — 1998; estos dos periodos fueron los que antecedieron el surgimiento del
proceso participacion en el desarrollo, y el tercer periodo, entre 1999 y mediados de
2004, correspondiente al inicio y al durante de la experiencia.

Esta reconstruccion por periodos permitié contrastar las diferentes dinamicas que fue
tomando en la Subgerencia Ambiental de EEPPM el concepto y el ejercicio de la
Responsabilidad Social Empresarial, las condiciones que la caracterizaron, la relacién
que se fue configurando con los diferentes actores, los aprendizajes y retos que en cada
momento se fueron planteando, hasta llegar al surgimiento y consolidacién del proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario.

En el segundo momento, se hizo la reconstruccién a la luz del eje de sistematizacién
correspondiente al ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial. Para esta
reconstruccion se tomaron como categorias la actuacion social empresarial, la actuacién
de la empresa en el territorio y el relacionamiento de la empresa con actores y/o partes
interesadas. Igualmente, se realizd por cada uno de los periodos la clarificacion de las
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condiciones del contexto que sirvieron de telén a la experiencia, identificando factores
que se superpusieron a esta y que incidieron en su aplicacién y desarrollo. Por ultimo, se

planteé a modo de sintesis las principales tendencias de cada periodo.
En sintesis la fase de reconstruccién implico:

Identificacion y localizacion de fuentes de informacion primarias y secundarias

Revision, seleccidén, realizacién de lecturas extensivas de la informacion primaria y

secundaria
Realizaciéon de entrevistas
Codificacion de la informacion

Descripcion y elaboracidén de un mapa general de la experiencia

Ordenamiento de la experiencia con base al objeto de la sistematizacién, agrupando

los datos a partir de los componentes identificados
Conceptualizacion de los elementos centrales de la experiencia
Contextualizacion de la experiencia
Elaboracion de documento descriptivo

Taller de validacion

El tercer momento, correspondié al desarrollo del analisis critico de la experiencia
donde se dio respuesta al interrogante planteado en el objeto de la sistematizacion
¢ Cudles son los elementos constitutivos de la responsabilidad Social Empresarial
implementados por la UEN Generacién de EEPPM en el proceso participacién en el
desarrollo institucional y comunitario; y cémo ha sido la relacién de mutua incidencia entre
la responsabilidad social empresarial y las dinamicas municipales en cuanto a su

contexto y los actores involucrados?

En esta fase, una vez comprendida la experiencia en su propia légica, identificada su
estructura interna y las caracteristicas particulares de cada componente, se procedié a
realizar un ejercicio de relacion entre los componentes de la Responsabilidad Social
Empresarial, el contexto y los actores que han participado del mismo. Identificando
elementos de pertinencia, coherencia e integralidad, con un proceso reflexivo que

permitié reconocer factores de mutua incidencia.

Se hizo fundamental lograr la validacion de informacion con los diferentes actores
que han participado del proceso, asi como poner en relacién la conceptualizacion que
sobre la nocién de Responsabilidad Social Empresarial y sobre cada una de las
subcategorias como actuacion social, actuacion de la empresa en el territorio y la relacién
con partes interesadas y/o actores se habia realizado previamente como concepciones
vigentes y la experiencia concreta de EEPPM; lo cual supuso realizar un ejercicio de

articulacion entre la teoria y la practica especifica en el proceso sistematizado.

En este momento se expusieron los aprendizajes obtenidos en la sistematizacion con
los diferentes actores participantes, dando cuenta tanto del proceso seguido, los
hallazgos y las conclusiones que retroalimentaron el proceso. Igualmente se sefialaron
los vacios que podrian ser abordados por la Empresa para cualificas el ejercicio de su
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Responsabilidad Social Empresarial.
En sintesis esta fase implico:

Definir cada uno de los componentes y establecer relacion entre los mismos, a partir
de la codificacion realizada en la etapa de reconstruccion del objeto de la sistematizacion.

Identificar elementos de convergencia, divergencia y tendencias entre los diferentes
componentes por periodos

Establecer relaciones de incidencia

Elaborar conclusiones

2.1 Seleccion de los Municipios

Inicialmente, se definieron con EEPPM de manera concertada los criterios para la
seleccién de los tres municipios de las Subregiones Norte, Nordeste y Oriente de
Antioquia que se retomarian como experiencias significativas para el desarrollo de la
sistematizacion del proceso en mencion.

Estos criterios obedecieron a aspectos como la existencia de infraestructura
estratégica propiedad de las EEPPM en el municipio, el tiempo de permanecia de la
entidad en el municipio, la inversién de recursos econémicos de EEPPM en el municipio,
que se hubieran implementado proyectos significativos en las diferentes lineas de
participacion de EEPPM, existencia de actores sociales, institucionales y politico
gubernamentales con los cuales se hubiera interactuado, funcionarios que hayan
participado del proceso participacion en el desarrollo en un periodo de tiempo de por lo
menos un ano, existencia de informacion accesible sobre el desarrollo del proceso en el
municipio. A la luz de estos criterios se seleccionaron como estudio de caso los
municipios de Carolina, Entrerrios y San Rafael.

2.2 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Como instrumentos para la sistematizacién se emplearon principalmente: la entrevista
estructurada, el analisis documental, los grupos talleres de validacion y la observacion
participante en espacios de reunion de los equipos de trabajo de EEPPM vy equipos
contratistas de EEPPM que han venido implementando el proceso participacién en el
desarrollo institucional y comunitario.

La entrevista fue el instrumento privilegiado para la elaboracién de la reconstruccion,
pues a través de esta se logréo develar las perspectivas, opiniones, criticas e
interpretaciones frente al proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario
por parte de diversos actores. El analisis documental facilité ir reconstruyendo las légicas
y sentidos que a nivel institucional se iban tejiendo en torno a la Responsabilidad Social
Empresarial en cada uno de los periodos, la calidad de los registros documentales
existentes facilitd llenar de contenido cada una de las subcategorias. Los espacios para
la observacion participante fueron principalmente talleres evaluativos sobre el proceso
que fueron utiles al momento del analisis y la interpretacion de la experiencia. Por ultimo,
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Los talleres y reuniones de validacion fueron fundamentales para llegar a acuerdos vy
también evidenciar vacios.

La elaboracion de cuados y matrices se tomé como fundamento para la elaboracién
del texto descriptivo y analitico desde la l6gica de los actores participantes.

2.3 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion fueron tanto escritas como testimoniales que se obtuvo a
través en la interaccién con diferentes actores.

Gestores (Empresas Publicas de Medellin)

Ejecutores (contratistas, administraciones municipales)
Destinatarios (comunidades)

Escritas (documentos base)

Marco de actuacion de EEPPM

Planes de trabajo

Agendas y actas de reuniones

Informes

Planes de desarrollo municipal

proyectos presentados por los municipios

Bibliografia especializada.
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Esquema de sistematizacion

3. Categorias de Analisis para el Desarrollo de la
Sistematizacién

La definicion de las subcategorias de estudio se deriva de la nocion de Responsabilidad
Social Empresarial asumida para esta sistematizacion, la cual se entiende como el
compromiso que una empresa asume en cada una de sus practicas en un territorio
determinado donde se insertan sus actividades empresariales con los actores sociales,
politicos e institucionales con los que se relaciona, con el fin de contribuir al desarrollo y a
la viabilidad empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial se convierte en la categoria de estudio de la
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cual se desprenden subcategorias operativas como la actuacion social empresarial, la
actuacion de la empresa en el territorio y la relacion de la empresa con actores y/o partes
interesadas. De cada una de las subcategorias senaladas, se derivan una serie de
variables que caracterizan la responsabilidad social empresarial con las comunidades
vecinas a los proyectos de generacion energia y que varian de acuerdo con condiciones
empresariales y contextuales particulares.

A continuacion, se operativizan cada una de las sub-categorias que serviran de
entrada para la realizacién de la sistematizacion.

3.1 Actuacioén social empresarial

Referida al conjunto de “practicas, actos y procesos condicionados por interacciones y
mediaciones sociales, cuya eleccion esta relacionada con las nociones, visiones,
posturas o intereses que sobre la realidad y la accion social se tenga” (Vélez 2002:54).

Esta actuacion social se materializa en las politicas, programas, proyectos y
actividades dirigidas a lograr un impacto en un territorio, contexto y/o actores
determinados con los que la empresa interactia y que ha identificado como de interés.
Tal actuacion social de la empresa se relaciona con el cumplimiento de sus compromisos
legales, el manejo de sus impactos y su participacion en iniciativas de desarrollo dirigidas
a lograr condiciones para la viabilidad social del territorio. En este sentido debe ser
pertinente con los contextos especificos, el tipo de actores con los cuales se interactua, la
época histérica, el rol especifico de la Empresa.

De acuerdo al tipo de proyectos que la empresa asuma, su magnitud y la etapa en la
que estos se encuentren debera asumir responsabilidades sociales diferenciables entre
si. El énfasis de la actuacion social, legal, ambiental y financiera empresarial en las
etapas de cada proyecto hidroeléctrico (factibilidad, construccién, operacién y desmonte)
es diferente. En construccion el énfasis se hace en el manejo de impactos ambientales
con una perspectiva de prevencidén, mitigacion y de proyeccién de alternativas
socioecondmicas que sean sostenibles en el tiempo para la poblacion afectada; mientras
que en la etapa de operacion de los proyectos la RSE esta asociada a mantener niveles
de equidad y de sostenibilidad en dichos territorios mediante la vinculacion empresarial.

Las variables que se tuvieron en cuenta para la reconstruccion de la actuacién social
empresarial fueron las politicas, criterios y lineamientos de intervencion, la estructura
organizativa empresarial, la intencionalidad de la intervencion, el sistema de planeacion,
ejecucién y evaluacion y la inversion de recursos econémicos.

Las politicas, lineamientos y criterios de intervencion: Se entenderan como el marco
filosofico y conceptual que la Empresa adopta frente a su actuacion empresarial; es decir,
son los criterios que de manera general orientan el pensamiento y actuacién de la
empresa para la toma de decisiones, expresa la intencionalidad institucional a la cual
deben confluir los procesos en los cuales se participa trazando la trayectoria que deben
seguir los programas, proyectos y estrategias de accién empresarial.Como punto de
referencia, la politica social es flexible a procesos de ajuste, evaluacion y
retroalimentacion en torno a las experiencias y aprendizajes institucionales que
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histéricamente se van dando.

La definicién de la politica entrafia la declaracidn de principios que para su puesta en
ejecucion deben ser comprendidos y apropiados por los diferentes niveles de la empresa,
directivos, funcionarios y contratistas. Igualmente, debe ser puesta en accién a partir de
su materializacién concreta en planes, programas y proyectos.

Las intenciones de la politica se particularizan en criterios y lineamientos ajustados a
contextos particulares donde se especifican los alcances, la poblacion a la cual se dirige,
los propodsitos especificos y el territorio donde se desarrolla la accion empresarial. Los
marcos de actuacion por su parte, son referentes que delimitan de manera conceptual y
metodoldgica las intenciones empresariales definidas en la politica, los lineamientos y los
criterios. La principal finalidad de la construcciéon de un marco de actuacion es lograr
definir los pardmetros mediante los cuales se desarrollara los procesos de vinculacion a
los territorios.

La Intencionalidad Empresarial: Se define como el objetivo general donde se plasma
el interés empresarial a largo plazo. En este sentido, se posibilita clarificar el compromiso
empresarial en el ejercicio de su responsabilidad social y en la generacion de cambios en
el bienestar social. Esta meta-objetivo debe tener un compromiso tanto temporal como
espacial con grupos determinados, e implica para la entidad la orientacion de sus
acciones hacia la generacién de impacto sobre el desarrollo de un territorio y sobre su
propia viabililidad.

La estructura organizativa empresarial: Es la organizacién que toma la empresa con
base en los objetivos empresariales y ligada al cumplimiento de los planes corporativos
que se van determinado en momentos especificos del ciclo de vida de una empresa. La
estructuracion y consolidacion de equipos de trabajo es fundamental para la
implementacion de los procesos de accion empresarial; pues son ellos quienes planean,
operan y evallan, ya sea a través de sus propios funcionarios o de sus representantes
(contratistas) la politica social empresarial.

El Sistema de Planeacion, Ejecucion y Evaluacion: Se entiende como un sistema
articulado que orienta la actuacion empresarial hacia el logro de unos propésitos trazados
y de un impacto que se quiere generar mediante la intervencién empresarial; el punto de
partida es el impacto deseado desde la accidon empresarial lo cual debe llevar a
desarrollar unas acciones requeridas que se traducen en productos y estos a su vez en
procesos y actividades.

La planeacion es entendida como la diversidad de momentos que posibilitan trazar
las lineas de accién, a partir del reconocimiento de unas caracteristicas especificas, la
definicion de alternativas y la toma de decisiones frente a la situacion sobre la que se
prioriza actuar. Implica en este momento la definicién de objetivos, metas y estrategias en
el tiempo y el disefio de indicadores que puedan ser monitoreados y evaluados.

La ejecucion es el momento en el cual se ponen en marcha los procesos de accién
empresarial y la componen los diferentes programas, proyectos y actividades necesarias
para lograr los objetivos trazados.

La evaluacion se entiende como la determinacion periddica y de manera sistémica y

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 15



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -RSE- EN PROYECTOS HIDROELECTRICOS EN
OPERACION

objetiva sobre la relevancia, eficacia, eficiencia e impacto de un proyecto o programa
“proporcionando informacién pertinente que a su vez fortalece la capacidad institucional
para responder eficazmente a las necesidades e intereses sociales y empresariales”
(Mokate 2003:11).

La Inversion de Recursos Econdémicos: Corresponde al monto que se destina para la
participacion en iniciativas de desarrollo de los diferentes municipios que debe estar de
acuerdo con la magnitud de la actividad productiva asentada en el municipio, el
aprovechamiento de los recursos naturales que hace la empresa en ese territorio y su
relacionamiento histérico con estos. Se relaciona con el tipo de iniciativas a las cuales se
vincula la empresa y la factibilidad de estas iniciativas en lo social, econdmico, ambiental,
juridico y politico.

Los criterios que se plantean para la inversidn de recursos econdmicos, son:

Mantenimiento de los recursos en el tiempo: debe ser tomada como una inversion
social a largo plazo que apalanca el fortalecimiento institucional y comunitario con
resultados de mejoramiento en las condiciones de vida que deben lograr ser
medidos. El mantenimiento en el tiempo de los recursos no implica generar
condiciones de dependencia sino de mantener la presencia institucional
cualificandola de acuerdo al ciclo especifico de cada proyecto.

Optimizacién de esfuerzos: un criterio fundamental es que la inversién social debe
operar de modo eficiente “optimizando el rendimiento de los esfuerzos de los actores
sociales en el enfrentamiento de los déficit sociales, el mejoramiento del
funcionamiento y resultados de la inversion en capital humano y social” (Klisberg
1999:18).

Responsabilidades compartidas en las inversiones con otros actores: la asignacién
de recursos debe regirse bajo el principio de no suplantar al municipio ni a otras
entidades en el ejercicio de sus funciones y en la orientacion y financiacion de
proyectos. Estos deben identificarse y cofinanciarse a partir de una definicion de
intereses de las partes y de sus responsabilidades especificas” 2.

Uso transparente de los recursos: implica la rendicion publica de cuentas, asi como la
participacidn de los destinatarios de la inversion en procesos de veeduria. Implica
ademas actualizar la informacion de acuerdo a proyectos, municipios y lineas de
participacion.

3.2 Actuacion de la empresa en el territorio

Se entiende como la acciéon de la empresa en un territorio especifico derivada del
desarrollo de su actividad productiva. Esta actuacion en el territorio puede ser
intencionada y planificada a partir de intereses especificos de los actores; asimismo, esta
mediada por los enfoques que se dan en un momento histérico y en un contexto

2 e : . . :

Docuresipatifiemjo tlawradariatdesuigue treejctiesefiyerna@n eéta Astrib Categariapason dibossicoanl®os
criterios deseRicki® @rprejetarsitarita potciadoteagidnadeld asgimpresaconsitaincidescigioess éindesarrollo
asientarl@@@koyectos de generacion energia”. Medellin 2002. Pag. 10
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Lo territorial se entiende mas alla de lo fisico e involucra las relaciones sociales y
culturales; se define como una nocion dinamica y compleja en tanto funciona como
contenedor siempre inacabado y en evolucién de tramas de relaciones, intercambios
internos y externos provenientes de diversas fuentes, contextos, actores y tiempos que lo
reestructuran. A su vez, la empresa se entiende como un sistema abierto que afecta y es
afectada por las interrelaciones que se dan en lo global y en lo local y que inciden en las
diferentes dindmicas de su actuacion.

Cambios en el territorio producto de la intervencién empresarial: Se refiere a las
principales modificaciones que en los municipios se han derivado en cada uno de los
periodos, resaltando especificamente los impactos de los proyectos hidroeléctricos en las
condiciones de vida de las poblaciones en aspectos sociales, culturales y ecolégicos.

Planeacién territorial: Se refiere a como concibe por parte de la empresa el desarrollo
territorial y la manera como materializa esta actuacién en las areas definidas como de
influencia. Asi mismo se destaca la manera como la empresa establece nexos con los
diferentes planes locales y nacionales en torno a la planeacion del territorio; y como estos
refuerzan las politicas y programas empresariales.

3.3 Relaciéon de la empresa con partes interesadas

Vista desde los actores que habitan un territorio especifico identificado por la empresa
como de interés, estableciéndose un tipo de relacionamiento que puede ser conflictivo, de
solidaridad y/o corresponsabilidad. Los actores son pilares basicos en la construccién de
los procesos de desarrollo local, y es a partir de su accidn que se generan propuestas
antagonicas y/o complementarias entre si y con la empresa. Para el caso de esta
sistematizacion se toman como base los actores sociales -grupos sociales,
organizaciones de base, institucionales -privados con o0 sin animo de lucro- y politicos
-gubernamentales- (gobiernos municipales, departamentales y nacionales). Las variables
que dan cuenta de la relacion de la empresa con las partes interesadas son el tipo de
actores, los mecanismos de vinculacién, los intereses presentes entre los actores y la
estructura comunicativa.

Tipo y caracteristicas de los actores: Se refiere a la identificacion y caracterizacion de
los actores sociales, politico —gubernamentales e institucionales de los municipios que
entraron en relacion con la Empresa en el proceso participacion en el desarrollo
institucional y comunitario.

En la relacion con los actores se dan diferentes niveles de participacion dados por el
rol que estos asumen, la solidez interna como colectividad y la incidencia que puedan
lograr en la toma de decisiones, estos niveles propuestos desde una escala de
participacion por parte de los actores sociales en cada uno de los periodos, se tiene lo
siguiente

3
Para la elaboracion de esta escala se tomaron algunos aportes que el autor Fabio Velasquez y Esperanza Gonzalez profundizan

en el texto “4 Qué ha pasado con la participaciéon ciudadana en Colombia?” Fundacién Corona. Bogota. 2003. p 60
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Pasividad: los actores sociales son débiles y desorganizados en su interaccion con la
entidad, participan cuando se aprueba una demanda especifica, su participacion es
puntual y coyuntural, obedeciendo a intereses individuales o de pequefos grupos.

Suministro de informacién y consulta: las personas participan respondiendo a
requerimientos de informacién especifica sobre asuntos que los estan afectando, se
avanza en procesos de informacién, socializacién escuchando el punto de vista de
los actores; pero estos no tiene una real incidencia en la toma de decisiones.

Participacién por incentivos: las personas participan proveyendo trabajo u otros
recursos a cambio de ciertos incentivos generados por las entidades; el proyecto
requiere la participacion de la gente, sin embargo estos no tiene incidencia clara en la
formulacién, decisiones y evaluacion.

Participacién funcional: Las personas participan formando grupos de trabajo para
responder a objetivos predeterminados por el proyecto. No tienen incidencia sobre la
formulacién, pero se los toma en cuenta en el monitoreo y ajuste especialmente al
final de los proyectos.

Participacioén interactiva: los grupos locales organizados participan en la formulacion,

implementacion y evaluacion del proyecto, esto implica procesos pedagdégicos
sistematicos y estructurados y el empoderamiento comunitario del proyecto.

Autodesarrollo: los grupos locales organizados toman iniciativas sin esperar
intervenciones externas; las intervenciones se hacen en forma tal que generan
autonomia y autogestion.

Mecanismos para la vinculacion entre actores: Se sefialan los dispositivos de tipo formal
e informal que sirvieron de base para establecer la vinculacion entre la Empresa y los
actores de los diferentes territorios.

Intereses presentes entre los actores: Se identifican las intencionalidades explicitas o
no explicitas que se dieron entre los actores en cada uno de los periodos y que sirvieron
de base para configurar su relacionamiento.

Estructura comunicativa: Se refiere ala manera como se establece la comunicacion
entre la empresa con los diferentes actores, el modo en el cual esta opera y los
resultados que son alcanzados en esta interaccion.

SINTESIS POR SUBCATEGORIAS

Cuadro No 1 ACTUACION SOCIAL EMPRESARIAL

Politicas criterios  Intencionalidad | Estructura Sistema de Inversioén de

y lineamientos de la administrativa planeacién, recursos

de intervencion | intervencion ejecucion econdémicos
evaluacion

Existencia o no de |Obijetivos Cambios o no enla |Existencia o no |Cantidad de recursos

criterios, planteados por la|estructura interna de |de procesos de |invertidos, lineas de

lineamientos y empresa la empresa, planeacion, intervencion.

politicas de organizacion o no de | ejecucion
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Politicas criterios  Intencionalidad A Estructura Sistema de Inversion de
y lineamientos de la administrativa planeacién, recursos
de intervencidon | intervencion ejecucion econdémicos
evaluacion
intervencion la gestion para la monitoreo y
implementacién de la| evaluacién. Actividades,
intervencion proyectos y
programas en los
que participa
Cuadro No 2 ACTUACION DE LA EMPRESA EN EL TERRITORIO
Intervencion en el territorio Planeacion territorial

Cambios ocurridos en el territorio producto de |concepcién del desarrollo territorial, areas de
la intervencién de la empresa y su incidencia |influencia
en el desarrollo local

Cuadro No 3 RELACION DE LA EMPRESA CON PARTES INTERESADAS

Tipoy Mecanismos para | intereses presentes Estructura comunicativa
caracteristicas de | la vinculaciéon entre los actores entre los actores
actores entre actores

Institucionales, Formales, informales |tipo de intereses, Existencia de canales de
sociales, politicos, articulacion entre comunicacion horizontal,
radio de accion de actores, vertical

los actores

4. Enfoques Conceptuales Sobre La Responsabilidad
Social Empresarial - RSE-

En sus inicios el concepto de Responsabilidad Social Empresarial estuvo relacionado a
practicas de filantropia y asistencialismo social que se visibilizaban en acciones y
actividades dispersas, de corta duracién, con escasos desarrollos filosoficos,
conceptuales y metodolégicos. “En Colombia lo que hoy se conoce como
Responsabilidad Social Empresarial surge en los afos 60 y 70 con la creacién de
diferentes fundaciones que nacen especialmente de iniciativas de las empresas privadas.
Se llama en este sentido la atencién sobre incorporar esta practica en el proceso de toma
de decisiones, en la necesidad de alcanzar objetivos econdémicos en términos éticos y
sociales, y en la necesidad de realizar por parte de las empresas inversiones sociales en

areas de interés publico” (Cardenas 2003:8).

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 19



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -RSE- EN PROYECTOS HIDROELECTRICOS EN
OPERACION

El repliegue del Estado y su propia incapacidad para atender todas las demandas
sociales en contextos sociales, politicos y econdmicos de amplia complejidad como el
colombiano conllevé a que otros actores tomaran relevancia en el escenario de lo publico,
entre ellos las organizaciones no gubernamentales, las empresas del sector publico y
privado. De esta manera, la reflexion sobre su rol hoy va mas alla de esquemas
individualistas, asistencialistas o compensatorios y se sitia en el campo de la
contribucién a procesos de desarrollo de caracter planificado y en corresponsabilidad con
otros actores. En este sentido, en el escenario nacional las iniciativas empresariales
adquieren un lugar destacado en el funcionamiento de la sociedad, donde la
sostenibilidad empresarial estd altamente asociada a la resolucion de problematicas
asociadas a los entornos en los cuales desarrolla sus actividades productivas.

Actualmente, la RSE tiende a concentrarse en cinco ejes fundamentales: “Desarrollar
una relacién estratégica con todos los grupos de interés, contribuir a la proteccién del
medio ambiente, asumir un rol activo en la construccion del orden social, garantizar el
respeto a los derechos humanos en el desarrollo de las operaciones empresariales y
asegurar transparencia y ética en todas las actividades” (Villegas 2002:2).

Se pueden destacar tres perspectivas en el ejercicio de la RSE (Barrera 1999: 29). El
primero es una perspectiva clasica que sefiala que la Unica responsabilidad de una
empresa es el cumplimiento de sus intereses individuales, el cumplimiento de su objeto y
la generacion de utilidades econdmicas en un escenario de competencia. Este enfoque
esta influenciado por las bases tedricas del neoliberalismo, el cual tiene dentro de sus
planteamientos esenciales la reivindicacion del papel central del mercado en todas las
esferas de las relaciones sociales, econdmicas, la reduccion de las funciones del Estado
y de su funcion redistributiva.

En tal sentido, la finalidad de la empresa sera unicamente la generacién de utilidades
econdmicas, a partir de la prestacién de bienes y servicios en un escenario globalizado y
de competencia Uno de los principales exponentes de este enfoque es Friedman quien
plantea que “en una sociedad libre sélo hay una uUnica responsabilidad social de los
negocios, usar su recursos, involucrarse en actividades disefiadas a aumentar sus
ganancias, siempre y cuando se mantenga en las reglas del juego, es decir, se mantenga
en una competencia abierta y libre sin recesion ni fraude” (Villegas 2002:20).

Algunas de las caracteristicas que fundamentan este enfoque son:

Se considera que la empresa no tiene un rol en la resolucion de problemas sociales.

Considera las responsabilidades como individuales, mas no sociales. Desde ésta
perspectiva, las organizaciones elaboran racionalmente sus decisiones, a partir de
una “funcion “utilitarista” (Senn, 2000).

la responsabilidad de la empresa es solamente la de ser un intermediario de los
accionistas para obtener utilidades. En este planteamiento son las personas y no la
empresa quienes reciben utilidades, adoptan valores y desempefian diferentes roles
sociales.

El desarrollo se concibe solo como crecimiento econdémico
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La segunda perspectiva es la moderna que plantea el reconocimiento de todos los
actores y agentes economicos- stakeholders - que afectan, pueden afectar 6 ser
afectados por las actividades de una empresa (accionistas, los clientes, los empleados,
los proveedores y la comunidad); asi como de sus intereses, lo cual implica un proceso
de concertacién y de balance de dichos intereses, sin dejar de lado la maximizacion de
utilidades y el cumplimiento de su objeto como empresa; en esta perspectiva se mantiene
una vision de desarrollo como crecimiento econémico.

Las caracteristicas mas relevantes de este enfoque son:

Los stakeholders son participes de intereses comunes con la empresa y se reconoce
que la gerencia tiene la funcién de concertacién para buscar un acuerdo de intereses.

El caracter de la relacion de la empresa con los stakeholders deviene de su interés
en la actividad 6 de la afectacién que ella les causa.

Se plantean algunas acciones filantropicas o donaciones a determinados grupos sin
unos alcances claramente especificados.

Se plantea que la gerencia es un lazo fiduciario a las diferentes partes interesadas y
tanto las actuaciones de la Empresa como de los diferentes stakeholders, deben
asegurar la supervivencia de la empresa.

Por ultimo, en la perspectiva estratégica la empresa asume un compromiso como actor
activo y participante con la viabilidad social del entorno, comprometido en la solucién de
problematicas tanto de orden coyuntural como estructural, en corresponsabilidad vy
concordancia con los demas actores, manteniendo una vision integral del desarrollo,
complementando asi la funcién de los gobiernos locales sin sustituirla, generando
condiciones de inclusion social, pues es consciente que la empresa afecta y es afectada
por el entorno en el cual desarrolla sus actividades.

La perspectiva estratégica “recoge fundamentalmente la contribuciéon de la empresa
a convocar la responsabilidad por el uso de recursos sociales, por generar riqueza y por
dotar a una sociedad de instituciones que soportan la creacidn de oportunidades vy
capacidades, fundamentos de la libertad, como perspectiva del desarrollo. La empresa
debe preguntarse por los grandes problemas y expectativas de la sociedad, frente a ella,
y en esa medida participar como elemento dindmico y establecer su rol como actor activo
de la sociedad. En la perspectiva estratégica, la gestidbn empresarial le apunta de manera
integral al desarrollo, no solo al crecimiento “(Villegas 2002:23).

Desde esta perspectiva se define la RSE “como la forma inteligente como la
Empresa se prepara, a través de un pensamiento estratégico, para integrar y articular su
crecimiento y productividad en un entorno social complejo, dinamico y cambiante,
buscando asegurar su permanencia en el largo plazo y actuando de forma proactiva
frente a los factores sociales adversos” (Gutiérrez 2000:7).

Algunas caracteristicas que se pueden sefalar son:

Se estructura un compromiso integral con la viabilidad de la sociedad, en tanto, la
viabilidad misma de la empresa estd enmarcada y depende de dicha viabilidad.
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La Empresa establece vinculos de relacionamiento de manera amplia con la
sociedad, partiendo de los grupos de interés.

Destaca el rol que tiene cada uno de los actores en los procesos de desarrollo
integral.

El cumplimiento de la RSE se considera un asunto estratégico para la Empresa y en
una de las posibilidades importantes para la creacion de ventajas competitivas
sostenibles a largo plazo.

Niveles de Responsabilidad Social de la Empresa
“La conciencia de la RSE parte del reconocimiento que la Empresa no es
solamente una institucion que se dedica a vender productos o servicios para
obtener ganancias, sino que depende y se nutre de su entorno (interno - externo)
y a su vez influye sobre el entorno” (Mayorga 2002:18).
Toda empresa independiente de su condicién privada o publica, de los fines de lucro, del
sector en el que actia y de los bienes o servicios que ofrece tiene unas
responsabilidades que pueden ser definidas operativamente en tres niveles: primarias,
secundarias y terciarias.

Las responsabilidades primarias, que son aquellas inherentes a la actividad
especifica que desarrolla la Empresa y que se inscriben en los principios fundacionales,
en su razén de ser y en lo que hace la Empresa.

Las responsabilidades secundarias, referidas a los compromisos que establece con
las diferentes partes interesadas con las cuales interactia y que se ven afectadas por el
desarrollo de su actividad econdmica.

Las responsabilidades terciarias, entendidas como la “necesidad de contribuir a
mejorar el entorno social mas amplio, mediante acciones que si bien no guardan
correspondencia directa con la actividad especifica desarrollada por la Empresa, son
necesarias para contribuir a generar condiciones sociales favorables y que beneficiaran
las operaciones ulteriores de la Empresa” (Caravedo2002:82).

Enfoque Conceptual de EEPPM sobre la Responsabilidad Social Empresarial

Con respecto al enfoque de Empresas Publicas de Medellin (2004:7) esta afirma que
la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso que una empresa reconoce y
asume en todas sus actuaciones ante cada una de las partes interesadas “stakeholders” *
que se relacionan con ella, conservando una clara jerarquia de objetivos dentro de los
cuales se destaca su propia viabilidad.

Principios del enfoque de Responsabilidad Social planteado por EEPPM:

- El principio de legitimidad, la cual es otorgada porla sociedad a una Empresa
para que esta exista y tenga poder, en la medida que demuestre en su actuacion

4 El término stakeholders aparece por primera vez en 1963 en un memorando interno de Stanford Reseca Institute y se definio
como los grupos de interés para la empresa que son afectados o pueden ser afectados por sus actividades productivas y que son
tanto internos como externos, frente a los cuales asume una determinada responsabilidad social empresarial. MAYORGA, Pilar,
GONZALEZ, Volmar 2002. Pag. 14
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cotidiana que esta orientada hacia el bien comun, lo cual se manifiesta en la contribucién
al desarrollo socioecondmico, al bienestar social, en el respeto por los derechos humanos
y en la solidaridad con la sociedad segun su naturaleza y capacidades.

- El principio de priorizacién, el cual le facilita a la Empresa asignar arménicamente
los recursos, segun las responsabilidades primarias, secundarias o terciarias que tenga:

Responsabilidades primarias, las cuales son inherentes a la actividad especifica de la
empresa, en este caso la prestacion de servicios publicos esenciales para la vida.

Responsabilidades secundarias, las cuales consisten en mejorar los efectos que la
actividad empresarial tiene sobre las partes interesadas (stakeholders) mas alla de
unos minimos exigibles.

Responsabilidades terciarias, las cuales consisten en contribuir a la mejora de
algunos aspectos del entorno social mediante acciones no incluidas en la actividad
especifica de la empresa.

- El principio de efectividad gerencial, que implica concretar los dos principios
anteriores, armonizar los conflictos de intereses entre los stakeholders balanceando las
RSE respectivas, dar respuestas efectivas y oportunas y usar las capacidades reales de
la empresa para cumplir con las RSE.

Se diferencian “stakeholders” internos y externos. En los internos se clasifican los
duefios, socios, directivos y funcionarios, y en los externos se identifican los proveedores,
clientes, competidores, comunidad vecina y Estado.

Para aplicar la nocién de RSE en una empresa es necesario considerar sus
“particularidades y el contexto en el cual se desarrollan sus actuaciones, tales
como el sector econémico donde actuia, el régimen de propiedad que le rige, las
capacidades acumuladas, el momento del ciclo de vida de sus proyectos, su
tamaino, el lugar o ubicacion geopolitica, la época o escenario histérico donde se
desempena” °,

En el caso de EEPPM, estas particularidades se evidencian asi:

En cuanto al sector econdmico donde actia EEPPM es un Empresa prestadora de
servicios publicos domiciliarios donde algunos de ellos como acueducto, alcantarillado,
distribucion energia y distribucion de gas se efectian en condiciones de monopolio
natural; por lo tanto el cliente debe asumir las condiciones relacionadas con el contrato de
adhesiéon al cual se inscribe. El segundo aspecto esta relacionado con su régimen de
propiedad que es publica estatal, de tal manera que la RSE que debe asumir es mayor
con las diferentes partes interesadas pues es una Empresa que pertenece a la sociedad.

El tercer aspecto, esta referido a su ubicacion geopolitica, lo cual quiere decir que la
RSE de una empresa en sociedades como las latinoamericanas es diferente a otro tipo
de sociedades en cuanto las condiciones deficientes en la gobernabilidad, el ejercicio de
la ciudadania y en general sus condiciones sociales, politicas y econdmicas que

Empresas Publicas de Medellin, Gerencia Planeacion Corporativa. La responsabilidad empresarial en EEPPM. Medellin.
Noviembre de 2004, Pag. 7
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demandan un ejercicio de mayor alcance en su RSE; y por ultimo, la época o escenario
histérico hacen exigencias en torno al modelo de desarrollo implantado que es diferente
en cada contexto y en las dinamicas que se van configurando en el relacionamiento de la
Empresa con la sociedad.

A continuacién, se caracteriza la responsabilidad social empresarial de tipo externa y
concretamente la que es desarrollada con comunidades vecinas a los proyectos
hidroeléctricos en el marco de la gestién social implementada por la Subgerencia
Ambiental de EEPPM, que es la RSE objeto de esta sistematizacion.

Responsabilidad Social Empresarial con Comunidades Vecinas

Anteriormente se sefalé que una de las partes interesadas o “stakeholders” con los
cuales una Empresa tiene Responsabilidades Sociales es con las comunidades cercanas
o vecinas a la infraestructura propiedad de la Empresa.

En esta sistematizacion se analiza la RSE asumida con las comunidades vecinas a
los centrales de generacion energia que se identifican como una de las partes
interesadas con las cuales interactia la Subgerencia Ambiental. EEPPM define la
comunidad vecina como aquellas personas naturales y juridicas con las cuales comparte
el territorio en diversos aspectos, aclarando que no solo se considera la ocupacion fisica
con la infraestructura, sino también otros aspectos de mayor alcance tales como los
ambientales, sociales y culturales. En virtud de la relacién de vecindad y debido a las
actividades y operaciones de la empresa en el espacio compartido, la comunidad vecina
recibe impactos positivos y negativos.

La Responsabilidad Social con estas comunidades se entiende como la forma en la
cual la Empresa participa e interactia en el desarrollo de las comunidades donde esta
inserta para favorecer el mejoramiento de sus condiciones de vida y la viabilidad de la
empresa. Mediante esta participacién e interaccion se busca generar confianza y
legitimidad con los diferentes actores; buscando el mejoramiento del entorno tanto interno
como externo con fines estratégicos para la Empresa.

El ambito de la participacion de EEPPM en el territorio, esta referido especialmente al
municipio y particularmente a las areas rurales (corregimientos, veredas) en las cuales se
encuentra ubicada la infraestructura necesaria para la generacion de energia o las zonas
identificadas como de importancia estratégica para EEPPM.

Para la identificacion de estas comunidades vecinas se tienen criterios como:
colindancia o cercania, beneficio mutuo EPM — comunidad, Desarrollo regional, Impacto
de la central en la vida municipal, capacidad econdmica y de gestion del municipio,
importancia ambiental desde lo ecolégico y lo social.

Entre los definidos como areas de influencia de la Subgerencia Ambiental se
encuentran en el Oriente Antioquefio los municipios de El Penol, Guatape, Alejandria,
Concepcion, san Carlos, San Vicente, San Luis y San Rafael; en el Norte del
Departamento de Antioquia en los municipios de Girardota, Barbosa, San pedro de los
Milagros, Belmira, Don Matias, Santa Rosa de Osos, Gémez Plata, Don Matias,
Entrerrios, Carolina, Angostura y Guadalupe; en el Nordeste en los municipios de
Yolombd y Amalfi, y en el magdalena Medio, municipio de Puerto Nare. Igualmente, se
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desarrolla la gestién ambiental en la zona de los embalses del sistema interconectado de
acueducto piedras Blancas, La Fé y el sistema rio Buey —Piedras-Pantanillo ye en la Alta
Guajira.

La participacién de Empresas Publicas de Medellin en el desarrollo institucional y
comunitario esta dirigida a la siguiente poblacion objeto de su area de influencia:

Organizaciones de base, tales como JAC, Grupos de mujeres, cooperativas,
precooperativas, etc., que contratan con la Empresa un determinado servicio o actividad
para la operacién de la UEN en las areas de influencia.

Organizaciones de base o asociaciones de grupos comunitarios que estén
involucradas en proyectos de desarrollo en los que EEPPM viene participando.

Organizaciones de base en las cuales la Empresa tenga un interés estratégico de
iniciar con ellos un programa estructurado de fortalecimiento que les permita tener
capacidad de generar proyectos de desarrollo y participar activamente en la
transformacion de su entorno.

Administraciones municipales, instituciones publicas y privadas cuyas competencias
tienen una alta incidencia en la implementacion de los proyectos de desarrollo de la
comunidad.

La Responsabilidad Social que la Empresa aplica en su actuacion social con estas
comunidades, puede desarrollarse en dos sentidos. El primero, se asocia a la prevencion,
mitigacion y compensacion de los impactos negativos, la potenciacién de los impactos
positivos que genera en estads comunidades que debe efectuar fruto de su actividad
productiva. Y el segundo, tiene que ver con la responsabilidad social que la empresa
asume de manera discrecional o estratégica que favorece la sostenibilidad empresarial y
la viabilidad social del entorno en el cual se inserta una vez los proyectos hidroeléctricos
estan en su etapa de operacion. Es a la RSE discrecional o estratégica a la cual se refiere
la sistematizacion del proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario.

La RSE con comunidades vecinas que se efectia de manera discrecional y que es
fruto de una decisidn empresarial plasmada en su politica social, se define como la
actuacioén social que una empresa decide de manera autdbnoma efectuar en el territorio
donde se insertan sus actividades productivas y que las asume y mantiene en el tiempo
como actor del desarrollo. Esta actuacién esta dirigida a mantener una relacién de mutuo
beneficio entre la Empresa y las diferentes partes interesadas con las que se relaciona,
entre las cuales se destacan actores sociales, politicos e institucionales. Esta
participacién se efectia mas alla de sus obligaciones legales y se efectia con el fin de
contribuir a los procesos de desarrollo.

Una de las maneras como la RSE se materializa con las comunidades vecinas es a
través de la gestion social que se desarrolla en las areas de influencia. La gestion social
es definida por la Subgerencia Ambiental de EEPPM como la parte de la Gestion
Ambiental relacionada con la prevencion, mitigacion, compensacion, correccion y control
de impactos ocasionados a las comunidades por efectos del desarrollo y operacion de los
diferentes procesos o actividades asociados a los proyectos y obras de infraestructura.
Se refiere igualmente a la actuacion intencionada de la Empresa destinada a contribuir a
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los procesos de desarrollo territorial y de relacionamiento con los diferentes actores de las
areas de influencia de sus proyectos y centrales.

Esta gestion social hace parte de la gestion ambiental y se entiende como el conjunto
de acciones necesarias para lograr una adecuada insercion de los proyectos, obras o
actividades en el medio natural y social de las localidades y regiones donde éstos se
ubican y en el manejo de las relaciones con los diversos actores involucrados en las
diferentes fases de su desarrollo.

El proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario hace parte de la
gestion social desarrollada por EEPPM en el marco de su gestién ambiental.
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CAPITULO 1

CONTEXTO INSTITUCIONAL Y DE LAS LOCALIDADES

Este capitulo hace referencia al contexto institucional y al contexto de cada uno de
los municipios de Carolina, Entrerrios y San Rafael. En el contexto institucional se ubican
los aspectos generales que dan cuenta de la caracterizacion de la Subgerencia Ambiental
de EEPPM donde se desarrolla el proceso participacion en el desarrollo institucional y
comunitario.

En el contexto de los municipios se retoman aspectos relacionados con la ubicacion
geografica, la poblacién, la caracterizaciéon general de las condiciones de vida de la
poblacion en cuanto a su actividad econdmica, la educacion, la organizacién social, la
vivienda, el equipamiento y los servicios publicos.

Para la elaboracion de los contextos municipales se tomaron como referencia los
esquemas de ordenamiento territorial y documentos institucionales que fueron elaborados
por la Fundacién CODESARROLLO para el caso del municipio de Carolina, La Fundacion
Futuro para la Nifiez para San Rafael y la Corporacion LA CEIBA en lo referente al
municipio de Entrerrios.
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Con esta contexto preliminar se pretende hacer un encuadre general para la
realizacién de la reconstruccién del proceso participacion en el desarrollo institucional y
comunitario que se efectuara en el capitulo Il de la segunda parte.

1. Contexto Institucional

Empresas Publicas de Medellin es una empresa industrial y comercial del Estado, cuyo
propietario es el municipio de Medellin, su objeto social esta definido en torno a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia, gas y
telecomunicaciones en Medellin, su Area Metropolitana y otras ciudades de Antioquia y
Colombia donde ha ido expandiendo sus servicios.

El proceso participacidon en el desarrollo institucional y comunitario es actualmente
implementado por la Subgerencia Ambiental perteneciente a la Gerencia Generacion
Energia de Empresas Publicas de Medellin.

La Subgerencia Ambiental “desarrolla la gestién con las comunidades y las
instituciones presentes en las regiones donde se localiza la infraestructura necesaria para
el desarrollo de la generacion de energia eléctrica, ubicada en la region del Oriente
Antioquefio fundamentalmente en los municipios de El Pefiol, Guatape, Alejandria,
Concepcion, san Carlos, San Vicente, San Luis y San Rafael; en el Norte del
Departamento de Antioquia en los municipios de Girardota, Barbosa, San pedro de los
Milagros, Belmira, Don Matias, Santa Rosa de Osos, Gomez Plata, Don Matias,
Entrerrios, Carolina, Angostura y Guadalupe; en el Nordeste en los municipios de
Yolombdé y Amalfi, y en el magdalena Medio, municipio de Puerto Nare. Igualmente, se
desarrolla la gestion ambiental en la zona de los embalses del sistema interconectado de
acueducto piedras Blancas, La Fé y el sistema rio Buey —Piedras-Pantanillo” ® y en la Alta
Guajira.

La gestion ambiental esta considerada en la cadena de valor de Empresas Publicas
de Medellin, como un proceso transversal o de soporte denominado Administrar Asuntos
Ambientales que comprende a su vez tres procesos principales que son el planear,
ejecutar y evaluar la gestion ambiental corporativa requerida para los proyectos obras o
actividades.

La Subgerencia Ambiental es la responsable de ejecutar la gestion ambiental en la
fase de operacion de los proyectos de la UEN (unidad estratégica de negocio)
Generacion Energia y su objetivo es contribuir con la sostenibilidad y la viabilidad social,
ecologica, operativa, legal y econdmica de los proyectos obras o actividades que realiza
el negocio generacidon energia, actuando con responsabilidad social y de manera
concertada con las comunidades para contribuir con el desarrollo de las zonas de
influencia donde se insertan los proyectos.

Para cumplir con su obijetivo, la Subgerencia Ambiental ha organizado la gestion en 4

Gerencia Generacion Energia, Subgerencia Ambiental. “Participacion en el Desarrollo Institucional y Comunitario. 2004. Pag. 1
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procesos principales y 3 de apoyo, a saber:

Cumplimiento de obligaciones y requerimientos legales : Consiste en gestionar la
expedicion y renovacion oportuna de las licencias ambientales, permisos y concesiones
que se requieren para la normal operacién de las centrales de generacion de energia y
cumplir con los pagos y obligaciones legales. Ademas cumplir con las obligaciones
derivadas de los planes de manejo ambiental y con las obligaciones legales establecidas
por la autoridad competente para la prevencion, mitigacion, correccion y compensacion
de los impactos fisicos, biéticos y sociales y los que se generan en la operacion de las
centrales de generacion de energia.

Conservacion y mejoramiento de los recursos naturales:Consiste en ejecutar y
promover programas de proteccién, manejo y mejora del medio fisico y bidtico en las
zonas de influencia de las centrales de generacién de energia para evitar afectaciones
negativas sobre los predios y embalses que puedan comprometer la viabilidad ambiental
y operativa de la generacién de energia. Esta gestion se realiza a través de las siguientes
lineas de accién: Proteccion y conservacion de predios y embalses; manejo forestal,
fomento a la reforestacion, manejo de areas degradadas y educacion ambiental.

Servicios de hidrometria Instrumentacion y Geotecnia: A través de este proceso se
atienden las necesidades de informacidon hidrometeorolégica para los procesos de
planeacion, disefio, construccidn, operacidn de centrales de generacidn de energia y
acueducto, para la comercializacibn de energia y para cumplir requerimientos
ambientales.

Participacion en el desarrollo institucional y comunitario: La gestion para la
participaciéon en el desarrollo institucional y comunitario la realiza la empresa de manera
discrecional mediante la vinculacion a procesos de desarrollo econdémico y social en las
regiones y areas de influencia de los proyectos de energia y en programas de
fortalecimiento institucional y comunitario que contribuyan con la sostenibilidad
empresarial y la viabilidad social del entorno.

Los anteriores procesos principales estan apoyados por los siguientes procesos
transversales:

Administrar relaciones externas: Es la interaccion con organismos gremiales y/o de
gobierno en el analisis de temas ambientales y en la elaboracion de propuestas
normativas o regulatorias que favorezcan el desempefio financiero del proceso de
generacién energia.

Coordinar la gestion ambiental: Apoya la gestidon de los equipos y las areas de la
Subgerencia Ambiental mediante el liderazgo en el analisis de temas y en la ejecucion de
asuntos estratégicos, en el seguimiento y verificacion de la efectividad y la coherencia de
la gestion. Busca ademas dar coherencia y mejorar la gestion ambiental y social que se
realiza en las diferentes fases de los proyectos y con las instancias corporativas con las
cuales se requiera interactuar.

Apoyo administrativo: En este proceso se atienden las necesidades de la gestién de
costos, presupuesto, pagos, contratacion y la logistica requerida para realizar la gestion
de la Subgerencia Ambiental.
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2. Contexto General De Los Municipios De Carolina,
Entrerrios Y San Rafael

Municipio de Carolina

El Municipio de Carolina hace parte de la subregién Norte, estd ubicado a 104 Km de
la ciudad de Medellin, a una altura de 1.800 msnm y su extension territorial es de 166
km2. La poblacion del Municipio de Carolina del Principe es de 4660 personas de las
cuales 3462 estan ubicadas en el casco urbano y 1198 en la zona rural. La poblacion

urbana es 74,29% del total de la poblacién.

Respecto a la actividad econdmica, Carolina del Principe es un municipio con dos
vocaciones claramente definidas: primero, la produccion de agua para la generacion de
energia eléctrica y segundo, la ganaderia, actividad orientada principalmente hacia la
produccién de leche y en menor medida la carne. Las demas actividades econdémicas del
municipio estan principalmente representadas en un comercio de caracter local y en la

prestacién de servicios a la poblacion.

El sector primario, y en particular las actividades agropecuarias, son el soporte de la
economia municipal. Para la ganaderia de leche y de doble propésito, a veces
complementada con la porcicultura, se destinan 8448 has, que representan el 50.9% del

territorio.

Le sigue en orden de importancia el area destinada a la cobertura vegetal con
bosques y rastrojos, 6522 has (39.3 % del total), la cual protege las cuencas que vierten a
los embalses de Miraflores y Troneras (1198 has, 7.2 %), destinados para la generacion
eléctrica en las centrales Guadalupe Il y IV. Esta generacién, que se realiza fuera del
municipio, asciende a 536 Mw y reporta ingresos significativos al fisco municipal por

concepto de transferencias del sector eléctrico de que trata la Ley 99 de 1993.

Las demas actividades del sector primario, son de poca significacién econémica
actualmente; estan constituidas basicamente por la agricultura (frijol y huertas caseras,
en 100 has aproximadamente), una piscicultura incipiente y la extraccion de materiales de

construccion.

En cuanto a la educacién, se tiene que el grado de escolaridad de la poblacion
del municipio indica que de las 4660 personas que existen, 3448 el 74%, han
cursado algun grado de educacién primaria, secundaria o superiores; los 1212
restantes que se identifican sin grado de escolaridad incluyen ninos menores de 5
anos. En otras palabras, el porcentaje de analfabetismo en Carolina del Principe es

de 13% (556 personas).

En el municipio se cuenta, en el area rural, con juegos infantiles que se ubican
en zonas escolares, se adolece de espacios recreativos y deportivos apropiados,
tanto para menores como para adultos. A nivel urbano, el Coliseo representa el

sitio de encuentro, principalmente para los jévenes.

30 "Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



SEGUNDA PARTE

En Servicios Publicos, cuenta con planta de tratamiento de agua potable con el
100% de cobertura, sistema combinado de alcantarillado, no tiene planta de
tratamiento de aguas residuales, tiene matadero o, feria de ganados, relleno
sanitario, el cual tiene una licencia adicional de funcionamiento por dos (2) anos,
pues debe cerrar en el término, ya que su vida util ha culminado. El servicio de
energia eléctrica es prestado por EEPPM, y tiene una cobertura del 100%, el
servicio de telefonia lo presta EDATEL.

Son pocas las instituciones y organizaciones presentes en Carolina del Principe,
entre ellas se destacan, EEPPM, Edatel, Banco Agrario, Cooperativa de Ahorro de Don
Matias, ARS Comfama, Colanta, el SENA, Corantioquia y el ICBF.

Municipio de San Rafael

El municipio de San Rafael esta ubicado en el Oriente Antioquefio, en la Subregién
de embalses, la cabecera municipal se encuentra a 102 Km de Medellin, su extension es
de 365 km2 y el area de jurisdiccion del municipio de San Rafael es de 57 veredas.

En este municipio estan localizadas importantes obras de infraestructura energética
propiedad de EEPPM e ISAGEN como la central Guatape, La Central Jaguas y el
embalse Playas, las cuales aprovechan la cuenca del rio Guatape para la generacién de
energia.

El municipio segun datos del DANE tiene una proyeccién de poblacion para el 2005
de 18580 habitantes, de los cuales 7205 estan ubicados en la zona urbana y 11.375 en la
zona rural. A partir de 1993 luego de la construccién de las hidroeléctricas y de la
agudizacion del conflicto armado la poblacion experimenta tasas de crecimiento
poblacional negativas.

En lo referente a la actividad econdmica, San Rafael presenta dificultades para el
desarrollo de la actividad agropecuaria dadas por las condiciones de alta precipitacion,
fuertes pendientes y baja fertilidad de los suelos. Los campesinos en general son
minifundistas y se dedican principalmente a cultivos como la cafa, el café, la yuca, el
platano y fique, actividades que se desarrollan con baja técnica. A nivel pecuario se tiene
ganadera extensiva de cria y levante, porcinos, aves de corral y piscicultura.

Mas de la mitad de la poblacién total del municipio (57.8%) tiene necesidades
basicas insatisfechas, bien sea por vivienda inadecuada, vivienda sin servicios publicos,
inasistencia escolar y/o alta dependencia econdémica. La mayor representatividad de los
hogares pobres corresponde a la zona rural. El 31,2% de la poblacion total se encuentra
en miseria.

El estado nutricional de la poblacion infantil es alarmante, pues de 3.114 nifios con
edades menores de 18 afos, el 62% presentan desnutricion global (peso/edad); el 44%
desnutricion cronica (estatura/edad) y un 23% desnutricion aguda (peso/estatura). Estos
datos se obtuvieron del “diagndéstico nutricional de la poblacién escolarizada menor de 18
afos zona rural y urbana 2003 realizado a través de convenio de la administracion
municipal con la Corporacién El Nifio Alegre.

El sector turistico a pesar de ser una actividad que tiene presencia en el municipio,
ella no ha sido integrada al sistema econémico de San Rafael en lo relacionado con la
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generacion de empleo, ingresos para el sector publico y privado. La oferta turistica del
municipio esta sustentada principalmente en sus atractivos naturales como los charcos y

el rio Guatape.

San Rafael cuenta con diversas organizaciones sociales y comunitarias comités de
participacién, asociaciones, corporaciones, hogar juvenil, entre otros que se convierten en

una de las mayores fortalezas a nivel municipal.

La vivienda urbana presenta un déficit cualitativo relacionado con el estado de las
viviendas en cuanto a la ventilacion, iluminacion, distribucion y escasez de areas libres. El
déficit cuantitativo, se presenta especialmente por viviendas localizadas en zonas de alto
riesgo. En cuanto a la zona rural se realizan programas de mejoramiento de vivienda para
afrontar el déficit cualitativo; en lo que tiene que ver con saneamiento basico y con la
mejora de las estructuras de soporte. Como meta se tiene mejorar el 60 % de las

viviendas, una cobertura de 1350 viviendas en 9 afos.

En cuanto a equipamiento comunitario tiene un equipamiento basico y general en las
diferentes veredas como escuelas (55), placas polideportivas (20), casetas comunales
(20), aulas SAT (2). Se encuentra equipamiento institucional como centros de salud y

equipamientos de las empresas generadoras de energia de EEPPM e ISAGEN.

El municipio cuenta con un sistema de acueducto municipal que tiene un cobertura
del 100% y un sistema de alcantarillado con una cobertura del 78% sonde el 22% de los
usuarios no estan conectados. El estado actual del alcantarillado presenta deficiencias ya
que se esta culminando su vida util y tiene deficientes especificaciones técnicas, por tanto
requiere de mantenimiento continuo y de la reubicacion de redes que pasan entre

manzanas.

Una de las principales problematicas del municipio y en general de esta Subregién
del Oriente Antioquefno ha sido el contexto de conflicto armado por ser una zona de alto
interés estratégico militar y econdémico especialmente para el sector energético del pais
por la ubicacion de proyectos hidroeléctricos de gran importancia. Esta problematica se
hizo visible en la afectacion de los diferentes sectores de la sociedad que fue objeto de
desplazamientos, masacres y la afectacion de infraestructura como vias y puentes; las
empresas del sector energético asentadas en la zona se vieron afectadas por secuestros,
voladura de torres de energia, restricciones de acceso a ciertos territorios; y las
administraciones municipales se veian restringidas en el ejercicio de la gobernabilidad

por amenazas y asesinatos de Alcaldes y funcionarios en San Rafael.

Municipio de Entrerrios

El municipio de Entrerrios se encuentra localizado en el Departamento de Antioquia,
en la cordillera Central, en la region del Norte Antioquefio a una altura de 2.300 msnm,
con una precipitacién de 2000 mm anuales y una temperatura promedio de 16°, con una
distancia de Medellin de 56 Km y su extension es de 219 Km. Esta ubicado dentro de la
zona de vida de bosque humedo montano bajo y bosque humedo premontano bajo, entre
dos rios: el Grande y el Chico, cuyas aguas llenan hoy el embalse Riogrande Il propiedad
de EEPPM,; el cual ocupa un area de 1999 hectareas, es decir, 20 Km? aproximadamente,
dicho embalse ocupa en el municipio areas correspondientes a las veredas Riochico y

Riogrande.
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La poblacion de Entrerrios la constituyen 7500 habitantes, lo conforman por 11
veredas: el Pefol, Rio Chico, Rio Grande, Yerbabuenal, el Zancudo, Toruro, el Progreso,
Tesorero, Pio Xll, las Brisas y el Filo.

Su economia se basa en la actividad Agropecuaria, se destaca la explotaciéon
ganadera lechera es la actividad econdmica mas importante con una producciéon de
190.000 litros diarios aproximadamente, los cuales son comprados y procesados, en su
mayoria por industrias lecheras como COLANTA y PARMALAT. De igual forma, cuenta
con una gran produccion de tomate de arbol y papa. Santa Rosa y Entrerrios producen el
95% del total de produccién a nivel Departamental. La produccién de tomate de arbol que
es de aproximadamente 15.400 toneladas por afio. También se destaca el cultivo de
otros productos tales como el frijol, maiz, granadilla, y pequefias parcelas destinadas al
autoconsumo. La porcicultura ocupa el tercer lugar en la economia del municipio.

Otro factor importante para resaltar en la economia del municipio es la industria de
las velas y velones, destacandose la Empresa San Jorge, la cual distribuye su produccion
a todo Colombia y a algunos paises de Sur América y Centro América. Ilgualmente, Las
confecciones juegan un papel importante como polo de desarrollo de la region norte y del
Municipio de Entrerrios.

Es importante destacar que cuenta con vias de acceso veredal en buen estado, cada
una de las veredas tiene escuela y espacios recreativos como placas polideportivas. Se
cuenta con una Institucion Educativa oficial, una Institucion Educativa privada, 12 centros
educativos rurales, una institucion educativa que atiende 45 adultos en la modalidad
semipresencial y otra que atiende 79 adultos en la modalidad tutorial. Lo cual, ha
facilitado una adecuada oferta educativa para los diferentes grupos poblacionales. En el
area rural se destaca como mayor demanda de las instituciones escolares la dotacion y
mantenimiento de la planta fisica.

De otro lado, se destaca que el principal problema de salud en el area rural lo
constituye el saneamiento basico, puesto que la totalidad de veredas no tienen plantas de
tratamiento de aguas para el consumo. Tampoco existe una alta cobertura en el
tratamiento de las aguas residuales de los hogares, las cuales van a parar a las fuentes
hidricas.

Si bien no existe un déficit cuantitativo de vivienda, tanto en el casco urbano como en
las zonas rurales, el déficit cualitativo si es alto en comparacion con el total de viviendas
los mayores requerimientos son el mejoramiento de pisos cuyo material es tierra, madera
burda o tabla, sin contar con las viviendas donde el piso es en cemento pero que
presentan gran deterioro. En el area rural el mayor requerimiento es a nivel de pisos y
techos.

En cuanto a los servicios de acueducto y alcantarillado son prestados actualmente
por la empresa de servicios publicos municipales, cuenta con 1255 suscriptores en el
area urbana, ademas de 44 en la vereda del Pefol, 12 viviendas pertenecientes a la
vereda el Zancudo, 6 en Riogrande y 6 a la vereda Toruro con una cobertura del 100%.
Las aguas residuales en su gran mayoria son transportadas a la red de alcantarillado del
municipio, con una cobertura del 96 %, presentdndose algunos casos donde se
descargan a cielo abierto, a cafos y tanques sépticos, pero finalmente estas aguas
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tributan a la quebrada La Torura, la cual entrega sus aguas al rio Grande.

El servicio de energia es prestado por Empresas Publicas de Medellin, quien le
compro al municipio la infraestructura para proporcionar la energia en el mes de febrero
del ano 2003. El servicio telefonico lo presta EDATEL, el cual tiene actualmente 105
suscriptores.

CAPITULO 2

RECONSTRUCCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL
PROCESO PARTICIPACION EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
COMUNITARIO

El presente capitulo da cuenta de como ha sido asumida y aplicada la
responsabilidad social de EEPPM en el proceso participacion en el desarrollo institucional
y comunitario en la UEN Generacién Energia en los municipios de San Rafael, Carolina y
Entrerrios, areas de influencia de los proyectos hidroeléctricos de generacion energia de
EEPPM.

Para la realizacién de esta reconstruccién se efectia una descripcién que recoge
aspectos histéricos del proceso identificados en tres periodos. Los periodos se entienden
como “las etapas que han sucedido a lo largo de la experiencia, marcadas por el
reconocimiento de acontecimientos significativos” (Jara 1997:113); estan definidos como
tal, para dar un orden légico al proceso de acuerdo con las instancias, circunstancias o
coyunturas por las que ha atravesado la experiencia.

Estos tres periodos corresponden; el primero, entre los afios 1988 -1990, el segundo,
entre 1991 -1998 y el tercero, desde 1999 hasta mediados de 2004. Los dos primeros
periodos estan referidos a los elementos que antecedieron la experiencia — el antes-
donde se incluyen los aspectos significativos que determinaron la génesis de este
proceso; en este sentido, se destacan elementos histéricos globales que dieron paso al
surgimiento del proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario. El tercer
periodo, da cuenta del surgimiento, la planeacién e implementacion del proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario, es decir -el inicio y el durante- del
proceso. En este sentido, se detallan cada uno de las subcategorias que sirvieron de
entrada para la realizacién de la sistematizacion.

En la reconstrucciéon de la experiencia se relacionan las condiciones del contexto, la
actuacion social empresarial, la actuacion empresarial en el territorio, la relacion de la
Empresa con los actores y por ultimo se hace un sefialamiento de las tendencias mas
representativas de cada uno de los periodos entendidas éstas como la prospectiva de un
periodo histérico determinado, donde a partir de la confluencia de elementos contextuales
en el orden institucional, social y politico han condicionado la manera como la Empresa
asume la RSE. De este modo, se destacan los hitos que sefalaron cambios importantes,
en términos de acontecimientos relevantes para los actores involucrados en la
experiencia sistematizada.

34
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1. Primer Periodo 1988-1990

1.1 Condiciones del contexto

En este primer periodo se consolidaron importantes transformaciones politicas,
econdmicas y sociales en América Latina, y, en particular en Colombia, que marcaron un
rumbo distinto en la relacion Estado y sociedad, mediado por un modelo de desarrollo
basado en un mayor protagonismo del mercado como agente rector no solo de las
relaciones econdmicas; sino también de las sociales, culturales y politicas. La
implantacién del modelo neoliberal como tendencia mundial erigié la subordinacion de las
esferas politica y social a la esfera econémica teniendo como caracteristica principal la
acumulacion de capital y la rentabilidad de los negocios en un escenario de globalizacion
y competencia.

Como uno de los determinantes que imprimié un particular significado a este y los
periodos posteriores, fue la transformacion significativa del rol del Estado tendiente a su
adelgazamiento, limitando sus actividades como agente redistribuidor y garante de
derechos para los ciudadanos, lo cual se materializé en la reduccion de las empresas de
caracter publico, la entrega de la administracién y prestacién de los servicios a agentes
privados, el recorte del gasto publico y una consecuente reorientacion de las politicas
sociales, que se tornan focalizadas en determinados sectores de la poblacién.

En el ambito de la planeacion del desarrollo municipal, este periodo se caracterizé
por ser aun incipiente en el pais con un sistema politico cerrado que se mantuvo hasta
1986, donde la descentralizacion dio mayor protagonismo a la participacion y a los
municipios, que hasta entonces habian tenido un perfil bajo en lo referente a la toma de
decisiones y a la formulacion de las politicas que en su mayoria eran trazadas desde el
nivel central y ejecutadas por entes de caracter nacional.

Como elemento fundamental del contexto social y politico del pais que se hizo
manifiesto a finales de la década de los afios 80 fue la permanencia de grupos armados
insurgentes en el pais, que se mantuvieron especialmente en zonas de interés
estratégico en cuanto a la existencia de recursos naturales de importancia, ubicacion de
infraestructura o de interés militar y politico para dichos grupos.

Durante este periodo el contexto institucional en cuanto al tipo de relacionamiento
entre Empresa (EEPPM) y comunidades se vio marcado por experiencias que
antecedieron este periodo como la construccion y operacion de los proyectos
hidroeléctricos de Pefol-Guatapé y Playas; los cuales prestaron una fuerte atencién a su
componente técnica de infraestructura, sin un manejo integral del tema social y ambiental,
que para ese momento contaba con una legislacion poco aplicables dada por el cédigo
nacional de recursos renovables y del ambiente (decreto 2811 de 1974), por el cédigo
sanitario nacional (ley 9 de 1979) y, posteriormente, por la ley 56 de 1981, que no
ofrecian claros lineamientos con respecto al manejo de impactos por ocasion de la
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construccion de proyectos hidroeléctricos.

Estos conflictos y demandas se hicieron evidentes en una serie de dinamicas de
movilizacién que tuvieron su génesis en los afos 70 con la inundacion de la cabecera del
Pefiol, y, posteriormente, se consolidaron en los afios 80 con el auge del Movimiento
Civico del Oriente que protagoniza una serie de acciones colectivas de protesta por los
impactos generados en las condiciones de vida de la poblacién a raiz de la construccion
de los proyectos hidroeléctricos y del aumento de las tarifas en los servicios publicos.
“Entre 1981 y 1984 se sucedieron tres paros civicos regionales en los cuales participaron
los municipios del oriente antioquefio, de lo cual se deriva como acuerdos, la obtencion
de una tarifa diferencial en los servicios publicos ajustada al estrato socioeconémico y el
establecimiento de un programa de electrificacion rural” (Uribe 2001:16).

Tanto los impactos generados por los proyectos hidroeléctricos como el manejo de
los mismos por parte de la Entidad, produjeron en el imaginario colectivo de estas
poblaciones la idea de “deuda social’ no saldada, que a su vez se vio fortalecida por
practicas de corte asistencialista, en especial, con poblaciones cercanas a sus proyectos
que en muchas ocasiones suplantaban y no complementaban la funcién propia del
Estado, que por lo demas era débil en el cumplimiento de su funcién social con estas
poblaciones.

1.2 Actuacién social empresarial

1.2.1 Politicas Criterios y lineamientos de intervenciéon

En este periodo no se hicieron especificos en ninguno de los municipios politicas, criterios
y lineamientos de accion empresarial. Las vinculaciones de EEPPM durante este periodo
no obedecieron a criterios de actuacion empresarial especificos o a un propdsito
institucional trazado, sino que estuvieron asociadas a demandas y solicitudes de las
comunidades que se daban en coyunturas especificas, las cuales se vinculaban con su
contribucion a la operacion de las centrales de generacion energia.

1.2.2 Intencionalidad de la intervencion

Las acciones de vinculacién a la vida comunitaria tuvieron identificados como propdsitos
“la creacion de una cultura de proteccion de los recursos naturales necesarios para la
generaciéon energia, la proyeccion de su imagen corporativa” ! y la operacién técnica de
los proyectos. Las vinculaciones se efectuaban porque la Empresa era un habitante
permanente de los municipios donde se desarrollaban los proyectos hidroeléctricos que
tenian definida un vida util de minimo 50 afos.

1.2.3 Estructura organizativa empresarial

El desarrollo del proceso de relacionamiento con las comunidades vecinas a los
proyectos de generacidon energia se encargd a la Division Medio Ambiente perteneciente

7
Empresas Publicas de Medellin, Division Medio Ambiente “indices de gestion 1994”. Medellin.1995.p 68
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a la Gerencia Administrativa. Esta Division se ocupd de la gestién de los recursos
naturales, la administracion de las propiedades de la entidad y la atencion de las
comunidades vecinas a los proyectos de generacion energia de Empresas Publicas de
Medellin.

A raiz de los conflictos derivados entre Empresa y comunidades por el inadecuado
manejo de los impactos de los proyectos hidroeléctricos, especificamente del proyecto
Playas en cuya area de influencia esta el municipio de San Rafael, se conformo6 en 1988
en la Division Medio Ambiente el Departamento de Relaciones con la Comunidad. Este
Departamento, fue el encargado del tema social en las areas rurales donde se asentaban
los proyectos energéticos, en lo relacionado con el manejo de impactos remanentes de
las hidroeléctricas en operacién o construccion.

La Division Medio Ambiente estaba conformada por el Departamento de Bienes, el
Departamento Conservacion y Manejo Forestal, el Departamento Hidrometria e
Instrumentacion y el Departamento Relaciones con la Comunidad. A éste ultimo se le
encargé como funcién ejecutar la gestion social y ambiental con el objetivo de mitigar los
impactos generados por los proyectos, realizar la participacion en acciones de beneficio
comunitario y velar por el cumplimiento de las obligaciones de ley propias de la gestion
ambiental.

Para la conformacion de este Departamento se realizd6 la contratacion de
profesionales de las ciencias sociales y del area técnica de infraestructura. Tal
Departamento se dedicé en primera instancia a resolver los impactos remanentes
generados por la construccion de los proyectos de generacién energia como Playas,
Penol — Guatape, Guadalupe y, posteriormente, el proyecto Riogrande en la década de
los 90.

1.2.4 Sistema de planeacién, ejecucion y evaluacion

La Planeacion

La vinculacion en acciones y actividades fue de tipo coyuntural ya que se llevé a
cabo sin un proceso de planeacion. Por tanto, no fue un proceso intencionado, integral,
con una metodologia establecida y con alcances claros, a lo cual se agrego la escasa
disponibilidad de recursos econdémicos para el establecimiento y la ejecucion de este tipo
de vinculaciones.

El desarrollo de tales acciones se dio de forma dispersa ya que estaba en cabeza de
diferentes dependencias o funcionarios de la Empresa como los jefes de las centrales en
operacion de los proyectos, el departamento de Relaciones con la Comunidad, en otros
casos, en el Departamento de Bienes y obedecian para su aprobacién a iniciativas que
beneficiaban directamente a la infraestructura de generacion energia. La toma de
decisiones con respecto al tipo de vinculaciones se sustenté en criterio de cada
funcionario, la distribucién de la gestion se realizé de acuerdo con funciones especificas
sin la definicion de lineamientos o mecanismos de integracion comunes disciplinares o
interdisciplinarios que aportaran continuidad o coherencia al proceso.

La Ejecucion
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Las actividades desarrolladas en las areas de influencia de los proyectos
hidroeléctricos fueron realizadas en su mayoria en las zonas rurales de los municipios, vy,
especificamente, en las veredas cercanas a ellos. En el caso de eventos de proyeccion
comunitaria como fiestas tradicionales y eventos deportivos, estas se realizaban en las
cabeceras urbanas de los municipios de las zonas de influencia de los proyectos.

La participacion de la Empresa se concretd en iniciativas comunitarias que fueron
tramitadas por las juntas de accidon comunal y/o por las administraciones municipales a
través de solicitudes escritas dirigidas a los jefes de centrales y al departamento de
Relaciones con la Comunidad de Empresas Publicas de Medellin. Estas solicitudes se
relacionaban especificamente con las siguientes acciones:

La disponibilidad de equipos y materiales para la realizacién de obras de beneficio
comunitario, aporte de maquinaria y materiales para la apertura de bancas de vias
veredales.

Los comodatos que eran contratos por medio de los cuales la Empresa entregé de
manera gratuita un bien mueble o inmueble (terrenos o infraestructura) a las
administraciones municipales, juntas de accion comunal, ONG, fundaciones, cooperativas
y asociaciones, entre otros; para que desarrollaran actividades de beneficio comunitario
por un tiempo de cinco anos renovables. Los tipos de comodatos que se dieron fueron:
terrenos para la construccién de escuelas, acueductos, casetas comunales, unidades
deportivas, parques y rellenos sanitarios municipales.

Electrificacion rural cuyo objeto era ampliar la cobertura del servicio de energia en
sectores rurales de los municipios de las areas de influencia de los proyectos donde la
Empresa prestaba este servicio.

La educacion ambiental es otra de las componentes que hizo parte de este
relacionamiento entre la Empresa y la comunidad, la cual se desarrollaba en torno a la
proteccién de los recursos naturales, concretamente del recurso agua. La vinculacion en
acciones educativas ambientales estuvo orientada a dar claridad conceptual, informacion
sobre el proceso de generacion energia y al reconocimiento de las caracteristicas
ambientales del entorno.

“Las acciones de educacion ambiental se desarrollaron en dos niveles de vinculacion
por parte de la Empresa” ® El primero, se relacionaba con el aporte de recursos
econdmicos en actividades propuestas por las comunidades que no estuvieran ligadas
directamente con la educacién ambiental formal, estimandose en ellas la presencia
estratégica de las Empresas Publicas de Medellin, su duracién fue puntual y tenia que ver
con celebraciones de dias clasicos ambientales, ferias, jornadas ambientales escolares y
conferencias.

El segundo nivel de vinculacién se dio en actividades propuestas y financiadas en su
totalidad por la Empresa dirigidas a las comunidades vecinas entre las cuales se
destacaron actividades como visitas a las centrales hidroeléctricas en operacion vy
parques ecoldgicos propiedad de la Empresa, con estas actividades se pretendié que las

Empresas Publicas de Medellin E. S. P., Subgerencia Ambiental “lineamientos de educacién ambiental para la Subgerencia
Ambiental”. 2000. Pag. 4
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comunidades vecinas conocieran el proceso de generacion de energia.

Vinculacién a fiestas tradicionalesde los municipios, que se hacia con el aporte de
recursos economicos para el fortalecimiento de la imagen corporativa.

Contratacion con organizaciones sociales: Empresas Publicas de Medellin ESP
buscé en este periodo descentralizar sus procesos productivos hacia las comunidades
vecinas a través de la contratacion con Juntas de Accidon Comunal o Cooperativas de
actividades relacionadas con la conservacion de los recursos naturales, administracion de
predios y actividades de mantenimiento de las centrales de generacion energia.

Con la generacion de empleo para las comunidades vecinas de los proyectos se
pretendia mantener y recuperar el tejido social como medio para contribuir con la
satisfaccion de necesidades basicas, generar remuneraciéon econémica, condiciones para
el ejercicio del trabajo y experiencia en organizacion y gestion, logrando un
relacionamiento directo con las comunidades y minimizando conflictos asociados a la

tenencia de predios propiedad de la Empresa.

En el siguiente cuadro se muestra la relacién entre el tipo de acciones desarrolladas
durante este periodo y la poblacion hacia la cual se oriento la vinculacion de la Empresa.

Cuadro No 4 Tipo de Acciones Empresariales segun poblacion

TIPO DE ACCCIONES
DESARROLLADAS

TIPO DE POBLACION A LA CUAL SE
DIRIGE

Contratacion de actividades para la
conservacion y proteccion de los recursos
naturales, vigilancia de predios propiedad
de EEPPM y actividades de
mantenimiento de las centrales en
operacion

Juntas de accidn comunal ubicadas cerca de las
centrales de generacion energia

Contratos de comodatos

Organizaciones comunitarias y administraciones
municipales ubicadas cerca de los proyectos de
generacién energia

Obras de beneficio comunitario
(mejoramiento de vias, aporte de material)

Comunidades ubicadas cerca de los proyectos
de generacion energia

Electrificacion rural

Comunidades ubicadas en los municipios donde
EEPPM presta el servicio de energia

Actividades de educacion ambiental visitas
a centrales, participacién en eventos y
celebraciones

Escuelas y colegios del area de influencia

La Evaluacion

Durante este periodo no se hacia un trabajo conjunto, de tal forma que los espacios
de evaluacion no se realizaban, ya que la orientacion de la intervencion se hacia en torno
a actividades de corta duracién, sin una orientacion hacia metas o resultados especificos.
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1.2.5 Inversion de recursos econémicos

Para este periodo las inversiones en la componente social fueron tomadas como gasto y
no como inversion dentro del presupuesto corporativo, dado que no se entendia la
participacién de la empresa en estos territorios como un asunto estratégico para la
viabilidad empresarial. Concretamente lo referido a inversiones en actividades de
participacién en el desarrollo con las comunidades del area de influencia tuvo para todos
los municipios de las areas de influencia entre 1988 y 1990 el siguiente presupuesto:

Tabla 1. Ejecucion Presupuestal en Actividades de Participacion en el Desarrollo 1988 -1990

ANO/INVERSION MILLONES DE PESOS

1988 1989 1990 total
46,800 38,000 53,000 137,800

9

La destinacion de estos recursos se dirigi6 a las actividades sefaladas en la
actuaciéon empresarial como obras de beneficio comunitario, educacién ambiental y
fiestas municipales. En el caso de las inversiones en el programa de electrificacién rural,
la inversién por ano fue segun los datos del informe ambiental de 1994:

1988 — 1990

ANOJ/INVERSION MILLONES DE PESOS

1988 1989 1990 total
1,187,860 255,831 744,361 2,188,052

10

Para este periodo no se realizd una separacion presupuestal de acuerdo al tipo de
actividades o los municipios donde se realiza la inversion; de tal manera que los montos
eran globales. A excepcion de las actividades de electrificacion rural cuyo presupuesto se
ejecutaba a través de la Gerencia de Distribucion Energia de EEPPM.

1.3 Actuacidén de la empresa en el territorio

1.3.1 Cambios en el territorio producto de la intervencién de EEPPM

La magnitud de los proyectos hidroeléctricos y su incidencia en el territorio fue diferencial
de acuerdo con el tamafo de los proyectos, la poblacion afectada y la legislacién bajo la
cual se desarrollo. Para el caso de los cambios ocurridos en el territorio de los municipios

9
Informe indices de gestion 1994, Empresas Publicas de Medellin, Division Medio Ambiente

10
Informe indices de gestion 1994, Empresas Publicas de Medellin, Division Medio Ambiente
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de San Rafael, Carolina y Entrerrios se tiene lo siguiente:

En el oriente antioquefio se destaco la influencia de EEPPM en los municipios de
Guatape, El Pefiol, San Rafael y San Carlos, donde contd con importante infraestructura
como los embalses y centrales hidroeléctricas de Penol-Guatape y Playas; y las presas
Santa Rita y Playas. En San Rafael se habian dado efectos indirectos por la construccién
del proyecto Penol-Guatapé y de manera directa la construccién del proyecto
hidroeléctrico Playas.

Adicionalmente a la intervencion de EEPPM en este municipio estaba la presencia de
otra empresa generadora de energia como ISAGEN con el proyecto hidroeléctrico
Jaguas; que convertian al Oriente Antioquefio en un territorio estratégico para el sector
energético del pais como parte del sistema interconectado de embalses de la region.
Entre los impactos que se definieron por la construccién de estos proyectos se destaco: el
incremento de la poblacién en la cabecera municipal, incremento de demandas por
servicios y vivienda, inundacion de predios para la construccion de embalse, afectacion
de la actividad econdmica de familias, reubicacién de familias y la generacion de empleo
por la demanda de personal para la construccién del proyecto.

Para la operacion de las centrales los impactos ambientales que se determinaron,
fueron la contaminacion fisicoquimica del agua, suelo y aire por la produccion de residuos
soélidos en las centrales, afectaciéon quimica del aire por la produccién de olores ofensivos
en el canal de descarga del agua turbinada de la Central Guatapé, desestabilizacion de
orillas por la generacién de procesos erosivos aguas abajo de la descarga de aguas
turbinadas de la Central Guatape, desestabilizacion del suelo por la generacion de
procesos erosivos frente al canal de descarga de la Central Playas, desestabilizacion del
suelo por las fluctuaciones del nivel del embalse debido a la operacion de las Centrales
Guatapé y Playas, generacion de empleo por la demanda de personal para la operacion,
mantenimiento y funcionamiento de las Centrales y obras anexas, fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias, por las interacciones con las comunidades vecinas al
complejo hidroeléctrico desarrollo de la actividad turistica regional y activacion del
suministro de bienes y servicios asociados a los proyectos y las zonas de proteccion,
aumento de ingresos municipales y regionales por las transferencias de Ley,
correspondientes a las ventas de energia entre otros. Para cada uno de estos impactos
se determinaron medidas de manejo ambiental por parte de la Empresa.

En la zona norte los municipios de Santa Rosa, Belmira, Entrerrios, San Pedro,
Barbosa y Bello donde se ubican los embalses de Riogrande I, Riogrande I, las centrales
Tasajera, Niquia, Mocorongo (Riogrande Il) y las presas Riogrande Il y Quebradona. Para
la operacion de las centrales los impactos ambientales que se determinaron con sus
respectivas medidas de manejo fueron la desestabilizacion de orillas por procesos
erosivos ocasionados, entre otros factores, por la descarga de aguas turbinadas de la
central La Tasajera. Afectacion de la calidad fisico quimica del agua del embalse por el
aporte de contaminantes domésticos y agroindustriales contenidos en los rios afluentes a
los embalses provenientes de los municipios de la cuenca, alteracién fisicoquimica del
agua por el vertimiento de aguas residuales por fuga de lubricantes en la operacion y
mantenimiento en las casas de maquinas, alteracién fisicoquimica del agua, suelo y aire
por la produccién de residuos solidos en las centrales, generacion de empleo por la
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demanda de personal para la operacion y mantenimiento de las centrales, sus obras
anexas y la gestion ambiental en la zona de embalses y cuencas.

En el Norte lejano los municipios de Gomez Plata, Guadalupe, Carolina y Angostura
con las centrales Troneras, Minicentral Pajarito, Minicentral Dolores, Guadalupe Il y
Guadalupe 1V; los embalses Miraflores y Troneras; y las presas Miraflores y Troneras.
Los impactos en operacion identificados fueron contaminacién fisico —quimica por la
contaminacioén por residuos solidos provenientes de las centrales, contaminacién de
suelo, agua y vertimientos por ocupacién de campamentos, sedimentacion del embalses
troneras y posible taponamiento del alcantarillado del municipio de Carolina, aumento de
cobertura vegetal sobre predios aledafos de los embalses de Miraflores y Troneras,
generacién de empleo por la demanda de personal para la operacion, mantenimiento y
funcionamiento de las Centrales y obras anexas, fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias, por las interacciones con las comunidades vecinas al complejo
hidroeléctrico, suministro de bienes y servicios asociados a los proyectos y las zonas de
proteccién, aumento de ingresos municipales y regionales por las transferencias de ley,
correspondientes a las ventas de energia, entre otros.

1.3.2 Planeacion territorial

Para este momento no existian como herramienta de planificacion territorial los planes de
desarrollo y esquemas de ordenamiento; las politicas frente al territorio eran precarias
con una visidbn mas centralista. Lo territorial por EEPPM era entendido como espacio
fisico, y no como nociodn en la cual convergen asuntos: politicos, econdmicos, culturales y
ambientales; por tanto la intervencién de la empresa estaba muy focalizada a
comunidades cercanas a los proyectos que habian sido impactadas directamente por los
proyectos con las cuales establecia una relacién de compensacion econdmica y de
mejoramiento de infraestructura comunal como la construccion de escuelas, vias, salones
comunales, entre otros, sin una planeacion integral del territorio en sus diferentes
dimensiones. El territorio en este sentido se entendia en la medida que se hacia el
aprovechamiento del recurso agua para la generacion de energia y del cumplimiento de
los compromisos legales.

Tampoco se dieron durante este periodo la elaboracién de planes de manejo
ambiental que posibilitaran realizar un manejo mas planificado de los impactos
ocasionados por la construccién de los proyectos hidroeléctricos, de tal manera que “los
estudios realizados no tuvieron las precisiones que hoy tienen y que la gestion social
planteada desde los mismos tuviera limitaciones para un manejo integral de los impactos”
11

1.4 Relacion de la empresa con partes interesadas

1"

1.4.1 Tipo y caracteristicas de los actores

Empresas Publicas de Medellin “Gestion Social Integral Proyecto Hidroeléctrico Porce Il. 2000, Pag. 45

42

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



SEGUNDA PARTE

La representacion de la Division Medio Ambiente en las areas de influencia fue asumida
directamente por los funcionarios del Departamento de Relaciones con la Comunidad
quienes se encargaban tanto del disefio como de la ejecucidn de las actividadesen cada
uno de los municipios; también dentro de este relacionamiento se encontraban los Jefes
de las centrales hidroeléctricas de cada zona y los negociadores del Departamento de
Bienes Inmuebles de la Empresa.

En este primer periodo se identificaron tres tipos de actores tanto sociales como
politico -gubernamentales vinculados a la gestién desarrollada por EEPPM en los
municipios de Carolina, Entrerrios y San Rafael entre los que se destacan: las
organizaciones comunitarias, las familias que fueron afectadas directamente por los
impactos de los proyectos y las Administraciones Municipales.

Las organizaciones comunitarias eran principalmente las juntas de acciéon comunal y
Cooperativas, que como en el caso del municipio de Carolina fueron motivadas para su
conformacion por EEPPM, el radio de accién de estos grupos era veredal o en el mejor
de los casos municipal. La accion de estos grupos estaba muy orientada a la realizacion
de actividades de mejoramiento del equipamiento comunitario e infraestructura veredal
como vias de acceso.

la accién de la Empresa con estos grupos se inscribio en la generacion de empleo en
las zonas de influencia que estaban ubicadas cerca de la infraestructura energética de su
propiedad, a través de la contratacién de servicios con organizaciones comunitarias de
base, principalmente con juntas de accion comunal las cuales ejecutan contratos que
tenian por objeto la proteccién y conservacion de los recursos naturales necesarios para
la generacion energia, la vigilancia y administracion de predios de la Empresa y tareas de
mantenimiento de instalaciones de las centrales en operacion.

Con las familias impactadas directamente por los proyectos la relacién se focalizé en
el establecimiento de la compensacion econémica. La relacién con las administraciones
municipales tenia que ver con la coordinacion de actividades desarrolladas por EEPPM o
con solicitudes para la vinculacién en acciones como apertura y mantenimiento de vias
veredales, realizaciéon de contratos de comodato, coordinacién para el desarrollo del
programa de electrificacion rural y de eventos recreativos y educativos en las areas
urbanas de los municipios.

Al igual, la presencia institucional en estos municipios fue incipiente dadas las
condiciones de centralidad de los entes gubernamentales en los municipios de influencia
de los proyectos. La accion de EEPPM era de tipo local y se focalizé en las areas rurales
de los municipios donde estaba ubicada su infraestructura. El radio de accién de las
organizaciones sociales con las cuales interactia fue veredal en el caso de las juntas de
accion comunal, y, local en el caso de las administraciones municipales.

1.4.2 Mecanismos para la vinculacion entre actores

Como se sefald anteriormente la intervencion con las comunidades en este periodo se
caracterizd por ser de corte reactivo y centrado en la atencién de las reclamaciones
realizadas por las comunidades. En tal sentido, los procesos de participacién de las
comunidades, la informacion y la concertacion fueron asuntos restringidos, por tanto, las
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medidas adoptadas obedecieron a un interés eminentemente empresarial en lo
relacionado con la operacion técnica del proyecto.

En este sentido, los mecanismos de vinculacion formales entre la Empresa y los
actores sociales como juntas de accion comunal se hacian a través de contratos para la
prestacion de servicios, cartas y memorandos institucionales en el caso de solicitudes; y
como mecanismos informales estaba el contacto directo con los funcionarios de las
dependencias Relaciones con la Comunidad, Departamento de Bienes y jefes de las
centrales hidroeléctricas en operacion, lo cual se facilitaba por la permanencia de estos
funcionarios en las zonas.

En el caso de la interaccién de la Empresa con las administraciones municipales se
hacia a través de mecanismos informales de coordinacién de actividades puntuales
propuestas por la empresa o de solicitudes que estas hacian para la vinculacion de la
empresa especialmente en mejoramiento de infraestructura del municipio.

1.4.3 Intereses presentes entre los actores

Para el momento histérico antes sefialado “las variables de la componente social no
fueron tenidas en cuenta para su manejo por parte de la Empresa o son consideradas
subsidiarias del tema técnico-ingenieril” 2 , la relacibn de la Empresa con las
comunidades se limitd al proceso de negociacién y compensacién econémica de los
impactos generados por los proyectos hidroeléctricos que fue efectuada por el
Departamento de Bienes de Empresas Publicas de Medellin. La definicion tanto de la
magnitud como del tipo de compensacion era identificada de manera auténoma por parte
de la Empresa y muy a la luz de la legislacion vigente dada por el cédigo nacional de
recursos renovables y del ambiente (decreto 2811 de 1974), por el codigo sanitario
nacional (ley 9 de 1979) y, posteriormente, por la ley 56 de 1981, que no ofrecian claros
lineamientos con respecto al manejo de impactos por ocasién de la construccion de
proyectos hidroeléctricos.

Dicho modo de relacionamiento entre Empresa—comunidad ocasioné una serie de
descontentos en los municipios por la manera como la Empresa ejecutaba los proyectos
y mitigaba los impactos en las zonas de influencia. “La imagen que se tenia de EEPPM
era la de una empresa netamente comercial, no se veia la presencia de esta en los
municipios en inversion social " , que posibilitara una mayor credibilidad de la empresa
en estos municipios.

En el caso del municipio de San Rafael se destacé que en 1987 por ocasion de la
construccion del proyecto hidroeléctrico Playas ubicado entre este municipio y San
Carlos, se generd la reclamacién de un grupo de mineros por la compensacion de
impactos de este proyecto. Esta situacion desencadena como hito que a partir de estos
conflictos se empezé a identificar que era necesario que este relacionamiento con las
comunidades fuera efectuado por una dependencia que directamente se ocupara de la

2
CMM, miembro del equipo de coordinacion ambiental de EEPPM. Medellin, agosto 31 de 2004

JL, Administracion municipal de Entrerrios. Febrero 20 de 2005
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componente social en cuanto al manejo de impactos de los proyectos en construccion, el
manejo de los impactos remanentes de los proyectos en operacion y la proyeccion de la
Empresa en sus zonas de influencia y que es determinante en la creacién del
Departamento de Relaciones con la comunidad como se sefal6 anteriormente.

En este periodo se observa un cumplimiento de intereses individuales por parte de la
Empresa ya que no fue tenido en cuenta la componente de concertacion y participacion
comunitaria para el manejo de los impactos. Al igual, se evidencia una gestiéon centrada
en el manejo del componente técnico de infraestructura de los proyectos.

1.4.4 Estructura comunicativa entre actores

La comunicacion entre los actores obedecia a una relacion de demanda — respuesta ante
la Empresa, no existian claros mecanismos de informacién, consulta y concertacion sobre
las decisiones tomadas por la Empresa en estos territorios que limitaban una
comunicacion fluida y mediada por la confianza.

1.5 Tendencias del periodo

En sintesis, como tendencias de este periodo se tiene que en este momento histérico no
habia emergido como enfoque o principio de actuacion la nocién de responsabilidad
social empresarial -RSE-. La accién social empresarial era dispersa y poco articulada; la
componente social estaba referida a un relacionamiento directo de la Empresa con las
comunidades y las administraciones municipales en torno a la compensacion econémica
de impactos remanentes generados por la construccion y la operacion de las centrales
hidroeléctricas. Igualmente, a la proyeccion de la gestion ambiental relativa a la
proteccion de los recursos naturales como base de la generacién de energia eléctrica, y
al apoyo en acciones puntuales de beneficio comunitario solicitadas por las comunidades
y las administraciones municipales, tales como obras de beneficio comunitario, aporte de
magquinaria y materiales para vias, vinculacién a eventos tradicionales, comodatos,
programas de electrificacion rural, visitas a las centrales hidroeléctricas y actividades de
educacién ambiental.

Se tenia como premisa por parte de la Empresa que manteniendo una “politica de
buen vecino” "* |, contribuia al mejoramiento de las relaciones con las comunidades y las
administraciones municipales aledafas a la infraestructura, para de esta manera facilitar
la operacion técnica de las Empresas en las diferentes zonas de influencia de los
proyectos. Este planteamiento se efectu6 porque la Empresa era un habitante
permanente en las regiones y buscaba a través de éstas afianzar sus relaciones vy la
imagen corporativa.

En el centro de este relacionamiento estaba el manejo de los conflictos con las
personas y familias afectadas directamente por los proyectos hidroeléctricos en su etapa
de construccion y en el cumplimiento de intereses individuales empresariales asociados a
la expansion de su actividad productiva de generacion energia. La manera como se

14
BA (Entrevista con miembro equipo Gestién Social, EEPPM), Agosto 31 de 2004
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tramitaron los intereses de los actores con los cuales se relacioné la Empresa en este
periodo estuvo mediada por practicas asistencialistas que debilitaban la autonomia y la
posibilidad de sostenibilidad de los procesos de intervencion, incidiendo de manera
directa en la posicién de los actores en los periodos posteriores con respecto a la
Empresa.
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Grafico No 2 Hitos que Senalaron Cambios Primer Periodo 1988 — 1990

El aspecto mas significativo en lo institucional de este contexto fue la creacion del
Departamento de Relaciones con la Comunidad que se empezé a perfilar como la
dependencia empresarial encargada de realizar el relacionamiento de la Empresa con las
comunidades cercanas a sus proyectos hidroeléctricos. En cuanto al contexto social, y
economico se destacd como relevante en este periodo la consolidacién del mercado
como eje articulador de las relaciones econémicas, sociales y culturales; lo cual implicé el
debilitamiento de la accién estatal con los diferentes grupos sociales y con la satisfaccion
de las demandas sociales. Como otro asunto relevante de este contexto fue la falta de
herramientas legislativas sdlidas que orientaran la actuacion empresarial, dieran un
marco al manejo de impactos y una participacién clara de las poblaciones en la definicion
de la gestidon asumida por la Empresa.

2. Segundo Periodo 1991 — 1998

2.1 Condiciones del contexto

En la misma légica de cambios que vive el pais sefalados en el periodo anterior, se
agregd como hito importante en el plano social y politico la aprobacion de la constitucion
nacional de 1991, la cual propuso transformaciones de fondo en la relaciones
Estado-sociedad. Estos cambios se subrayaron en la emergencia de nuevos discursos y
propuestas como la participaciéon ciudadana, la democracia y la autonomia local a través
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de la descentralizacion, la planeacion del desarrollo territorial, y el surgimiento del tema
ambiental como un asunto de interés politico tanto a nivel nacional como global.

Para la materializacion de esta serie de reformas se instauraron en este decenio
diversas politicas que coadyuvaron a darles vida y acentuar las transformaciones
sefaladas en el periodo pasado, que a continuacion se amplian.

En el caso de la descentralizacion se resalté que en este periodo se otorgd un papel
mas protagonico a los municipios. Rodriguez(1998:73) define que en la implantacion de
este proceso se vieron marcadas dos percepciones. Por un lado, se explicd solo como
mecanismo para disminuir el tamafio del Estado y el control de este sobre el capital,
evidenciado en acciones como la desconcentracion de tareas y responsabilidades hacia
los entes territoriales, pero no como una real y efectiva reparticion de poder hacia estos.
Y, de otro lado, se percibi6 el proceso descentralizador como una propuesta
democratizadora generadora de condiciones para nuevos espacios de participacion entre
Estado y sociedad civil, que da lugar a nuevos espacios politicos y otorgé a las instancias
de gobierno potencialidades para su cambio y modernizacion.

Velasquez (1995:19) al referirse al proceso descentralizador en Colombia sefialé que
este se encuentra aun en un momento de transicion y para este periodo evidencid
obstaculos como “una limitada capacidad de gestién de los municipios en cuanto a su
poder econdémico, politico y social reflejado en un bajo nivel de desarrollo institucional,
debilidad en el manejo de las finanzas, en la generacién de programas y proyectos
sostenibles y de amplio impacto social que garantizaran su continuidad entre periodos
electorales, baja promocion de la participacién y permanencia de estilos y practicas
clientelistas en la gestion local”.

Otro asunto importante durante este periodo fue la relevancia que cobré la
planeacion participativa del desarrollo territorial que se planted en la constitucion nacional
como un elemento de alta incidencia para alcanzar los fines esenciales del Estado y
facilitar la vinculacién activa de todos los actores.

Como dimensiones centrales de la planeacion del desarrollo Velasquez (1995:14)
enuncio, la consolidacién como un instrumento para la racionalizacion del gasto publico y
la accion gubernamental mediante la definicién de principios, objetivos y estrategias en
un periodo determinado, tal como quedd consignado en la ley 152/94, y, de otro lado, es
un mecanismo para el establecimiento de una relacion de concertacion y didlogo entre
Estado y sociedad, que colocé en el municipio un lugar privilegiado para la toma de
decisiones de orden politico- administrativo y de planificacién econdémica y social, que
posteriormente se ve complementada con la ley 388/97 de ordenamiento territorial que
sefala como propodsitos atender los procesos de cambio en el uso del suelo, posibilitar el
acceso de los ciudadanos al espacio publico, hacer efectivo los derechos constitucionales
de vivienda y servicios publicos, preservar el patrimonio cultural y natural; y en general
propender por el acceso equitativo a las oportunidades y beneficios del desarrollo tanto
de los ciudadanos como de las colectividades.

Si bien estos cambios de orden legislativo posibilitaron fortalecer y proyectar un
ordenamiento del territorio a nivel municipal, cabe resaltar otros factores que para el caso
de lo territorial cobran un significado especial en Colombia como categoria compleja y
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dinamica en la que se conjugaron tramas de relaciones diversas tanto de orden interno
como externo que se reestructuran y definen permanentemente.

En el pais el ordenamiento territorial se vio moldeado no solo por factores como la
distribucion espacial definida por las nuevas orientaciones legislativas, brindadas por la
ley 388/97, sino también por otros factores que desbordaron la accién estatal, Escobar
(1999:134) resefid 4 factores que en Colombia particularmente condicionan este
ordenamiento como son: la guerra, la competitividad, las caracteristicas socioculturales y
los partidos politicos.

La guerra, como primer componente, se afianz6 especialmente en zonas
estratégicas ya sea por asuntos econémicos, politicos o de acceso a recursos naturales,
materializada en una lucha territorial por el control y explotacién de estos espacios. La
competitividad se fortaleci6 como otro asunto determinante en el ordenamiento
territorial, en el sentido de la capacidad que pueden demostrar los territorios para
insertarse en el concierto mundial por su ubicacion geopolitica sus riquezas en cuanto a
recursos naturales, la infraestructura con la que cuenta. De otra parte, estaban los
factores socioculturales que determinaron fronteras muchas veces distintas y contrarias
a las definidas por la legislacién, dando cuenta de légicas de interaccion fundadas en
procesos histéricos y de pertenencia hacia determinados territorios. Por ultimo senala el
autor la configuracion y estructura de los partidos politicos que incidieron en la
distribucion espacial de una base de electores y de redes de clientela que son
determinantes en la manera como se perfila un territorio.

Como otro asunto que se puso de manifiesto en las reformas realizadas por la
constitucion de 1991 estaba el de la participacion ciudadana y comunitaria; para lo cual
se crearon mecanismos tanto en el nivel nacional como municipal buscando la
vinculacion de los diferentes actores a los procesos de desarrollo local. Asi la
participacién se convirtid en un discurso reiterativo tanto en las definiciones legales, como
en los planes, programas y proyectos de orden gubernamental.

Esta idea especificamente en la planeacion participativa encontré grandes limitantes
para su implementacion efectiva pues solo conjugd elementos instrumentales en fases
como el diagndstico, la programacién y en algunos casos la formulaciéon de alternativas,
sin trascender a la toma de decisiones donde efectivamente se visibililizaran los intereses
de todos los actores involucrados. Velasquez (2003:30) adiciona otras condiciones
limitantes para la participacion como son “el clientelismo que definen un tipo de
comportamiento entre ciudadanos y gobernantes, las condiciones de exclusion social y el
conflicto armado, que restringieron un ambiente favorable para su desarrollo efectivo y
que fueron histéricos en el pais”.

Otro de las cuestiones que para el caso de esta sistematizacion cobré relevancia es
el tema ambiental, que al igual que los aspectos antes resefiados tiene cambios de fondo
que incidieron en el manejo de las obras y actividades de EEPPM en lo que respecta al
manejo de impactos en las componentes fisicas, bidticas y sociales. Estas modificaciones
se derivan de nuevas orientaciones nacionales dadas por la ley 99/93 que desarroll6 el
concepto de desarrollo sostenible, e internacionales como los compromisos adquiridos

por Colombia en la “Cumbre de Rio” en 1992 donde se reconocid y reflexiond sobre los
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principales problemas ambientales del planeta.

Dichas modificaciones se reflejaron en nuevas politicas a nivel nacional, que
plasmaban una vision integral del ambiente desde sus diferentes componentes
estableciendo la accién preventiva como la estrategia mas eficiente de interaccién con el
ambiente y con una perspectiva de desarrollo sostenible donde del uso de los recursos
naturales actuales depende directamente la permanencia de las generaciones futuras. En
este sentido se configuré un manejo de los impactos ambientales mas proactivo.

De otra parte, en este contexto tuvo alta incidencia para EEPPM, la ley 142/1994 que
definié la regulacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais; y la ley 143/1994
—ley eléctrica- mediante la cual se establece el régimen para la generacién, transmision,
distribuciéon y comercializaciéon de electricidad en el territorio nacional. Estos cambios
legislativos incidieron en los procesos de transformacion posteriores de la entidad que
surgen en este periodo como reformas tendientes a la instauracion del mercado como
ordenador primario de la vida social con la consecuente reduccion del papel del Estado
como agente redistribuidor e interventor.

Es asi como parte de la carga de la responsabilidad social estatal es interpelada a
las empresas y organizaciones sociales, a las cuales se les demanda una creciente
respuesta frente a los problemas de la sociedad. En consecuencia buscaron mecanismos
de autorregulacion de sus necesidades y generaron estrategias de supervivencia por la
via individual o en otros casos por ejemplo a través de las ONG que entraron a ocupar el
espacio de apoyo dejado por el Estado. Se imprimié en este sentido un sello mas
individualista a las relaciones sociales, que denotaron un retiro a la vida privada como
esfera privilegiada de la vida social, lo publico tiende a difuminarse y pierde su papel
integrador en las relaciones entre ciudadanos y Estado.

En todas las condiciones del contexto senaladas en el primer y segundo periodo de
esta sistematizacion se evidenciaron cambios que desde el orden global tenian efectos
directos en lo local, y que determinaron nuevas reacomodaciones de las diferentes
esferas econdmicas, ambientales, culturales, politicas y sociales que influyeron
directamente en la actuacion empresarial relacionadas tanto con los discursos como en la
manera como establecio la interrelacion con los diferentes actores.

2.2 Actuacion social empresarial

2.2.1 Politicas, criterio y lineamientos de intervencion

Durante este periodo se recibieron de manera permanente solicitudes e iniciativas de
proyectos municipales que se respondian negativamente por parte de la Empresa, ya que
para este momento no se tenia un instrumento que legitimara esta participacién, ni existia
como criterio empresarial la necesidad de hacerlo, especialmente en los niveles directivos
y de toma de decisiones.

Se evidencié como avance en este periodo que dentro de la mision empresarial se
ratific6 como una finalidad de la empresa ser una empresa de servicios publicos
domiciliarios que satisfaga las necesidades de sus clientes con servicios de excelencia,
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contribuya de esta forma al desarrollo socioecondmico sostenible de las areas donde
actue y que genere rendimientos econdmicos suficientes para atender a su crecimiento y
contribuir a la satisfaccion de las necesidades de Medellin y su gente. En este sentido se
plasma de manera explicita como un asunto definido en su quehacer empresarial la
contribucién al desarrollo en sus actuaciones.

Las politicas, lineamientos y criterios de accion empresarial con respecto a la
responsabilidad social empresarial, al igual que en el periodo pasado tampoco se hicieron
explicitas.

2.2.2 Intencionalidad de la intervencién

Con los cambios derivados tanto en el entorno como al interior de la Empresa, donde se
destacan los derivados de la transformacién interna empresarial y la experiencia de la
construccion del proyecto hidroeléctrico Porce I, “va creciendo en la Gerencia de
Generacion Energia la importancia del manejo de las variables fisico, bidtica y social,
tanto en las etapas de construccién como de operacion de los proyectos hidroeléctricos
que facilitara una mejor insercién del proyecto al medio” 1 y a su vez se convirtiera en un
elemento de competitividad empresarial frente a otras empresas del sector.

Las vinculaciones que se realizaban a partir de la gestion ambiental buscaban, por
un lado, desarrollar una gestién social para prevenir, mitigar, controlar, compensar y
corregir los impactos sociales generados por los proyectos de generacion de energia en
su etapa de construccion articulando e insertando los proyectos al medio comunitario. Y
de otra parte, en los proyectos en operacion proyectar la imagen corporativa de la
Empresa con los diferentes actores con los que interactuaba en las zonas de influencia,
especialmente en lo relacionado con la proteccidn de los recursos naturales asociados al
negocio generacion energia.

2.2.3 Estructura organizativa empresarial

Se mantuvo la misma estructura organizativa empresarial del periodo pasado, hasta
cuando se concretd un proceso de transformacion interna de EEPPM que se dio como
respuesta a los cambios de orden tanto nacional como global que se venian presentando.

En lo nacional se habia dado la aprobacién de la constitucién nacional, la
consolidacién de un modelo de mayor descentralizacion; y para el caso de los servicios
publicos se habia dado un cambio con la ley 142 de 1994 la cual definié que la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios podia efectuarse también por particulares, teniendo
implicaciones directas en EEPPM con la constitucion como empresa industrial y comercial
del Estado. En lo global, se fue instaurando un modelo de desarrollo sustentado en el
predominio del mercado y la competencia con un papel cada vez menos protagoénico del
Estado.

En este marco en 1998 se consolido6 el proceso de transformacién interna de EEPPM
que fue asesorado por dos firmas internacionales Mackensy y Price Water House. De
este proceso se desprendio la implementacion del proceso de planeacion estratégica,

5
Entrevista con JMP, Subgerente Ambiental Empresas Publicas de Medellin E. S. P., Medellin, Diciembre 16 de 2004
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identificandose un pensamiento a largo plazo fundamentado en la misién, la vision,
metas, valores corporativos etc., que determinan una nueva cultura organizacional.

Con la constitucion como empresa industrial y comercial del Estado v,
posteriormente, con la transformacion interna de la entidad, se define que la estructura
organizacional debia aplanarse conformando unidades estratégicas de negocio. Es
entonces, cuando se da el cambio de Division Ambiental a Subgerencia Ambiental
pasando a ser parte del Negocio Generacion Energia. Asimismo, se fusionaron como
Area de Gestion Ambiental los Departamentos de Relaciones con la Comunidad y
Cuencas con el fin de dar un manejo integral a la interaccidén con las comunidades vy
lograr mayores sinergias.

2.2.4 Sistema de planeacion, ejecucion y evaluacién

La Planeacion

Con estos cambios internos de la Empresa se empezé a reflexionar sobre la manera
como se estaba desarrollando la gestion que habia sido tradicionalmente por funciones
derivando una gestiéon fragmentada, poco planeada y sin visién compartida, y se vio como
necesidad proponer un trabajo organizado de mayor coordinacién a través del trabajo por
equipos.

Para el desarrollo de la gestion ambiental y el logro operativo del trabajo por equipos
se identificaron como procesos principales la proteccién de los recursos naturales, la
gestion interinstitucional y la gestion social. También se crearon otros grupos: control de
erosion, educacion ambiental, proyeccion comunitaria, hidrometria, licencias vy
concesiones, atencion de solicitudes mineras y pagos de ley. Se establecié también como
estrategia para cada uno de los equipos, la realizacion de planes operativos anuales, los
cuales fueron construidos de manera participativa por cada equipo definiendo como
aspectos centrales la identificacion de actividades, indices y responsables.

La Ejecucion

La actuacién de la Empresa estaba relacionada con el cumplimiento de sus
compromisos legales y “del manejo de impactos en el marco de un proceso participativo

. .y .y 16 .
de informacion, consulta y concertacion" — ; el cual se desarrollé en los proyectos en
construccion, concretamente en los proyectos de Porce Il y Riogrande II.

De esta manera se establecié un nuevo tipo de relacionamiento con las poblaciones
directamente afectadas por los proyectos, que implicé un proceso de reconocimiento de
la problematica y del tipo de afectacién que la Empresa hacia. Se empez6 a trascender
de la idea hasta el momento direccionada entorno a la compensacion econémica y la
componente técnica de infraestructura, hacia una idea de mayor interacciéon entre las
componentes fisico - biotica, técnico y social para la implementacion de la gestion
ambiental.

Para este periodo, la vinculacion de EEPPM se continué efectuando en los
municipios de San Rafael, Carolina y Entrerrios a través de las actividades sefaladas en

6
Entrevista con JMP Subgerente Ambiental, Empresas Publicas de Medellin E. S. Diciembre 16 de 2004
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el periodo pasado, correspondientes al apoyo en obras de beneficio comunitario,
contratacion con organizaciones sociales, programa de electrificacion rural, vinculacion
en actividades de educacién ambiental y comodatos; las cuales se fueron cualificando
cada vez mas. En la realizacion de la gestion relacionada con la participacion en el
desarrollo no se realizd en estos municipios una diferenciacién de acuerdo con
caracteristicas concretas. Para el apoyo en obras de beneficio comunitario se continué
con la realizaciéon acciones de acuerdo con solicitudes enviadas por las comunidades
para la vinculacién de la Empresa con maquinaria para la apertura y mantenimiento de

vias, canchas, entre otras.

La contratacion con organizaciones sociales, se identific6 no solo como una
estrategia para generar posibilidades de empleo e ingresos para las comunidades de sus
areas de influencia; sino que ademas se motivd a las comunidades para que las
utilidades provenientes de estos contratos fueran reinvertidas en obras y actividades de
beneficio colectivo. Asimismo, se implementaron por parte de EEPPM actividades de
capacitacion tanto en aspectos técnicos como administrativos de los contratos con las
organizaciones sociales, especificamente con las juntas de accion comunal,

precooperativas y cooperativas.

Entre los contratos que asumieron las organizaciones sociales se destacaron para
este periodo: la administracién de predios propiedad de EEPPM, produccién de arboles
para actividades de reforestacion, plantacién y mantenimiento de areas reforestadas,
recuperacion de areas erosionadas, construccion y mantenimiento de obras de control
torrencial, programas de educacion ambiental, mantenimiento y operacion de estaciones
hidrometeorolégicas. Para actividades directamente relacionadas con la operacion de la
infraestructura de generacion, las Empresa contraté con las comunidades aledafas a las
centrales servicios de sostenimiento de vias, prados, rocerias, aseo y labores varias de

sostenimiento en las instalaciones, servicios de alimentacién entre otros.

En el caso de la educacion ambiental se mantuvo como propdsito la implementacién
de diferentes acciones educativas que contribuyeron a sensibilizar a las comunidades
influenciadas por los proyectos de energia en lo referente al cuidado y proteccion de los
recursos naturales, a través de acciones como: visitas a los parques ecoldgicos, visitas a
las centrales hidroeléctricas en operacién, la participacién en eventos como el dia de la
tierra y el arbol, dia del Agua, dia del medio ambiente, dia de los nifios, dia del campesino

y navidad comunitaria.

Se incluyé como una nueva componente en los procesos de educacion ambiental la
vinculacion con el aporte de recursos humanos y econdémicos para el desarrollo de
actividades o programas de educacion ambiental generadas en las comunidades por las
instituciones educativas o por los municipios en las cuales las Empresas Publicas de
Medellin tenia interés por cuanto aportaban a la consecucion de objetivos especificos
propios de sus compromisos con la gestion ambiental. Su duracién fue mas amplia y lo
lideraban otros actores, destacandose actividades como campafas municipales de
saneamiento basico y tratamiento de basuras, formacion ambiental de lideres
comunitarios, participacion en proyectos ambientales escolares o comunitarios, material

comunicativo de caracter ambiental etc.
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Entrevista con SV, Socidloga equipo coordinacion ambiental Empresas Publicas de Medellin, Medellin, diciembre 23 de 2004

Con el fin de informar a la comunidad acerca de las transferencias de ley que
Empresas Publicas de Medellin hacia a las Administraciones Municipales vy
Corporaciones Autonomas Regionales mediante los recursos establecidos por el articulo
45 de la ley 99 de 1993 y estimularlas para que ejercieran mayor control sobre dichos
recursos, se desarrollé un proceso informativo con las comunidades sobre el contenido y
alcance del articulo 45 mediante talleres y capacitaciones en formulaciéon de proyectos
ambientales. Estas acciones se dirigieron a lideres comunitarios de las zonas rurales de
los municipios de influencia, y se orientaron a que a través de estos procesos obtuvieran
una mayor cualificacioén para la participacion en los municipios.

De otra parte, se empezaron a identificar de manera timida iniciativas para la
participacién de la Empresa en actividades que estaban directamente asociadas a la
proteccion de los recursos naturales necesarios para la sostenibilidad ambiental de los
proyectos, pero que a su vez beneficiaban actividades agropecuarias en las comunidades
de influencia; como es el caso del municipio de San Rafael donde se realizé la
produccién de arboles en los viveros propiedad de la Empresa que se entregaron a través
de la UMATA a grupos productivos para proyectos de agroreforestacion. De otro lado, en
el municipio de Entrerrios pensando en contribuir con el control del uso de quimicos para
plagas y de la presion sobre bosques nativos, se inici6 la sensibilizacién sobre agricultura
biolégica como una alternativa sostenible y de huertos tutores en las veredas de mayor
cultivo de tomate de arbol, programa que se adelanté con la UMATA del municipio de
Entrerrios y la Secretaria de Agricultura.

En sintesis se iba perfilando desde la Subgerencia una gestién desde la componente
ambiental, pero que no trascendia en aportes de recursos economicos, humanos y de
continuidad en el tiempo que posibilitara un mayor impacto y contribucién al desarrollo.

Es asi como se presentd por parte de los gestores sociales de los proyectos
hidroeléctricos en operacion una manifestacion colectiva para lograr una mayor
vinculacion de la Empresa como actor del desarrollo, demandando como necesaria “una
herramienta que posibilitara ir mas alla del manejo de impactos, la conservacién de los
recursos naturales y la generacion de empleo en las areas de influencia; esto a la luz de
las permanentes solicitudes de las comunidades en torno a la vinculacién de la Empresa
que para este momento era marginal en estos procesos” '" . Estos actores reconocieron
como un actor de suma relevancia para las regiones a la Empresa por el tipo de actividad
productiva que desarrolla, los recursos derivados de esta y su permanencia en los
municipios que hicieron inaplazable la participacion de la Empresa en otro tipo de
iniciativas.

El Sequimiento vy la Evaluacién

Los cambios en la estructura empresarial habia dado una importante relevancia a la
gestion por grupos de trabajo interdisciplinarios; este proceso no fue facil en su
implementacién puesto que histéricamente la gestion se habia fundamentado en una
gestion por funciones, donde la comunicacion entre los miembros de los equipos y de
estos con el entorno no era suficientemente fluida.
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La evaluacién en este periodo no fue el proceso de mayor connotacion, pero se
empiezan a retomar aprendizajes de experiencias empresariales como la de Porce I,
prestandose por ejemplo, mayor interés a los procesos de planeacion. Sin embargo, los
espacios de evaluacion se realizaron solo en momentos puntuales de la gestién y no
como un proceso dinamico que posibilitara retroalimentar la gestion de manera
permanente.

2.2.5 Inversioén de recursos economicos

La inversion de recursos economicos para este periodo correspondientes a la
participacién en el desarrollo en las areas de influencia continué siendo global, es decir
sin un fraccionamiento por actividades o programas especificos. Los totales que se
muestran a continuacién corresponden a la inversion en todos los municipios.

Tabla 3. Ejecucion Presupuestal en Actividades de Participacion en el Desarrollo 1991 -1998

ANO/INVERSION MILLONES DE PESOS

1991

1992 1993 | 1994 1995 1996 1997 1998 total

189.299 |73.761 [63.945 [181.299 |295.845 |527.000 |353.213 {149.159 |1.833.521

18

2.3 Actuacion de la empresa en el territorio

2.3.1 Cambios en el territorio producto de la intervencion de la empresa

La relacion con el territorio tenia como principal propdsito la insercién de los proyectos al
medio, a partir del manejo de las diferentes componentes social, fisica y bidtica; lo cual
implicé una nueva concepcion de impacto ambiental y de las acciones para su manejo.
“El ambiente era entendido como un entorno total, como la suma de los factores
naturales, sociales y culturales propios de un momento y lugar determinado; que influyen
en la vida material y psicologica del ser humano y se caracterizan por un equilibrio
dinamico de todos sus componentes. Cuando este equilibrio se rompe o modifica, por
una causa natural o antrépica, se habla de impacto ambiental b

Se da una concepcion donde la responsabilidad social empresarial en cuanto a su
gestion social en el territorio tenia una magnitud mas significativa en la etapa de
construccion del proyecto hidroeléctrico dado por los impactos directos ocasionados en
los territorios donde se realizaban las obras necesarias para la implantacién del proceso
productivo de generaciéon energia, y que por tanto se hacia necesario que la empresa
asumiera mayores responsabilidades con las comunidades vecinas durante esta etapa;

18 ,
Indices de Gestion 1991 — 1998

19

“Empresas Publicas de Medellin E. S. P. “Gestion social integral proyecto hidroeléctrico Porce II”. Medellin Pag. 329 noviembre,

2000
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dado también por los lineamiento legales que como Empresa debian asumir. En la etapa
de operacion de los proyectos de generacion energia la RSE era diferente y la relacion
con las comunidades vecinas durante esta etapa se inscribié en el mantenimiento de la
componente fisico-bidtica y de proyeccion ambiental con grupos de interés.

En este periodo las acciones en el territorio estan condicionadas a la realizacion de
medidas de manejo de los impactos identificados y al desarrollo de procesos de
conservacion y proteccién de los recursos naturales necesarios para la generacion de
energia en las areas de influencia como produccién de arboles para actividades de
reforestacion, plantacion y mantenimiento de areas reforestadas, recuperacion de areas
erosionadas, construccion y mantenimiento de obras de control torrencial y programas de
educaciéon ambiental.

El relacionamiento de la Empresa con estos municipios se hace de manera
permanente y continua, de tal forma, que la Empresa termina siendo parte de la vida
cotidiana de estos territorios. Por ejemplo, en el municipio de Carolina destacan que los
vinculos con la entidad estaban relacionados con las posibilidades de generacion de
empleo para sus habitantes o en el caso de las transferencias que se hacen por la
generacién de energia eléctrica que se convierten en recursos de inversion para el
desarrollo de los programas del municipio. De otra parte, el cambio en el paisaje se
convierte en un referente permanente de la existencia de la empresa en el municipio, la
emergencia como en el caso del Oriente Antioquefo de actividades como la turistica con
un aprovechamiento de infraestructura empresarial como los embalses.

2.3.2 Planeacion Territorial

En este periodo se dan cambios significativos en el contexto nacional que marcaron un
hito importante en la relacion de la Empresa con los actores como es la constitucion
nacional de 1991, de la cual se derivaron discursos y propuestas como la participacion
comunitaria y ciudadana promovida tanto desde la esfera institucional como desde la
sociedad, la democracia y la autonomia local a través de la descentralizacion y la
planeacion del desarrollo territorial planteadas en leyes como la 152/94 y la 388/97. Esta
ultima ley denominada de desarrollo territorial definid que los municipios debian asumir
de manera directa la orientacion de los procesos de planeacion y ordenamiento de su
territorio, estableciendo como instrumento de planeacion y gestion del desarrollo los
planes de ordenamiento territorial.

En el caso de los proyectos hidroeléctricos en construccién como Porce |l se incluyé
dentro del proceso de manejo de los impactos ambientales aspectos como el
reconocimiento de las caracteristicas sociales, econémicas y -culturales de las
poblaciones y el manejo de los impactos a partir de procesos participativos y de
concertacion. Estas medidas planificadas buscaron minimizar los impactos negativos del
proyecto en las comunidades de influencia y potenciar los positivos, contribuyendo a
través de los planes de intervencion en el mejoramiento de la calidad de vida y el
desarrollo local y regional, y a su vez, promover un clima social favorable para el
desarrollo de los proyectos energéticos. En el caso de los proyectos hidroeléctricos en
operacion no se tuvo una informacion detallada de las caracteristicas territoriales
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especificas de las areas de influencia.

2.4 Relacién entre empresa y partes interesadas

2.4.1 Tipo y caracteristicas de los actores

Como en el periodo pasado se mantuvo una accion empresarial local que se especifico
en la interaccion con organizaciones de primer nivel como las juntas de accion comunal,
con otros actores como las administraciones municipales y Corporaciones Auténomas
Regionales, estas ultimas si bien tenian un radio de accién de caracter regional en las

iniciativas que desarrollaban con la Empresa fueron de caracter municipal.

Entre los actores que se identificaron en este periodo se encontraron las
comunidades impactadas directamente por los proyectos hidroeléctricos en construccion.
El cambio significativo en la relacion con estas familias en este periodo se fundamenté en
emergentes procesos de participacién y concertacién, especificamente en lo relacionado
con el manejo de impactos de los proyectos a partir de los estudios y planes de manejo

ambiental.

En la experiencia del municipio de San Rafael se identificaron como actores sociales
de interés para la Empresa a organizaciones de primer nivel como juntas de accion
comunal del area rural, entre las que se destacan especialmente veredas como: la
Granja, los Centros, El Silencio, La Mesa, Guayabal, Cirpes y cooperativa multiactiva de
San Rafael con las cuales se contraté servicios por parte de la Empresa y se realizaron
capacitaciones referidas a la administracién de los contratos. Para la capacitacion en la
formulacion de proyectos ambientales se realizé6 una cobertura en todas las 54 veredas

del area rural.

En el caso de la participacion en obras de beneficio comunitario se encontraron:
vereda la Florida, Goélgota, El Cerro, Manila, La Rapida y Manila a las cuales se aporté
con maquinaria como bulddzer, cargador y volqueta para desarrollar actividades apertura
de vias, explanaciones para construccion de escuelas y canchas comunitarias. Las
actividades de educacién ambiental entre las que se incluyen las visitas a los parques
ecoldgicos, visitas a las centrales y campafias educativas se dirigieron en este municipio

a las escuelas del area rural del municipio y el liceo del casco urbano.

En el municipio de Carolina el tipo de actores sociales fueron: cooperativa Carolina y
cooperativa El Progreso y con algunas juntas de accion comunal como La Granja,
Herradura, La Paz, La Conchita, Claritas con las cuales se desarrollaron especialmente

procesos de contratacion.

En Entrerrios se destacaron como actores sociales la ASOCOMUNAL, las JAC de las

veredas cercanas Y la asociacion de lideres ambientales.

Entre los actores institucionales se destacan las corporaciones auténomas regionales
como CORNARE para el caso del Oriente Antioquefio y CORANTIOQUIA en el norte del
departamento, con los que se establecieron convenios interadministrativos relacionados
con la proteccion de los recursos naturales de los municipios de influencia de los
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proyectos de generacion energia de EEPPM.

Por dltimo, en los actores politicos —gubernamentales se incluyeron las
administraciones municipales, especialmente las UMATAS, Desarrollo de la Comunidad y
Planeacion Municipal con los que se establecieron dos tipos de relacion. La primera, la
realizacién de contratos, y la segunda, actividades de coordinacién para eventos
desarrolladas en el marco de la gestién de la Subgerencia Ambiental de EEPPPM.

2.4.2 Mecanismos para la vinculacion entre actores

Con los actores sociales se destacaron como mecanismos de vinculacion de la empresa
el relacionamiento formal a través de lideres comunitarios como los presidentes de las
juntas de accién comunal, precooperativas y cooperativas. De igual forma se mantuvieron
los procesos de contratacion con estas comunidades, que ademas de una relacion de
contratista — interventoria se cualificd con la realizacién de procesos de capacitacion
promovidos por la empresa en aspectos tanto técnicos como administrativos de los
contratos.

Con los actores institucionales especificamente las Corporaciones Auténomas
Regionales- CORANTIOQUIA y CORNARE - se definieron como mecanismos formales la
realizacion de convenios interadministrativos, los cuales eran coordinados por las areas
técnicas de cada una de las entidades.

Con las administraciones municipales los mecanismos se implementaron en torno a
la coordinacion de actividades conjuntas y puntuales y el desarrollo de contratos de
conservacion y proteccion de los recursos naturales como por ejemplo proteccién de
embalses, produccion de arboles en los viveros que eran efectuadas a través de las
UMATAS de cada localidad.

2.4.3 Intereses presentes entre los actores

Se busco lograr la insercion del proyecto al medio a partir del manejo integral de los
impactos causados a las comunidades de influencia y la potencializacion de los efectos
positivos en el caso por ejemplo de los proyectos hidroeléctricos en construccién como el
de Porce Il, de tal manera que se minimizaran los conflictos con los actores de los
territorios y se facilitara con la intervencion condiciones sociales favorables para la
construccion y posterior operacién de los proyectos.

En los proyectos hidroeléctricos en operacion se tuvo como interés empresarial la
realizacion de una gestion ambiental encaminada a la conservacion de los recursos
naturales necesarios para la generacion de energia eléctrica y el mantenimiento de un
relacionamiento con los actores en el marco de la gestion ambiental y del cumplimiento
de los compromisos legales con los mismos.

2.4.4 Estructura comunicativa entre los actores

Tenia como objetivos desarrollar las estrategias de divulgacion necesarias para mantener
informados a los actores de las zonas de influencia de los proyectos de generacion
energia y lograr el fortalecimiento de la imagen corporativa. Las estrategias de
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divulgacion de la gestion ambiental se concretaron mediante vallas informativas y material
promocional (volantes, afiches, pasacalles, plegables, stiquers, camisetas, ponchos,
tulas, entre otros). Adicionalmente, se disefiaron para el proceso informativo medios de
comunicacion escritos como fueron la Chalupa para las areas de Influencia de la
Termoeléctrica la Sierra, mininotas para las areas de influencia de la Minicentrales
Pajarito-Dolores, Aguaviva para la vereda Filoverde del municipio de Barbosa y el Faro
para las areas influenciadas por la Central Guadalupe. En este periodo no se manejaron
medios alternativos de comunicacion que promovieran estrategias de dialogo mas directo
entre la Empresa y las partes interesadas, quedandose en una etapa de informacién que
poco consultaba la efectividad de dichos medios.

2.5 Tendencias del periodo

En este periodo, el ejercicio de la responsabilidad social empresarial con las
comunidades de influencia de las centrales hidroeléctricos se asocio al desarrollo de la
gestion ambiental, la cual se concibié como el “conjunto de acciones necesarias para
lograr una adecuada insercion de los proyectos, obras o actividades en el medio natural y
social de las localidades y regiones donde estos se ubican y en el manejo de las
relaciones con los diversos actores involucrados en las diferentes fases de su desarrollo”.
20

Corresponde dentro de este enfoque la implementacion de acciones de prevencion,
mitigacién, compensacion, correccién y control para el manejo integral de impactos
generados durante la construccidon y operacién de los proyectos. La gestién se
fundamenté en la minimizacion de impactos negativos, en la potenciacion de los
positivos, y que estos a su vez posibilitaran el mejoramiento de la calidad de vida de las
poblaciones ubicadas en las areas de influencia de los proyectos de generacion,
trascendiendo la visién que se tenia del impacto solo como “dano”, que era la perspectiva
del periodo pasado.

Se presentd una concepcion dentro de la cual si se hacia un manejo “adecuado” de
los impactos y un cumplimiento de la normatividad legal, se contribuia a la permanencia y
sostenibilidad de la Empresa y se estaba aportando al desarrollo. Las vinculaciones de
beneficio comunitario que se lograban realizar tenian como fin “proyectar la empresa ante
la comunidad para propiciar buenas relaciones entre EEPPM-Comunidad; con el
proposito de proyectar la mision, objetivos y alcances de las Empresas Publicas de
Medellin y de mantener relaciones de buen vecino con las comunidades influenciadas por
los proyectos de generacion de energia en el desarrollo de sus diferentes etapas” 21

En sintesis puede deducirse que el enfoque de responsabilidad social empresarial en
este periodo se defini6 como la capacidad empresarial para generar acciones de
prevencion, mitigacion, manejo y control de los impactos ambientales generados en el

0
Empresas Publicas de Medellin E. S. P. “Gestion social integral proyecto hidroeléctrico Porce II”. Medellin Pag. 329. noviembre

2000

21

Empresas Publicas de Medellin, Division Medio Ambiente “Informe de gestion 1997” Pag. 2. 1997
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medio, en coherencia con los lineamientos legales. Es decir, desde esta perspectiva hay
un reconocimiento de los efectos generados en el medio por la Empresa producto del
desarrollo de su actividad econdmica; y de la necesidad de su manejo como un asunto
necesario para el cumplimiento de sus objetivos empresariales y para la competitividad.

En el relacionamiento con los actores del territorio se destacd que se avanzo de una
gestion centrada en las familias directamente afectada por los proyectos hacia un
relacionamiento centrado en las comunidades, donde se tenia en cuenta los diferentes
niveles de interaccion los sujetos, las familias, los grupos y las comunidades.

Para este periodo no se hizo explicito unos claros lineamientos entorno al ejercicio
de la Responsabilidad Social Empresarial, pero se empezdé a pensar en que era
necesario desarrollar una gestion social una vez los proyectos hidroeléctricos en
construccion entraran en la etapa de operacion. De esta forma, una vez asumido un
relacionamiento y una gestién social centrada en el manejo de impactos que habian sido
mitigados, era necesario abordar una gestidon social mas orientada a una gestioén
discrecional de la Empresa que contribuyera al desarrollo de estas regiones donde la
Empresa tenia asentado sus proyectos.
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Gréfico 3. Hitos Que Sefialaron Cambios Segundo Periodo 1991 -1998

El contexto de este periodo estuvo marcado por acontecimientos histdricos de
relevancia nacional y que incidieron de manera directa en el orden institucional; como lo
fue la promulgacion de la constitucion nacional de 1991 y posteriormente las
transformaciones en torno a la descentralizacién municipal, la participacion social y
ciudadana como propuestas y discursos en la implementacién de programas de
desarrollo gubernamentales e institucionales. Igualmente, como tendencia se destacé la
consolidacién a nivel nacional y empresarial la nocion de desarrollo sostenible entendido
como “aquel que conduce al crecimiento econémico, a la elevacion en la calidad de vida 'y
al bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para satisfaccion de sus propias necesidades” (Ley 99 de 1993).

El hito mas importante a nivel corporativo fue la transformacién de EEPPM en una
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empresa industrial y comercial del Estado; dando respuesta a un contexto de
globalizacién y competencia, que planteaba cambios en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios que dejaron de ser monopolio exclusivo del Estado, que tuvo dentro
de sus efectos la reduccion de las empresas de caracter publico y la entrega de servicios
a agentes privados.

3. Tercer Periodo SURGIMIENTO, PLANEACION E
IMPLEMENTACION (1999 -2004)

El siguiente periodo comprende los afios 1999 hasta mediados de 2004, época actual en
la que continda en desarrollo el proceso objeto de ésta sistematizacion. Es en este
periodo donde se da el surgimiento del proceso participacidon en el desarrollo institucional
y comunitario de la Subgerencia Ambiental perteneciente a la UEN Generacién Energia
de EEPPM.

3.1 Condiciones del contexto

Para finales de la década de los 90 quedo cuestionada la idea planteada por el modelo
de desarrollo vigente y centrado en que primero era preciso el crecimiento econémico en
un pais para posteriormente lograr el desarrollo. Pues si bien era relevante el crecimiento
econdmico, no fue condicidon suficiente para hablar de desarrollo; especialmente, en
sociedades altamente complejas y contingentes como las latinoamericanas, y en
particular la colombiana; caracterizada por una inestabilidad social, econémica y politica
creciente, donde los patrones de distribucion de la propiedad y el ingreso presenta uno de
los mayores grados de desigualdad del hemisferio.

A pesar de los grandes cambios suscitados por los procesos de globalizacién; la
pobreza continué siendo un rasgo fundamental de esta época, entendida como la
“insercion precaria en las dinamicas econdmicas, sociales y politicas de la poblacién”
(Corredor 1999:46). La desigualdad crecidé significativamente en cuanto al acceso vy
consumo de bienes y servicios para un gran porcentaje de la poblacion, sin que el modelo
de desarrollo implementado lograra dar respuesta a la inequidad y exclusion de la region.

Persistieron en los territorios viejas exclusiones, como pobreza, desigualdad de
ingreso, debilidad en participacién ciudadana, insuficiencia en la generacion de capital
social, y, paralelamente, se manifestaron nuevas exclusiones como el desenganche de la
sociedad del conocimiento y el acceso a la informacion por parte de grupos sociales
tradicionalmente excluidos, y de otros nuevos que entraron a acrecentar este circulo.

Para el caso de Colombia, la complejidad e incertidumbre que se habia venido
consolidando en la sociedad, continué erosionando las formas de integracién. Esto se
hizo visible en conflictos de orden social, politico y cultural que se conectaron con
exclusiones de tipo material — necesidades basicas insatisfechas-.
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En Antioquia la situaciéon en los procesos de desarrollo tuvieron una tendencia a su
deterioro, manifestado en la precariedad creciente de la situacion econdémica de sus
habitantes que no garantizé la satisfaccién de sus necesidades basicas, en un alto
porcentaje de poblacion por debajo de los niveles de desarrollo humano, el aumento del
deterioro ambiental, asi como un bajo nivel de participacion para el ejercicio de la
participacién politica y social de los ciudadanos.

Uno de los asuntos que quizas cobré una mayor connotacion en el pais y
concretamente en Antioquia fue el conflicto armado, como bien lo plantea Maria Teresa
Uribe (2001:71), “este ha sido un eje de larga duracién, anudado a la lucha por la
construccion de un orden nacional moderno y soberano que se inicid en el momento
mismo de la independencia y se prolongd a lo largo de las décadas, combiné para este
periodo, nuevos propdsitos, otros actores, escenarios, articulaciones y tensiones con
nuevas demandas sociales, econémicas e imbricaciones con formas de violencia privada
y delincuencial”.

Para finales de los afios 90 el conflicto armado se torné mas complejo por una fuerte
ofensiva de los grupos paramilitares que se intensificé con mayor fuerza en territorios
como el Oriente Antioquefo. El acelerado proceso de expansion de estos grupos fue
determinante en la agudizacién de un escenario de confrontacion armada con la guerrilla
que tradicionalmente se habia consolidado como fuerza dominante; lo cual condujo a una
lucha por el control territorial que tuvo una de sus manifestaciones mas criticas en el
desplazamiento forzado de la poblacién, que se combind en este periodo, entre éxodos
de personas y familias con desplazamientos masivos especialmente de las areas rurales
hacia las cabeceras de los municipios y hacia las ciudades capitales.

El fendmeno del desplazamiento en Colombia cobré particularidades que lo
determinaron, segun la autora, como una crisis de caracter humanitario. Los rasgos del
desplazamiento en Colombia que lo hicieron diferente con respecto a otros paises,
fueron: su continuidad histérica, determinada por ser un fendmeno extensivo, diluido en el
tiempo, recurrente y continuo que cobré representaciones diferenciables de acuerdo con
el desarrollo territorial que tuvo. Un segundo rasgo lo determind su multipolaridad y las
diferentes dinamicas bélicas del conflicto, caracterizado por la conformacion de diversos
grupos armados — guerrilla, autodefensas, delincuencia comun- que establecieron a la
vez relaciones de confrontacion y anudamiento.

El ultimo de sus rasgos lo determiné la heterogeneidad del desplazamiento, donde se
identificaron causas multiples como: presiones por la tierra, intereses que surgen en torno
a megaproyectos del Estado, lucha por el control territorial de zonas ricas en metales y
productos energéticos, territorios con cultivos de plantas alucinégenas y toda una gama
de de intereses del orden particular que se confunden y diluyen con la guerra publica.

El plan de desarrollo del Departamento de Antioquia “Una Antioquia Nueva” 2001 —
2003, destacé cifras de la defensoria del pueblo que confirman la agudizacion de esta
problematica a nivel departamental en este periodo “ entre 1995 y el afno 2000, ocurrieron
un total de 1458 masacres en todo el pais, de las cuales 589 — 40%- suceden en el
territorio antioquefio... las cifras de desplazamiento por la violencia en el Departamento
de Antioquia en este mismo periodo ascendieron a 20.970 familias y 102.753 personas,
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con 73 municipios afectados.

El fenémeno del desplazamiento se vio asociado a otras formas especificas de
violencia como: asesinatos, masacres, amenazas, enfrentamientos, tomas guerrilleras,
incursiones paramilitares y guerrilleras, destruccién de infraestructura y bloqueo de vias;
que se extiende en el territorio nacional.

La agudizacién del conflicto afecté los intereses de los diversos grupos, entre ellos
sectores estratégicos para el desarrollo del pais como el petréleo, las vias, el sector
energético y de agua potable; los cuales fueron incorporados forzosamente en el conflicto
para lograr varios objetivos por parte de los grupos armados. Esta presion se da
inicialmente en el area rural, y posteriormente, se agudiza también en las ciudades.

El ataque a las empresas prestadoras de servicios publicos (entre ellas EEPPM)
como sector indispensable para el pais, se materializé en la utilizacion de mecanismos
como el secuestro, el sabotaje, las voladuras y atentados contra la infraestructura,
especialmente energia y agua, afectando la calidad y continuidad en la prestacion del
servicio, y, por tanto, a la empresa en su sostenibilidad. Las cifras en cuanto atentados
por ejemplo a torres de energia para el sector eléctrico en el aino 2000 fue de 320 torres
derribadas; segun el informe social, financiero y ambiental realizado en 1999 por EEPPM,
esta asumié sobrecostos por $ 16.046 millones a raiz de los atentados terroristas a las
torres de energia. 22

Otro de los aspectos que en este periodo hizo mas complejo el panorama en
Colombia fue la creciente pérdida de credibilidad en la politica y en los politicos por parte
de los ciudadanos. En este sentido “la politica tuvo una tendencia a su descentramiento,
reflejado en una menor capacidad de intervencion y penetracion social; el discurso
politico perdi6 poder de convocatoria dando lugar a multiplicidad de agrupaciones
tenuemente perfiladas que aumentan la brecha entre sistema politico y ciudadania”
(Lechner 2000:22).

Garay (2002:85) sefiala, que la crisis de las practicas politicas separadas de lo social
se expresa en “las componendas burocraticas, la vaciedad de los liderazgos politicos, la
fragilidad extrema de la gobernabilidad, la estrechez de muchos de los canales de
comunicacion entre gobernados y ciudadanos, de los mecanismos y espacios de toma de
decisiones; en practicas y vicios de corrupcion y clientelismo histéricamente legitimados
como medios para tramitar los intereses de determinados grupos sociales que se erigen
como ejes articuladores del sistema politico y como referente de las conductas de
gobernantes y gobernados; asi como la ausencia de un proyecto de sociedad a largo
plazo”.

Todas estas expresiones en Ultimas incidieron en una concepcién de la politica
alejada de su idea original como ambito donde se tramitan y deciden las cuestiones
claves de la sociedad. Lo publico deja de ser el espacio de lo comun, el espacio
mediatico entre Estado - sociedad, la arena donde se hacen visibles las demandas de los
diferentes actores. Estas demandas, por el contrario, se tornaron difusas, atomizadas,
con liderazgos direccionados a partir de intereses individuales y no colectivos, reflejo de

Empresas Publicas de Medellin. Informe social, financiero y ambiental 1999, pagina 2
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una creciente invisibilidad de los limites entre lo publico y lo privado.

El estrechamiento del Estado, y a su vez, el aumento de demandas sociales por el
acceso a niveles de vida dignas, y los crecientes procesos de fragmentacién social
generaron toda una serie de acciones colectivas para lograr subsanar las condiciones de
desproteccion creciente de los grupos sociales mas vulnerables que aumentaron
progresivamente.

Especificamente, en el caso de las empresas prestadoras de servicios publicos como
EEPPM, la presion por parte de diferentes movimientos sociales fue ejercida con el
propésito de lograr la disminucion de las tarifas de los servicios, en especial para las
familias de escasos recursos econdmicos, y el aumento de la cobertura en otras regiones
del departamento. Las demandas de las Subregiones de Norte, Nordeste y Oriente donde
se ubicaron los proyectos de generacion energia estaban orientadas hacia una mayor
vinculacion de la Empresa mas alla de las transferencias de ley o el manejo de impactos,
logrando por ejemplo, la reduccion de las tarifas de energia y la vinculacion en proyectos
de desarrollo; argumentando el aprovechamiento que hace la entidad de los recursos
naturales de estas zonas donde las condiciones de vida son precarias y la debilidad
institucional de las administraciones locales para atender las necesidades de sus
habitantes es la caracteristica predominante.

3.2 Actuacion social empresarial

23

3.2.1 Politicas, lineamientos y criterios de intervencion

En este periodo se dio una clara definicion de criterios, lineamientos y politicas por parte
de EEPPM que puso de relieve la intencionalidad empresarial y el enfoque de
intervencion fundamentado en su responsabilidad social empresarial.

La nocién de Responsabilidad Social Empresarial por parte de EEPPM se hizo
explicita en la politica ambiental corporativa, la cual fue aprobada en febrero del aio 2000
donde se sefialdé que “con el propésito de insertar adecuadamente los proyectos y obras
en las areas de influencia, la Empresa actuaria bajo los principios de uso racional de los
recursos naturales, de responsabilidad social con la poblacion influenciaday de
compromiso con las generaciones futuras” %

En este sentido, se dio una nocién integral de lo ambiental entendido como el
resultado de la interaccién dinamica entre el medio natural y el medio social. La gestion
ambiental estuvo asi relacionada con la prevencion y el manejo adecuado de los
impactos ambientales no deseables y la potenciacion de los impactos positivoscausados
por los proyectos, obras o actividades propios de la generacion energia en las areas de
influencia. El alcance de la participacion en el desarrollo tenia como hilo conductor lo
ambiental; pero esta perspectiva de relacionamiento dada desde la componente
ambiental fue insuficiente para asumir la operacion del negocio generaciéon energia en un
contexto complejo y conflictivo en aspectos sociales, politicos y econémicos de los

Empresas Publicas de Medellin E. S. P. Politica ambiental corporativa. Medellin, 2000
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territorios donde se insertaban sus proyectos hidroeléctricos.

Un primer elemento para dar cuenta de los lineamientos de este periodo
correspondi6 a la formulacion de principios y criterios para la implementacién del proceso
participacién en el desarrollo; el segundo, consistioé en la aprobacion de la directriz social
corporativa; y el tercero, se relacion6 con la construccién de un marco de actuacion para
la implementacion de este proceso.

En primera instancia se conformé el equipo de coordinacion ambiental, cuyo
propésito fue verificar la coherencia e integralidad de la gestion ambiental. Una de sus
primeras tareas fue proponer lineamientos y criterios para dar coherencia a la gestion
ambiental en las diferentes zonas donde actuaba la Empresa. Para cumplir con este
proposito se realizaron una serie de entrevistas a los gestores sociales de cada zona
para evaluar la manera como se estaba haciendo la gestidn, su finalidad y dificultades.

De este ejercicio se concluyd que la Empresa debia hacer una vinculacion al
desarrollo que trascendiera la gestion que se venia desarrollando y debian generarse
espacios de reflexion en torno a su papel en las regiones. Se desprendié como resultado
la necesidad de definir unos principios y criterios de actuacién para las tres zonas —
Norte, Nordeste y Oriente-; los cuales fueron liderados por el equipo de Coordinacién
Ambiental de la Subgerencia Ambiental dando respuesta a la falta de coherencia y
lineamientos de los periodos pasados y brindando al gestor social una herramienta para
que la Empresa lograra hacer una inversién discrecional de recursos para la vinculacion
al desarrollo en los proyectos hidroeléctricos en operacion.

Estos principios y criterios fueron plasmados en un documento que contenia:
objetivos generales, especificos, principios, criterios, alcances (area de influencia,
beneficiarios y temporalidad), evaluacion de proyectos identificando su factibilidad
técnica, econdmica, social, juridica y politica, que son avalados por los diferentes
miembros de los equipos.

La vinculacion de EEPPM al desarrollo institucional y comunitario en este periodo se
guié bajo los siguientes principios 2

PARTICIPACION: Entendida como la contribucion, cooperacion e inversion de
esfuerzos, en torno a una meta comun, buscando bienestar colectivo, donde los
individuos involucrados actuen como sujetos de su propio desarrollo.

CONCERTACION: Es el establecimiento de acuerdos entre los diferentes actores
involucrados en los diferentes tipos de programas, alcances, recursos, compromisos y
responsabilidades, entre otros aspectos.

EQUIDAD: Entendida como la posibilidad de contribuir con el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién mas vulnerable social y econbmicamente, localizada en
las regiones donde se insertan los proyectos de generacion.

TRANSPARENCIA: Relacionada con las caracteristicas de claridad y veracidad que
debe tener el proceso “la participacion en el desarrollo de las regiones” en sus diferentes

Empresas Publicas de Medellin E. S. P, Subgerencia Ambiental. “principio y criterios para la participacion en el desarrollo

institucional y comunitario en las regiones donde asientan los proyectos de la gerencia generacién energia”. Medellin 2000
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etapas y el manejo de la informacion, con el fin de establecer vinculos de confianza y
compromiso entre la Empresa, instituciones y comunidades.

Las estrategias que se propusieron para concretar estos principios fueron:

Identificar y analizar la informacién existente en los planes de ordenamiento territorial,
desarrollo municipal y en los diagndsticos de la gestion ambiental de las areas de
influencia de los proyectos de generacion hidroeléctricos y termoeléctricos, con el
propésito de identificar los programas, acciones y recursos a través de los cuales se
vincularia.

Gestionar y concertar con las entidades, instituciones locales, regionales y las
comunidades acciones conjuntas para llevar a cabo los programas de desarrollo
identificados.

Disefar entre las entidades y comunidades vinculadas a los proyectos la ejecucion
de éstos y la estrategia de comunicacién a implementar para informar y divulgar los
avances de dichos programas.

Realizar entre las entidades el seguimiento y evaluacion a los programas en
ejecucion a través de indicadores de gestion, que permitieran identificar el logro de
los objetivos y tomar las medidas necesarias para reorientar o fortalecer dichos
programas.

Se propuso para la evaluacién de las iniciativas de proyectos que serian apoyados por la
Empresa su analisis a la luz de su factibilidad técnica, social, econdmica, juridica y
politica. Tal como se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Criterios Para La Evaluacion De Iniciativas De Participacion
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FACTIBILIDAD ALCANCE

Técnica factibilidad Apoyo de instituciones relacionadas con la
tematica del proyecto Técnicamente el proyecto
mas favorable Utilizacion de recursos propios
del lugar Que no requieran el uso de tecnologias
complejas Duracion de ejecucion

6ptima Definidas metas concretas y evaluables
Factibilidad Social Generar beneficios sociales y culturales para
el mayor numero de poblacién Generados
por las comunidades o que hayan
participado en la concepcién de la

misma. Ejecutados por organizaciones
comunitarias, ONGs’ o instituciones
municipales o regionales. Que fortalezcan e
impulsen procesos

organizativos Compatibles con el medio
natural Requeridos y aceptados por las
comunidades

Factibilidad Econémica Beneficios econémicos en sus diferentes
etapas Cofinanciacion (comunidad,
administracion e instituciones publicas y
privadas) La cofinanciacion de los otros
actores puede ser en dinero, mano de obra,
especie, trabajo intelectual entre otras.
Factibilidad Juridica Ajustados a la legislacién que le sea

pertinente. Cumplimiento de los requisitos
legales corporativos vigentes. Posibilidad de
llegar a acuerdos o convenios
interadministrativos.

Factibilidad Politica Participacion y apoyo de las
administraciones municipales en concepcion
y ejecucion Respaldo de la comunidad y sus
organizaciones Inclusion o relacion con el
plan de ordenamiento territorial y desarrollo
municipal Garantia de motivacion
comunitaria Consecuente con las politicas
organizacionales de las empresas publicas y
privadas participantes

Es importante subrayar que el proceso de participacion en el desarrollo institucional y
comunitario solo se implementd en la Gerencia de Generaciéon Energia de EEPPM, pero
simultaneamente se empezd a identificar la necesidad a escala corporativa de la
formulacién de una politica social que, posteriormente, tomé el nombre de directriz social
corporativa y que fue un proceso que nutrié la iniciativa de la Gerencia Generacion
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Energia.

El proceso de formulacién de la directriz social corporativa se inicié en 1999. Para tal
efecto, se conformdé el comité social corporativo con funcionarios de las diferentes
Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) comercial, generacion, distribucién, aguas vy
telecomunicaciones, Unidades de Servicios Compartidos (USC) Gestion Humana e
informatica y de las Unidades de Nucleo Compartido (UNC) Planeacion, Finanzas vy
Control Interno *° . Se fij6 como meta en el plan de accion tactico que hace parte de la
planeacion estratégica conseguir que las Empresas Publicas de Medellin E. S. P.
produzcan en los proximos cuatro afos -1999-2002- beneficios sociales equivalentes a
(hasta) M$ 250.00 en areas donde actla, no asociados a los dividendos pagados al
municipio de Medellin y a las demas transferencias reguladas, mediante acciones
vinculadas a su objeto y que mantengan la competitividad empresarial.

Para lograr la formulacion de la directriz social se asumié por parte de este comité,
acciones como: investigacion bibliografica, exploracién de experiencias similares con
otras entidades, el desarrollo de un marco conceptual, la recoleccién de informacion para
la elaboracion del diagndstico, la validacion con expertos y la presentacién de un
documento final para ser aprobado.

Las funciones que se definieron para este comité fueron:

Coordinar la formulacién, revisién periddica y los ajustes pertinentes a la directriz
social corporativa e impulsar su promocion y divulgacion a todo el personal de las
Empresas.

Evaluar la coherencia de la gestion social adelantada por cada UEN, su integracion
con la gestion conjunta de las Empresas y proponer los ajustes necesarios.

Coordinar y controlar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y metas que
establezca la Planeacién Estratégica de la Corporacion en materia de Gestion Social.

Proponer y aprobar anualmente un programa de trabajo que posibilite el
cumplimiento de sus funciones para que sea atendido por cada una de la UEN.

Coordinar la construccién de un sistema de indicadores de gestidn social que den
cuenta de los resultados de la gestion social en la Corporacion.

Revisar la coherencia y articulacion de otras gestiones corporativas, con la directriz y
los lineamientos sociales corporativos.

Canalizar la atencion a los requerimientos de informacién social que involucre a la
Corporacion.

Coordinar y/o canalizar la elaboracion de los informes sociales corporativos como por
ejemplo el balance social.

Proponer temas para capacitacion social de interés para las UEN.

Coordinar y apoyar el desarrollo de proyectos especificos en materia social que
deban ser atendidos desde el punto de vista corporativo.

5
EEPPPM, conformacion de comité corporativo para liderar la gestién social, mayo 31 de 1999
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Establecer canales claros de comunicacién e interaccion con los diferentes equipos
de gestion social de las UEN.

La directriz social corporativa fue aprobada finalmente en septiembre de 2001, lo cual
representd un avance significativo en tanto se tuvo un marco conceptual y filoséfico que
brindé lineamientos y soporte juridico para la actuacién social de la Empresa mas alla de
los compromisos derivados de su objeto directo como Empresa, y de otra parte, posibilitd
la aprobacion presupuestal de recursos econdmicos para la inversiéon de programas y
proyectos de beneficio comunitario no asociados a la prestacion de servicios publicos.

En la directriz social empresarial se enunciaron algunos elementos que
fundamentaron la RSE de EEPPM en el marco del desarrollo de su gestion social:

La orientacion al bien comun basada en el respeto por los derechos de las personas,
la busqueda del desarrollo socio-econémico de las ciudades y regiones en su area de
influencia y la convivencia empresa-comunidad en condiciones de eficiencia y equidad.
Lo cual segun los planteamientos de la empresa implicaba la articulacion a los procesos
de desarrollo territorial especificos de cada municipio.

La busqueda de sostenibilidad econdémica y social, en tanto las decisiones
empresariales orientadas a crear valor econémico deben integrar la viabilidad financiera
de la empresa y ser sostenibles socialmente. Lo cual significd la articulacion entre los
objetivos de crecimiento economico y los intereses de aportar a la viabilidad del entorno,
generando las condiciones tanto econdmicas, sociales y ambientales que favorecieran la
permanencia y el desarrollo en la busqueda de un beneficio mutuo entre Empresa —
sociedad.

La efectividad gerencial en la administraciéon de los bienes y servicios publicos,
partiendo del conocimiento de las necesidades reales de la comunidad en el corto y largo
plazo, con estrategias proactivas, con respuestas pertinentes y reales a las sefales y
retos del entorno; dando impulso oportuno a los procesos de gestién social de acuerdo a
las prioridades y los recursos necesarios para obtener resultados efectivos.

La directriz social corporativa ademas de estar alineada con la mision y la vision
empresarial, tenia respaldo en los valores empresariales en tanto la integridad, la
dignidad, el conocimiento del cliente, la satisfaccién de sus necesidades, el talento
humano, la responsabilidad por resultados con empoderamiento, la productividad y la
innovacion.

Para profundizar en la intencion definida en la directriz social general se propusieron
una serie de directrices o lineamientos complementarios que buscaban en la practica
materializar este propdsito empresarial y que se relacionaron con: la sostenibilidad y la
viabilidad, la priorizacion de la actuacién social, la coordinacion interinstitucional, la
coherencia con las demas directrices y la relacion con los contratistas, que se explican
asi:

La sostenibilidad y viabilidad: se definio que la gestion social desarrollada por
EEPPM debia comprender y articular la sostenibilidad, la viabilidad social y econdémica en
el corto y largo plazo. En tal sentido, las decisiones empresariales relacionadas con los
ingresos y generacién de valor debian ser viables socialmente, de igual manera, las
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decisiones sobre los egresos para programas sociales debian ser compatibles con la
viabilidad econdémica de la empresa.

La priorizaciéon de la actuacion social: se enfoc6 a que las acciones que se
emprendieran y la asignacién de recursos fueran realmente efectivas para el apoyo al
desarrollo de la comunidad de sus areas de influencia, segun los siguientes criterios: la
repercusion favorable en la sostenibilidad social y la competitividad de la empresa, su
proximidad con la actividad empresarial, el aprovechamiento de las capacidades
empresariales. Y en el relacionamiento con las comunidades sus criterios fueron: el
reconocimiento, la criticidad de las necesidades identificadas por las comunidades, evitar
relaciones de dependencia, favorecer procesos de autogestiéon y la participacién en
problematicas con escasez de atencion por parte de la sociedad.

Coordinacion interinstitucional: se planted que para el cumplimiento de estas
directrices las Empresas Publicas de Medellin articularian su gestion social con los planes
de desarrollo social de las entidades de las zonas de influencia (Organizaciones no
Gubernamentales (ONG), sociedad civil, otras fundaciones nacionales e internacionales,
Gobierno Nacional, entre otros.), sin menoscabo de la autonomia de la empresa, sin
desbordar los planes y metas de actuacion social definidas para cada ano y sin perjuicio
de su sostenibilidad econdmica.

Coherencia entre la directriz social y las demas directrices de EEPPM: tanto en su
formulacién como en su aplicacion. Los contratistas y agentes que representen a la
empresa deberian actuar coherentemente con la directriz social corporativa las areas
responsables de las obras y actividades de la empresa, asi como los funcionarios que
ejercen la interventoria de los distintos contratos, velarian para que esto se cumpla.

De otro lado, en febrero de 2003 y a partir de un trabajo participativo por parte de los
diferentes miembros de los equipos de la zona Norte, Nordeste y Oriente de la
Subgerencia Ambiental, el Jefe de Area gestibn Ambiental, Subgerente Ambiental y
representantes de los equipos contratistas de la Fundacion CONCONCRETO vy la
Corporacion El Nifio Alegre se construyd un documento con el “Marco de Actuacién” para
la implementacion del proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario.

Mediante el cual se definieron conceptos como RSE, el concepto de desarrollo
sostenible, cobertura geografica y el alcance de cada uno de los criterios, tales como:
juridico, técnico, ambiental, social, politico y econémico donde se sefalaron los
parametros para la participacion de la Subgerencia Ambiental de EEPPM en los
programas comunitarios e institucionales que se inscribieron en dos ejes estratégicos: el
fortalecimiento de la organizacibn comunitaria y la participacion en proyectos de
desarrollo en tres lineas de intervencion basicas: desarrollo productivo, infraestructura,
educacién y cultura que se fueron nutriendo periddicamente a partir de los nuevos
aprendizajes fruto de la intervencién empresarial.

3.2.2 Intencionalidad de la intervencioén

Con el reconocimiento de la participacién en el desarrollo institucional y comunitario como
un proceso principal de la gestién ambiental se definié como propdsito general “contribuir
con el desarrollo de las regiones donde las Empresas adelantan sus proyectos, obras y
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actividades siendo socio activo en los diferentes procesos econdmicos, sociales y
culturales en lo comunitario e institucional” 2 ; asumiéndolo como un proceso transversal
de toda la gestién ambiental y como un asunto estratégico para la viabilidad del proceso
de generacion energia y del mejoramiento de las relaciones Empresa —Comunidad.

La definicién tanto del objetivo de la gestion ambiental como de los procesos de la
misma marco un hito ya que posibilitd clarificar la vision y el papel de la gestion ambiental
y brindé lineamientos para la articulacién e implementacion de cada uno de los procesos
identificados. “La Subgerencia se habia caracterizado hasta finales de los afios noventa
por ser muy operativa, de tal forma que no tenia la disciplina de sistematizar y planear de
manera rigurosa su gestion. La Subgerencia se habia construido con base en
experiencias practicas que le facilitaron un aprendizaje institucional, pero no se daba
desde la légica de la planeacién”. 2

Para la vinculacién de la Empresa en los procesos de desarrollo se establecié que
debia hacerse a través del fortalecimiento institucional y comunitario como “estrategias
para contribuir al empoderamiento de las organizaciones comunitarias, el fortalecimiento
de las instituciones publicas y el relacionamiento entre los diferentes actores presentes en
el territorio” ** ; para lo cual se reconocidé al municipio como la unidad basica para la
participaciéon en la formulacion de los planes de desarrollo y esquemas de ordenamiento
territorial como las herramientas para concretar la vinculacidn en proyectos de interés
empresarial.

Las respuestas empresariales se asociaron al fortalecimiento de la relacion de
beneficio mutuo entre Empresa y los actores involucrados, lo cual implicé reconocer que
“la Empresa en cumplimiento de su responsabilidad social tenia un interés legitimo que
debia hacer explicito con los demas actores con los cuales interactuaba” * Detal forma,
que la participacién en el desarrollo tuvo un caracter estratégico para la Empresa y
concretamente para la generacion de energia, que implicé el reconocimiento de los
actores y de las responsabilidades que debia asumir con cada una de las partes
interesadas con las cuales interactuaba.

Otra de las intencionalidades que se resalté en este periodo fue la de minimizar los
conflictos asociados a la operacién de las centrales de generacion energia que estaban
ubicados en zonas estratégicas. La Empresa veia en aumento su vulnerabilidad, producto
de las condiciones de orden publico, donde se empezaron a hacer visibles impactos
directos en el negocio generacidbn energia en acciones como atentados a la
infraestructura, secuestros y restricciones para el acceso a vias, entre otros.

Empresas Publicas de Medellin, Subgerencia Ambiental “procesos de la gestion ambiental que estan bajo la

responsabilidad de la Subgerencia Ambiental de la Gerencia Generacién Energia”. Febrero 2000 Pag.1-11

27
Entrevista con JMP. Subgerente Ambiental. Empresas Publicas de Medellin E. S. P. Diciembre 16 de 2004

28

Empresas Publicas de Medellin; Subgerencia Ambiental “implementacion del subproceso participacion en el desarrollo

institucional y comunitario en las areas de influencia de la UEN Generacion Energia”. 2003. Pag. 3

29

Entrevista con SV, Socidloga equipo coordinacion ambiental Empresas Publicas de Medellin E. S. P. Diciembre 23 de 2004
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Adicionalmente, estos territorios donde se asentaban las actividades de generacion
energia se habian caracterizado histéricamente por las precarias condiciones de vida de
sus habitantes especialmente en zonas como el Nordeste y el Oriente de Antioquia, que
requerian la corresponsabilidad de los diferentes actores para la generacién de
propuestas de transformacién de estas condiciones.

En este sentido, implicdé para la Empresa interrogarse por su rol en el desarrollo de
estos territorios, puesto que las condiciones de coyuntura del contexto daban a entender
que la sostenibilidad de sus actividades productivas necesariamente se enmarcaba en la
viabilidad del entorno en el cual se desenvolvian sus actividades productivas e implico en
este sentido la definicion de lineamientos y politicas de actuacion social y la destinacion
de recursos econdémicos y técnicos para contribuir a los programas y proyectos
concertados con los diferentes actores.

3.2.3 Estructura organizativa empresarial

En el afo de 1999 se hizo una reestructuracion de la Subgerencia Ambiental donde se
empezé a reflexionar en torno a su objetivo dentro de la Gerencia de Generacion Energia
y a la luz de la planeacion estratégica. En este proceso de reflexion que se realizd con los
diferentes funcionarios de la Subgerencia Ambiental, se plasm6 como objetivo de la
gestiébn ambiental “contribuir a la viabilidad y sostenibilidad social, ecoldgica, legal y
econémica de los proyectos, obras y actividades de las Empresas Publicas de Medellin
participando concertadamente en el desarrollo de las areas donde se asienta” %

Una vez definido el propésito macro de la gestion ambiental, esta se organizé a partir
de cinco procesos principales y tres procesos de soporte. Se determinaron como
procesos principales la conservacion y mejoramiento de los recursos naturales, el manejo
de impactos ambientales, la gestion de licencias y permisos ambientales, servicios de
hidrometria e instrumentacién, la participacion en el desarrollo institucional y comunitario.
Como proceso de soporte de la gestion ambiental se encontraron la administracion de
relaciones externas, coordinacién de la gestion ambiental y apoyo administrativo.

Empresas Publicas de Medellin E. S. P; Gerencia Generacion Energia, Subgerencia Ambiental. Indicadores de la gestion

ambiental. Julio 2000
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Grafico 4. Estructura organizativa Subgerencia Ambiental 1999 -2003

Para operativizar estos procesos se conformaron equipos de trabajo integrados por
profesionales de diferentes disciplinas (social, fisica y bidtica). Se defini6 como criterio
general para conformar los equipos la ubicacion de los proyectos propiedad de la
Empresa y los municipios cercanos a estos; igualmente la distribucion de trabajo de
acuerdo con las funciones y magnitud de responsabilidades que se debian desempenar
en cada zona.

Procesos principales

Procesos de soporte

Adrningrar Relaciones Exdemas
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Grafico 5. Procesos de la Gestion Ambiental de la Subgerencia Ambiental
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A finales del afio 2001 por la ampliacion de los alcances y de los recursos de
inversion por parte de la Empresa se hizo necesario fortalecer los equipos de trabajo de
cada zona con recurso humano calificado en el area social, agropecuaria y de
comunicaciones. Fue asi como se optd por iniciar un proceso de licitacién y se contrato
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entidades especializadas que apoyaron la implementacién de los procesos de la gestion
ambiental en actividades correspondientes a los procesos de participacidon en el
desarrollo institucional y comunitario, manejo de impactos, conservacion y proteccion de
los recursos naturales en las zonas Oriente, Norte y Nordeste; los cuales hicieron parte
de cada uno de los equipos de las zonas asumiendo unas responsabilidades
especificadas en los pliegos de condiciones de los contratos. Estos contratos fueron
adjudicados en el 2002 a la Fundacion CONCONCRETO y a la Corporacién El Nifo
Alegre.

“ ...Al interior de la Empresa fue un proceso complejo definir como se hacia, bajo
gue procedimientos y con cuales contratistas. La Empresa consider6 que el
asunto no era de recursos, que el asunto iba mucho mas alla; tenia que ver con
visién, con lograr acuerdos, poner en escena la participacion, la veeduria y el
control social de la gente. No se tenia la capacidad operativa, habia otros
procesos que atender propios de la gestion ambiental, y ademas, tampoco se
tenia la experiencia en procesos como el de participacion en el desarrollo, el
mayor aprendizaje se habia logrado en la mitigacion integral de impactos.
Entonces con los contratistas se buscé aprovechar la experiencia de las ONG,
para lograr nutrirnos, especialmente en el asunto metodolégico” * .

El objeto de estos contratos se defini6 como “desarrollar actividades para el disefio,
seguimiento y evaluacién de programas, proyectos, obras, actividades enmarcadas en la
gestidon ambiental que realizan las Empresas en los municipios del Departamento de
Antioquia donde se insertan sus proyectos” %

Cuadro 6. Especificaciones Contrato de Apoyo a la Gestion Ambiental 2002 -2003

ASUNTO ALCANCE ACTIVIDADES
REPRESENTATIVAS
Participacién en Contribuir con el desarrollo de las *Formacién y capacitacion *
proyectos de regiones donde las Empresas suministro de materiales,
desarrollo adelantan sus proyectos, obras y asesoria técnica *Diseno,
actividades materializando la ejecucion y evaluacion de
participacién de la Empresa en proyectos sociales y
proyectos comunitarios o institucionales| productivos *Promover la
del sector primario, secundario o generacioén de empleo
terciario tales como proyectos local *Realizacion de informes y
agroforestales, agropecuarios, registros *Coordinacion de
agroindustriales, industriales, requerimientos logisticos de
comerciales o turisticos y proyectos capacitaciones
tendientes a mejorar la calidad de vida
de las comunidades en aspectos tales
como salud, educacion, infraestructura,
cultura, deporte, electrificacion rural

31
JG (Entrevista con coordinadora del equipo de gestion social de EEPPM) septiembre 2 de 2004

32
Empresas Publicas de Medellin E. S. P. PC 006062. Medellin, 2001Pag 4
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ASUNTO ALCANCE ACTIVIDADES
REPRESENTATIVAS

entre otros.
Vinculacién a la vida | Participacion de la Empresa en eventos| *Coordinacion y desarrollo de

municipal y civicos, ambientales, culturales y actividades para la participacion
comunitaria deportivos de relevancia. de la Empresa en esto eventos
Seguimiento y Desarrollar actividades de seguimiento | *Ejecutar el monitoreo y
monitoreo de y monitoreo de las variables seguimiento propuestos en el
impactos ambientales (fisicas, bidticas y PMA de los proyectos en
sociales) definidas en los planes de operacion. *Presentar los
manejo ambiental de los proyectos. informes de evaluacion y

realizar las recomendaciones.
*Realizar la ejecucion de las
acciones resultantes de la
evaluacion de monitoreo, de
acuerdo a las directrices de la

empresa.
Actividades de Ejecucién de programas o proyectos * Ejecutar las acciones
conservacion y para la conservacion y proteccién de | establecidas en los estudios
proteccion de los los recursos naturales. ambientales y planes de trabajo
recursos naturales sobre las cuencas educacion

ambiental, administracion de
predios y embalses

El desarrollo de este proceso de contrataciéon tuvo como dificultades la falta de
claridad en los pliegos que hizo necesario realizar de manera continua ajustes a los
alcances y al rol de los contratistas; se concluyé que el papel de estos debia orientarse a
posibilitar la puesta en marcha de los proyectos, contribuir con la sostenibilidad social de
los mismos, hacer seguimiento de las acciones propias, evaluar la efectividad e incidir en
su mejoramiento. Asimismo, se definid6 como necesaria el desarrollo de mecanismos de
concertacion, vision compartida y claridades conceptuales respectos a nociones como
desarrollo, participacion, responsabilidad social empresarial.

En noviembre de 2003 se finiquitaron los contratos con la Corporacion El Nifio Alegre
y la Fundacion CONCONCRETO; y se realizé un nuevo proceso de licitacion para la
contratacion de otras entidades. Este contrato tuvo como objetivo la implementacion del
proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario en las areas de influencia
de la UEN Generacién Energia y fue adjudicado a la Corporacion La CEIBA para la zona
Norte, La Fundacién CODESARROLLO para el Nordeste y parte del Oriente Antioquefio;
y la Corporacion Futuro para la Nifiez para la zona Oriente.

El cambio fundamental de este contrato con respecto al anterior fue sus alcances, los
cuales se especificaron solo para el proceso de participacion en el desarrollo. Para la
implementacién se decidi6 como estrategia la concrecién de productos que debian ser
entregados por el contratista a la Empresa, el costeo de cada una de las componentes
del contrato y la clarificacion de mecanismos de interaccion entre el contratista y la
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interventoria; aspectos estos que habian sido difusos en el pasado contrato. Se reitero la
necesidad del reconocimiento de las caracteristicas territoriales de las diferentes zonas,
el fortalecimiento de las organizaciones sociales e institucionales y la vinculacién a
proyectos como ejes estratégicos para el desarrollo de de la gestidon social aplicada por
EEPPM.

Cuadro7. Especificaciones Contrato para la Implementaciéon del Proceso Participacion en el Desarrollo
Institucional y Comunitario 2004
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ASUNTO

ALCANCE

PRODUCTOS

fortalecimiento
institucional y
Comunitario

Motivar y cogestionar con la
Administracién municipal, con las
organizaciones comunitarias y con
otras instituciones pertinentes, la
propuesta de implementar un proceso
de autodiagndstico de éstas, que
conlleve a estructurar un plan de
fortalecimiento institucional y
comunitario

caracterizacion de las
organizaciones e instituciones. -
Descripcion de las instituciones
presentes en cada zona
geografica e identificacion del tipo
de gestion que realiza, y que
acciones podrian articularse en
este proceso. - Identificacion de
posibles alianzas o interacciones
que sean susceptibles de
establecer y potenciar.

Acompanar la realizacién de un
autodiagnéstico de las organizaciones
sociales, e instituciones, para
reconocer su estado

actual. Elaboracion de un plan de
fortalecimiento para alcanzar el nivel
de fortalecimiento en la dimension
tanto interna como externa. Motivar la
ejecucion del plan de fortalecimiento

- Documento con el
autodiagnéstico de las
organizaciones e instituciones. -
Plan de accién de las
organizaciones o instituciones
para alcanzar el nivel de
desarrollo requerido en la
dimension interna y en la externa.

Proyectos de

cogestionar con el municipio, las

-Documento con la descripcion,

Desarrollo organizaciones que lo lideran y otras | clasificacion de los proyectos de
instituciones desde las etapas de los PDM o EOT que tengan
formulacion, presentacion del proyecto,| relacion con las lineas de
hasta la implementacion, seguimiento y participacion EEPPM o que se
evaluacion de los mismos Consultay |consideren estratégicas para el
verificaciéon de la coherencia con los | municipio o region. -Documento
PDM, los EOT, y otros sintesis de los proyectos que
Planes. Acompafiamiento en la viene liderando las comunidades
formulacion y ajustes a los y su relacion con los PDM y EOT
proyectos Participar en las mesas de | -Un mapa de actores
trabajo interinstitucional Ejecuciony | estratégicos identificando las
seguimiento posibles alianzas para desarrollar

programas o proyectos conjuntos.
-Informe de la gestién realizada
con las organizaciones
comunitarias, el municipio y otras
instituciones. -Participacion en las
mesas, informe de acuerdos
establecidos y gestion de
compromisos. -Informes del
comité técnico y fichas de
avance.

Evaluacién Realizacién de dos tipos de
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ASUNTO ALCANCE PRODUCTOS

evaluaciones, la primera
correspondiente a los proyectos de
desarrollo, y la segunda al proceso
participacion en el desarrollo
institucional y comunitario.

Paralelamente a este proceso se realizé durante el 2004 una reorganizacion de los
procesos; pasando de una gestién centrada en el trabajo por equipos de acuerdo con
zonas de influencia Norte, Nordeste y Oriente; a una gestién focalizada en el trabajo por
equipos y fundamentada en procesos. En esta nueva reestructuraciéon quedaron como
procesos del Area Gestién Ambiental los siguientes: predios, forestal, obras civiles y
equipo social, este ultimo como responsable de la implementacion del proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario. Y en el caso del Area
Hidrometria los equipos definidos fueron: hidrologia, geotecnia y fisico bidtico; y el equipo
Coordinacién Ambiental que continué como transversal a toda la gestion ambiental de la
Subgerencia. Esta nueva redistribucion implico para todos los equipos volver a establecer
planes, alcances y funciones que concluyera en una gestion mas dinamica y ajustada al
contexto, la cual esta vigente para el afio 2004.

SUBGERENCIA
AMBIENTAL

AR BA HI L0 METR | A
H 3T R LI BN TAC NN

AR EACEITMIN
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Grafico 6. Estructura Organizativa Subgerencia Ambiental 2004

3.2.4 Sistema de Planeacién, Ejecucién y Evaluacion

La Planeacion

A finales de 1999 y durante el afio 2000 como parte del proceso de reestructuracion
de la Subgerencia Ambiental se definio la construccién de un sistema de informacion de
cada uno de los procesos de la gestibn ambiental; actividad que se hizo de manera
participativa entre los miembros de los equipos de la Subgerencia Ambiental. Este
sistema tuvo como propdsito obtener informacion general que diera cuenta de los
aspectos fisicos, bidticos y sociales de cada una de las zonas, posibilitando una
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planeacion de los diferentes procesos ajustada a la realidad de cada uno de los
municipios, el establecimiento de relaciones entre los elementos esenciales de los
procesos y la obtencién de informacion para los analisis de consistencia, seguimiento y
evaluacion.

Para tal efecto, se propuso la realizacion de una caracterizacion general de cada
zona cuya unidad de analisis era el municipio, sustentada en la recoleccién de
informacion de fuentes documentales internas de la Empresa, de la revision de los planes
de desarrollo municipal y los esquemas de ordenamiento territorial de cada uno de los
municipios.

La informacion se consigné en un formato que contenia los datos generales de cada
zona, la caracterizacion de los proyectos propiedad de EEPPM y de otras empresas con
asiento en la zona, la identificacion de las actividades de concertacion realizada por la
Empresa con otros actores, los valores de transferencias e impuestos pagados a
municipios y a las Corporaciones Auténomas Regionales, la identificacion de impactos
generados por los proyectos, la vinculacion al desarrollo social; y una breve descripcion
de la situacion social, politica, cultural y econémica de cada municipio.

A partir de este proceso se logré construir un marco légico de la gestion ambiental de
la Subgerencia que permitié la obtencién de informacién periddica selectiva de la gestion.
Este marco légico estaba integrado por un conjunto de variables, indicadores, fuentes de
verificacion, indices y supuestos importantes del contexto que debia ser alimentado
periodicamente por los miembros de cada uno de los equipos. Algunas definiciones que
dan cuenta de los conceptos que se tuvieron en cuenta para la construccion de este
sistema son:

Variable: caracteristicas o componentes de una unidad de analisis que puede variar
o tomar diferentes dimensiones

Indicadores: se definieron como las senales, signos, muestras de algun suceso,
acontecimiento o procedimiento, que pone en evidencia la magnitud de un problema o el
grado de avance en su atencion.

Variables de contexto: elementos del proceso que influyeron positiva o
negativamente en la intervencion pero que no pueden ser controlados por la institucion ni
por las personas beneficiadas con el proceso de intervencién

indices: unidad minima que permite medir cuantitativamente los indicadores.

Fuentes de verificacion: Indican donde esta la informacién que solicita el indicador o
donde debe registrarse, lo que va mostrando cual es el tipo de instrumento que se
requiere para el registro de la informacién

Para el proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario se obtuvo
informacion relacionada con: las relaciones contractuales con comunidades, los
convenios realizados con administraciones municipales, el conocimiento por parte de la
administracion municipal de la gestion ambiental de EEPPM vy la vinculacion en proyectos
comunitarios.

Posteriormente, este sistema de informacion perdio vigencia por varias razones entre
las que se destacaron las siguientes: “su estructura no dio cuenta de los resultados
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esperados de cada uno de los procesos y objetivos planteados; ya que en el estaban
contenidos indicadores de muy diversa indole y nivel de aplicacion tales como procesos,
planes, proyectos, actividades; tampoco se dio una revision sistematica que atendiera la
dinamica de los procesos y facilitara su mejoramiento continuo” % pues no fue actualizado
y la aplicacion por parte de los equipos se centré en aspectos instrumentales , es decir,
“se empled solo como herramienta que arrojaba datos pero no en el sentido que estos
tenian para mejorar y fortalecer la gestion, no se fue mas alla en el proceso de analisis,
interpretaciéon y toma de decisiones, que posibilitara alimentar lo que se estaba
planeando, visionando y proyectando para cada uno de los procesos s

Para el afio 2001 se destacdé como un logro importante de planeacién por parte de
los equipos de trabajo de la Subgerencia Ambiental la elaboracion del plan de gestion
ambiental anual para todos los procesos de la gestion ambiental de cada una de las
zonas Oriente, Norte y Nordeste. La planeacién que realizé cada uno de los equipos de la
gestion ambiental obedecié a los criterios y dinamicas de cada zona.

Para el proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario comprendié
en los municipios de San Rafael, Entrerrios y Carolina los siguientes momentos de
planeacion:

En San Rafael se inicié con la revisién por parte de los gestores sociales de la
Subgerencia Ambiental de los esquemas de ordenamiento territorial y los planes de
desarrollo en los aspectos de empleo, proyectos regionales, saneamiento basico,
infraestructura, vivienda y equipamiento; educacion, salud, recreacion, deporte y cultura.
Los asuntos mas relevantes encontrados sobre cada uno de estos aspectos fueron
consignados en una matriz que luego fue socializada por los gestores sociales con los
demas miembros del equipo de la Zona Oriente de EEPPM. Para este momento no se
tenian definidas por parte de la Subgerencia Ambiental unas lineas de participacion
especificas, ni se habia interactuado directamente con los funcionarios de las
administraciones municipales o comunidades para el reconocimiento de sus
caracteristicas territoriales, se partia de la premisa que dichos planes plasmaban las
necesidades de los diferentes actores.

Simultaneamente, se realizé por parte del equipo de trabajo de la zona Oriente una
reunion amplia con los Alcaldes y funcionarios de las dependencias como Secretaria de
Gobierno, UMATA, Cultura y Planeacién de los municipios de San Rafael, Guatape, El
Penol, San Carlos, Alejandria y Concepcion con el propésito de darles a conocer la
gestién ambiental desarrollada por la Empresa en la zona oriente y socializar la intencion
de EEPPM de ampliar su participacion en el desarrollo a partir de programas y proyectos
que contribuyeran al mejoramiento de la calidad de vida, especialmente de las
poblaciones rurales.

De tal forma que se propuso la conformacién de un comité interinstitucional con el fin

33 .
Empresas Publicas de Medellin. VELASQUEZ Ray Esteban. Informe de practica “Evaluacion diagnéstica de los indicadores y de

los instrumentos utilizados por la Subgerencia Ambiental de la Gerencia Generacién Energia de EEPPM para el seguimiento y

evaluacion de la gestion. 2003. Pag. 46

34
JG coordinadora del equipo de gestion social de EEPPM. Septiembre 2 de 2004
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de generar sinergias. A este comité interinstitucional que fue liderado por EEPPM se
convocaron como actores institucionales a: ISAGEN, PRODEPAZ y CORNARE; y otros
actores como las administraciones municipales de San Carlos, San Rafael, El Pefol,
Guatape, Concepcién y Alejandria. Para este espacio no se vinculd a organizaciones
sociales.

La primera actividad que se planted en este espacio fue conocer los objetivos, la
mision, programas y proyectos que realizaba cada entidad, y los planes de desarrollo de
las administraciones municipales participantes. Posteriormente, en reuniones mensuales
se presentaron los planes de accion que desarrollarian durante el 2002 cada
administracion municipal y cada entidad; de donde se desprendi6 como producto una
matriz que contenia las diferentes lineas de accién en cuanto a proyectos productivos,
educacién, deporte, cultura, infraestructura, salud, produccion industrial, iniciativas de
paz, ciencia y tecnologia en las cuales podria existir una articulacion interinstitucional.

En un tercer espacio se propuso realizar reuniones por cada linea de accién donde
los municipios presentaban perfiles de proyectos algunos consolidados y otros que solo
eran ideas. Con este espacio se pretendid comprometer recursos de los diferentes
actores en proyectos especificos. En el caso de los municipios se logré identificar las
ideas de proyectos en los cuales la Empresa podria participar, y, con las demas
entidades se concretaron convenios con PRODEPAZ y con CORNARE; pero no se
lograron concretar convenios tripartitas por dificultades administrativas y de tiempos de
las entidades.

El espacio del comité interinstitucional sélo tuvo vigencia durante esta primer etapa
de identificaciéon de las iniciativas pero no permaneciéo porque “no se logrdé con las
entidades compromisos efectivos, como espacio era muy liderado por EEPPM y se
esperaba que este liderazgo lo asumieran en las etapas posteriores los municipios.
Aunque no continto funcionado como espacio de concertaciéon se pudo avanzar en el
conocimiento mutuo de los diferentes estamentos que actuaban en los municipios de
influencia de la Empresa que hasta el momento no se tenia”. %

Luego de esta etapa, los municipios, en este caso, el municipio de San Rafael
presentaron por escrito los proyectos que se habian concertado en el comité
interinstitucional de acuerdo con una ficha de proyectos definida por EEPPM, la cual
contenia informacion sobre los objetivos de la iniciativa, la poblacién que beneficiaria, el
problema que pretendia atender y los recursos comprometidos. Asimismo, se efectué en
cada municipio y por cada una de las lineas (educacion, cultura, agropecuaria,
infraestructura, recreacién y deporte) reuniones de concertacién para determinar los
alcances de los proyectos y asignar el monto presupuestal al cual se comprometian tanto
el municipio como la Empresa. En este primer afio no se fijo un porcentaje de
participacion limite, ni se definieron los alcances de la participacién en cada proyecto.

Los proyectos presentados por los municipios eran revisados por el equipo de
EEPPM de la Subgerencia y del Area Gestion Ambiental y los contratistas de la
Corporacion El Nifio Alegre. Las observaciones realizadas eran compartidas con las

5
Entrevista con BA miembro equipo gestion social de EEPPM, diciembre 30 de 2004
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dependencias de la administracién municipal que habia elaborado el proyecto, v,
posteriormente, se apoyaba a través del contratista de la Corporacion El Nifio Alegre para
la realizacién de los ajustes. Esta etapa de ajuste de los proyectos se dificulté porque no
existian mecanismos especificos de interaccion, ni criterios coincidentes entre la
Empresa, su contratista y el municipio. Adicionalmente, existié debilidad en la formulacién
y la definicion técnica y social de algunos de estos proyectos. El primer convenio con este
municipio finalmente se concretd en agosto de 2002 hasta diciembre de este mismo afio.

En San Rafael se definieron las siguientes iniciativas para el desarrollo del convenio:
proyectos productivos agropecuarios, apoyo a iniciativas de fortalecimiento de las
actividades de comercializacion de productos agropecuarios y apoyo a iniciativas para el
fortalecimiento del ecoturismo. La segunda componente relacionada con la participacion
en proyectos de infraestructura incluyé la participacion en el mejoramiento de vias
secundarias y terciarias, el aprovechamiento comunitario de la infraestructura de EEPPM
para el beneficio comunitario a través de la venta financiada de predios. Como un tercer
aspecto propuesto estuvo el apoyo a iniciativas de recreacion, deporte y cultura en la
vinculacion a eventos recreativos y deportivos dirigidos a las comunidades rurales del
area de influencia. Por ultimo en la linea de cultura el apoyo a expresiones juveniles
artisticas y la organizacion social en el sector rural del municipio.

Paralelamente, para la componente de educacién se establecié por parte de la
Empresa un convenio con la UNICEF para la implementacion de la iniciativa “Escuela
Amiga de los nifios y las nifias” que se desarrollé6 en escuelas rurales de los municipios
de influencia del Oriente Antioqueiio de EEPPM, en esta iniciativa participaron las
administraciones municipales de San Rafael, Guatape, El Pefol, Alejandria y
Concepcion. Se involucré para las diferentes etapas la participacion de la comunidad
educativa en un proceso de mejoramiento continuo orientado a crear condiciones para
una educacion integral ajustada a las caracteristicas del medio y a las necesidades
educativas de los nifios.

El propdsito planteado fue “contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién
basica convirtiendo la escuela en el lugar donde se aprende con alegria y se disfrute de
espacios apropiados, estrategias, metodologias y oportunidades para el aprendizaje,
fomentando la ensenanza de valores, el desarrollo de la inteligencia, la solidaridad, el
afecto, la proteccion del medio ambiente, la participacion y la democracia a través del
conocimiento y puesta en practica de los derechos de los nifios y las nifias” %

Igualmente, se continué con el convenio interadministrativo con la Corporacion
Autonoma Regional CORNARE para el mejoramiento ambiental de areas de interés. Para
el fortalecimiento de la organizacion social se contraté a la Fundacion Pastoral Social la
cual se orienté hacia el desarrollo de procesos de capacitacién con grupos productivos
rurales del municipio.

En la etapa de planeacion en la Zona Oriente se identificaron como debilidades la
inexistencia de una caracterizacion especifica de los territorios donde se planed la
intervencion, la insuficiencia del sistema de indicadores que se construyé en el afio 2000

36
UNICEF, “Escuela Amiga de los Nifios y las Nifias”. 2002
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con la metodologia del marco logico para hacer el seguimiento, monitoreo y medir de
manera clara la efectividad de la intervencién, su impacto en las condiciones de vida de la
poblaciéon y su contribucién a la viabilidad empresarial. Tampoco se habian definido
lineas de accién especificas que orientaran la intervencion en torno al objetivo macro del
proceso contribucion al desarrollo. En cuanto a la planeacién del proceso solo se realizd
en este afio con las administraciones municipales pero fue deficitaria en lo relacionado
con la participaciéon de las comunidades lo cual se aundé a proyectos con poca
consistencia en su formulacién que requirieron continuos ajustes.

De otra parte, en el municipio de Entrerrios incluido en la zona de influencia del
equipo Norte de EEPPM se estableci6 como una primera tarea en el proceso de
planeacion la definicion de unos criterios ¥ para el relacionamiento interno entre los
miembros del equipo; lo cual se hizo porque tradicionalmente se tenia en esta zona un
trabajo que no contaba con mecanismos claros de interaccion, cada funcionario se centro
en cumplir con sus funciones focalizadas en cada municipio y sin una visién de la
intervencion conjunta.

Los criterios que se propusieron fueron: buscar que la coordinacion del equipo
facilitara el fortalecimiento, la retroalimentacion, la evaluacion de experiencias y metas;
por medio del seguimiento y acompanamiento a la gestion, la consolidacion de las
relaciones interpersonales enfatizando en la asistencia a programas de formacion y
capacitacion, el reconocimiento de nuevas experiencias que enriquecieran la gestion, y
por ultimo, la generacion al interior del equipo de confianza para la busqueda de
soluciones a conflictos de manera participativa.

Seguidamente, se realizdé un proceso de acercamiento a cada municipio de la Zona
Norte de influencia de EEPPM a través de las administraciones municipales y las
ASOCOMUNALES donde se inform6é que EEPPM tenia como decision empresarial
vincularse a proyectos de desarrollo mas alla del manejo de impactos.

Inicialmente esta iniciativa de la Empresa fue entendida por los municipios como “si
la empresa estuviera ofreciendo dinero para proyectos y que estos recursos simplemente
se los iban a dar para que la administracion municipal definiera de manera auténoma su
inversion, sin acompanamiento y seguimiento de la Empresa” % ; para este momento no
se tenian lineas especificas definidas y los municipios enviaban todo tipo de proyectos
para ser cofinanciados por la Empresa.

En el proceso de formulacion de los proyectos presentados a EEPPM se tuvo que
cada funcionario de la administracion municipal de las diferentes dependencias (UMATA,
Desarrollo de la Comunidad, la Unidad de Proyectos e Indeportes) definia unos proyectos
de acuerdo a la iniciativa de cada funcionario, sin que necesariamente estos consultaran
las necesidades especificas de las comunidades, pues no se hacian procesos
participativos.

Empresas Publicas de Medellin, Subgerencia Ambiental equipo zona Norte “Estrategias para la Coordinacion del afio 2002”.

Enero 21 de 2002
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Entrevista con FC, miembro equipo gestion social Empresas Publicas de Medellin. Diciembre 22 de 2004
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Entrevista con FC, miembro equipo gestion social Empresas Publicas de Medellin. Diciembre 22 de 2004

Una vez estos proyectos se concertaron eran presentados por el municipio a la
Empresa para ser evaluados por el equipo de EEPPM, el equipo de contratistas de
CONCONCRETO, el Jefe del Area Gestién Ambiental y el Subgerente Ambiental para su
aprobacion final, pero se presentdé como dificultad que no habia unicidad de criterios tanto
al interior de EEPPM como de las administraciones municipales.

“Este proceso de concertacion fue dificil porque no se tenian muchas claridades ni
criterios compartidos. El funcionario del municipio formulaba el proyecto se lo presentaba
a la Empresa y en EEPPM era una lucha interna para su aprobacion, un proyecto podia
demorarse hasta seis meses para su concrecion, esto se acompafno en que dichas
iniciativas no fueron consultados con las comunidades y su formulacion era débil, por lo
cual debieron hacerse constantes ajustes”. * Esta situacion genero en la administracion
municipal desconfianzas frente a la Empresa y su real compromiso de participar en el
desarrollo deteriorando su credibilidad; lo cual daba cuenta de la necesidad de especificar
aun mas la actuacion de la Empresa y de las condiciones en las cuales debia efectuarse.

Se establecieron para las iniciativas de participacion presentadas por el municipio la
vinculacion de entidades como el SENA, ICBF, Universidad Bolivariana y Camara de
Comercio. Simultaneamente, se realizaron por parte de funcionarios de la Empresa y del
contratista visitas de verificacién a las comunidades y un recorrido por la zona objeto del
proyecto con el fin de constatar el nivel de conocimiento y compromiso que tenian las
comunidades del proyecto presentado a EEPPM.

Con los ajustes realizados al proyecto el equipo de la Empresa conjuntamente con el
contratista efectuaron una convocatoria para la realizaciéon de una mesa de trabajo con la
administracion municipal, representantes de la comunidad vinculada al proyecto,
representantes de las entidades participantes y funcionarios de EEPPM para concertar
las condiciones generales del proyecto, los aportes de cada entidad o entidades
vinculadas a los proyectos; que para el caso de la Empresa se acordé que fuera el 50%, y
el restante la administracion municipal. Se acordd el rol de cada participante,
requerimientos de personal para acompafiar los proyectos, materiales, equipos,
compromisos y responsabilidades de los participantes, se establecieron los mecanismos
de seguimiento, verificacion y control. Por ultimo, en esta etapa de planeacion se efectud
la elaboracion de la ficha del proyecto por parte del contratista de CONCONCRETO que
sirvio de sustento para el convenio.

En el municipio de Entrerrios durante la etapa de planeacion se presentaron como
dificultades que no existid una visiéon de equipo y de criterios compartidos con respecto a
la gestidn; los proyectos presentados por el municipio a la Empresa eran precarios en su
sustento comunitario, las lineas de participacion establecidas no eran coincidentes con
las caracteristicas, necesidades y potencialidades del municipio “el municipio se
acomodaba a las lineas definidas por EEPPM, sin una lectura clara del contexto, que
permitiera que la participacion de EEPPM fuera ajustada a las caracteristicas del
municipio; por ejemplo Entrerrios era un municipio que tenia muy resueltas necesidades
basicas como salud, seguridad alimentaria a diferencia de municipios como los del
oriente de Antioquia; en consecuencia la intervencién debié orientarse y focalizarse en el
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fortalecimiento de procesos educativos, culturales y ambientales...

La participacion de las comunidades era deficiente en la etapa de formulacion y
gestion de las iniciativas, desde la administracion municipal se planteaba que ‘“las
comunidades tienen ideas de proyectos, pero no estan capacitadas para formularlo con
todos los requisitos que tienen las entidades; aun como funcionarios nos sentimos
enredados para elaborarlos. Cada entidad tiene formatos muy diferentes. Lo importante
es identificar con las comunidades la necesidad general y los propésitos y que ya sean
los técnicos quienes elaboren el proyecto” 4

En los criterios y principios de actuacion empresarial se definio la articulacion a los
planes de desarrollo y esquemas de ordenamiento territorial, pero en la practica
evidenciaron que los contenidos de PDM y los EOT eran demasiado amplios y no habian
sido procesos participativos que plasmaran los intereses de los diversos actores. No se
habia dado un marco concreto a estas lineas y criterios de actuacién empresarial.

En el municipio de Carolina en el 2002 no se implemento el proceso participacion en
el desarrollo institucional y comunitario porque en este afo hubo cambio de
administracion municipal y no fue posible concertar la vinculacién de la Empresa.

En el afo 2003 se hace un acercamiento con la Administracién Municipal de Carolina
con el fin de lograr articular iniciativas de participacion conjuntas. Inicialmente este
proceso no fue facil ya que tradicionalmente se habia establecido con este municipio una
relacion de dependencia hacia la Empresa asociada a su rol en el municipio; donde
estaba arraigada como idea“que la Empresa tenia una obligacion casi sustitutiva de la
funcién de las administraciones localesl; mas especificamente con relacién a la
satisfacciéon de las necesidades de la poblacién, que se derivaba, segun el sentir
colectivo, del uso de los recursos naturales del municipio para el desarrollo de las
actividades de generacion energia que hacia la Empresa en este territorio” 2 y que
inicialmente dificultd un relacionamiento fundamentado en la corresponsabilidad.

Un hito significativo en el relacionamiento entre la Empresa con el Municipio de
Carolina fue el desmonte de las instalaciones administrativas del campamento El Salto
propiedad de EEPPM. Algunas de sus instalaciones fueron entregadas a las
administraciones municipales de Gémez Plata y Carolina para su uso en actividades de
beneficio comunitario, y se mantuvieron por parte de la Empresa otras vinculaciones
como transporte y alimentacion para los nifios de la escuela, compromisos estos que la
Empresa histéricamente habia adquirido en estos municipios y que correspondan mas a
practicas asistencialistas.

Las dificultades en el relacionamiento ameritaron el establecimiento de acuerdos
conjuntos y de claridades con respecto a los roles de cada parte y a la necesidad de

0 .
Entrevista con FC; miembro equipo gestion social del Area Gestion Ambiental de Empresas Publicas de Medellin. Diciembre 22
de 2004

41

42

Funcionario Administracion Municipal de Entrerrios, enero 2005

Entrevista con JG coordinadora equipo social Empresas Publicas de Medellin. Febrero 2 de 2005
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fortalecer la comunicacién conjunta. Para el afio 2003 se realiz6 la planeacién de una
reunion, la cual fue convocada por EEPPM con el fin de socializar la directriz social
general y el marco de actuacion empresarial; a su vez, el municipio hizo la presentacion
de su plan de desarrollo el cual coincidié plenamente con los lineamientos definidos por la
Entidad en su marco de actuacion.

De este espacio se desprendido como resultado la intencién de la administracion de
participar en el desarrollo de proyectos conjuntamente con EEPPM , y adicionalmente,
convocar a otros actores como la Gobernacién de Antioquia y las organizaciones
sociales. También se definieron criterios conjuntos para el desarrollo de los proyectos
entre los que estuvieron: fortalecer el tejido social, la organizacién comunitaria, ampliar la
cobertura dando prioridad a aquellas zonas de alta vulnerabilidad econémica y social que
habian sido afectadas por la violencia; las cuales estaban ubicadas cerca a la
infraestructura de EEPPM, fortalecer el control social sobre la inversion de recursos, la
socializacién permanente de las acciones desarrolladas, la corresponsabilidad en la
implementacién, seguimiento y evaluacion del proceso; y la visién integral del proceso
desde las componentes técnicas y sociales.

Como base de este proceso de planeacién se tomd el marco de actuaciéon
empresarial que brindé los lineamientos para el desarrollo de la vinculacion, fijandose
como principal meta articularse al desarrollo, superar la relacién paternalista de los
periodos pasados y hacer un transito hacia una relacion de mayor cooperacién conjunta.
Para desarrollar el proceso de concertacion se conformé un comité técnico donde
participaba el Alcalde, el jefe de planeacién, proyectos, desarrollo comunitario, UMATA, la
comunidad organizada, la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA- y EEPPM.

Con estos acuerdos previos se tomd como primera iniciativa para la vinculaciéon
conjunta, proyectos incluidos dentro de las lineas de participacién definidas por EEPPM
que habian sido priorizadas por el municipio en la lineas de infraestructura y desarrollo
productivo. La primera experiencia piloto para el municipio fue un proyecto de vivienda
que estaba incluido en su plan de desarrollo municipal y que beneficié a 59 familias del
sector rural del municipio; donde se incluyeron otros actores como la empresa VIVA de la
Gobernacion de Antioquia y representantes de la comunidad. Y posteriormente una
segunda propuesta de seguridad alimentaria relacionada con la reactivacion de las
actividades productiva y que se dirigié también al sector rural del municipio.

Sistema De Ejecuciéon

Para el afo 2000 y 2001 los alcances del proceso participacién en el desarrollo
institucional y comunitario se materializaron en dar continuidad a las acciones como la
generacion de empleo con las organizaciones sociales, la participacion en actividades de
educacioén ambiental, capacitacion en la formulacion de proyectos ambientales y en las
inversiones municipales de las transferencias de la ley 99 articulo 45 de 1994, vinculacién
a fiestas municipales, electrificacion rural, convenios con las CAR’s y las administraciones
municipales para el apoyo a la ejecucion de obras de beneficio comunitario y el
suministro oportuno de informacion (hidroldgica, climatica, calidad del agua, analisis
hidrolégicos, hidraulicos, geotécnicos, etc.), para el diseno de proyectos o realizacion de
actividades de beneficio comunitario: acueductos, distritos de riego, obras de control de
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inundaciones, carreteras, proyectos agricolas y pecuarios, entre otros.

Para el ano 2002 una vez firmados los convenios con los municipios y concertados
los proyectos con otras entidades, la Empresa inicié un proceso de socializacion con las
comunidades beneficiarias donde se dieron a conocer los alcances, los criterios de
participacién y los proyectos aprobados para los diferentes grupos veredales. En el
municipio de San Rafael la socializacion se hizo por medio de reuniones que fueron
coordinadas con la administracion municipal en cada uno de los centros zonales del
municipio y las instituciones presentes en el municipio como el Hogar Juvenil Campesino,
Cooperativa Multiactiva, Corporacion Nifio Alegre y el Hospital; donde se aplicaron
técnicas participativas como mapas didacticos y evaluaciones participativas.

Se acordé como mecanismo para el seguimiento a la ejecucién de los proyectos
reuniones mensuales entre las administraciones municipales y la Empresa donde con
cada una de las dependencias responsables de los proyectos daba cuenta del avance del
cronograma de trabajo, los logros y dificultades. Simultaneamente por parte del
contratista de la Corporacion el Nifio Alegre se realizaron acompafiamiento y seguimiento
en cada una de las comunidades para realizar los ajustes necesarios.

Dentro del convenio con la administracién municipal de San Rafael se implementaron
proyectos para el fortalecimiento de la actividad productiva agropecuaria que hacian parte
del plan de desarrollo municipal y que buscaron restablecer y afianzar las condiciones
socioecondmicas de comunidades rurales que estaban organizados a través de grupos
productivos; al igual que afianzar las competencias internas de estos grupos para asumir
la comercializacién de sus productos por medio de la conformacion de asociaciones
intergrupales. Esta participacion se desarrolld en diferentes actividades agropecuarias
como la avicultura, porcicultura, piscicultura, cultivos de platano y cafa entre otros. De los
cuales se tenia como propésito fortalecerlos en su estructura interna con
acompafiamiento social, técnico, procesos de capacitacién y mejoramiento de sus
proyectos, pues en las comunidades se manifestaba que “la capacitacion solo tiene
sentido si esta acompafiada de un proyecto de lo contrario se queda en simple
informacion que se olvidaba facilmente” *

Igualmente, con el municipio se participd en el mejoramiento de vias veredales, el
fortalecimiento de la actividad ecoturistica del municipio y la consolidacién de las
expresiones artisticas y culturales que se dirigieron a las escuelas rurales del municipio.

El convenio con la UNICEF para el programa “escuela amiga de los nifios y las
nifas” comprendid el mejoramiento integral de la educacién basica por medio de
estrategias como la capacitacion a educadores, la formacion en valores, derechos vy
deberes de los niflos, mejoramiento de la infraestructura fisica, equipamiento escolar y
material didactico. Se seleccionaron del municipio de San Rafael 3 escuelas rurales de
las veredas La Granja, El Oso y el Bizcocho para la implementacion de la estrategia. El
proyecto trabajo alrededor de tres ejes: los derechos y deberes de los nifios como
componente central, el desarrollo de una convocatoria y movilizacion dirigida a la
comunidad educativa para propiciar el interés de convertir la escuela en amiga de los

Grupo Los Acuaticos Vereda EI Arenal Municipio de San Rafael, enero de 2003
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nifos, la creacién y puesta en practica de proyectos que contribuyeran a cualificar
permanentemente el proceso y lograr las metas propuestas.

Algunas de las actividades del proyecto fueron la creacion de instrumentos
adecuados para evaluar hasta qué punto las practicas escolares responden al ejercicio
de los derechos de los nifios y la definicion de estrategias para mejorar las situaciones
negativas que se detectaron en las escuelas. El énfasis estuvo en la adopcion de
contenidos y metodologias innovadoras para el aprendizaje y la vivencia de la paz, el
desarrollo integral del ser humano, la practica de la democracia y el desarrollo sostenible.

Cuadro 8. Proyectos En Los Cuales EEPPM Se Vincul6 En San Rafael 2002 -2003
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PROYECTO OBJETIVO COMPONENTES POBLACION
OBJETIVO
—
ANO 2002

Recuperacion y
ampliacién del
programa de
desarrollo
agropecuario del
municipio de San
Rafael

Recuperacion, ampliacion
y tecnificacion del
programa de desarrollo
agropecuario para el
mejoramiento de los
niveles de seguridad
alimentaria y estabilidad
socioecondmica del
municipio.

Participacién en

actividades productivas

como avicultura,

piscicultura, porcicultura,

apicultura, cultivos de
maiz, cafa'y
platano. Capacitacién

para la formacion de una

empresa comunitaria

417 familias y 60
grupos productivos
de 31 veredas y un
barrio

Implementacion de
semilleros artisticos
en el area rural del
municipio de San
Rafael

Desarrollo de acciones de
capacitacion para la
formacion de semilleros
artisticos de musica,
danza, teatro y artes
plasticas en las zonas
rurales de 35 veredas

Capacitacion Dotacion

de instrumentos para la

Casa de la Cultura

35 escuelas del area
rural

Celebraciones
comunitarias

Participacién en la vida
municipal mediante el

Poblacién del area
rural y urbana del

desarrollo turistico
sostenible

con la comunidad para
que esta obtenga
conocimientos de sus
recursos naturales,
culturales, arquitecténicos
y agropecuarios

apoyo en actividades municipio
ludicas
Proyecto de Desarrollar un programa | Capacitacién Lideres de
extension de capacitacién en gestion| Elaboracion de organizaciones
comunitaria para la |local con énfasis en diagnéstico participativo |sociales y
formulacién del plan |turismo y elaborar un comunitarias del
de ordenamiento y |diagndstico participativo municipio

Mantenimiento de
vias terciarias en el
municipio de San
Rafael

Mantenimiento de las vias
terciarias de San Agustin —
San Lorenzo; San Miguel-
Falditas; El Bizcocho —
Manila- Piedras Arriba;
Biscocho — Guadualito; La
Luz - La Florida; El Arenal
— El Coco; Santa Cruz-
Rio Chico; la Colectora-
San Lorenzo-San Julian

Aporte de maquinaria y

materiales

Zona rural del
municipio de San
Rafael

Fortalecimiento de

Capacitacién en empresa

Capacitacion

Grupos productivos
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OBJETIVO
la organizacion agropecuaria para la agropecuarios

social con la
Fundacion pastoral
Social

conformacion de
asociaciones intergrupales
agropecuarias

Convenio UNICEF —
EEPPM, “Escuela
Amiga de los Nifios

“

Contribuir al mejoramiento
integral de la educacion
basica

Mejoramiento de
infraestructura fisica,
equipamiento, material
didactico capacitacion y
formacion para la
comunidad educativa

Veredas la Granja, El
Oso, El Bizcocho

ANO 2003

Proyecto agrario de | Mejorar los niveles de Participacién en 37 veredas del
recuperacion, capacidad productiva actividades productivas | municipio
ampliacion y instalada mediante la como avicultura,

tecnificacion del
programa de
desarrollo
agropecuario para
mejorar los niveles
de seguridad
alimentaria y la
estabilidad
socioecondémica en
el municipio

implementacion de
sistemas productivos y la
capacitacion técnica y
administrativa; todo dentro
de un enfoque de
produccioén limpia que
busque la disminucién de
la erosion en los terrenos
que drenan al embalse
Playas y al cambio de
cultura en el uso de
agroquimicos

piscicultura, porcicultura,
apicultura, cultivos de
maiz, cafa y

platano. Capacitacién
para la formacion de una
empresa comunitaria

Mejoramiento de
vivienda rural

Disminucién del déficit
cualitativo de vivienda en
el area rural

Aporte de materiales
para el mejoramiento de
la vivienda

23 familias con
vivienda nuevay 5
familias con vivienda

mejorada

Centro de formacién| Fortalecer a nifios del Capacitacion Dotacion | Nifios del sector rural
e iniciaciéon municipio el y urbano del
deportiva fortalecimiento de las municipio

condiciones para su

desarrollo psicomotor y de

formacion
Capacitacion en Fortalecer la estructura Capacitacién Dotacion |45 veredas

empresas
agropecuaria con un
modelo de
planeacion
estratégica
participativa y de

interna de los grupos
productivos y su capital
social para la
conformacion de una
asociacion intergrupal que
facilite los procesos de
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PROYECTO

OBJETIVO

COMPONENTES

POBLACION
OBJETIVO

comercializacion de
productos
agropecuarios para
la conformacion de
asociaciones
intergrupales
agropecuarias

comercializacion de los
productos de los grupos.

Apoyo a grupos
SAT

Aporte con material
educativo para el
programa de sistema de
aprendizaje tutorial SAT,
que posibilite mejorar las
condiciones de acceso a
la educacioén para los
miembros de estos
grupos.

Dotaciéon con material
didactico

Grupos SAT del area
rural del municipio

Celebraciones
Municipales

Participar en eventos
comunitarios para
fortalecer la integracion
municipal

Participacién en la

financiacion de eventos

Comunidades del
area urbana y rural
del municipio

Programa de visitas
a centrales, parque

ecologicos, plaza de
los pies descalzos y

Fortalecer el sentido de
pertenecia de las
comunidades con EEPPM
y brindarles informacion

Guianza Transporte,
alimentacion

1200 ninos

museo interactivo

sobre el proceso de
generacion de energia

Convenio UNICEF —| Contribuir al mejoramiento
EEPPM, “Escuela
Amiga de los Nifios
y las Ninas”

Escuelas de las
veredas El Bizcocho,
El Oso y La Granja

Capacitacion a
comunidad

educativa Mejoramiento
de infraestructura
Dotacion

de la calidad de la
educacion basica

Como dificultades en el proceso de ejecucién en el municipio de San Rafael se
destaco: el corto tiempo de duracion de los convenios, generando saturacién de
actividades tanto para las comunidades como para los funcionarios de las
administraciones municipales, no se hizo una evaluacion rigurosa de los proyectos
aplicando los principios y criterios previamente identificados por la Empresa. A su vez, las
condiciones de orden publico de la subregién de embalses del Oriente Antioquefio fue un
condicionante para la sostenibilidad de las iniciativas emprendidas.

Los impactos del conflicto armado se agudizaron a partir del afo de 1997 afectando
significativamente la pequefa infraestructura productiva de los campesinos y generando
reveses en sus niveles de desarrollo. “Se destacé en esta situacion la capacidad de
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45
Miembro de grupo productivo Sol Latino vereda Dantas, municipios de San Rafael. Febrero 2003

estabilidad, sentido de pertenencia y arraigo de la comunidad rural organizada que fue
atenuando significativamente los desplazamientos masivos, y que abondé el espacio para
mejorar mediante el apoyo a la tecnificacion y ampliacién de los sistemas productivos la
calidad de vida que fueron muy liderados desde la administracion municipal’ “.

Entre los principales logros que se destacaron en este periodo estuvieron el
fortalecimiento de las relaciones Municipio-comunidad-EEPPM, la articulaciéon a los
planes de desarrollo municipal que posibilitaron afianzar la institucionalidad, la
gobernabilidad, la generacidn de espacios de concertacion entre las partes involucradas y
el conocimiento de la gestion de otras entidades en la zona, ampliacion de la cobertura,
generacion de empleo, mayor enfoque hacia la poblacién rural en los proyectos, se
posibilitd la conformacién de nuevos grupos comunitarios y el fortalecimiento de otros,
reconocimiento de la Empresa como un socio activo para el desarrollo de las
comunidades, el acompafiamiento tanto de la administracion municipal como de la
Empresa en aspectos técnicos y sociales.

El trabajo por proyectos fue valorado por los diferentes grupos como medio para
afianzar la red de relaciones intervecinales “en la comunidad es mas la gente que esta en
grupos productivos que la que esta por fuera de ellos, pues hemos entendido que la
organizacién hace mas facil lograr lo que queremos en la comunidad... con estos
proyectos tenemos la oportunidad de quedarnos en la vereda, de conocer y relacionarnos
mas con nuestros vecinos” *°

Por otro lado, para la ejecucion del convenio con el municipio de Entrerrios se definié
como estrategia la conformacion de dos comités; el comité coordinador y el comité
técnico.

El comité coordinador era la instancia en la cual se definian los cambios
fundamentales del proyecto representado por el interventor de EEPPM, el Alcalde y un
representante de cada uno de los beneficiarios de los proyectos objeto del convenio. Los
roles y funciones que se plantearon para el comité coordinador fueron: ser responsables
de la ejecucién del convenio, realizar cronograma de ejecucion de los proyectos, designar
el responsable de parte del municipio y EEPPM para cada proyecto, coordinar la
realizacion de las reuniones mensuales de seguimiento de los proyectos especificos,
realizar el plan de inversiones, convocar a las mesas de trabajo a los integrantes del
comité, convocar a los responsables de los proyectos especificos para hacer
seguimientos, gestionar la participacion de otras entidades, autorizar a los responsables
de los proyectos especificos las modificaciones en la ejecucion de los proyectos y/o
inversion de los recursos, presentar informes técnicos cada mes a las entidades donde se
incorporaban los avances y logros de cada uno de los programas, proyecto o actividades,
definir la informacion periédica que se debia divulgar y promover el intercambio de
experiencias locales y regionales que fortalecieran la gestion ambiental.

El comité técnico tenia como funciones: coordinar los cronogramas de ejecucion y
seguimiento de los proyectos en campo, presentar los planes de inversion de los

4
Esquema de Ordenamiento Territorial 2004 -2016. San Rafael. 2004
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proyectos especificos al responsable del convenio, realizar el plan de trabajo con
objetivos, actividades, metas y resultados, presentar por escrito al comité coordinador el
informe mensual de actividades, realizacion de asesorias y seguimientos permanentes, la
coordinacion del acompanamiento a la comunidad y a sus requerimientos de
capacitacion; y el seguimiento a las inversiones especificas para el proyecto. Este comité
estaba conformado por una componente técnica y otra social del municipio, las entidades,
EEPPM y su contratista.

Igualmente, con las comunidades se establecieron la elaboracion de actas de
compromiso para la ejecucién de los proyectos. Se destacaron como instancias
municipales para la coordinacion al Alcalde y dependencias como Desarrollo de la
Comunidad, Planeacién, UMATA, Obras Publicas; ademas de los beneficiarios de los
proyectos en cabeza de los presidentes de las JAC y de los representantes de otras
entidades vinculadas a los proyectos como ICBF, Camara de Comercio y SENA.

En el municipio de Entrerrios la actuacién de la empresa durante el 2002 se inscribid
en las siguientes iniciativas: observatorio de infancia y familia, vinculacién al Plan
Atencion Basica (PAB) a través de una campafia de nutricion, fortalecimiento de
proyectos productivos agropecuarios, proteccion de microcuencas, aprovechamiento
forestal y participacion en eventos culturales. Estos proyectos se ejecutaron a través de
un convenio Empresa — Administracién Municipal de Entrerrios cuyo objeto fue “la
participacién conjunta con recursos humanos, logisticos, técnicos, econdmicos vy
financieros en la ejecucion de planes, programas, proyectos, obras o actividades de
interés comun para EEPPM y el municipio de Entrerrios”. * A mediados del afio 2003 se
inici®6 un nuevo convenio dando continuidad a las iniciativas relacionadas con el
mejoramiento de cuencas, el taller de formacién para el trabajo en transformacion
forestal, el observatorio de infancia y familia; y se incluyé como un nuevo proyecto la
iniciacién en la formacion deportiva. El proyecto de fortalecimiento de proyectos
productivos agropecuarios no se prorrogd, ya que a partir de la evaluacion realizada por
el plan de atencion basica en salud se determiné que las condiciones nutricionales de la
poblacion eran éptimas y lo que se requeria era el fortalecimiento de habitos saludables
de alimentacion.

La componente de fortalecimiento comunitario se ligé a cada uno de los proyectos,
esto se hizo con la idea de hacer una intervencion que recogiera una mirada mas integral
y que tuviera como principal lider al municipio y no a la Empresa, por tanto no se realizé
como una contratacion independiente para el desarrollo de esta componente.

En el siguiente cuadro se muestran los alcances de cada una de estos proyectos y la
poblacion a la cual se dirigio:

Cuadro 9. Proyectos En Los Cuales EEPPM Se Vincul6 En El Municipio De Entrerrios 2002 -2003

Ano 2002

PROYECTO |OBJETIVO | COMPONENTES |POBLACION

6
Empresas Publicas de Medellin E. S. P.” Acta de iniciacién del convenio interadministrativo entre Empresas Publicas de

Medellin y el municipio de Entrerrios convenio No 030814671”. Agosto 26 de 2002
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Ano 2002

OBJETIVO

Proteccién de las
microcuencas de
Tesorero y el
Higuerdn

Disminuir los efectos
negativos sobre el
medio ambiente y
elevar la calidad de
vida de la poblacion
del municipio mediante
el manejoy la
proteccion de dos
microcuencas
ubicadas en el
municipio

Formacién comunitaria,
mejoramiento de
infraestructura,
mejoramiento de los
recursos naturales

Veredas Tesorero,
Las Brisas y el
Sector El Chuscal

Fortalecimiento de
proyectos
productivos
agropecuarios

Consolidar las
unidades productivas
agropecuarias

Establecimiento de 5
parcelas agricolas,

construccion de 4 galpones
comunitarios, a estanques

piscicolas, conformacion
de grupos asociativos,
fortalecimiento de la

1 junta de accién
comunal de las
veredas Zancudo,
Tesorero, El Filo,
Yerbabuena,
Progreso, El Toruro y
Las Brisas 5 grupos

organizacién de mujeres
comunitaria
Creacion del taller | Generar empleo Capacitacion, 19 personas del

de formacién para el

trabajo en el
componente del
aprovechamiento
forestal, programa
de formacion
empresarial y
generacion de
empleo

productivo en el
municipio y la region a
través del desarrollo
de nuevos procesos
que agreguen valor a
los productos
derivados de la
madera ; logrando la
conformacion de un
taller de formacion
para el trabajo en el
campo forestal y la
consolidacién de
grupos asociativos de
trabajo que le den
sostenibilidad al
proyecto

consolidacion de una
forma asociativa

municipio

Observatorio de
infancia y familia ,
segunda fase

Realizacién de un
autodiagnéstico
situacional comunitario
sobre infancia y familia
y construccién de

Capacitacion,
autodiagnéstico,
aprobacién de la politica
divulgacion

Desarrollar en el
municipio de
Entrerrios y con
participacién del ente
territorial, grupos,
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Ano 2002
propuestas de accion organizaciones,
para la OIF asociaciones
comunitarias, ICBF
Ao 2003

Taller de formacion
para el trabajo en el
componente del
aprovechamiento
forestal. - segunda
etapa-

Fortalecer el programa
de capacitacion
técnica y empresarial
con el fin de crear una
cultura forestal en la
zona que posibilite el
manejo forestal de las
plantaciones propiedad
de EEPPM Yy la
transformacion del
recurso forestal en
productos utiles para el
mejoramiento de las
condiciones de vida de
las comunidades

Capacitacion,
consolidaciéon de una
forma asociativa, compra
de maquinaria,
comercializacion de
productos

27 personas del
municipio

Proteccion de la
microcuenca La
Velasquez

Mejoramiento de la
cobertura vegetal y
reduccién de la
sedimentacion hacia el
embalse Riogrande , a
través de la
reforestacion de la
microcuenca la
Velasquez que surte el
acueducto multiveredal
de las veredas El
Zancudo, Pefiol,
Riochico y Riogrande

Formacién comunitaria,
mejoramiento de los
recursos naturales,
capacitacion

Juntas de Accion
Comunal y escuelas
de las veredas El
Zancudo, Perniol,
Riochico y
Riogrande

Creacion del centro
de iniciacién y
formacion deportiva

Proporcionar a nifios
entre 6 y 13 afos del
municipio de
Entrerrios, los medios
para obtener
condiciones para su
desarrollo psicomotor y
de formacién integral

Capacitacion, festivales y
encuentros, dotacion

400 nifos entre 6 y
13 afios

Observatorio de
infancia y familia ,
segunda fase

Construccion y
concertacién de
politica publica,
programas y proyectos

Mesas publicas de
concertacion, construccion
de politica, establecimiento
de sistema de veeduria

Desarrollar en el
municipio de
Entrerrios y con
participacién del ente
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Aio 2002
de infancia, juventud, territorial, grupos,
mujer y familia del organizaciones,
municipio de Entrerrios asociaciones

comunitarias, ICBF

Las dificultades que se identificaron en la implementacién de estas iniciativas en el
2002 fueron: La realizacion de convenios de corta duracion no eran coincidentes con
procesos que posibilitaran generar impactos comunitarios, se pensaba que el papel de
EPPM era simplemente como financiador solidario de proyectos y no en el sentido amplio
del cumplimiento de su responsabilidad social empresarial como actor activo del
desarrollo con unos intereses legitimos que debia poner en relacién con los demas
actores. Igualmente en este municipio se presentaron limitantes con relacién a la
generacion alianzas Subregionales entre los municipios fruto de diferencias politicas
entre los entes territoriales, si bien se avanzo en el fortalecimiento de alianzas
interinstitucionales estas se evidencio debian fortalecerse y potenciarse para aportar a la
sostenibilidad del proceso.

No habia una priorizacion de la intervencion que hacia que la gestidon se dispersara
en acciones que no se ligaban de manera estratégica y coherente minimizando los
efectos de la intervencidon con iniciativas que obedecian a intereses muy locales o
grupales; al igual que en el municipio de San Rafael no se habian disefiado unos
indicadores que posibilitaran ir determinando el impacto de la gestion y generar los
ajustes de manera proactiva. Dentro de los aspectos administrativos como dificultades
estuvo el retraso para el inicio de los convenios, poca capacidad presupuestal del
municipio para participar en los proyectos, insuficiencia en la planta de personal técnico
para el acompafiamiento y seguimiento a los proyectos.

Como logros que se destacaron en el proceso de participacién en el desarrollo
estuvieron: fortalecimiento de vinculos entre la comunidad, el municipio y la Subgerencia
Ambiental de EEPPM para el desarrollo de alianzas conjuntas, participacion en lineas de
intervencion que posibilitaron cualificar las competencias comunitarias para la
participacién a partir de espacios de interlocuciéon entre EEPPM, municipio y comunidad,
estimulo a la diversificacion, produccion y comercializacion de productos a nivel local y
regional, estimulo a la generacion de empleo en las zonas objeto de la participacion,
ampliacién de la intervencidon en comunidades poco atendidas por la accion estatal,
posicionamiento de EEPPM en las zonas objeto de la participacion como actor dinamico
de la regidn.

Como se dijo anteriormente en el municipio de Carolina no se realizdé en el 2002 la
participacion de EEPPM en proyectos municipales. Los proyectos de participacion
conjunta entre EEPPM y el municipio iniciaron su ejecucion en el 2003 donde se
incluyeron dos proyectos. El primero, mejoramiento de vivienda asociado a saneamiento
basico que se hizo en alianza con la Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA-, el
municipio y EEPPM y estuvo dirigido a 59 familias de los estratos socioeconémicos 1y 2,
que fueron seleccionadas a través de un proceso participativo con un proceso de
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capacitacion y acompanamiento desde las componentes técnica, social y educativa. Este
proyecto surgi6 como una necesidad sentida que constantemente manifestaban las
familias en torno al déficit de las condiciones de su habitat en cuanto a hacinamiento,

condiciones higiénicas, déficit sanitario e inadecuadas condiciones constructivas.

El segundo proyecto fue la reactivacion de las actividades productivas agropecuarias
que habian estado tradicionalmente centradas en la ganaderia de leche. Este proyecto se
desarrollo en siete veredas del municipio y en el centro de capacitacién juvenil La Colonia
del casco urbano del municipio. La seleccion de las familias beneficiarias también se hizo

de manera concertada con las juntas de accion comunal y la UMATA municipal.

Para la implementacién del convenio se realizé una mesa de trabajo del comité
técnico donde se analizaron ambos proyectos, se concertaron conjuntamente costos,
seleccién de las familias beneficiarias, metodologia para la implementacion. En el espacio
del comité técnico participaron el Alcalde, el jefe de planeacién, proyectos, desarrollo
comunitario, UMATA, comunidad, VIVA y EEPPM los cuales se reunieron mensualmente.

Posteriormente, se realizaron por cada uno de los sectores del municipio reuniones
de socializacion de las iniciativas con las comunidades y reuniones de informacién en
instancias como el Concejo Municipal. De este proceso se desprendié como resultado la
constitucion de un comité veedor por cada vereda que realizé el seguimiento sobre la

inversion de estos recursos.

En la implementacion de estos proyectos estuvieron como premisas generales que el
proyecto fuera el medio para el fortalecimiento comunitario no solo para los beneficiarios
directos de los proyectos; sino también para la comunidad en general involucrandola en
todas las etapas del proyecto, manejando de manera conjunta la componente técnica,
social y educativa, y la complementariedad en la gestion desde las funciones que cada

entidad tenia con las comunidades.

En este sentido, para la seleccidn de los beneficiarios se involucré a las juntas
de accién comunal y las familias, se desarrollaron procesos de sensibilizacién,
capacitacion y acompanamiento a las comunidades en tematicas sociales y de
saneamiento ambiental como trabajo en grupo, liderazgo, familia y convivencia,
abastecimiento y tratamiento de aguas para consumo y disposicion de residuos

solidos, entre otros.

Para la implementacién se efectué un proceso de capacitacion en tematicas
relacionadas con la preparacion de suelos, tipos de siembra vy fertilizacion, capacitacion
en preparacion, transformacion y conservacion de alimentos; adicionalmente se realizo
una evaluacion nutricional a nifios menores de 12 afos por parte del Plan de Atencion
Basica en Salud. Para el seguimiento a los proyectos se establecieron reuniones
mensuales de seguimiento del proceso y al final del convenio se efectud una evaluacion

final del proceso con todas las partes involucradas

Cuadro 10. Proyectos En Los Cuales EEPPM Se Vinculé En Carolina 2003

Ano 2003

PROYECTO |OBJETIVO | COMPONENTES POBLACION
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Ao 2003

OBJETIVO

Mejoramiento de
vivienda asociada
al saneamiento
basico

Disminuir en un 19% el
déficit cualitativo de
vivienda en la zona
rural del municipio.

Mejoramiento de
infraestructura Formacion
comunitaria

59 familias, 220
personas de las
veredas Claritas, La
Camelia, La Vega,
La Granja, La
Herradura,
Tenche-Concepcion
y Caruquia.

Reactivacién
agropecuaria para
generar
produccién limpia

Generar alternativas de
produccion agricola y
pecuaria sostenible y
de autoconsumo,
mediante la
articulacion
comunitariay la
implementacion de
huertas integrales en la
zona rural y urbana del
municipio.

Capacitacioén técnica y
social Acompanamiento
técnico y social Insumos
agropecuarios

100 familias, 500
personas de las
veredas Claritas, La
Camelia, La Vega,
La Granja, La
Herradura,
Tenche-Concepcion
y Caruquia; y la
granja integral La
Colonia de la zona
urbana

Comodato para
relleno sanitario

Mejorar las condiciones
para la disposicion final
de residuos sélidos

Todo el municipio

Participar en eventos de
caracter municipal para
fortalecer la integracion
municipal

Participacién en la
financiacién de eventos

Todo el municipio

En la ejecucion de los proyectos se destacaron como logros que se volco la gestion a
sectores tradicionalmente excluidos y de alta vulnerabilidad social, econdmica y politica;
amplidandose la cobertura de atencion municipal. En los proyectos agropecuarios, por
ejemplo “los beneficiarios obtuvieron ingresos adicionales provenientes de la venta de
algunos productos agricolas y pecuarios, igualmente demostraron un mayor interés en
mejorar su dieta alimentaria con el consumo de lo que cultivan... se logré que las familias
a partir de sus propias experiencias descubrieran que existian otras alternativas de mas
bajo costo para el manejo de sus cultivos” i

Como otro logro importante en el proceso estuvo el compromiso de los diferentes
actores involucrados — administracion municipal, Empresa VIVA, comunidades y EEPPM-
que asumieron como un reto conjunto un proyecto donde vieron plasmados sus objetivos
tanto institucionales como comunitarios; lo cual se potencié a través de la conformacion

47
Municipio Carolina del Principe “ Informe de avance mensual del proyecto reactivacién agropecuaria y seguridad alimentaria”
febrero 2004

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 97



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -RSE- EN PROYECTOS HIDROELECTRICOS EN
OPERACION

de un equipo municipal con competencias técnicas para asumir el acompafiamiento de
los proyectos con participacion de las comunidades en los diferentes momentos del
proceso. “El trabajo por proyectos posibilit6 ademas tener objetivos claros, definir
poblaciones especificas y obtener una informacién clara de cada grupo beneficiario” @

Como dificultades se destacaron en este periodo que no se logré6 avanzar
suficientemente en un trabajo mas subregional que posibilitara afianzar la integracion
entre los diferentes intereses de las municipalidades, asimismo, fue complejo superar el
modo de relacionamiento tradicional entre Empresa- Municipio que se habia
caracterizado por ser altamente dependiente.

El Sequimiento y la Evaluacion

Entre 1999 y el afio 2000 se destacé como un avance significativo que se definieron
una serie de variables e indicadores — marco légico- que posibilitaron la obtencion de
informacion sobre la gestion ambiental en sus diferentes procesos. Este sistema en el
marco de la gestion implementada durante el afo 2002 fue insuficiente para el
seguimiento, monitoreo y la evaluacion del proceso participacion en el desarrollo, pues
fue un sistema que no estaba acorde con los nuevos alcances, de tal manera que no fue
en su totalidad apropiado por los equipos de trabajo de EEPPM.

Durante el 2002 los espacios de evaluacién de la gestion entre los equipos de trabajo
fueron limitados y la gestion se centr6 mas en los procesos de ejecucién de la
intervencion. La comunicacion se establecié a través de reuniones quincenales que no
trascendian a procesos de analisis y que generaban perspectivas diferentes entre los
miembros de los equipos que entraban en conflicto permanentemente. Por ejemplo, en
las evaluaciones de los proyectos relacionadas con la verificacion de la factibilidad y
coherencia que hacia la Empresa de los proyectos presentados; “solo se hizo cuando los
proyectos llegaban a la entidad y funcionaba como una lista de chequeo que realizaba
cada equipo, pero no como una herramienta para la construccion y evaluacion de los
proyectos desde los mismos municipios y comunidades, redundando en que algunas de
las iniciativas presentadas tuvieran debilidades en su formulacion y posterior
concertacion” *°

Es a partir de estas condiciones que se dio a finales del afo 2002 la realizacién de
diferentes espacios de evaluacion tanto internos como externos que se hicieron con el
proposito de retomar los nuevos aprendizajes y establecer acciones de mejoramiento
para el ano 2003.

En diciembre de 2002 se realizaron evaluaciones con cada una de las
administraciones municipales sobre el desarrollo de los diferentes proyectos donde se
ajustaron aspectos administrativos, sociales, técnicos y econdmicos de los proyectos.

Paralelamente, al interior de la Subgerencia Ambiental se efectuaron evaluaciones
internas entre diferentes miembros de los equipos encargados del proceso participacion

48
JV, Alcalde municipio de Carolina. Febrero 2005

9
Empresas Publicas de Medellin, Subgerencia Ambiental “Resultados taller de evaluacion proceso participacion en el desarrollo

institucional y comunitario”. Febrero 4 de 2004
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en el desarrollo, los contratistas y los Jefes tanto de Area como de la Subgerencia. Uno
de los espacios significativos para la reflexion interna fue la realizacion de un diplomado
sobre responsabilidad social empresarial, el cual fue ofrecido por EEEPPM, a través de la
Fundacion Social y avalado por la universidad Pontificia Bolivariana, su objetivo era
realizar una reflexion conjunta sobre nociones como el desarrollo integral y la
responsabilidad social empresarial. Para tal efecto, se planteé en los espacios del
diplomado la construccion de una propuesta colectiva del enfoque y las estrategias que
debia adoptar la Empresa para avanzar en el cumplimiento de su RSE.

Los contenidos del diplomado fueron trabajados por diferentes expertos en las
siguientes tematicas: la empresa como actor del desarrollo, una vision del desarrollo,
intervencion social, ética de la empresa, la responsabilidad social empresarial en
Colombia, experiencias exitosas de RSE, hacia una gestion participativa del desarrollo,
estado actual de los procesos de planeacion participativa, comunicacion en la empresa y
con la sociedad y el balance social. Asimismo, se profundizé en el analisis de la directriz
social corporativa de EEPPM y los principios y criterios para la participacion en el
desarrollo. La metodologia propuesta busco realizar una articulacion entre los contenidos
tedricos brindados por los expertos y la aplicacion practica concreta en la experiencia
sobre RSE de la empresa, empleando como estrategias: el seminario presencial, trabajo
individual, grupos de profundizacién, construccién de propuesta colectiva para aplicar los
contenidos curriculares al area concreta de trabajo de los participantes.

Un segundo espacio de evaluacion se realizé a través de un taller por equipos de
trabajo de cada una de las tres zonas donde se analizaron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas en la implementacién del proceso participacion en
el desarrollo institucional y comunitario. De este espacio se desprendié como resultado
una serie de acciones de mejoramiento y se definieron los responsables de su
implementacion.

Las acciones de mejoramiento que se acordaron fueron en torno a los siguientes
temas:

Criterios de participacion : frente a lo cual se planted la necesidad de unificar criterios
de participacion clarificando temas como: Alcance, lineas de intervencion, area de
intervencion, contrapartida en convenios, tiempo de intervencion, cobertura, etc.

Planeacion de la intervencion: Definicion de la metodologia e instancias de
planeacion del proceso, para incluir aspectos como: Caracterizacion o diagnosticos de las
zonas, herramientas y criterios de evaluacion, priorizacion y jerarquizacion de proyectos.

Tramites internos : Andlisis, ajuste y capacitacion sobre los tramites internos
requeridos para adelantar el procesos y formalizar los contratos y convenios.

Control, seguimiento y evaluacién de la_intervencion : Disefar e implantar los
mecanismos para efectuar: Control, seguimiento y evaluacion de la intervencion realizada
dentro del proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario.

Asuntos al interior del equipo : Realizacion de un plan de mejoramiento y
fortalecimiento del trabajo en equipo por zona; incluyendo un plan de capacitaciéon segun
las necesidades del proceso y comunicacion interna. Metodologia de intervencion de los
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contratistas en cuanto a su rol y responsabilidades.

Divulgacién y comunicacion externa: Ajustar el plan de divulgacion y comunicaciones
definido para el proceso de acuerdo con los resultados del estudio sobre percepcion de
imagen.

Relacionamiento interinstitucional y comunitario: Definir las pautas y criterio de
actuacioén con los municipios, instituciones y comunidades e incorporarlas en el desarrollo
de la gestion.

Como un tercer insumo para la evaluacién fue el realizado en este mismo periodo por
parte de los contratistas de CONCONCRETO y la Corporacion El Nifno Alegre los cuales
elaboraron respectivamente un documento. Esta evaluacion se centro en aspectos
referidos a los principios y criterios definidos para la participacion en el desarrollo, la
identificacion de dificultades y propuestas de mejoramiento.

Por ultimo, con todos los elementos de estas evaluaciones parciales internas y
externas se definié la contratacion de un asesor externo para que orientara la
realizacion de un espacio de evaluacién conjunta del proceso participaciéon en el
desarrollo institucional y comunitario, que concluyé en los cambios y
redireccionamientos de la intervencién que se aplicé para la planeacion, ejecucion
y evaluacién del proceso.

Para tal efecto, se desarrollaron talleres en febrero del afno 2003 con
representantes de la Subgerencia Ambiental, el Area Gestion Ambiental y los
contratistas de CONCONCRETO y ElI Nifio Alegre. La metodologia empleada
consistiéo en presentar todas estas evaluaciones que se habian realizado hasta el
momento, clasificando los aportes y recomendaciones de acuerdo a ocho
tematicas basicas: directriz social corporativa, lineamientos y conceptos, criterios
de participacion, planeacion de la intervencion, tramites internos (Aspectos
administrativos y financieros), control, seguimiento y evaluaciéon de la intervencion,
estructura de los equipos de trabajo, divulgaciéon y comunicaciones externas,
relacionamiento interinstitucional y comunitario. En cuatro equipos conformados
para este trabajo se prepararon las propuestas que fueron presentadas luego a
todo el grupo en dos talleres, en los que se establecieron acuerdos sobre los
lineamientos generales para el proceso de participacion en el desarrollo.

De los resultados de estos ejercicios evaluativos se desprendié la construccién
participativa del marco de actuacion para el proceso participacion en el desarrollo
institucional y comunitario; que recogié los planteamientos de la directriz social
corporativa, los principios y criterios de participacién previamente definidos por EEPPM y
los nuevos ajustes fruto de las evaluaciones en el orden conceptual, metodoldgico y
procedimental de los alcances de la participacion en el desarrollo.

En lo conceptual se avanzé en la clarificacion conjunta de nociones como
responsabilidad social empresarial acogiéndose la definicién propuesta en la directriz
social corporativa de EEPPM. De igual forma, se adopté como concepto de desarrollo el
definido en la ley 99/93 donde se concibe como humano, participativo y sostenible. “Se
entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econémico, a la
elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de los recursos
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naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de
las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccién de sus propias necesidades” (Ley
99/93).

Otro de los conceptos que se validé en el marco de actuacion fue el de area de
influencia para la actuacion empresarial; la cual se defini6 como el territorio donde
convergen no solo condiciones fisicas, sino también sociales, culturales, politicas y
ambientales; las cuales son de interés para la actuacién empresarial ya que existe
infraestructura necesaria para la operacién de los proyectos de energia de EEPPM o son
zonas de importancia estratégica para la Empresa.

En lo metodolégico se ratificaron los principios y criterios para la actuacién
empresarial que habian sido elaborados en el afio 2000 y se incluyeron también para la
evaluacion de los proyectos presentados por los entes territoriales criterios relacionados
con la factibilidad ambiental, que se sumé al analisis técnico, social, politico y juridico que
se habia planteado anteriormente. Igualmente, se validé al municipio como espacio
privilegiado donde se legitima lo publico y donde se construye gobernabilidad. Coherente
con la premisa anterior, se establecieron como referentes para la participacion los planes
de desarrollo municipal; reconociéndolos como el ordenador de la intervencién de los
diferentes actores y como una herramienta importantisima de gestion del desarrollo.

De otra parte, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones realizadas se
establecieron seis fases para ordenar la secuencia de la gestion, buscando una mayor
eficiencia interna y una mayor efectividad en la participacién en el desarrollo, que fueron:
la socializacion e interiorizacion, la consulta y la identificacion, recepcion y analisis de los
proyectos, la conformacién de las mesas de trabajo, la realizacién de tramites internos;
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

La socializacion e interiorizaciéon: Correspondio la divulgacién y la interiorizacion de la
directriz social corporativa, los criterios, el marco de actuacién y los actores internos
(funcionarios y otras dependencias de EEPPM) y los demas actores sociales,
institucionales y gubernamentales con los cuales se interactuaba en los diferentes
territorios.

La consulta e identificacion: En esta fase cada equipo del Area Gestién Ambiental
reviso los planes de desarrollo de los municipios de su area geografica, identifico las
lineas gruesas contenidas en estos planes y realizé una preseleccién de programas vy
proyectos para establecer la correspondencia entre sus prioridades y las lineas de
participacién definidas por EEPPM. En esta fase el propdsito fue verificar que los
programas y proyectos preseleccionados fueran coherentes con el marco de actuacién y
las lineas de participacion establecidas.

Recepcion y analisis de los proyectos: Cada equipo de trabajo evalué los proyectos
remitidos o presentados por el municipio o entidades verificando el cumplimiento de la
factibilidad juridica, social, politica, econdémica, técnica; y se incluyé como nuevo
elemento de evaluacion la factibilidad ambiental, la cual hacia referencia a que los
proyectos aprobados debian propender por la recuperacion, defensa y fortalecimiento de
practicas culturales, locales o regionales favorables a procesos de conservacion,
proteccién y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 101



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -RSE- EN PROYECTOS HIDROELECTRICOS EN
OPERACION

Una vez revisada la coherencia y la factibilidad del proyecto se efectué una
verificaciéon de campo y con base en esto se definio la viabilidad de la participacion de la
Empresa en los proyectos estudiados, los cuales eran priorizados con base en criterios
de ponderacion y valoracion; y finalmente sometidos a la aprobacion del jefe del Area

Gestion Ambiental o del Subgerente segun la competencia.

Conformacion de las mesas de trabajo: El Alcalde correspondiente a cada municipio
convoco a una mesa de trabajo a los representantes, funcionarios encargados de cada
proyecto de la administracién municipal, a la comunidad (Presidentes de Junta de Accién
Comunal, Asocomunales u otras organizaciones representativas de la comunidad
vinculada con el proyecto), asi como a los representantes de otras instituciones
participantes o vinculadas al proyecto y el representante de EEPPM. En estas mesas se
concertaron y concretaron todas las condiciones generales y especificas de los proyectos

que estaban como base para la elaboracion de los convenios.

Tramites internos: Una vez concertados los alcances de los proyectos se procedio a

las gestiones administrativas necesarias para legalizar los convenios.

Ejecucion, seguimiento y evaluacion: se establecid que para la ejecucion de los
proyectos era necesario el establecimiento de comités operativos y técnicos para la
implementacién del proceso; asimismo, efectuar un estricto control y evaluacion de cada
proyecto segun sus necesidades y caracteristicas, buscando siempre asegurar la

sostenibilidad de las iniciativas emprendidas.

Para mediados de 2003 se empezd a operar con este nuevo marco de actuacion en
los municipios y se estableci6 como estrategia la realizacion de reuniones de
presentacion con las administraciones municipales con el fin de socializar los nuevos

términos bajo los cuales se realizaria la participacion en el desarrollo.

La participacion de EEPPM se especificd en cuatro lineas: infraestructura, desarrollo
productivo, educacién y cultura, fortalecimiento institucional y comunitario; de cada una
de estas lineas se especificaron los alcances y tipo de proyectos a los cuales se

vincularia la entidad.

Cuadro 11. Programas Y Proyectos Segun Lineas De Participacion
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LINEAS DE PARTICIPACION

TIPO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Infraestructura

Mejoramiento de vivienda asociado al saneamiento
basico Acueductos veredales Electrificacion

rural Mejoramiento de vias Saneamiento

basico Mejoramiento de la infraestructura escolar con
énfasis en el saneamiento basico

Educacion y cultura

Recuperacién de la memoria cultural Mejoramiento de la
calidad de la educacion formal Recreacion y
deporte Programacion artisticas y culturales

Desarrollo productivo

Programas agropecuarios Proyectos forestales Desarrollo
ecoturistico

Fortalecimiento institucional y
comunitario

Gestion y proyeccion interna de la organizacion
comunitaria Educacion ambiental Gestion y proyeccion

economico-empresarial de las organizaciones
comunitarias Educacién civica Participacion comunitaria
enfocada al conocimiento y practica de las instancias de
participacién Escuelas de lideres orientadas al
fortalecimiento organizacional

Se empezd a considerar como necesario involucrar en el proceso la definicion de una
serie de indicadores tanto de gestion como de logro para dar cuenta de manera oportuna
de los resultados, efectos e impactos generados a partir del proceso; ya que hasta el
momento solo se tenia informacién cuantitativa general, que no consideraba todas las
caracteristicas de los territorios y de los resultados esperados a partir de la actuacion
empresarial, por ejemplo “no se tenia una linea base para conocer cual era el estado de
las comunidades que se estaban interviniendo tanto en lo relacionado con el
fortalecimiento de la organizacion comunitaria como del fortalecimiento institucional”, * de
tal forma que le permitiera a la Empresa reconocer como desde su intervencion estaba
transformando esa realidad y en que aspectos estaba realmente comprometida.

Los mecanismos de seguimiento y evaluaciéon que se formalizaron para todos los
municipios fueron: la elaboracién por parte de los municipios de una ficha para la
presentacion de los proyectos la cual sirvido de base para la elaboracién de los convenios
y el seguimiento a los proyectos; la elaboracion de fichas de avance que daban cuenta de
manera mensual de la dinamica de cada unos de los proyectos, las visitas de
seguimiento que se efectuaban por parte de funcionarios de los equipos contratistas y de
EEPPM, reuniones con los funcionarios responsables de cada proyecto y la elaboracién
de un informe final.

El marco de actuaciéon se fue ajustando y llenando de contenido a la luz de los
espacios de encuentro entre los diferentes equipos; estos ajustes se relacionaron con la
precision de los alcances de la participacion de las EEPPM en proyectos, programas o
actividades planteados por las organizaciones comunitarias o por las administraciones

0 .
Entrevista con JG, Coordinadora equipo Gestion Social Area Gestiéon Ambiental, Empresas Publicas de Medellin. Septiembre 2
de 2004
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municipales en desarrollo del proceso. Para dicho analisis de tomaron en cuenta las
cuatro lineas de accién definidas (infraestructura, desarrollo productivo, educacién vy
cultura, fortalecimiento institucional y comunitario); este trabajo fue adelantado por los
coordinadores de los equipos de gestion ambiental, los equipos contratistas, el Jefe del
Area Gestién Ambiental y tuvo como principal resultado que se especificaron mas las
lineas de actuacion antes sefialadas para que dieran mas cuenta de la coherencia en la

actuacion empresarial en todas las zonas.

Finalmente, en el primer semestre de 2004 con la adjudicacion de los contratos a la
Corporacion La CEIBA, Futuro Para La Nifiez y CODESARROLLO, se inicié un proceso
de induccién y planeacion conjunta entre la Empresa y los contratistas a la luz de los
alcances de la directriz social, los principios y criterios y el marco de actuacién que busco
precisar mucho mas el proceso metodolégico para la implementacion del proceso

participacién en el desarrollo y su coherencia en los diferentes municipios.

Se planed la realizacion de un proceso de socializacion e interiorizacién del marco de

actuacion de EEPPM con los diferentes actores de los municipios como

organizaciones sociales, administraciones municipales, Concejo Municipal y las entidades
de interés, través de la estrategia de dialogo, la revisidén y actualizacion de informacion
secundaria; las visitas de reconocimiento, validacion de informacién y reuniones de

socializacion.

Como un segundo aspecto se proyectd la realizacion de caracterizaciones de las
organizaciones e instituciones previamente identificadas en cada municipio que tenian
como proposito presentar una vision integral de los aspectos mas relevantes de la vida
comunitaria, para este caso la unidad de estudio fue la vereda donde se destacaron
aspectos como: la identificacion de los actores que interactuaban con ellas
permanentemente, los actores estratégicos con los cuales debia establecer alianzas. Se
parti6 de hacer analisis general de la vereda en el contexto municipal, teniendo como
referencia aspectos de participacion y organizacion comunitaria, caracteristicas
demogréficas, presencia de instituciones, existencia de bienes y servicios, variables de
contexto con incidencia en las dinamicas veredales, recursos y obras de infraestructura,

problematicas prioritarias y necesidades basicas insatisfechas, entre otros.

El tercero de los aspectos fue la construccidon de mapas interinstitucionales con el fin
de identificar posibles alianzas con varias instituciones presentes en la zona,
especialmente en campos relacionados con el desarrollo productivo, el fortalecimiento
organizativo, construccion de obras de infraestructura como vias, acueductos y

mejoramiento de viviendas.

Por dltimo, el cuarto componente hizo referencia a la realizacion de autodiagnésticos
de las organizaciones, en este ejercicio se identificaron y priorizaron sus necesidades de
desarrollo en aspectos internos como: estructura organizativa, liderazgo, trabajo en
equipo, manejo de conflictos, estrategias, objetivos, metas, formacion y capacitacion,
formulacion y ejecucion de proyectos, asi como el manejo administrativo y financiero de la
organizacion. Y en aspectos externos como: conocimiento de los planes de desarrollo
municipal, los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria, participacién en
procesos de contratacion con entidades publicas o privadas, relacionamiento con otras
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organizaciones o instituciones, incidencia en los planes y politicas publicas y fuentes de
financiacion. Se definié continuar con la participacion en el desarrollo a través de la
participaciéon en proyectos de desarrollo en las lineas de: infraestructura, desarrollo
productivo, educacion, recreacion y cultura.

De esta manera se fue evidenciando un cambio relacionado con el sentido de la
evaluacién del proceso participacién en el desarrollo como un ejercicio permanente que
retroalimento6 la actividad misma y permitié definir los ajustes requeridos en los alcances y
objetivos definidos por las instituciones participantes.

Los participantes del proceso participacién en el desarrollo institucional y comunitario
plantearon como retos en el mediano plazo:

Fortalecer un enfoque de actuacion empresarial donde se integren de manera
sistémica la planeacion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacién, y no se manejen
como asuntos aislados

Lograr tener una planeacién a largo plazo; partiendo de una linea base que posibilite
tener una vision de cual es el impacto deseado y que acciones son necesarias para
visibilizar ese impacto y su contribucion al desarrollo

Posibilitar que el proceso participacion en el desarrollo apalanque y potencie los
demas procesos de la gestion ambiental

Construir un sistema para el monitoreo y la evaluacién, que posibilite medir los
cambios esperados y no esperados

Mantener una lectura permanente del entorno tanto interno como externo de la
Empresa que posibilite mantener una coherencia entre la politica social, las decisiones
gerenciales y la metodologia de accion empresarial

3.2.5 Inversion de recursos de recursos econdomicos

Entre 1999 y el afio 2000 los recursos para la participacion en el desarrollo institucional y
comunitario en la UEN Generacion Energia continuaron como en los periodos pasados
articulada a los demas procesos de la gestion ambiental. Para 1999 la inversion ascendié
a $ 78 millones de pesos y en el 2000 a 550 millones.

Durante el 2001 la fue de $840 millones de pesos, cuya destinacion fue en procesos
de capacitacién, mejoramiento de infraestructura, sistemas de produccién agropecuaria y
el apoyo a las redes sociales en la realizacion de sus eventos recreativos, deportivos y
culturales de caracter veredal y municipal.

Para el afio 2002 se ejecutd un presupuesto de 5.160 millones de pesos, cuyo
objetivo fue lograr la vinculacion activa de la Empresa en programas y proyectos
orientados a sus areas de influencia con recursos econdémicos, humanos y técnicos en
cumplimiento de su responsabilidad social empresarial discrecional sefalada en su
directriz social. El presupuesto obedecié a una suma global, que no tenia unos criterios
previos definidos para su inversion por regiones, tipos de programas o lineas de
participacion.

Se conservd como criterio que era el municipio la unidad territorial donde se
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materializaba la participacion en el desarrollo empresarial y que por tanto para la
ejecucion de estos recursos era necesario la articulacién con los demas actores sociales,
institucionales y gubernamentales de cada municipio, y los convenios de coparticipacion
como la herramienta mediante la cual se hizo efectivo tal propdsito. Durante el 2002 la
vinculacion de las administraciones municipales fue de $ 2,042 millones de pesos y de
otras entidades y las comunidades ascendieron a 2,618 millones.

Para el afio 2003 se mantuvo igual asignaciéon presupuestal de $5,532 millones de
pesos; el aporte de otras entidades ascendié a 4,352 millones y se definié dentro de los
alcances del marco de actuacién que la Empresa aportaria hasta el 50% de los recursos
para participar en proyectos de desarrollo que estuvieran asociados a saneamiento
basico y hasta el 70% en proyectos diferentes a esta linea.

Para el 2004 se establecié como un nuevo criterio para la vinculacion de recursos de
la Empresa en los proyectos que estos debian hacerse por el mismo valor que aportaba
el municipio que estuviera jalonando el proyecto, es decir peso a peso. Este monto sin
embargo se considero flexible y sujeto a variaciones teniendo en cuenta la capacidad de
los municipios y otros criterios como las transferencias de EEPPM por municipio, el nivel
de responsabilidad de la Empresa en el proyecto, la inversion de las transferencias,
ingresos municipales y numero de habitantes.

Tabla 4. Ejecucion Presupuestal en actividades de participacion en el desarrollo 1999 -2003

ANOJ/INVERSION MILLONES DE PESOS

1999

2000 2001 2002 2003

78

552 840 5.160 5.532

Informe social, financiero y ambiental 1999 -2000 y balances sociales 2001 a 2003

3.3 Actuacion de la empresa en el territorio

3.3.1 Cambios en el territorio producto de la intervencion de EEPPM

Para este momento la actuacion de la Empresa en el territorio se inscribe en realizar las
acciones necesarias para la operacion de los proyectos hidroeléctricos y en la
prolongacion de la vida util de los embalses.

Para la implementaciéon del proceso participacién en el desarrollo institucional y
comunitario en el 2003 se tomaron como area de influencia para la UEN Generacion
Energia, primero, las areas geograficas donde existia la infraestructura necesaria para la
operacién de los proyectos de energia, y segundo, las zonas identificadas como de
importancia estratégica para EEPPM.

El municipio de Entrerrios tenia 11 veredas de las cuales 8 fueron identificas como
area de influencia de EEPPM, en el municipio de San Rafael el area de influencia fue
mucho mas amplia y se tomé a todas las 54 veredas y en el municipio de Carolina se
tomé tanto el area rural como urbana teniendo como criterio que era un municipio que
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todo estaba en el area de influencia del embalse Troneras. La definicién de este radio de
accion estuvo muy ligada a los proyectos que las administraciones municipales
presentaban.

Con los ajustes al marco de actuacion realizados en el 2003 se determiné que en
cada central de generacion debia realizarse un inventario de la infraestructura para su
operacion y se elabor6 un mapa con los municipios, corregimientos, veredas o
comunidades que configuraban el area de influencia para la implementacion del proceso
participacién en el desarrollo, teniendo en cuenta criterios como: colindancia o cercania,
beneficio mutuo EPM — comunidad, desarrollo regional, impacto de la central en la vida
municipal, capacidad econdmica y de gestion del municipio, importancia ambiental desde
lo ecoldgico y lo social.

EEPPM determind como necesario “que se debia realizar una inversién social
enfocada a contribuir a la viabilidad del negocio generacion energia en los territorios
donde se asentaban los proyectos de generacion energia. Se identificé que uno de los
determinantes para que pudieran prestarse el servicio publico de energia eléctrica en los
centros urbanos de las ciudades era la viabilidad social y econémica de los territorios
donde se hacia la generacion; por ejemplo, el oriente antioquefio generaba el 25% de la
energia del pais, lo cual la convirti6 en una zona estratégica para la Empresa” o ; pero
donde paraddjicamente el Estado habia mantenido una débil presencia concluyendo en
condiciones de vida precarias.

En el caso del municipio de San Rafael uno de los elementos que condiciond la
actuacion empresarial fue el conflicto armado; y en el caso del municipio de Entrerrios y
Carolina el sectarismo politico que limitdé la articulacion municipal y subregional; y la
continuidad de los programas durante el cambio de administraciones municipales.

3.3.2 Planeacion Territorial

La visién sobre lo territorial fue mas cualificado en este periodo, para la intervencién en el
territorio se partié del reconocimiento de los esquemas de ordenamiento territorial y los
planeas de desarrollo como los instrumentos que determinaban los lineamientos vy
politicas hacia los cuales se orientaba el desarrollo de cada localidad.

Un avance importante en este sentido fue la realizacion de caracterizaciones sobre
estos territorios que se hizo en el 2004 y que brindé datos relevantes que servirian de
linea base para futuras intervenciones de la Empresa; ya que anteriormente se hacia solo
con informacion muy general sobre grupos y comunidades que limitaban una intervencion
contextualizada, para este momento se tomaban solo como base los diagndsticos y
documentaciones del municipio.

Con esta nueva perspectiva se logra ir superando la imagen que se tenia antes de
EEPPM en los municipios estaba muy asociada a la de una empresa dedicada solo a la
generacion de energia; pero que no trascendia con acciones claras para el mejoramiento
de las condiciones de vida de las poblaciones cercanas a sus proyectos; “no se veia la
presencia de ella en los municipios, ahora se ha ido fortaleciendo. Antes solo se
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aprovechaba de nuestros recursos y no veiamos retribuidos los beneficios; ahora ha

aumentado sus beneficios, la vemos como una empresa abierta donde uno puede

gestionar los recursos para proyectos del municipio, que no se restringe tanto como otras
. 52

entidades” ™ .

Fue también en este sentido importante la definicion que se hizo de los ejes y las
lineas de actuacién que posibilitaron intencionar a partir de las caracteristicas especificas
su actuacion en el territorio.

3.4 Relaciéon de la empresa con partes interesadas

52

3.4.1 Tipo y caracteristicas de los actores

Se afianzé durante este periodo la iniciativa de coparticipar con actores sociales,
institucionales y politico - gubernamentales en los procesos de desarrollo social,
econémico y cultural de las regiones donde se asentaban los proyectos hidroeléctricos;
teniendo como criterio general el establecimiento de una relacion solidaria con los actores
del entorno, mas alla de lo legal.

Esta iniciativa se fortalecié a partir del afio 2002 cuando la Empresa modifico su
tradicional modo de actuacion individual, hacia una gestion mas interinstitucional,
especialmente con el sector publico-gubernamental a través de las administraciones
municipales como un medio para aportar a la viabilidad como empresa, la minimizacion
de conflictos con comunidades cercanas a los proyectos de generacion energia y el
afianzamiento de la corresponsabilidad por medio de la vinculacidon conjuntas en
actividades, programas y proyectos. Este relacionamiento fue madurando en este periodo
de una idea centrada en el aporte conjunto de recursos econdémicos hacia una
convergencia de objetivos, metodologias e intereses comunes que hoy esta aun en
construccion.

Entre el tipo de actores con los cuales se relaciond la Empresa se incluyeron los
contratistas que apoyaron la operativizacion del proceso participacién en el desarrollo
como representantes de la Empresa en los diferentes municipios; estos actores fueron
ONG, algunos con presencia histérica en las zonas de influencia de EEPPM, con
experiencia en la implementacion de procesos sociales con comunidades. En este
periodo estas entidades fueron: Fundacion CONCONCRETO, Corporacion el Nifo
Alegre, CODESARROLLO, Corporacion La Ceiba y Corporacién Futuro para la Nifiez.

Con ellos se avanzé en la socializacién e interiorizacion de la directriz social y del
marco de actuacién empresarial; de tal forma que tuvieran los elementos necesarios para
replicar a través de un proceso pedagdgico permanente a las administraciones
municipales, organizaciones comunitarias y otras instituciones con asiento en la zona los
criterios y directrices empresariales que garantizaran la coherencia en los objetivos
planteados por la Empresa dentro de los programas y proyectos.

Para el afio 2004 la Empresa en su marco de actuacion empresarial realizé una

Funcionario administracion municipal municipio de Entrerrios, enero de 2005
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diferenciacion de los actores sociales identificados como partes interesadas, y los
organizé en cuatro grupos, asi:

Poblacién 1: aquellas organizaciones de base, tales como JAC, Grupos de mujeres,
cooperativas, precooperativas, etc. que contrataban con la Empresa un determinado
servicio o actividad para la operacién de la UEN Generacién Energia en las areas de
influencia.

Poblacién 2: organizaciones de base o asociaciones de grupos comunitarios que
estaban involucradas en proyectos de desarrollo en los que EEPPM venia participando
en afos anteriores.

Poblacién 3: organizaciones de base en las cuales la Empresa tenia un interés
estratégico de iniciar con ellos un programa estructurado de fortalecimiento que les
permitiera tener capacidad de generar proyectos de desarrollo y participar activamente en
la transformacion de su entorno.

Poblacién 4: instituciones de las administraciones municipales cuyas competencias
tienen una alta incidencia en la implementacion del modelo de fortalecimiento propuesto
en la participacion y respaldo a los proyectos de desarrollo de la comunidad.

7
Oependendas
e :

adminEtra clones

munlcipales &«
Insticlones

organtzaclon
de base de
Interes
estrategloo
para EEPP M

Grafico 7. Tipos De Poblaciones Identificadas Como De Interés Para EEPPM 2004

El tipo de relacionamiento con cada una de los actores sociales, politicos e
institucionales se vio definido por aspectos como la historia de la Empresa en el territorio
donde se ubican los proyectos, el tipo de administracion municipal y las condiciones de
contexto especificas. Se destacd por ejemplo en el relacionamiento de la Empresa con
los municipios de Carolina y San Rafael condiciones que complejizaron su vinculacion ya
que estas comunidades cumplian diferentes roles “paralelamente actuaban como
comunidad, clientes y en algunos casos empleados o contratistas de la Empresa, lo cual
inicialmente dificultd colocar limites en el proceso de relacionamiento” 5 y diferenciar los
compromisos que como Entidad debié asumir; y que tuvo como implicacion mantener una
permanente comunicacion y clarificacion de responsabilidades.

En el caso del municipio de Entrerrios se identificaron los siguientes actores
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institucionales: COLANTA, emisora local “paisa estereo”, SENA, IMUDER, EDATEL,
CORANTIOQUIA, ICBF, Hospital de Entrerrios, parroquia, CEIBA; entre los actores
sociales Cooperativa de Ahorro y Crédito Entrerrios y Cooperativa Agropecuaria de
Entrerrios juntas de accion comunal, ASOCOMUNAL, grupo SAT, junta de acueducto,
grupos productivos, grupos de mujeres, grupo tercera edad, grupo juvenil, asociacion de
padres de familia; y como actores gubernamentales: Administracion Municipal y
SEDUCA, Gobernacion de Antioquia.

De todos estos actores la Empresa establecio algun tipo de relacionamiento entre el
ano 1999 y el 2003 con los siguientes:

Cuadro 12. Actores Municipio De Entrerrios

ACTOR IDENTIFICACION TIPO DE RADIO DE ACCION
VINCULACION
ACTORES Juntas de accién comunal |Coparticipacion |veredal
SOCIALES de las veredas en proyectos de
Yerbabuenal, Tesorero beneficio

Progreso, El Zancudo, El comunitario
Filo, Las Brisas, Toruro, El
Porvenir, grupos de
mujeres, grupos productivos
y cooperativas

ACTORES ICBF, SENA Coordinacion de |Nacional
INSTITUCIONALES procesos de

formacion y
capacitacion

ACTORES Administracion Municipal Convenios de municipal
POLITICOS (UMATA, Direccion Local de| coparticipacion

Salud, INMUDER) en las lineas de
actuacion
definidas por
EEPPM de
infraestructura,
desarrollo
productivo,
educacion y
cultura, deporte y
recreacion

En el municipio de San Rafael las instituciones presentes fueron: la Gobernacién de
Antioquia a través del programa MANA, empresa Viva, Direccion Seccional de Salud,
INDER, Direccién de Cultura, Secretaria de educacién y otras instituciones como Coredi,
Instituto colombiano de Bienestar Familiar, Sena, Comité Departamental de Cafeteros,
CORNARE, IDEA, Comfama, Banco Agrario, Universidad de Antioquia, Fundacion
Pastoral Social, ISAGEN, Conciudadania, Compafia de empaques, UNICEF, Coomeva,
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Universidad Nacional, Coofinep, Corporacion Nifio Alegre, universidad de Santander y
Politécnico Colombiano y Red de Solidaridad entre otras. Entre los actores sociales se
identificaron las juntas de accién comunal, ASOCOMUNAL, grupos productivos, grupos
juveniles, cooperativa de Coopaneleros y Cooperativa Multiactiva.

Cuadro 13. Actores Municipio De San Rafael
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PARTE
INTERESADA

IDENTIFICACION

TIPO DE
VINCULACION

RADIO DE
ACCION

ACTORES
SOCIALES

Juntas de accion
comunal de las veredas
grupos productivos y
cooperativas

Coparticipacién en
proyectos de beneficio
comunitario,
contratistas para el
desarrollo de
actividades de la
gestién ambiental

Veredal

ACTORES
INSTITUCIONALES

Corporacion el Nifio
Alegre

Contrato de apoyo a
la gestion ambiental

Municipal

COREDI

Apoyo con material
pedagdgico para
grupos SAT

Regional

CORNARE

Convenio de
coparticipacion para
desarrollar proyectos
de intercambio de
Servicios - PRISER,
manejo integral de
residuos solidos —
MIRS y mejoramiento
ambiental en las areas
de interés de los
municipios de
influencia

Regional

Fundacioén Pastoral
Social

Contrato para el
desarrollo de procesos
de formacién social

Regional

UNICEF

Convenio de
coparticipacion en el
programa “Escuela
amiga de los nifios y
las nifias” como
estrategia para el
mejoramiento de la
educacién

Internacional

ACTORES
POLITICOS

Administracién Municipal
(UMATA, Secretaria de
Educacion, cultura,
planeacion)

Convenios de
coparticipacion en las
lineas de actuacion
definidas por EEPPM
de infraestructura,
desarrollo productivo,
educacion y cultura,

Municipal

112

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”




SEGUNDA PARTE

PARTE IDENTIFICACION TIPO DE RADIO DE
INTERESADA VINCULACION ACCION

deporte y recreacion

Por su parte en el municipio de Carolina se mantuvo como una premisa mantener la
articulacion de los diferentes actores institucionales, politicos y sociales del municipio en
las diferentes iniciativas que se emprendieron, en cuyo eje se encontré la administracion
municipal como lider de este proceso. Los actores sociales que se identificaron fueron
principalmente las juntas de accion comunal, familias beneficiarias de los proyectos y
cooperativas, entre los institucionales estaban CORANTIOQUIA, SENA, Camara de
Comercio y EEPPM; y entre actores politicos: la administracién municipal a través de las
diferentes dependencias como: planeacion, UMATA, proyectos, desarrollo de la
comunidad y la gobernacion de Antioquia.

Cuadro 14. Actores Municipio De Carolina

PARTE IDENTIFICACION TIPO DE RADIO DE
INTERESADA VINCULACION ACCION
ACTORES Juntas de accion Coparticipacién en Veredal
SOCIALES comunal de las veredas | proyectos de beneficio

y cooperativas comunitario,

contratistas para el
desarrollo de
actividades de la
gestién ambiental

ACTORES Administracion Convenios de Municipal
POLITICOS Municipal (UMATA, coparticipacién en

proyectos, las lineas de

planeacién) actuacion definidas

por EEPPM de
infraestructura y
desarrollo
productivo,

Gobernacion de Coordinacion para el | Departamental
Antioquia con la desarrollo del proyecto
Empresa VIVA de vivienda del
municipio

ACTORES CORANTIOQUIA Coordinacion de los Regional
INSTITUCIONALES planes de accion
institucional

A pesar que se identific6 como necesaria la articulacion con los actores sociales,
politicos e institucionales de las diferentes areas de influencia fue solo hasta el afio 2004
que se hizo un ejercicio para posibilitar su identificacion y caracterizacion de una manera
mas intencionada. Se pretendid que la implementaciéon del proceso participacion en el
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desarrollo institucional y comunitario fuera un instrumento de concertacién de intereses y
no simplemente un mecanismo de financiacién de cualquier tipo de necesidades sociales,
donde tanto la Empresa como los demas actores hicieran explicitos sus intereses.

La relacién de la Empresa con estos actores se caracterizd en el caso de los
municipios analizados por los siguientes aspectos:

En los tres municipios San Rafael, Entrerrios y Carolina se evidencié una tendencia a
establecer alianzas con actores locales de tipo publico — gubernamental y pocas alianzas
con entidades departamentales y nacionales. Se traté que estas alianzas se inscribieran
dentro de unas lineas especificas de interés empresarial que focalizaran la intervencién y
que estuvieran validados en las instancias municipales de planeacion.

La Empresa dio prioridad en su participaciéon con los actores sociales en aquellos
proyectos cuyos beneficios estuvieron dirigidos a la poblacion de mayor vulnerabilidad
social y econdmica, identificada en las areas de influencia de los proyectos. Se plante6
como proposito contribuir con el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias para
posibilitar su capacidad de identificar colectivamente sus prioridades de desarrollo, para
gestionarlas y lograr la sostenibilidad; sin embargo se dio como una dificultad que el
relacionamiento se dio espacialmente con lideres representativos de los grupos y
organizaciones, pero la informacién y la participacion no fue incluyente con los demas
niveles de la organizacion.

Con las organizaciones y grupos comunitarios la planeacion de la intervenciéon no
obedecio al desarrollo de metodologias participativas y las evaluaciones se hacian de
manera puntual y solo con representantes de algunas organizaciones sociales. No
obstante, con los actores politicos e institucionales —alcaldias municipales, entidades- la
vinculacion en los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion se fue consolidando en
acciones de informacién y la concertacién para la toma de decisiones vinculando
diferentes dependencias como UMATA, Planeaciéon Municipal, casa de la Cultura,
Educacion, Salud, entre otros. Con los actores politicos se buscé mediante la actuacion
empresarial la construccion de Estado, gobernabilidad y legitimidad empresarial e
institucional para posibilitar el ejercicio de su funcién publica.

Los actores politico - gubernamentales e institucionales rescataron que las alianzas
son muy significativas para el logro de objetivos comunes y en la generacion de
credibilidad “...uno solo no hace lo mismo que cuando esta en conjunto con comunidades
e instituciones pues se logra mayor impacto. Los municipios hoy en dia no cuentan con
todos los recursos para atender todas las demandas de la poblacion y las necesidades
son de diversa indole y magnitud; cuando se trabaja en conjunto se posibilita crear mayor
credibilidad en un proyecto” 54

3.4.2 Mecanismos para la interaccion entre los actores

Con cada una de las partes interesadas se establecieron durante este periodo
mecanismos de interaccion diferentes. Las estrategias para la vinculacion de la Empresa
con los actores institucionales y politicos fueron mucho mas formales; a través del

Funcionario Admén. Municipal Carolina, febrero 2005
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establecimiento de convenios que tenian como propdsito el desarrollo de la participaciéon
conjunta en la inversién de recursos econémicos y técnicos, en la ejecucion, seguimiento
y evaluacién de los diferentes proyectos.

Se identific6 como principal mecanismo de interaccion y concertacién las mesas de
trabajo donde participaban las administraciones municipales, EEPPM, el contratista y
representantes de las comunidades. En estos espacios se concertaban los aspectos
generales de los convenios, los mecanismos de interaccion y los roles, en estas mesas
también confluyeron otras entidades interesadas en determinados programas o proyectos
del plan de desarrollo municipal.

Con los actores sociales se planted el establecimiento de una relacién cara—cara
para facilitar la interlocucion que se materializd en la socializacion de la gestion, el
acompafamiento, el seguimiento y la divulgacion de la gestion.

Con los actores internos como otras dependencias de la Empresa se fortalecié la
coordinacién de gestiones con accion en estos mismos territorios como los equipos de las
centrales hidroeléctricas en operacion y en construccion. Con los contratistas se
establecieron como mecanismos para la interaccidn reuniones de planeacion,
seguimiento y evaluacion.

Se sefalaron como retos el de lograr avanzar en el relacionamiento con los demas
actores identificados como partes interesadas para la Empresa, construyendo relaciones
de confianza, generando alianzas de largo aliento y fortaleciendo el capital humano,
social e institucional de las areas de influencia de la Empresa. Lo anterior implica que las
relaciones con estos actores se cualifiquen cada vez mas y trasciendan hacia una vision
compartida, donde cada actor asuma las responsabilidades sociales que le corresponden
en el marco de su rol en un territorio determinado.

Lo cual implica a su vez consolidar su legitimidad empresarial que pasa
necesariamente por su capacidad de dialogo con los actores sociales, institucionales y
politicos para incrementar la confianza y el arraigo en lo territorial. En el relacionamiento
con los actores se identific6 también como reto continuar con el relacionamiento con
actores sociales, politicos e institucionales locales, pero trascender hacia otros actores de
tipo departamental y nacional considerados estratégicos donde se logre afianzar la red
social e interinstitucional. Todo esto involucra el fortalecimiento de la Empresa en lo
politico, considerado en el sentido amplio del término.

En el enfoque de intervencidon deben minimizarse elementos que puedan ser
paternalistas o utilitarista y consolidarse como un actor proactivo que mantiene una
relacion de gana —gana bajo el enfoque de responsabilidad social empresarial.

3.4.3 Intereses presente entre los actores

Se ratificé la Empresa como un actor mas del desarrollo local y regional con un interés
estratégico; que interactia con las administraciones municipales, la comunidad
organizada y con otras instituciones presentes en los territorios. En este sentido, definio
como interlocutores validos para la concertacion de la participacion a las administraciones
municipales, y se incluyo a la comunidad organizada y otras instituciones presentes en
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los territorios “...todos, tanto la Empresa, las comunidades y las administraciones tenian
un interés legitimo. Era entonces necesario clarificar cual era el interés de cada actor,
como unir esos intereses para realmente contribuir al mejoramiento de las condiciones de

. 5 55
vida”.

La Empresa buscdé en este periodo fortalecerse como socio activo en
corresponsabilidad con aquellos que igualmente estaban interviniendo el territorio donde
se asentaban los proyectos de generacién de energia; ampliando de esta manera la red
de relaciones sociales y la concertacién de objetivos e intereses. De esta manera se
planteé6 como una prioridad contribuir al empoderamiento de las organizaciones
comunitarias, el fortalecimiento de las instituciones publicas y del relacionamiento
interinstitucional entre los diferentes actores presentes, que permiti6 potenciar los
recursos existentes y articular acciones coordinadas para contribuir a la viabilidad social y

a la sostenibilidad empresarial

3.4.4 Estructura comunicativa entre los actores

En la estructura comunicativa entre la Empresa con los diferentes actores se destacé que
la Empresa mantuvo un poder de convocatoria importante en los municipios de sus areas
de influencia, que los actores sefalaron como un aspecto a fortalecer dentro de la

continuidad de la participacién en el desarrollo.

Se busco trascender una vision de la comunicacién sélo como informacion o
divulgacion, hacia una concepcion de esta como fundamento de las relaciones entre la
Empresa con sus diferentes partes interesadas. En este marco se propusieron como
estrategias basicas la divulgacion y el didlogo; con el fin de lograr una informacion
oportuna y veraz, generar procesos de confianza entre la Empresa con las diferentes
partes interesadas, el fortalecimiento de su imagen corporativa mejorando su visibilidad
empresaria y el fomento de una interrelacion permanente y horizontal con los diferentes

actores.

En el marco de actuacion se planted adicionalmente con esta estrategia posibilitar de
forma efectiva y sistematica que las diferentes partes interesadas con las cuales se
establecia la gestidon conocieran y comprendieran el alcance del proceso de generacién
de energia y de la gestiébn ambiental y social de las Empresas Publicas de Medellin en

sus areas de influencia.

Estos propésitos se concretaron mediante el fortalecimiento de los medios locales de
informacion como emisoras locales, periédicos murales, boletines informativos, videos
informativos y reuniones se socializacion que posibilitaron un mayor acercamiento de la
Empresa con sus diferentes partes interesadas. Dentro de estas estrategias se destaco la
radiorevista “generando optimismo”, en la cual se destacaron aspectos educativos,
informativos y de participacion de los oyentes de las diferentes areas de influencia para
divulgar la gestion de la Empresa en las emisoras locales; asi como afianzar iniciativas de

participacién, trabajo comunitario e interinstitucional.

55
JG coordinadora Equipo Gestion Social EEPPM. Septiembre 2 de 2004
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3.5 Tendencias del periodo

56

El salto cualitativo en este periodo respecto a la concepcion de la responsabilidad social
en el marco de la gestion social fue el surgimiento y consolidacién del proceso
participacion en el desarrollo institucional y comunitario como un proceso principal de la
gestion ambiental, que implicé reconocer por parte de la UEN Generacién Energia no
solo las responsabilidades sociales empresariales asociadas al cumplimiento de los
compromisos legales y de manejo de impactos, sino adicionalmente, la realizacion en los
proyectos hidroeléctricos en operacion de una participacion empresarial estratégica en
actividades no necesariamente asociadas de manera directa a su objeto social, pero que
por su importancia para el desarrollo local aportaban a la sostenibilidad del negocio
generacion energia.

En este periodo EEPPM declara la responsabilidad social como un principio de
actuacion empresarial,que se hizo publico con la aprobacion de la directriz social general
de EEPPM en septiembre de 2001. Con esta directriz se pretendié establecer el marco
filoséfico para las diferentes dependencias de la Empresa y orientar los cambios
normativos que permitieran proyectar coherentemente a la Entidad en el medio social
direccionando la actuacion social estratégica y operativa de la entidad.

La RSE desde la directriz social corporativa de EEPPM se baso en la orientacion al
bien comun, mediante la prestacion de servicios publicos con calidad y eficiencia en
cumplimiento de su objeto social, como empresa publica, y la contribucién al desarrollo
socioecondmico sostenible en las ciudades y regiones donde actua, asimismo afianzo el
compromiso de fortalecer su capacidad educadora en términos de la valoracion de lo
publico” %

La aprobacién de la directriz social corporativa se dio como un proceso simultaneo a
la formulacion del proceso participaciéon en el desarrollo institucional y comunitario de la
Subgerencia ambiental, posibilitando la convalidacién ante toda la Empresa de este
proceso como una propuesta que estaba en coherencia y operativizaba la intencién y
filosofia de la directriz social. La Gerencia Generacién Energia se constituyd en la primera
unidad estratégica de negocio que materializé los propdsitos de la directriz social EEPPM,
a través de un proceso concreto como el de participacion en el desarrollo. Este liderazgo
tuvo que ver con el tipo de territorios donde se insertaba su actividad econdémica
caracterizada por su complejidad, el tipo de proyectos que generaban una magnitud
importante de impactos y la consolidacion como sector eléctrico con otras empresas
pares que se habia dado en los ultimos afos.

El ejercicio de la responsabilidad social empresarial de EEPPM, estuvo marcado por
unas particularidades que la diferencian de la nocion y el ejercicio de la RSE que puedan
tener otras Empresas del sector publico o privado, y que EEPPM identificé bajo las
siguientes particularidades *" - el sector econémico donde actua, el régimen de propiedad
que la rige, las capacidades acumuladas, el momento de ciclo de vida de sus proyectos,
el tamano, el lugar o ubicacién geopolitica, la época o escenario histérico.

Empresas Publicas de Medellin E. S. P. “Directriz social corporativa”. Medellin, septiembre de 2001
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En cuanto al sector econédmico donde actia EEPPM es un Empresa prestadora de
servicios publicos domiciliarios donde algunos de ellos como acueducto, alcantarillado,
distribucion energia y distribucion de gas se efectian en condiciones de monopolio
natural; por lo tanto el cliente debe asumir las condiciones relacionadas con el contrato de
adhesion al cual se inscribe. El segundo aspecto esta relacionado con su régimen de
propiedad que es publica estatal, de tal manera que la RSE que debe asumir es mayor
con las diferentes partes interesadas pues es una Empresa que pertenece a la sociedad.

El tercer aspecto, esta referido a su ubicacion geopolitica, lo cual quiere decir que la
RSE de una empresa en sociedades como las latinoamericanas es diferente a otro tipo
de sociedades en cuanto las condiciones deficientes en la gobernabilidad, el ejercicio de
la ciudadania y en general sus condiciones sociales, politicas y econdmicas que
demandan un ejercicio de mayor alcance en su RSE; y por ultimo, la época o escenario
histérico hacen exigencias en torno al modelo de desarrollo implantado que es diferente
en cada contexto y en las dinamicas que se van configurando en el relacionamiento de la
Empresa con la sociedad.
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Gréfico 8. Hitos Que Sefalaron Cambios Tercer Periodo 1999 -2004

Si bien como se planted en el periodo pasado se venian dando reflexiones internas
en torno al papel de la empresa en los territorios donde ubicaban sus proyectos
energéticos, se destaco que en este periodo el contexto social y politico del entorno es un
condicionante fundamental para que la Empresa tomara decisiones frente a su rol, pues
se empezaron a visibilizar impactos directos en su infraestructura necesaria para el
desarrollo del proceso productivo de la generacion de energia.

Aunque esta afectacion es diferencial en cada una de las zonas, se destacaron como
asuntos generales la precariedad en las condiciones de vida de los habitantes, el
desplazamiento de poblaciones, el bajo control de este territorio por parte de la fuerza
publica y el debilitamiento de la presencia estatal con programas y proyectos de impacto
social.

Empresas Publicas de Medellin, Gerencia de Planeacion Corporativa “La Responsabilidad Social Empresarial en EEPPM”.
Medellin, noviembre de 2004
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CAPITULO |

ANALISIS Y NUEVOS APRENDIZAJES SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL PROCESO PARTICIPACION EN EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y COMUNITARIO

En este capitulo se hace referencia al analisis y los aprendizajes derivados del
proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario implementado por la
Subgerencia Ambiental de EEPPM en los municipios de San Rafael, Carolina vy
Entrerrios, el cual se efectia con base en la reconstruccién realizada en la segunda parte
de este texto. Para orientar el analisis se dara respuesta a la pregunta planteada
inicialmente ;Cuales son los elementos constitutivos de la Responsabilidad Social
Empresarial implementados por la UEN Generacion de EEPPM en el proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario; y cémo ha sido la relacion de
mutua incidencia entre la responsabilidad social empresarial y las dindmicas municipales
en cuanto a su contexto y actores involucrados?

Para tal efecto, se analizan los componentes de la RSE aplicada en el proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario: componente de la politica social,
los principios y criterios de intervencion, la estructura organizativa empresarial, la
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intencionalidad empresarial, el sistema de planeacién, ejecucion y evaluacion y la
inversiéon de recursos econdémicos. Igualmente, se analiza el ejercicio de la RSE en este
proceso en cuanto al relacionamiento con los diferentes actores sociales, politico
gubernamentales e institucionales; y la actuacion de EEPPM en el territorio donde se
asientan las centrales de generacién de energia en los municipios antes sefialados.
Asimismo elementos del contexto y de las tendencias de cada periodo.

Se trata con este ejercicio de comprender la Responsabilidad Social Empresarial
ejercida por la Subgerencia Ambiental de EEPPPM desde la propia légica histérica de los
tres periodos sistematizados en el proceso participacién en el desarrollo institucional y
comunitario.

1. Componentes de la Responsabilidad Social
Empresarial Aplicada por EEPPM en el Proceso
Participacion en el Desarrollo Institucional y
Comunitario

Los componentes del proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario de
EEPPM en el marco del ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial, son los
siguientes: la politica social, criterios y lineamientos de intervencion, la intencionalidad
empresarial, la estructura organizativa, el sistema de planeacion, ejecucién y evaluacion y
la inversién de recursos econémicos.

La Responsabilidad Social Empresarial vista desde la configuracion de estos
componentes se ha dado de manera ascendente, consoliddndose en cada uno de los
periodos. Los diferentes espacios de evaluacién interna posibilitaron hacer evidentes los
desarrollos del proceso y la toma de decisiones para la cualificacion de cada uno de sus
componentes. En conclusion, puede decirse que la concepcion de los componentes de la
RSE de manera conjunta solo logra consolidarse en el tercer periodo entre los afios 1999
y mediados de 2004.

Con el fin de dar cuenta de los componentes de la Responsabilidad Social
Empresarial implementada por EEPPM en el proceso participacion en el desarrollo
institucional y comunitario se elabora una matriz sintesis de este proceso por cada uno de
los tres periodos sistematizados, la cual servira como base para la comprension y analisis
de cada uno de los componentes de la RSE y de la relacion entre estos.

Cuadro 15. Matriz Sintesis Del Proceso Participacion En El Desarrollo Institucional Y Comunitario

PERIODO COMP| 1989 1992 -1998 Segundo 1999 — 2004 mediados Tercer
-1990 Primer Periodo periodo
Periodo
POLITICAS, No estan explicitos| No estan explicitos *Principios y criterios de
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PERIODO COMP| 1989 1992 -1998 Segundo 1999 — 2004 mediados Tercer
-1990 Primer Periodo periodo
Periodo
CRITERIOS Y actuacion empresarial. *Directriz
LINEAMIENTOS social corporativa *Marco de
DE actuacion empresarial
INTERVENCION
INTENCIONALIDAIPEdtHeRIES ARIIAE | *proyeccidn de su imagen | *Sostenibilidad empresarial y

recursos naturales
necesarios para la
generacion de

energia *Proyeccion

de su imagen
corporativa a las
comunidades *oper
técnica de los
proyectos.

corporativa a las
comunidades. *Se da
inicio al manejo de las
componentes fisica,
biética y social en los
proyectos hidroeléctricos
aeivoonstruccion como fue
el caso de Porce Il

viabilidad social del

entorno. *Minimizacién de
conflictos asociados a la
operacion de las centrales
ubicadas en zonas estratégicas.

ESTRUCTURA *Creacion del *Fusion de los *Consolidacion de la planeacién
ORGANIZATIVA |Departamento de |departamentos de estratégica y de la gestion por
EMPRESARIAL |Relaciones con la |Relaciones con la equipos de trabajo del Area
Comunidad como |Comunidad y Cuencas en |Gestion Ambiental de la
dependencia el Area Gestién Ambiental;| Subgerencia Ambiental
encargada de la para realizar un manejo *Contratacién de entidades
gestiéon integrado de la gestion externas para apoyar la
social. *Contratacionambiental. Estos cambios |implementacion del proceso
de profesionales |se dan en el marco del participacién en el desarrollo
del area fisica, proceso de transformacion |institucional y comunitario.
bidtica y social. de EEPPM en empresa
industrial y comercial del
Estado
SISTEMA DE *Planeacion: NO | *Planeacion: planeacion | *Planeacion -Participativa por
PLANEACION, SE de acuerdo a planes equipos de cada zona y de
EJECUCION Y DIO *Ejecucion: |operativos centrados en la|acuerdo con lineas especificas
EVALUACION actividades realizacion de de intervencion -

puntuales de
acuerdo con
coyunturas.
NO SE DIO

*Eva

actividades *Ejecucion:
Desarrollo de planes
vpeicativos *Evaluacion:
SE DIO PUNTUALMENTE
COMO ACTIVIDAD

Reconocimiento de
caracteristicas e - Elaboracion
de planes de gestién -Ajustada
a planes municipales y
concertada con actores
institucionales y politicos y con
escasa participacién de actores
sociales -Ajustada al marco de
actuacion

empresarial Participacion de
actores politicos, e
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PERIODO COMP| 1989 1992 -1998 Segundo 1999 — 2004 mediados Tercer
-1990 Primer Periodo periodo
Periodo

institucionales y deficiente en la
participacién de actores
sociales *Ejecucion Fundamente
en proyectos convenios
coparticipacion creacion de
comités técnicos,
acompafnamiento y seguimiento
técnico y social *Evaluacién La
evaluacion es débil se hace final
de los proyectos, sin la
existencia de indicadores claros
para medir el efecto y el impacto
del proceso.

ada

INVERSION DE |*Escasos recursos | *Escasos recursos para la | *Destinacion de recursos para
RECURSOS para la inversion en| inversion en el proceso inversion en participacion en el
ECONOMICOS | participacion en el |participacion en el desarrollo. *inversion de

desarrollo. *Inversiomesarrollo. *Inversion de
realizadas porla |recursos en cumplimiento
Empresa sin la de responsabilidades
co-participacién de| legales y manejo de
otros actores. impactos ambientales.

actores.

La politica social empresarial, los criterios y principios de intervencion

En el primer y segundo periodo se da una ausencia de politicas, principios y criterios
de intervencién ya que no existia a nivel corporativo un convencimiento de que el tema
social era un asunto relevante para la Empresa. De tal forma, que las acciones que se
desarrollaban eran puntuales y obedecian mas a criterios de cada Dependencia que a
lineamientos corporativos, conllevando deficiencias en la coherencia de la gestion y en la
posibilidad de tener referentes para los procesos de planeacién o la aprobacion de la
inversion de recursos econémicos. Como se vio en la reconstruccién la destinacién de
recursos en los primeros periodos era escasa y no se contaba con una herramienta que
legitimara la participacion de la Empresa en acciones que estuvieran mas alla del
cumplimiento de sus compromisos legales.

En el proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario la definicion de
la directriz social corporativa, los principios, criterios y el marco de actuacion empresarial
en la Subgerencia Ambiental se da solamente hasta el tercer periodo. Permeando de
manera positiva la dinamica y los alcances de componentes como la intencionalidad
empresarial, el sistema de planeacion, ejecucion y evaluacién y la inversién de recursos.

La definicion de los principios y criterios de actuacion empresarial dieron mayor
coherencia y pertinencia a la gestion. Los principios que se definieron fueron la
participacioén, la concertacion, la equidad y la transparencia; la puesta en accién de estos
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principios de actuacién se cumplié parcialmente.

En cuanto al principio de participacion, se tuvo que en los inicios del proceso, la
participacién de los actores sociales como organizaciones de base fue deficitaria en los
tres municipios analizados ya que actuaron mas como beneficiarios de recursos que
como actores de desarrollo. Sin embargo, se avanzd muy significativamente en la
participacién con los actores politico — gubernamentales como las administraciones
municipales a través de la articulacion a proyectos contenidos en los planes de desarrollo
municipal y los esquemas de ordenamiento territorial, en la generacion de espacios
conjuntos de planeacion, implementacién y seguimiento como las reuniones, las mesas
de trabajo y la conformacién de comités técnicos o interinstitucionales.

El principio de concertacion, fue uno de los principios que mas rescataron los actores
como un asunto en el cual se avanzo en la implementacion del proceso participaciéon en
el desarrollo, y que a su vez, requiri6 de mayores esfuerzos entre los actores por la
diversidad de intereses que entraron en juego, los cuales, en algunos casos, estuvieron
en contradiccién. Esto implicd, por ejemplo, el reconocimiento de los intereses de cada
actor (la empresa, las administraciones municipales, las entidades y las organizaciones
sociales), el establecimiento de acuerdos sobre esos intereses, el ajuste sobre los
alcances y responsabilidades en cada iniciativa emprendida y de la participacion conjunta
COn recursos.

El tercer principio referido a la equidad que se entendi6 por EEPPM como la
posibilidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion mas vulnerable en sus
areas de influencia, tuvo dificultades inicialmente, ya que si bien, existia una intencion de
participar en proyectos que le apostaran al desarrollo, la Empresa, cuando inicié la
implementacién del proceso en el afio 2000, no contaba con unas lineas especificas de
participacién, ni con una caracterizacion detallada de las condiciones de vida de la
poblacion de su area de influencia que le posibilitara definir indicadores claros, medibles,
verificables, pertinentes y especificos. De tal manera, que se dificultaba reconocer si las
acciones empresariales realmente estaban impactando las condiciones de vida de la
poblacidon mas vulnerable, y mas aun, reconocer cuales eran y que caracteristicas tenian
estas poblaciones vulnerables y como se iban transformando o no dichas condiciones de
vida con la accion empresarial.

Posteriormente, a través de procesos de evaluacion este camino se fue allanando y
para el 2004 se vio la necesidad de cualificar la informacién que se tenia sobre las
comunidades, instituciones y realidades de cada unas de las zonas a través de procesos
de caracterizacion, autodiagnéstico y la definicion de planes de fortalecimiento para las
organizaciones comunitarias.

El ultimo principio fue el de la transparencia referida a la veracidad y claridad en la
actuacién empresarial y especialmente al manejo de la informacién. Este principio se fue
cualificando en el curso del proceso y tuvo una relacién de interdependencia con los
mecanismos de comunicacion y de interaccién establecidos con los diferentes actores a
través de dos estrategias basicas, una, la informacion, vy, la otra, el dialogo, utilizando
para ello la relacién cara — cara, los medios locales de informacion, las reuniones de
socializacion y en el caso, por ejemplo, de Carolina la conformaciéon de comités veedores.
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En la Subgerencia Ambiental de EEPPM se construyeron criterios como primera
orientacion para los equipos de trabajo y la participacion empresarial en iniciativas de
desarrollo, a partir de seis aspectos: la factibilidad técnica, social, econdmica, ambiental,
juridica y politica.

La mayor debilidad en la aplicacién de estos criterios por parte de los equipos de
trabajo de la Subgerencia Ambiental estuvo referida a las deficiencias técnicas y sociales
de las iniciativas presentadas por las administraciones municipales. Algunas de estas
dificultades fueron: poca rigurosidad critica al momento de evaluar la coherencia y
consistencia de las iniciativas; y una escasa participacion de las organizaciones sociales
en la formulacién y gestiéon de los proyectos.

De otra parte, la efectividad en la aplicaciéon de los criterios arriba sefalados estuvo
dada por la utilizacién de recursos y capacidades institucionales y sociales durante la
ejecucion, la ampliacion de cobertura de los programas, la inversién de recursos y la
articulacion con actores y con sus planes institucionales.

La posterior formulacion de la directriz social y su aprobacion a finales del afio 2001
estuvo mediada por dos asuntos a nivel corporativo. Primero, las reflexiones internas que
fueron impulsando un mayor compromiso en torno al tema social y que se alinearon a la
planeacion estratégica y tactica de la entidad. Segundo, un contexto social y politico
conflictivo en las areas rurales y urbanas que fue dando sefales a la entidad para que
definiera una directriz social corporativa que orientara su actuacién social de manera
estratégica y operativa. La aprobacion de esta directriz legitimé y proyectd las acciones
que se habian venido desarrollando con el proceso participacion en el desarrollo
institucional y comunitario en cuanto a un marco filosoéfico y juridico no solo para la UEN
Generacion Energia sino para la Empresa en general.

La directriz social empresarial significa una declaracion publica de la responsabilidad
social empresarial y la relaciona con la orientacion al bien comun donde rescata varios
elementos de interés para el desarrollo de los componentes de la RSE, como el respeto
por los derechos humanos, la contribucién al desarrollo y el afianzamiento de las
relaciones de convivencia entre la Empresa y las diferentes partes interesadas.

Por ejemplo, esta orientacién al bien comun tiene que ver en primera instancia con el
cumplimiento de su objeto social en cuanto empresa prestadora de servicios publicos
esenciales para la vida y cuya posibilidad de acceso o no en condiciones de continuidad,
eficiencia y equidad se convierte en un claro indicador de las condiciones de vida de una
poblacion.

El cumplimiento de esta intencionalidad es uno de los asuntos que mayores
conflictos ha generado tanto en la ciudad de Medellin como en los municipios del area de
influencia de los proyectos hidroeléctricos como el Oriente Antioquefio y el Norte lejano,
donde se han presentado diferentes acciones colectivas en torno a lograr decisiones
empresariales como la reduccion de tarifas de energia, la participacion en proyectos de
construccion o mejoramiento de acueductos o saneamiento basico, entre otros, afectando
el relacionamiento entre la Empresa y los actores del territorio, especificamente en
demandas relacionadas con la “deuda en inversion social” de EEPPM con estos
territorios. La posicion de los actores frente a esta inversién se dio en dos lineas, una que
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reclama una mayor vinculaciéon empresarial por la utilizacién de los recursos naturales en
los municipios y otra que valora como un avance importante que la Empresa este
actuando mas alld de los minimos exigibles legalmente, que pueda redundar en un
compromiso mas decidido con los procesos de desarrollo de los municipios de influencia
de las centrales de generacién energia.

De otra parte, en esta directriz social se planteé como otro elemento fundamental en
la RSE el de la propia viabilidad empresarial la cual tiene que ver con aspectos
financieros, legales, ambientales y sociales.

Se destaca como la viabilidad social tiene hoy una posicion relevante en las
consideraciones de operacion de los proyectos como la posibilidad de orientar su
participacién en procesos de desarrollo local y alcanzar legitimidad social con los
diferentes grupos de interés. Sin embargo, se da paralelamente un contexto donde se
promuevan politicas de creciente desregulacién y de competencia entre las empresas
prestadoras de servicios publicos, que limitan el desarrollo de un enfoque de RSE.

Plantea también en su directriz social corporativa que es necesario partir del
reconocimiento de las necesidades reales de las comunidades en el corto y largo plazo,
con respuestas pertinentes y reales a las sefales del entorno, obteniendo con la gestion
social resultados efectivos. Es en este punto donde cobra de nuevo importancia la
relacion de la politica social con el sistema de planeacién, ejecucién y evaluacién para
llenar de sentido esta intencionalidad empresarial.

Asimismo, la directriz social contempla que la actuacién empresarial debe alinearse a
la misién, la visidon y los valores empresariales. Inicialmente en la implementacion del
proceso participacion en el desarrollo esta premisa no fue tan clara, de tal forma, que se
participd en iniciativas de diversa indole. Posteriormente, se defini6 como criterio de
factibilidad para la aprobacién de participacién en un proyecto la componente ambiental y
juridica que estuviera en coherencia con la actividad empresarial de EEPPM vy la
participacién en proyectos como electrificacion y saneamiento basico rural, educacion
ambiental relacionada con los servicios publicos que estaban cercanas a su objeto como
empresa. Pero también se dio como aprendizaje la necesidad de trascender este objeto y
participar en iniciativas no necesariamente alineadas a la prestacion de servicios publicos
como lo eran las lineas de educacion, infraestructura, desarrollo productivo y
fortalecimiento de la organizacién comunitaria que eran pertinentes en contextos donde el
las administraciones locales se veian con bajas capacidades para atenderlas y era
necesario complementarlas con la participacion de actores como en este caso el
empresarial que por su actividad econdmica tenia una presencia permanente en estos
territorios.

En este sentido, la Responsabilidad Social Empresarial tiene como una de sus
caracteristicas la de trascender de una gestion centrada solo en el cumplimiento de su
marco legal e ir mas alla, ubicandose en la vinculacién activa a los procesos de desarrollo
territorial.

La directriz ofrecid un “techo general” como pensamiento empresarial, pero en la
puesta en ejecucién del proceso participacién en el desarrollo institucional y comunitario
se evidencidé que era necesario la construccion de un marco de actuacién que fuera
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definido participativamente con aportes de los diferentes equipos de trabajo de la
Subgerencia Ambiental y de los contratistas encargados de apoyar la ejecucién del
proceso participacion en el desarrollo. Ya que especialmente durante el 2002 no se habia
presentado coincidencia entre los diferentes niveles de la Subgerencia Ambiental, el Area
Gestion Ambiental, los equipos de cada zona y contratistas para la implementacion del
proceso participacion en el desarrollo, conllevando a diferencias relacionadas con el tipo
de proyectos en los que se participaba, los alcances, recursos y responsabilidades.

Por lo cual era necesario acordar unos parametros que especificaran mucho mas la
actuacion empresarial y diera mayor coherencia a la gestién desarrollada en los
diferentes territorios. El marco de actuacién defini6 como referente orientador el como se
iba a implementar el proceso y su administracién

Este marco de actuacién se desarrolld desde un referente conceptual y otro
metodolégico. El conceptual recogid y amplio los referentes de la directriz social
corporativa y se retomaron nociones principales como desarrollo, participacion y area de
influencia.

Una de las nociones de mayor relacién con la responsabilidad social empresarial fue
la de desarrollo, que se sefiala tanto en el objeto social empresarial, en los propdsitos de
la directriz social, en el objetivo del proceso participacion en el desarrollo y en sus
principios y criterios de actuacién. Es decir es reiterativa en el discurso empresarial la
necesidad de contribuir a través de la actuacion empresarial al desarrollo de las regiones
donde se asienta la Empresa. Se acoge como nocién la contenida en el articulo 3 de la
ley 99/93; que lo define como humano, participativo y sostenible.

Sin embargo, desde la Subgerencia Ambiental de EEPPM no se ha hecho tan
consciente las implicaciones y compromisos que se derivan de esta nocion de desarrollo.
De tal forma, resulta pertinente concretar a que tipo de desarrollo se esta apuntado, con
quienes se quiere generar, a que intereses obedece y bajo que indicadores se esta
midiendo el desarrollo alcanzado en un territorio para visibilizar la real contribucion a la
viabilidad social y a la sostenibilidad empresarial.

La patrticipacion se retoma del concepto construido en los principios y criterios
empresariales y se le suma que su finalidad es “evitar relaciones de dependencia con la
gestion, para generar una dinamica de reconocimiento y cualificacién del ser humano
como elemento dinamico, capaz de reconocer sus potencialidades y de actuar por
iniciativa propia en la formulacion, cogestién y autogestion de propuestas orientadas a la
satisfaccion de sus necesidades y a la construccion de comunidad *  De este concepto
se desprende como necesaria la identificacion de los actores, de las iniciativas que
realmente cualifiquen esa participaciéon en todos los momentos del proceso y de la
clarificacién de responsabilidades compartidas.

El concepto de area de influencia se asocid a los territorios donde la Empresa
desarrolla la generacion de energia. Estas areas de influencia se definen de una parte
por la cercania a la infraestructura propiedad de la empresa como: embalses, presas y
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bosques, y, de otra parte, las zonas de interés estratégico para EEPPM, comprendidos
como los territorios que si bien no tenia asiento infraestructura propiedad de la empresa
eran necesario, por ejemplo, para actividades como la distribucion de energia. En el
primer periodo se evidencio como el concepto de area de influencia tenia un enfoque mas
centralizado del territorio y se asocio principalmente a los territorios directamente
afectados por la construccion y operacién de proyectos, por lo cual, la gestion se centro
especialmente en las personas y familias que debian ser compensadas econémicamente.
En el segundo periodo esta nocién incluyé adicionalmente el interrelacionamiento con las
comunidades cercanas a los proyectos hidroeléctricos. En el tercer periodo se ve un
avance significativo de la actuacion empresarial, tomando como area de influencia no
solo las comunidades cercanas a la infraestructura, sino a la relacion con el territorio
municipal.

El segundo elemento del marco de actuacion es el metodolégico, en el cual se
clarifican aspectos como los ejes de actuacion, las lineas de participacion, montos de
participacién, estrategias, mecanismos de intervencién, de seguimiento y evaluacion; y el
relacionamiento con los diferentes actores identificados como de interés.

El marco de accién empresarial fue flexible a procesos de ajuste, evaluacion y
retroalimentacién en torno a las experiencias y aprendizajes institucionales que se fueron
dando desde su construccion en el 2003 y légicamente de los aprendizajes de los
periodos pasados. De otra parte, posibilité como logro significativo develar la accion
empresarial en unos ejes considerados estratégicos, que posibilité el ejercicio de una
RSE mas deliberada e intencionada, en el sentido que permitié priorizar y orientar la
accién empresarial a la luz de intereses tanto de la Empresa como de las comunidades
de las areas de influencia.

La Intencionalidad Empresarial

La intencionalidad estuvo permeada en cada uno de los periodos sistematizados por
el contexto social, politico, econémico e institucional; lo cual incidié en los propdsitos y
alcances que fueran diversos; y en la configuracion del rol empresarial respecto a la RSE.

En el primer periodo, la intencionalidad empresarial estuvo referida a la proteccion de
los recursos naturales necesarios para la generacion de energia, la proyeccion de su
imagen en el entorno y a mantener la operacion técnica de sus proyectos. En este
periodo se evidencia como los intereses estan referidos de modo prioritario al manejo de
la componente técnica de infraestructura, siendo puntual en sus objetivos empresariales
respecto al relacionamiento con otros actores y la contribucién a los procesos de
desarrollo.

Es asi como la intencionalidad empresarial tiene un enfoque mas hacia el interior de
la empresa que no considera en su proyeccion al entorno como componente integral de
la Responsabilidad Social Empresarial respecto a las comunidades de influencia de los
proyectos hidroeléctricos en operacion. De esta manera, su imagen corporativa se
relaciona mas con el cumplimiento de los procesos productivos necesarios para la
prestacion de servicios publicos. Estos objetivos empresariales no son enunciados de
manera explicita, ni reconocidos por los demas actores y corresponden mas a intereses
especificos como empresa que a la concertacion de intereses con otros actores.
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En el segundo periodo, su objetivo fue proyectar su imagen corporativa, y por otra
parte, manejar las variables fisicas, biéticas y sociales de los proyectos para insertarlos al
medio social. La intencionalidad en este periodo se acoge a los cambios legislativos que
en el contexto nacional ponen de relieve temas como el ambiental y la participacion
ciudadana. De esta forma se pudo verificar como el manejo de los impactos ambientales
trascendié los minimos legales exigibles y busco potencializarlos en cuanto a sus
beneficios para las poblaciones; pero se limitaron particularmente a aquellas
comunidades que son impactadas directamente por estos, pero no se consideran en una
relacion con el territorio municipal o regional.

En el tercer periodo, se defini6 como principal intencionalidad contribuir con la
viabilidad social del entorno y la sostenibilidad empresarial, igualmente, minimizar los
conflictos asociados a la operacién de las centrales ubicadas en zonas estratégicas. Esta
intencionalidad se relacioné con dinamicas internas como la consolidacién del objetivo de
la Subgerencia Ambiental referido a contribuir con la viabilidad y sostenibilidad legal,
ecoldgica, social y econdmica de los diferentes proyectos de generacién energia; y de las
reflexiones en torno a un contexto externo social y politico complejo de los territorios
donde se asentaba la infraestructura necesaria para la operacion de la generacion de
energia.

En esta intencionalidad se hacen evidentes la conjuncion de intereses estratégicos
relacionados con la operacién técnica de los proyectos y la contribucion a los procesos de
desarrollo territorial. En este sentido, su RSE en el marco del proceso participacion en el
desarrollo institucional y comunitario se asocié no solo a niveles internos de la empresa
sino que adicionalmente considerdé un nivel externo en este ejercicio y que puede
entenderse como una resignificaciéon para el caso de la Subgerencia Ambiental de su
papel no solo relacionado con la prestacion de servicios publicos sino también con la
retribucién social a los territorios con los cuales histéricamente ha mantenido un tipo de
relacionamiento con las diferentes partes interesadas, entre las cuales se identificaron las
administraciones municipales, las organizaciones sociales y las instituciones con asiento
en los municipios.

La claridad respecto a estos propdsitos empresariales se fue construyendo a partir
de las experiencias que se iban dando en cada uno de los municipios de influencia y
derivado de espacios de reflexidon colectiva. En esta construccion de la intencionalidad
empresarial se vieron implicados la focalizacion de los alcances relacionados con la
especificacion de las areas de influencia municipales, veredales y de grupos sociales de
interés con las cuales se participd en diferentes procesos, pero carecié de una clara
definicion temporal y de una jerarquia de objetivos.

Estructura Organizativa Empresarial

La manera como se fue configurando la estructura organizativa en la Subgerencia
Ambiental de EEPPM facilité o limitd de acuerdo con la dinamica desencadenada en cada
periodo los alcances de otros componentes como las politicas, principios y criterios de
intervencion en cuanto a la coherencia o no en su aplicacion y en lo relacionado con el
sistema de planeacion, ejecucion y evaluacién del proceso participacién en el desarrollo
institucional y comunitario en la integracion sistémica o no que se dio.

130

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



TERCERA PARTE

Son quienes a partir del contacto directo con la poblacién retroalimentan el enfoque
de responsabilidad social empresarial asumido. Estos equipos deben contar con
profesionales que posean las competencias necesarias para establecer una relacion con
las diferentes partes interesadas con las cuales interactua la empresa y la concertacion
de criterios compartidos y con mecanismos claros de integracion entre sus miembros.

Como se observd en el primer periodo ocurrieron hitos importantes en la
Subgerencia Ambiental que sefialaron cambios en la estructura organizativa, como la
creacion del Departamento de Relaciones con la Comunidad encargado del
relacionamiento con las comunidades; cuyo obijetivo inicial estuvo muy centrado en la
compensacion de impactos generados por los proyectos hidroeléctricos. La creacion de
una dependencia especifica para el manejo de esta tematica y la incorporacién de
profesionales de diversas disciplinas, incluida las ciencias sociales. Lo cual tiene como
elemento importante para el analisis un primer interés empresarial en cualificar y
especializar el modo de relacionamiento con las comunidades de influencia, que habia
estado disperso en diferentes dependencias.

En el periodo senalado la realizacion de la gestién estuvo organizada a partir de
funciones especificas que debian asumir los profesionales con una estructura vertical
organizativa. La gestion social y la fisico bidtico se hacia de manera separada; lo cual
incidié en que se dificultara el establecimiento de criterios compartidos, de una vision de
equipo que facilitara una gestion mas integral tanto desde su planeacion, implementacion
y evaluacién a partir de una consideracion integral del entorno y de sus caracteristicas.

Posteriormente, en el segundo periodo se da la fusién del Departamento Relaciones
con la Comunidad y el Departamento de Cuencas con los cuales se conformé el Area
Gestion Ambiental perteneciente a la Subgerencia Ambiental. Estos cambios se dan en el
contexto de la transformacién de EEPPM en una Empresa Industrial y Comercial del
Estado.

Con la conformacion del Area Gestién Ambiental se avanzé en la implementacion de
la gestion por equipos de trabajos de acuerdo con la ubicacion de los proyectos, con un
manejo conjunto de las componentes fisica, bidtica y social y de la formulacién por
ejemplo de planes operativos de trabajo. Este podria afirmarse fue el primer acercamiento
a una gestion que lograra articular la mirada de diferentes disciplinas en torno a la gestion
ambiental.

En el tercer periodo se dio una mayor consolidacion de estos procesos organizativos
internos en aspectos como la clarificacion del objetivo de la gestién ambiental y de los
procesos de responsabilidad de la gestibn ambiental entre los que se incluyé como un
proceso principal la participacion en el desarrollo institucional y comunitario.
Adicionalmente, se continué con un trabajo por equipos de trabajo que para el afio 2004
Se reorganiza por procesos.

Se adiciona como elemento novedoso para la operativizacion de la gestiéon en lo
relacionado con la participacion en el desarrollo la contratacion de entidades externas. En
el caso de la actuacion social empresarial existen en el medio diferentes modelos para
hacerla operativa como la contribucién con recursos financieros con ONG o fundaciones;
la asociacion con organizaciones comunitarias y el Estado, la creacion de una fundacion
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que se encargue de la vinculacién comunitaria, y por ultimo, las empresas que deciden
efectuar un relacionamiento directo con las comunidades conjuntamente con entidades
contratistas y administraciones municipales. Este ultimo enfoque es el que ha asumido la
Subgerencia Ambiental de EEPPM en la implementacion del proceso participacion en el
desarrollo en articulacion con cada municipio.

Esta propuesta para la Subgerencia Ambiental implicé la contratacion de entidades
especializadas en asuntos sociales, de las cuales se pudo lograr una retroalimentacion
especialmente de orden metodoldgico. Estos contratistas fueron quienes de manera
conjunta con los funcionarios de EEPPM y las administraciones municipales de cada
municipio establecieron el relacionamiento y el acompafiamiento comunitario e
institucional; manteniendo una relacién cara — cara con las comunidades; las cuales
perciben esto como un “acompafiamiento permanente”, un relacionamiento directo que va
posibilitando un aumento de niveles de confianza y cercania.

Algunos elementos que se destacan de la experiencia, es la necesidad de lograr
claridades con respecto a los alcances de los contratos, la metodologia, la clarificacion de
su rol, el papel de la interventoria, los mecanismos de interaccion, el costeo de los
resultados de la gestion alcanzados por el contratista.

La implementacion de la intervencion entre el contratista y la Subgerencia Ambiental
de EEPPM pasa necesariamente por varios momentos. Primero, la realizacién del
reconocimiento del perfil de las diferentes entidades existentes en el medio con relacion a
su experiencia y capacidades institucionales acumuladas. Como un segundo momento,
estuvo la realizacion de un proceso de induccién sobre las politicas empresariales, las
condiciones contractuales y la planeacion de la gestion; lo cual fue tuvo deficiencias en el
primer proceso de contratacion. Y por ultimo, la interlocucién y la evaluacion que posibilitd
a finales del tercer periodo en el mejoramiento del proceso y la construccion colectiva en
espacios como las reuniones de equipo, las mesas de trabajo y la construccion de
criterios conjuntos y de un marco de actuaciéon empresarial.

También se destaca en esta experiencia histérica la necesidad de afianzar el
relacionamiento que establece la Subgerencia Ambiental con otras dependencias que
también mantienen un proceso de vinculacion con las comunidades del area de
influencia, como las centrales en operacion; de tal forma que se mantenga una
coherencia entre la Empresa con las diferentes partes interesadas.

En resumen, la estructura organizativa de la Subgerencia Ambiental ha pasado por
diferentes momentos que han significado su evaluacion y adaptacién de acuerdo con las
dinamicas del entorno y los procesos de transformacion propios de EEPPMM. En el tercer
periodo se observa una estructura de la Subgerencia Ambiental mas horizontal en su
conformacion; que trata de alinea los diferentes componentes de la gestion ambiental en
la busqueda de sus propdésitos y en la consolidacion de una comunicacién mas clara y
permanente en el entorno.

Inversién de recursos econdémicos

La definicién y la inversion de recursos econdmicos se da en dos sentidos, el
primero, en realizar la inversion necesaria para el cumplimiento de sus compromisos
legales como impuestos, transferencias y el manejo de impactos; y la segunda, resultante
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de una inversion estratégica que se hace como medio para contribuir a la sostenibilidad
empresarial y social por medio de la participacién en iniciativas de desarrollo. La
disponibilidad de recursos econdémicos fue una componente altamente incidente en la
posibilidad de concretar la actuacién empresarial en un territorio determinado y los
alcances de la misma.

En el primer periodo la disponibilidad de recursos fue escasa para actividades de
contribucion al desarrollo, por tanto, la actuacion empresarial se limitd a actividades
puntuales donde no se contaba con una intencién empresarial respecto a la participacion
en procesos de desarrollo y los recursos invertidos tenian un enfoque muy restringido en
las areas de inversion que estaban relacionadas con actividades de proyeccion de la
imagen corporativa como publicidad, eventos de integracion, vinculaciones en dias
clasicos o en actividades especificas de mejoramiento de infraestructura que los
municipios iban solicitando.

En el segundo periodo, al considerarse las componentes fisica, biética y social en los
proyectos hidroeléctricos en construccion, se logra potenciar los recursos destinados al
manejo de impactos y los beneficios de estas inversiones a la comunidad en general.
Como fue el caso de las construcciones de infraestructura como escuelas, salones
comunales, mejoramiento de vias entre otros; que si bien, eran inversiones relacionadas
con el manejo de impactos presentaban beneficios para el mejoramiento en las
condiciones de vida de sus pobladores y que se mantenian en el tiempo. Sin embargo,
los beneficios asociados a la destinacion de estos recursos era muy local (veredal)
generalmente.

En el caso de recursos de inversidn como capacitaciones, vinculaciones en eventos y
programas de proyeccién, el presupuesto que se hacia era global para todas las zonas y
no obedecia a una clara diferenciacion de necesidades especificas de las localidades y
tampoco se contaba con informacién que lograra dar cuanta de la efectividad de este tipo
de inversiones en cuanto a la contribucién al desarrollo.

En el tercer periodo a partir del ano 2002 se dio un cambio muy significativo en el
monto de inversion social, en acciones no asociadas a los compromisos legales vy
destinados al proceso participacion en el desarrollo, fruto de una decision empresarial
muy ligada a la definicion de los criterios que se venian trabajando desde la UEN
Generacion Energia, de la directriz social y del contexto social que se estaba dando para
este momento.

Inicialmente, para la definicion de los montos de inversion en cada uno de los
municipios tampoco se tenian criterios claros para la especificacion de los recursos de
participacién por cada municipio, lo cual incidié en que la participacion de la Empresa con
estos recursos no estuviera orientada de acuerdo con parametros concretos. Podria
inferirse que uno de los criterios de esta participaciéon, en cuanto a la inversion de
recursos economicos, estuvo asociado a la cantidad de infraestructura propiedad de la
empresa ubicada en el municipio; es decir, se tuvo coherencia entre los alcances de la
actividad productiva empresarial en cada municipio y la inversion relacionada con la
contribucién al desarrollo. Esto se reflejé por ejemplo, en que los recursos invertidos en el
municipio de San Rafael donde existe una mayor infraestructura relacionada con la
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generacion de energia fuera mayor que la inversién de recursos en el municipio de
Carolina o Entrerrios donde es menor la infraestructura.

Uno de los elementos que se encontré dentro del proceso de sistematizacion de
mayor riesgo en el ejercicio de la RSE tiene que ver con la manera como se realizd la
inversion de recursos y la percepcion de los diferentes actores frente a estos mecanismos
de participacién empresarial. Uno, se vincula con la generacién de dependencia frente a
estos recursos cuando no se colocan tiempo, metas y responsabilidades claras desde el
inicio de los proyectos teniendo un efecto contrario al esperado. El otro riesgo, tiene que
ver con la percepcion de los actores en cuanto a que EEPPM es simple financiador
economico de proyectos y por tanto hay un interés solo en captar estos recursos a partir
de iniciativas con baja o ninguna participacion comunitaria y con una débil estructuracion
técnica de los proyectos y programas. Por ultimo, estan los tiempos para la ejecucion de
recursos ya que cuando estos son ejecutados, por ejemplo, como en el caso de
convenios de participacion en tiempos muy cortos (5 o 6 meses) se reducen las
posibilidades de aprendizaje, participacion y responsabilidad comunitaria frente a los
proyectos.

Analizando la inversion de recursos que se dio en el proceso participacién en el
desarrollo institucional y comunitario en los municipios de Carolina, San Rafael y
Entrerrios, a la luz de criterios como el mantenimiento de los recursos en el tiempo, la
optimizacion de esfuerzos, las responsabilidades compartidas y el uso transparente de
los recursos. Se identifica lo siguiente:

Mantenimiento de los recursos en el tiempo: en los primeros periodos la inversion de
recursos fue minima y soélo hasta el tercer periodo se toma como una inversién social a
largo plazo para el fortalecimiento institucional y comunitario y la participacion en lineas
priorizadas como de importancia; en este caso el desarrollo productivo, la educacion y la
infraestructura. Sin embargo, no se avanzo hacia el conocimiento de la efectividad de
estas inversiones en la modificacion de las condiciones de vida derivadas de la accion
empresarial.

Optimizacion de esfuerzos: un criterio fundamental es que la inversién social en los
primeros periodos no tuvo una orientacion clara. En el tercer periodo se presentaron dos
elementos. En el primer afo de ejecucién presupuestal de 2002 no hubo claridad en
cuanto a que aspectos del desarrollo se querian abordar, no se contaba con una linea
base o caracterizacion de estas poblaciones que posibilitara la priorizacién de iniciativas y
la optimizacién de esfuerzos de acuerdo a las competencias institucionales en la
inversion de recursos. Para el 2003 y 2004 se dan diferentes espacios de reflexion y
evaluacion que conllevan a la empresa a ajustar y cualificar mas su participacion.

Responsabilidades compartidas en las inversiones con otros actores: De otra parte,
durante los primeros periodos los recursos que se lograban invertir no se hacian a través
de la vinculacién con otros actores, a partir de alianzas en torno a iniciativas de interés
conjunto, que posibilitard una mayor efectividad en estas inversiones. Aspecto que se fue
superando para el tercer periodo donde se logré la inversion no solo de recursos
econdmicos, sino también humanos y materiales de actores sociales, politicos e
institucionales.

134

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



TERCERA PARTE

Se tuvo como un criterio importante, no suplantar al municipio ni a otras entidades en
el ejercicio de sus funciones y en la orientacion y financiacion de proyectos;
identificandolos y cofinanciandolos a partir de los intereses de las partes. Para tal efecto,
fue importante la determinacion de criterios donde se sefalaron los montos de
participacién econdmica de la empresa de acuerdo con las condiciones institucionales y
comunitarias especificas, las capacidades presupuestales del municipio y el nimero de
habitantes.

La dificultad mas significativa en la apropiacién de recursos econémicos por parte de
las administraciones municipales y las organizaciones sociales, se encontré en el déficit
de recursos econodmicos y financieros con los cuales contaban para atender de manera
oportuna las necesidades identificadas. En este sentido, por ejemplo las transferencias
generadas por EEPPM producto de la generacion energia se convirtieron en una fuente
de financiacién para estos municipios, incluso en areas no asociadas a lo ambiental, asi
como los recursos de inversion del proceso participacion en el desarrollo institucional y
comunitario para la ejecucién de los programas de los planes de desarrollo municipal.

Uso transparente de los recursos: Frente al uso de estos recursos se buscé a través
de la concertacion con los involucrados detallar las inversiones realizadas de acuerdo a
cada uno de los componentes de los proyectos. Esta actividad implicé la rendicién publica
de cuentas a través de reuniones que se hicieron durante la ejecucion y al finalizar cada
convenio; en el caso del Municipio de Carolina a través de la conformacion de un comité
veedor con representantes de las comunidades participantes de los proyectos. También
se utilizaron medios alternativos de informacion como emisoras locales, periodicos
murales y videos institucionales.

Sistema de planeacion, implementacion y evaluacion

Uno de los aprendizajes importantes del proceso participacion en el desarrollo
institucional y comunitario, es que la Responsabilidad Social Empresarial no se reduce a
lo que una empresa “hace” o a la simple inversién de recursos econdmicos enmarcados
en su accion social, la cual se muestra bajo indicadores cuantitativos. Adicionalmente, la
RSE esta relacionada con la manera “como lo hace”, es decir, el modo como la Empresa
se sitla y actia en un contexto especifico y con las reflexiones y dinamicas que van
cualificando su actuacién empresarial, tanto en lo filoséfico conceptual y metodolégico.

Es decir, este sistema de planeacién, implementacién y evaluacion entendido de
manera circular e interactiva es el que define y materializa finalmente la politica, criterios
y lineamientos de intervencion empresarial, mostrando los resultados concretos de las
mismas en un territorio y la manera como la Empresa es percibida por los demas actores.
Por tanto los tres son procesos complementarios y se retroalimentan entre si.

La planeacién al igual que las otras componentes muestra una dinamica especial en
cada uno de los periodos, que evidencia la manera como la RSE se concretd, los
aspectos y lugares que la planeacién fue tomando.
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Grafico 9. Proceso De Planeaciéon Segun Periodo

La planeacion en el proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario
durante el primer periodo, se caracterizé por una carencia de procesos técnicos de
planeacion; pues como ya se dijo obedecia mas a actividades de tipo coyuntural y sin una
destinacion clara de recursos econdmicos. Con tal panorama la planeacion perdia su
sentido como proceso que facilita orientar la actuacién empresarial; ya que si no existia
claridad respecto a la intencionalidad, las politicas, criterios y los recursos de inversion, la
planeacion solo podia inscribirse como una actividad mas y no como un proceso decisivo
para configurar los alcances de la gestion.

En el segundo periodo, la planeacién es entendida solo desde la elaboracion anual
de planes operativos de trabajo, que se hacian de acuerdo a los procesos definidos para
la gestion ambiental, los cuales contenian actividades, indices y responsables. Estos
planes estaban basicamente centrados en la realizacion de actividades con
responsabilidades diferenciables para cada profesional; el seguimiento se hacia
especificamente desde el cumplimiento o no de las actividades, y no desde la reflexion
analitica de los procesos de manera integrada, conllevando una mirada parcializada de la
realidad de los municipios.

Asimismo, en el segundo periodo la planeacion se realizaba desde la oferta
institucional sin un cruce con los requerimientos sociales de las poblaciones del area de
influencia. Esto se hizo evidente, por ejemplo, en la concepcion de los procesos de
capacitacion como el de formulacién de proyectos o educacion ambiental, que fueron en
general definidos desde un ofrecimiento institucional y sin una clara diferenciacién de las
caracteristicas y condiciones de los grupos a los cuales se dirigi6.

En este orden de ideas, la planeacién se convertia en una practica rutinaria, poco
dindmica y centralizada solo desde la visiébn empresarial. El aporte destacable en este
periodo se refirid a que se hace un primer ejercicio que empieza a cualificar la planeacion
participativa entre los equipos de profesionales, de cada area de influencia; esto fue
importante puesto que histéricamente no se tenia el sentido institucional de planear, para
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luego implementar, sino que primero se hacia y luego se valoraba si esto era lo pertinente
0 no, es decir, era un aprendizaje basado en la “prueba — error”, lo cual l6gicamente
conllevaba a una gestién de corte reactivo.

En el tercer periodo las respuestas son mucho mas planeadas, pero continuan
siendo en el corto plazo, con lecturas del entorno que se iban afianzando especialmente
en momentos criticos, ya sea en el orden interno de la empresa o por situaciones
externas que fueron presionando la toma de decisiones. Esto se ilustra al interior de la
empresa en momentos de crisis de los equipos de trabajo en torno a criterios, visiones de
la realidad y referentes metodoldgicos, que entraron en contradiccion y en la reflexion en
torno a las condiciones del contexto externo. La estructura organizativa por equipos de
trabajo fue uno de los componentes que aunque paso por picos criticos, a su vez,
posibilitd hacer explicita la necesidad de dar una orientacion de la gestion que
concatenara los diferentes componentes de la RSE.

En el tercer periodo se identifican diferentes momentos de planeacion al interior de la
Empresa y de ésta con otros actores. Al interior de los equipos de trabajo estos espacios
fueron la elaboracién de planes de trabajo de cada una de las zonas de influencia, la
construccion conjunta de un sistema de informacion de cada uno de los procesos, la
revision conjunta de planes de desarrollo municipal y de los planes de las instituciones
con asiento en estos territorios. Los cuales arrojaron una serie de datos e informaciones
que inicialmente no tuvieron mucho sentido para los equipos, pero que luego se fueron
entendiendo como elementos que debian orientar el desarrollo de la planeacion la
implementacion y la evaluacion.

En los tres periodos se dio un déficit en cuanto a la participacion de los actores
sociales. Sin embargo, se presenté un importante avance en la participacion con los
actores politicos — gubernamentales, como las administraciones municipales y los actores
institucionales con las cuales se desarrollaron proyectos conjuntos, logrando llegar a
niveles de mayor interaccion. Con estos actores, la planeacion se convierte en el espacio
de concertacién de intereses en torno a los proyectos de cada una de las lineas de
accién; como espacios significativos se resaltan las mesas de trabajo, los comités
técnicos e interinstitucionales.

El elemento de participacion y concertacion activa de las iniciativas que se
emprendan tanto en la planeacion, ejecucién y evaluacion es un elemento central en el
ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial que garantizara en gran medida la
sostenibilidad de las iniciativas a mediano y largo plazo.

Los referentes para la planeacion del proceso participacion en el desarrollo fueron los
planes de desarrollo y esquemas de ordenamiento territorial, ya que se tuvo como
premisa que estos legitimaban los intereses de los diferentes actores politicos, sociales e
institucionales. En la practica se evidencié que los planes de desarrollo tenian carencias
en su formulacion, especialmente, en cuanto a la participacion de actores sociales e
institucionales y en la definicidon clara de las politicas, programas y proyectos planteados
en los PDM.

De este modo, la planeacion de la Subgerencia Ambiental evoluciona hacia
esquemas con un corte mas estratégico tratando de unir una intencionalidad empresarial
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con desarrollos metodoldgicos y conceptuales mas estructurados. En los anteriores
periodos la pregunta que rondaba al interior de los equipos de trabajo era “que se hacia”
y “cuanto” de esto se cumplia. La pregunta en este tercer periodo es atinente a “como” se
esta haciendo lo que se hace y el “para que” se hace. Esto se vio reflejado en diferentes
espacios de reflexion de los equipos en los cuales se conectaban preguntas como ¢ de
qué manera lo que hacemos contribuye a la viabilidad social y a la sostenibilidad
empresarial? .En este tipo de interrogantes hay un claro propésito de vincular la intencion
empresarial con la generacion de un impacto concreto.

El ejercicio del proceso de planeacion con otros actores instituciones, politicos
-gubernamentales y sociales fue significativo ya que se tomé al municipio como la unidad
territorial para la actuacién empresarial; ello se reflej6 en que no era solo el manejo
aislado de impactos generados por el proyecto sino de un modo mas integral ver al
municipio como territorio con caracteristicas particulares y vinculante de diversas
dinamicas e intereses de actores.

De otra parte, en cuanto al sistema de ejecucion el primer periodo esta
fundamentada en la realizacion de actividades dirigidas especialmente a comunidades de
las areas rurales. En este periodo cobra fuerza el relacionamiento con grupos formales,
como las juntas de accién comunal o las cooperativas de trabajo asociado; especialmente
para la generacion de empleo, el desarrollo de acciones de educacién ambiental,
electrificaciéon rural y comodatos para el uso de infraestructura de EEPPM.

De estas actividades de vinculaciéon que hace la Subgerencia Ambiental de EEPPM
es importante rescatar que aunque incipiente y sin una planeacion intencionada, se logra
en este periodo ligar las capacidades empresariales relacionadas con su objeto
empresarial (la prestacién de servicios publicos) con demandas comunitarias en las
cuales podrian verse beneficiadas los grupos sociales.

En el segundo periodo desde los procesos de implementacion se evidencié que el
centro fue el cumplimiento de planes operativos empresariales y del manejo de impactos
generados en los proyectos. Como aprendizaje durante este periodo se tuvo la
importancia que se empieza a dar a los procesos de capacitacion a las organizaciones
comunitarias de los municipios; como medios para fortalecer la participacién en la gestion
local y fortalecer capacidades humanas y organizativas. Esto se manifesté en procesos
como la formaciéon de lideres ambientales, la formaciéon en aspectos técnicos y
administrativos para el manejo de contratos con la entidad, la capacitacién para la
educacion ambiental con grupos ecoldgicos y grupos educativos de escuelas y colegios;
y la capacitacién para la formulacion de proyectos para el uso de las transferencias de
energia.

La componente formativa es un elemento que aun hoy se mantiene dentro del
proceso de participacion en el desarrollo institucional y comunitario, como un asunto que
aporta a la sostenibilidad de los proyectos. De igual forma la vinculacién en procesos
relacionados con las capacidades institucionales desarrolladas histéricamente en lo
referente a la prestacion de servicios, que incluso podrian cualificarse y tener un mayor
desarrollo.

En el tercer periodo el centro de la ejecucion se realizé desde los planes de
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desarrollo municipal y esquemas de ordenamiento territorial orientados de acuerdo a dos
ejes de accion estratégicos identificados en el marco de actuacion. El primero,
relacionado con el fortalecimiento de la organizacion comunitaria y el segundo, se
denomindé proyectos de desarrollo, del cual se desprenden como lineas de accion
especifica, el desarrollo productivo, la infraestructura, la educacion y la cultura.

En la implementacién de este proceso se puede destacar un interés importante por
mantener una coherencia entre las politicas y lineamientos corporativos con las politicas
publicas tanto nacionales como locales.

De acuerdo a la vinculacion de la Empresa en cada una de las lineas identificadas y
desarrolladas en los municipios de San Rafael, Entrerrios y Carolina durante los afos
2002 y 2003 se obtuvieron algunas conclusiones:

Se puede resaltar que el desarrollo productivo es la linea de participacion que mayor
continuidad tuvo en los tres municipios, en ella confluyeron aspectos tanto relacionados
con la participacion en el suministro de materiales, como la capacitacién para la
organizacion comunitaria. Dentro de los proyectos productivos se participé especialmente
en proyectos agropecuario, cuyos objetivos se orientaron principalmente a la seguridad
alimentaria con grupos productivos de las areas rurales donde se ubica la infraestructura
para la generacion energia de la empresa.

En la linea de educacion, recreacion y cultura, se participé de manera mas decidida
en el municipio de San Rafael con 6 iniciativas entre proyectos y actividades, seguido por
Entrerrios con una iniciativa y Carolina con ninguna. De esta linea se destaco la
participacion en iniciativas con grupos de educacion formal como las escuelas, grupos de
jévenes y grupos de jovenes y adultos integrados al sistema de aprendizajes tutorial SAT.

En la linea de infraestructura fue significativa la asociacion que se hizo en torno al
mejoramiento ambiental. Del eje estratégico de fortalecimiento a la organizacion
comunitaria se destaco que este estuvo asociado a la inclusién de nuevos grupos como
grupos productivos, grupos de mujeres y jévenes; y que se asocio este fortalecimiento a
otros proyectos como vivienda o proyectos agropecuarios.

Cuadro 16. Matriz Relacion De Municipio Y Lineas De Accion De Los Municipios De San Rafael, Entrerrios Y

Carolina 2002 -2003

agropecuario. (2002
-2003) Extension
comunitaria para la
formulacion plan de
ordenamiento y desarrollo
turistico sostenible (2002)

(2002) Proteccion de
microcuencas
(2002-2003) Fomento
de una alimentacion
sana y habitos
alimentarios

adecuados Creacion de
taller de formacion para
el trabajo en el

MUNICIPIO LINE. San Rafael Entrerrios Carolina
Desarrollo Recuperacion y ampliacion |Fortalecimiento de Reactivacién
productivo del programa de desarrollo | proyectos agropecuarios | agropecuaria para la

produccioén limpia
(2003)
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MUNICIPIO LINE

San Rafael

Entrerrios

Carolina

componente de
aprovechamiento
forestal, formacion
empresarial y
generacion de empleo
(2002 -2003)

Educacion, cultura
y recreacion

Implementacion de
semilleros artistico en el
area rural de San Rafael
(2002) Convenio UNICEF
para la implementacién de la
estrategia escuela amiga de
los nifios y las nifas (2002
-2003) Participacioén en la
vida municipal mediante el
apoyo a actividades ludicas
(2002 -2003) Apoyo a los
SAT (sistema de
aprendizajes tutorial) con
material educativo

(2002) Apoyo a centro de
formacion deportiva

(2003) Visita a centrales,
parques ecolégicos, plaza
de los pies descalzos y
museo interactivo (2002
-2003)

Creacion de centro de
formacion deportiva
(2003)

Infraestructura

Mantenimiento de vias
terciarias

(2002) Mejoramiento de
vivienda rural (2003)

Mejoramiento de
vivienda asociado al
saneamiento basico
(2003)

Fortalecimiento
Institucional y
Comunitario

Capacitacién en empresas
agropecuarias para la
conformacion de
asociaciones intergrupales
(2002 - 2003)

Observatorio de infancia
y familia (2002)

Puede deducirse que la principal

herramienta considerada en el proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario para materializar la actuacion
empresarial en cada uno de los municipios y lograr el fortalecimiento institucional y
comunitario fueron los proyectos.

En general se dieron dos tendencias respecto a la manera como se entendian los
proyectos. Una, que se relaciond s6lo como un requisito administrativo para la obtencion
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de recursos; y otra, que la entendié como una respuesta a una necesidad especifica que
debia acoger intereses de los diversos actores sociales, empresariales y de las
administraciones municipales o entidades. En tal sentido, no son comprendidos como un
fin sino un medio para facilitar la realizacion de dichos intereses en un esquema de gana
— gana. Para que ello suceda, deben ser claramente formulados, dentro de un real
proceso de planeacion participativa, que no permita que los proyectos sean solo de un
interés institucional sino que realmente provengan de un intercambio y negociacién de
intereses entre el Estado y ciudadania. Es decir en una doble relacibn en una
construccion de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo con propuestas institucionales
audaces y pertinentes para los contextos especificos.

En la implementacion durante el tercer periodo se identificaron como criterios
importantes: que los proyectos respondieran a una necesidad o requerimiento de interés
colectivo, que mantuvieran una coherencia técnica, economica, social, ambiental y
juridica, asi como unas responsabilidades claramente compartidas entre los diferentes
actores involucrados y la identificacion de las caracteristicas concretas del entorno.

Inicialmente, no se tuvo claridad del reconocimiento de las caracteristicas a través
por ejemplo de diagndsticos o lineas base, de tal manera que se dificulté identificar la
pertinencia de estas iniciativas para los contextos concretos. Por tanto, se dio como
motivo de preocupacion y critica reiterada con respecto a la concepcion de estos cuando
no fueron suficientemente evaluados en sus diferentes dimensiones, cuando no contaban
con participacion de los diferentes actores y cuando fueron concertados sin considerar
intereses estratégicos de las partes.

Como aprendizajes respecto a los proyectos se destacd que estos fueron
facilitadores para la generacion de alianzas entre los actores, posibilitaron el
fortalecimiento de capacidades comunitarias e institucionales y la movilizacion de sus
recursos. Cuando se construye el marco de actuacion empresarial este se convierte en
un referente que posibilita dar mayor coherencia a su actuacién social; en el se clarifican
como lineas de accion el fortalecimiento de la organizacién comunitaria y la participacion
en proyectos de desarrollo como la infraestructura, la educacion y el desarrollo
productivo. Esto posibilita hacer mucho mas contundente sus acciones en el territorio y
orientarse hacia areas especificas de cada uno de estos.

Ademas de los proyectos, los convenios de participacion conjunta se convirtieron en
una herramienta de tipo formal y legal para materializar la vinculacion de cada uno de los
actores institucionales y politicos. La firma de convenios de co-participaciéon colocé en el
escenario de lo publico las intencionalidades y compromisos explicitos que cada actor
asumia con respecto a la inversion de recursos econdmicos, técnicos y humanos.
Igualmente posibilitdé especificar los alcances y responsabilidades compartidas. Fue
ademas importante ya que permitio la vinculacién de la Empresa de manera articulada y
sin reemplazar a las administraciones municipales en sus responsabilidades; de esta
manera el ejercicio de su RSE en el marco de la gestién social se orientd a sumar
esfuerzos y complementar estas funciones especialmente con entidades
publico-gubernamentales.

Dentro del componente del sistema de planeacion, ejecucion y evaluacion; el mas
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novedoso de estos tres elementos en las practicas empresariales relacionadas con el
proceso de participacion en el desarrollo institucional y comunitario fue la evaluacion.

De acuerdo con el proceso de reconstruccion durante el primer periodo, la evaluacion
no fue tenida en cuenta como un momento especifico o trasversal a la gestién. De alguna
manera, las reflexiones que se hacian correspondian mas a un nivel individual de cada
profesién, pero no trascendia a espacios colectivos que posibilitara mejorar o en otros
casos reorientar la actuacion social empresarial.

En el segundo periodo se logra avanzar en una gestion por grupos de trabajo que
facilita generar algunos espacios de retroalimentacion puntuales como las reuniones
semanales de los equipos, por areas y reuniones trimestrales de toda la Subgerencia
Ambiental; donde se logra socializar y reflexionar de manera colectiva en torno a la
gestion desarrollada y sus implicaciones. En este sentido, se identifican inquietudes
comunes, particularidades de cada contexto y generalidades que sirven de base para la
reorientacion que posteriormente toma la actuacion empresarial.

En el tercer periodo, la evaluacion tiene un mayor significado que en los periodos
pasados y de manera pertinente en lo relacionado con la toma de decisiones en torno a
los diferentes componentes de la RSE. Sin embargo, teniendo una mirada retrospectiva
en los inicios del tercer periodo la evaluacion aun mantiene una connotacién marginal
como proceso con respecto a la planeacion y a la ejecucién; y posteriormente el proceso
de evaluacion se va haciendo mas fuerte y permanente a medida que se va consolidando
el proceso participacidén en el desarrollo institucional y comunitario.

Las caracteristicas de la evaluacién en este tercer periodo son: se hizo en momentos
criticos de la gestion, sustentd cambios que como se sefal6 anteriormente posibilitaron la
toma de decisiones, fue participativa dentro de los equipos de trabajo y también retomo
en diferentes momentos miradas externas a partir por ejemplo del reconocimiento de
otras experiencias y de la contratacion de asesores externos; pero fue débil en el
involucramiento de los demas actores (administraciones municipales, organizaciones
comunitarias y entidades publicas y privadas.

La evaluacion se hizo en torno a aspectos metodolégicos, de interaccion entre los
equipos y de las politicas de accion empresarial, fue insuficiente en laidentificacion de
indicadores que posibilitaran determinar el impacto generado en los territorios derivados
de la actuacion empresarial. Se orienté mas a determinar los logros y el cumplimiento de
los planes trazados institucionalmente; pero no se dieron espacios claros para concluir
que tanto ese proceso trazado estaba contribuyendo al desarrollo a partir de la definicion
de un sistema de planeacion, seguimiento y evaluacion.

La baja generacion de espacios pertinentes de participacion en la evaluacién limité la
interpelacion de la gestidon, por parte de los demas actores, limitando que se hicieran
evidentes sus posiciones en los diferentes momentos y el enriquecimiento de del
proceso. Los espacios de evaluacién implementados se hacian en momentos criticos
cuando ya se veian los efectos en la gestion, o en otros casos, al final de la misma, no se
contaba con informacion clara y confiable para determinar la pertinencia y consistencia de
esta.
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Cuadro 17. Elementos Y Caracteristicas De La Evaluacion

ELEMENTOS DE LA CARACTERISTICAS
EVALUACION
Momento de la evaluacion Internamente durante el proceso Con los actores al final de

los proyectos y se hace con relacién a resultados, aspectos
administrativos, sociales, técnicos y econdémicos

Propésitos La toma de decisiones y la reorientacion de la gestion con
relacion a aspectos criticos
Aspectos evaluados Politicas, lineamientos, marco de actuacion, planes de

trabajo, aspectos metodoldgicos y conceptuales que orientan
la actuacién empresarial

Participantes Los equipos de trabajo, los contratistas La participacion de
actores sociales, institucionales y politico — gubernamentales
es coyuntural

El desafio que se plantea con respecto a la evaluacion, es determinar si lo que se
hace institucionalmente esta generando viabilidad y sostenibilidad, evidenciando cambios
favorables o desfavorables, e impactos en las condiciones de vida de las comunidades y
en los intereses de la empresa. Lo cual implica fortalecer un enfoque de actuacion
empresarial donde se integren de manera sistémica la planeacion, la ejecucion, el
monitoreo y la evaluacion.

2. El Ejercicio de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Relacionamiento con las Partes
Interesadas

La Empresa ha pasado con respecto a su relacionamiento con los actores o partes
interesadas por diversos momentos. En el primer periodo, se identifica una tendencia mas
marginal y no se da una clara identificacion de los actores sociales, institucionales vy
politicos. En el segundo periodo se empieza a dar un reconocimiento de los actores pero
muy en el orden de lo “formal”, es decir, aquellos con los cuales habia un asunto legal
que tramitar por ejemplo desde los planes de manejo ambiental. En el tercer periodo se
da una tendencia hacia la visibilizacion, priorizacion e interaccion de actores de interés
para la Empresa no solo desde lo legal sino desde un interés estratégico para la
Empresa.

Este relacionamiento de la Empresa con los actores y/o partes interesadas durante
los diferentes momentos estuvo matizada, no solo por la posicién de la Empresa, sino
también por las expectativas de los actores con los cuales interactud, el rol que cada uno
asumio, el momento o coyuntura politica y los niveles de autonomia y competencias
existentes para la participacion. Cada decisién que tomaron la Empresa y los actores
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durante los tres periodos configuré el espectro de oportunidades y restricciones para su
interaccion. Estas decisiones fueron en ultimas las que llenaron de contenido cada uno
de los componentes de la Responsabilidad Social Empresarial asumida por EEPPM.

En el relacionamiento de la Empresa con los diferentes actores se pudo evidenciar
tanto relaciones antagdnicas como complementarias. Entre las antagdnicas se resaltan
los conflictos referidos en los eventos que hubo un inadecuado manejo de impactos de
los proyectos hidroeléctricos durante la fase de construccion, de otra parte, los conflictos
relacionados con la prestacion del servicio como los costos de tarifas y los conflictos
derivados del contexto social o politico, como el conflicto armado en el cual como otro
actor del territorio se veia inmersa EEPPM y las demandas crecientes de las poblaciones
por una mayor vinculacion de la Empresa en procesos orientados al mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades con las cuales se interactuo.

En las relaciones complementarias vale la pena destacar la tendencia general en los
tres periodos de un relacionamiento con actores politicos — gubernamentales y con
organizaciones sociales de tipo formal. En cada periodo los intercambios con los
diferentes actores se fueron haciendo mas permanentes y cualificadas que en el anterior.
El radio de accion de estos actores en general era local pero se cualifica en tanto su
cobertura y objetivos.

Esta interaccibn y accién conjunta con diversos actores es un aprendizaje
fundamental en cuanto al ejercicio de RSE, pues implica no solo el tramite de unos
intereses especificos como empresa; sino también colocar en relaciéon intereses e
intencionalidades que en ciertos momentos incluso pudieron ser antagoénicas entre si.
Esto implico un esfuerzo adicional de concertacion, que puede en ciertos momentos no
llegar a ser exitosa en el corto tiempo, pero que en el mediano y largo plazo se convierte
en un elemento de sostenibilidad de las iniciativas emprendidas.

Retomando el primer periodo, se sefiala como importante que no se da una
identificacion de estos actores fundada en una intencion empresarial explicita. El
relacionamiento se da bajo un esquema conflictivo, fruto de las reclamaciones que
especialmente los actores sociales realizan en torno a la compensacién de los impactos
generados por los proyectos hidroeléctricos, tanto en su etapa de construccién como de
operacién. Ello se reflejé especialmente en el municipio de San Rafael con
manifestaciones colectivas en torno a la compensacién de impactos por la construccion
del proyecto hidroeléctrico Playas o la disminucién en las tarifas de energia.

El tipo de actores con los cuales la Empresa establecié un relacionamiento fueron
principalmente las juntas de accion comunal, las familias impactadas directamente por los
proyectos y la coordinacion con las administraciones municipales. La accion de estos
actores era muy local o grupal, con una baja organizacién desde sus iniciativas. A ello se
vio aunada una inconsistente presencia institucional que estimulara la tramitacion efectiva
de intereses entre los diversos actores sociales, institucionales y
politico-guberanementales. Todos estos elementos coadyuvaron para que no se
avanzara hacia un trabajo de mayor articulacion y gestién conjunta de intereses, con
mecanismos que facilitaran una comunicacién y un intercambio mas fluido.

El segundo periodo, tiene como elemento importante del contexto la instauracién y
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promocién de un proceso descentralizador en el pais; donde se dan reformas tendientes
a que los servicios sociales, sean atendidos o administrados directamente por cada
municipio; los cuales presentan especialmente debilidades tanto econdémicas como
institucionales para satisfacer la serie de demandas de sus poblaciones. De otra parte, se
da en este mismo contexto la promocién de procesos de participacién en diferentes
escenarios de la vida local.

En este sentido, empieza a ser mas evidente la necesidad de cooperar mutuamente
para el logro de los propdsitos institucionales de las diferentes partes interesadas vy
fortalecer la institucionalidad publico — gubernamental en los diferentes territorios. En el
caso de la Subgerencia Ambiental la relacién con los actores continta siendo puntual y
se vincula con el fortalecimiento de la participacion y la coordinacion, pero muy ajustada
al cumplimiento de compromisos legales relacionadas con el manejo de impactos.

En el tercer periodo se logra avanzar en torno al reconocimiento y caracterizacion de
los actores estratégicos para la gestion empresarial y representativa en la vida municipal.
El fortalecimiento de este relacionamiento se materializa en la generacion de alianzas de
acuerdo a objetivos comunes y a la validacion de intereses.

De esta manera se hace mas intencionado y permanente en el tiempo la
identificacion y el relacionamiento con los actores politico - gubernamentales. Con estos
se establecen pautas de relacionamiento, un flujo continuo de recursos humanos,
financieros, de informacién, conocimiento y un intercambio recurrente frente a la accion
de la empresa. Podria afirmarse que es con este actor con quien mas se ha fortalecido el
relacionamiento. Esto se hizo evidente desde los criterios de actuacién donde se plasma
que son los planes de desarrollo municipal y esquemas de ordenamiento desde los
cuales se orienta la actuacién empresarial. Es decir, se evidencia una clara intencion
empresarial de fortalecer la institucionalidad y legitimidad publica-estatal en los territorios
donde se asientan los proyectos hidroeléctricos.

Los elementos condicionantes en el nivel externo, para el desarrollo de un enfoque
de RSE en interaccion permanente con los actores politico - gubernamentales esta
asociada a las restricciones del entorno; especialmente cuando se dificulta la presencia
del Estado dada por deficiencias econémicas o de condiciones politico—sociales que
limitan su presencia efectiva, los cambios en las prioridades de los actores o las
modificaciones en la magnitud del problema abordado, los comportamientos y perfiles de
quienes ejecutan las iniciativas y los cambios del gobierno en turno que en algunos casos
no garantizan continuidad en la iniciativas adelantadas o estan mediadas por practicas
politicas desfavorables.

Analizando el relacionamiento con los actores institucionales en los tres municipios,
se evidencia una tendencia creciente a la presencia institucional en los territorios,
especialmente en zonas como el Oriente Antioquefio. Como algo importante de resaltar
en la experiencia sistematizada, es que varias de estas entidades coinciden con
presencia en varios municipios, como el caso del SENA, ICBF, Corporaciones
Autonomas, COREDI, entre otros que se sefiala como una oportunidad futura para el
establecimiento de alianzas.

Se evidencia igualmente, una tendencia a ser permanente en las alianzas con los
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actores institucionales las cuales se mantienen en el tiempo, como el caso de los
convenios con las Corporaciones Auténomas y la UNICEF. A su vez, es con quienes mas
esfuerzo se ha requerido para consolidar iniciativas conjuntas y de integracion en torno a
proyectos coincidentes desde los planes de accion de cada entidad. Logrando beneficios
como la reduccién de costos, el aprovechamiento de las experiencias y capacidades
acumuladas de cada entidad, la ampliacion de beneficios para los diferentes grupos;
evitando la duplicidad y dispersién de esfuerzos.

En cuanto a los actores sociales, las organizaciones que histéricamente han tenido
un relacionamiento importante con EEPPM se encuentran las Juntas de Accion Comunal
y las ASOCOMUNALES, pero también y especialmente en el tercer periodo se reconocen
otros grupos que aparecen en el escenario municipal, perfilAndose como nuevos actores
como los grupos de mujeres, grupos productivos y los grupos de jovenes. Estas son
organizaciones menos formales y buscan formas mas flexibles y espontaneas de
interaccion.

Un elemento que ayuda a la reflexion y dada la relevancia que esta nocién adquiere
para el proceso sistematizado, es pertinente analizar histéricamente a la luz del proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario como ha sido la tendencia y que
ha connotado la participacion de los actores sociales en los diferentes periodos. Para tal
efecto, se elabora una escala del nivel de participacion por parte de los actores sociales
en cada uno de los periodos sistematizados %
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Gréfico 10. Escala De Participacion De Los Actores Sociales De Acuerdo A Periodos
Sistematizados

En el primer periodo la participacion de los actores sociales tuvo una tendencia
pasiva, lo cual se refleja en que estos son débiles y desorganizados en su interaccion con
la entidad, participan cuando se aprueba una demanda especifica, es puntual vy
coyuntural, obedeciendo a intereses individuales o de pequefios grupos. Esto se reflejo

Para la elaboracion de esta escala se tomaron algunos aportes que el autor Fabio Velasquez y Esperanza Gonzdlez

profundizan en el texto “; Qué ha pasado con la participacion ciudadana en Colombia?” Fundacién Corona. Bogota. 2003. p 60
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en el tipo de iniciativas frente a las cuales solicitaron la vinculacién empresarial, a la
manera como tramitaron estas, especialmente a través de cartas y solicitudes que se
hacian permanentemente, sin una estructura soélida de estas iniciativas. Igualmente, en la
conformacion que se hacia de varios de estos grupos con un interés especifico en
acceder a la contratacion con EEPPM. De parte de la entidad tampoco se estimula en
este periodo otro tipo de participacion y se devela una concepcion de los sujetos centrada
en verlos desde una perspectiva de la “carencia”; lo cual se reflej6 en practicas
asistencialistas, que no potenciaron las capacidades de estos como sujetos de desarrollo.

En el segundo periodo la participacion esta muy orientada al suministro de
informacion especifica sobre asuntos relacionados con actividades de educacién vy
capacitacion, se avanza en procesos de socializacion escuchando el punto de vista de los
actores; pero estos no tiene una real incidencia en la toma de decisiones y tampoco
existe de parte de la entidad una vinculacion que este mas alla del cumplimiento de
requerimientos legales y del manejo de impactos.

En el tercer periodo se combinan dos escalas de participacion, una, relacionada con
una participacién por incentivos de los actores sociales. En esta fase, las personas
participan en los proyectos aportando trabajo u otros recursos a cambio de ciertos
incentivos generados por las entidades relacionadas con la satisfaccion de necesidades
basicas; el proyecto requiere la participacion de la gente, sin embargo estos no tiene
incidencia clara en la formulacién, decisiones y evaluacion. La participacion se orienta
espacialmente al nivel ejecutorio de las iniciativas.

La otra escala, tiene que ver con una participacion de tipo funcional. Es decir las
personas participan formando grupos de trabajo para responder a objetivos
predeterminados por el proyecto y estimula por medio de los proyectos el fortalecimiento
de la organizacion comunitaria. En este nivel existe una leve incidencia sobre la
formulacion y se les toma en cuenta en el monitoreo y evaluacién especialmente en
momentos coyunturales o al final de los proyectos.

A partir, del tercer periodo se destaca en el marco de actuacién, el fomento a una
participacién de los actores sociales mas interactiva, con un enfoque mas promocional.
Esto quiere decir, que los grupos locales organizados logren de manera efectiva
participar en la formulacion, implementacién y evaluacion de los proyectos, esto implica
procesos pedagdgicos sistematicos y estructurados y al empoderamiento comunitario del
proyecto. Donde finalmente se converja a niveles de mayor autodesarrollo que se hagan
en forma tal que generan autonomia y autosostenibilidad. La experiencia debe ser
incremental en los procesos de participacion y tener claro que tipo de participacion desea
fomentar, de tal manera, que se garantice la sostenibilidad de los procesos y la
autonomia comunitaria. La participacion comunitaria es una exigencia basica para la
sostenibilidad de los procesos emprendidos.

Con los actores sociales, como se ha venido resaltando en el recorrido de este
analisis es con quienes mayores esfuerzos futuros habra que efectuar en la consolidacion
del relacionamiento, y, especialmente, en el rol especifico que estos asumen y en la
manera como se emprenden las iniciativas desde su formulacién, planeacién, ejecucion,
monitoreo y evaluacion.
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El relacionamiento de la Empresa con los actores del territorio debe ser coherente
entre las dependencias y equipos de trabajo que mantienen una vinculacién con estas
comunidades vecinas. Igualmente en los diferentes procesos o niveles de
relacionamiento (cumplimiento de compromisos legales, manejo de impactos,
participacién en el desarrollo) en todos ellos tiene niveles de RSE que son diferenciables,

pero complementarios entre si.

Los propdsitos de la RSE se inscriben en lograr la generacion de confianza entre los
actores, la legitimidad que se traduce en la imagen de la Empresa en el territorio, en la
manera como esta es percibida por los actores sociales, politicos e institucionales. La
confianza se construye a partir del conocimiento reciproco, la comunicacion clara, la
confiabilidad cuando se cumple lo acordado, cuando hay una perspectiva de nosotros
tanto en los logros como en los desaciertos. Este relacionamiento esta determinado por el
pensamiento empresarial, las acciones empresariales y la manera como estas acciones

son emprendidas.

En conclusion, el desarrollo de la RSE plantea como una de sus principios de
actuacién la articulacion de su gestion con los demas actores del territorio; la cual debe
trascender de la mera financiacion de recursos a la gestién conjunta del desarrollo
territorial e implica por tanto ampliar la gama de partes interesadas con las cuales
interactua en el territorio; generando alianzas y redes en torno a tematicas coincidentes,
intereses, necesidades y procesos historicos de interaccion, conllevando a beneficios
compartidos, el establecimiento de la horizontalidad en las relaciones, la interaccion

oportuna y la generacion de espacios para el debate y el compromiso.

3. La Responsabilidad Social Empresarial y la
Actuacion de la Empresa en el Territorio

Uno de los aprendizajes importantes es como lo territorial cobra significado en la nocion
de Responsabilidad Social Empresarial ejercida por EEPPM, en el sentido, que es en el
territorio donde se contienen el flujo de intercambios entre la empresa y los actores;
comprometiendo diferentes dimensiones del desarrollo como la econdmica, la socio
—cultural, la politica y la ambiental; teniendo a su vez una incidencia directa en la
permanencia y proyeccion de la Empresa en un entorno determinado; asi como en la
expansion o restriccion de capacidades y derechos de las personas que habitan estos

territorios.

De acuerdo a la sistematizacion realizada se puede concluir que la RSE ha tenido
unos niveles diferenciables de acuerdo a la incidencia y responsabilidades de sus
acciones empresariales en cada uno de los municipios. Un primer nivel, tiene que ver con
alcanzar y mantener su propia viabilidad como empresa, un segundo nivel, se relaciona
con el cumplimiento de sus responsabilidades legales y el manejo de sus impactos; y un
tercer nivel, que se asocia a contribuir a la sostenibilidad y viabilidad tanto social como
empresarial a la luz de una participacion directa y permanente en el tiempo en iniciativas
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que generen beneficios compartidos para la sociedad y la empresa; estos tres niveles se
complementan, potencian y entrecruzan en su desarrollo.

MIWEL 11

Manejo integral de
impactos v compromisos
lzgales

NIWEL |

Wiahbilidad
empres arial

Grafico 11. Niveles de Responsabilidad Social Empresarial

La viabilidad empresarial tiene que ver con mantenerse dentro de un contexto de
globalizacién y competitividad de acuerdo con su objeto social en aspectos financieros,
de crecimiento y de generacion de bienes y servicios; pero igualmente tiene que ver en
que el acceso a estos se de en condiciones de equidad como empresa publica tanto para
sus usuarios como para las poblaciones donde se asientan sus proyectos. El nivel Il
correspondiente al manejo de impactos ambientales producto del desarrollo de sus
actividades econdémicas en los diferentes proyectos hidroeléctricos, se refiere a un
manejo sistémico de las componentes fisicas, bidticas y sociales afectadas, y a la
proyeccion de los beneficios derivados de los proyectos con las diferentes partes con las
cuales interactua mas alla de los minimos legales.

El nivel Il relacionado de la sostenibilidad se refiere a mantener un rol activo en los
procesos de desarrollo y de la viabilidad social del entorno. En este tercer nivel de RSE
se dieron dos elementos basicos para su desarrollo, que son las capacidades
institucionales que se habian venido construyendo en los periodos pasados por parte de
la Empresa; especificamente en lo relacionado con el manejo de sus impactos vy
conflictos ambientales derivados de sus proyectos, y que se afianza en el ultimo periodo
en las capacidades relacionadas con la interlocucion y concertacién con otros actores del
territorio.

Empresas Publicas de Medellin en las etapas tanto de construccion como de
operacion de sus proyectos hidroeléctricos tiene una incidencia en el territorio donde se
asientan sus proyectos, y por ende en las dindamicas municipales que en el se
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desarrollan. Si bien, EEPPM no es el ente gubernamental encargado de ordenar el
territorio, si tiene desde la implementacion de su actividad productiva de generacion
energia una amplia incidencia en lo territorial generada por la magnitud de sus impactos
en las condiciones fisico, bioticas, sociales y culturales de los municipios.

Las medidas de manejo ambiental que se dieron a cada uno de estos impactos en
los diferentes proyectos estuvieron muy relacionadas con los desarrollos legislativos de
cada uno de los periodos, con el contexto de los municipios y con la cualificacion del
ejercicio de su responsabilidad social empresarial. Estos impactos se evidencian tanto en
la esfera individual como colectiva y estan determinados por diferentes niveles de
vulnerabilidad de la poblacion, los cuales permiten identificar intensidad y modalidades de
impacto igualmente diferenciables; entre los cuales se destacaron: el desplazamiento de
poblaciones, el cambio de la actividad econdmica, la emergencia de nuevas actividades
como el turismo, las transformaciones en el paisaje y los cambios en el uso del suelo de
determinadas areas.

En conclusion, en estos territorios uno de los ejes articuladores de desarrollo de las
Subregiones del Oriente, Norte y Nordeste han sido los proyectos energéticos. En este
sentido, cobra mayor significado el tipo de actuacion empresarial que efectle la empresa,
puesto que ésta puede ser fuente de articulacion o de fragmentacion territorial, es asi
como es apremiante la reflexién en torno a los procesos de desarrollo con los cuales
EEPPM se compromete; pues este es el referente para orientar los diferentes programas
y las evaluaciones que se emprendan.

Desde la experiencia sistematizada se destaca que es importante desde la accion
empresarial diferenciar las caracteristicas territoriales de cada municipio que posibilite
orientar su actuacion empresarial de acuerdo a las lineas especificas que requieran de
mayor atencion.

La actuacién con responsabilidad social empresarial es un elemento fundamental en
los procesos de desarrollo, no es la Unica, y esta igualmente vinculada a la capacidad
estatal, comunitaria e institucional para atender las necesidades sociales del entorno, y a
la reciprocidad que se pueda obtener de los demas actores para vincularse y asumir
responsabilidades de acuerdo a su rol en los territorios; de tal forma que se logre la
construccion de confianza y de lazos de cooperacion donde los diferentes actores vean
reflejados sus intereses y compromisos.

En cuanto a su actuacion en el territorio el conflicto armado en los dos ultimos
periodos sistematizados fue un asunto del contexto que fue determinante en la actuacion
y la posicion empresarial con relacién al entorno. Las respuestas de la Empresa se fueron
asociando directamente con el nivel en el cual sus intereses relacionados con la
operacién de sus actividades se vieron lesionados y que la hicieron reflexionar acerca de
estrategias que posibilitaran su sobrevivencia en un ambiente no solo desregulado en lo
econémico, sino adicionalmente de alta conflictividad y demanda social. Esta situacion
representd un alto riesgo para EEPPM que le implicé desarrollar nuevas respuestas
empresariales, alejadas del esquema de retraimiento y aislamiento empresarial.

La planeacion de la intervencion en el territorio es un elemento fundamental que da
coherencia a los diferentes componentes de la RSE, pues es a partir de esta que se da
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una mejor insercion de la Empresa a las dinamicas municipalidades. Se destaca como
aprendizaje significativo la articulacion que se estima desde los planes de desarrollo
municipal y los esquemas de ordenamiento territorial, que si bien, como se sefial6 en las
condiciones del contexto aun esta “en transito” en cuanto a una verdadera consolidacion
de procesos de descentralizacion y de mayor autonomia; se convierten una oportunidad
de gestion territorial y de fortalecimiento de las politicas publicas sociales.

Una empresa publica cumple un rol preponderante, que conjuga dos asuntos: uno
tiene que ver con mantener niveles de competitividad y sostenibilidad empresarial, y, por
otro, con aportar a la viabilidad del contexto en el cual se inscriben sus actividades
empresariales, es decir, contribuir al desarrollo de las localidades, como escenarios de
representacion y gestion politica privilegiados para el fortalecimiento de la participacion
comunitaria y para la construccion de nuevos sentidos colectivos.

Este tipo de RSE puede definirse como el compromiso explicito con un territorio que
asume una empresa publica como actor del desarrollo; a partir de su actuacion social, la
cual esta relacionada con su objeto social y la viabilidad empresarial en el entorno donde
estan asentados sus proyectos. Estas acciones se dirigen a la participacion con los
actores sociales, institucionales y politicos que ha identificado como de interés, a la
minimizacion de conflictos derivados de sus impactos ambientales, a la potenciacion de
sus beneficios y la incidencia en la ampliacion de oportunidades y capacidades en
procura de generar a partir de sus repuestas empresariales cambios favorables a las
condiciones de vida de las poblaciones del area de influencia de sus proyectos.

La Responsabilidad Social Empresarial asumida por EEPPM en el proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario es de un enfoque estratégico,
donde hay una confluencia entre unos intereses enmarcados en la sostenibilidad
econdmica y los intereses relacionados con la viabilidad social del entorno donde se
desarrollan las actividades de generacion de energia. El enfoque de RSE de la entidad
desde este proceso aun esta en construccion y debe afianzarse en sus fundamentos
filoséficos conceptuales y en lo metodoldgico, especialmente en lo relacionado con un
sistema de indicadores que posibilite dar cuenta de que tanto esta aportando este
procesos a la sostenibilidad empresarial y a los procesos de desarrollo de los diferentes
territorios.

Los componentes del proceso participacion en el desarrollo institucional vy
comunitario a la luz de la RSE identificados fueron la politica social, criterios y
lineamientos de intervencion; la intencionalidad empresarial, la estructura organizativa, el
sistema de planeacion, ejecucién y evaluacion y la inversiébn de recursos econémicos.
Cada uno de estos componentes cumple un papel fundamental en la coherencia,
pertinencia e integralidad del ejercicio de su Responsabilidad Social Empresarial.
Asimismo, son los que dan legitimidad a la accion de la empresa en un territorio concreto.
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Grafico A12. Identificacion Componentes

Desde estos componentes puede afirmarse que son pertinentes para las realidades
de los municipios, pero debera avanzarse en cuanto a la coherencia e integralidad entre
estos; de tal forma que se mantenga una relacion sistémica entre ellos.

4. El Contexto y su Relacion con el Ejercicio de la
Responsabilidad Social de EEPPM

El ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial y cada uno de sus componentes
con respecto a los actores y las dindamicas municipales tienen una relacion de mutua
incidencia y son interdependientes entre si. El éxito en la implementacion de un enfoque
de RSE, estara siempre relacionado directamente con las condiciones contextuales, los
niveles de vinculacion y de permanencia en los vinculos que se logren afianzar entre los
diferentes actores y las capacidades institucionales desarrolladas para tal efecto. De igual
forma, de los fundamentos filosdéficos, éticos, conceptuales, metodoldgicos que sefialen la
actuacién empresarial dependera la incidencia 0 no que se tenga en los procesos de
desarrollo.

En tal sentido se plantea como una tarea importante para la Empresa el
reconocimiento permanente del contexto y de sus condiciones para que sus acciones
estén en coherencia con este. Hoy se hace cada vez mas evidente y de acuerdo a las
dinamicas municipales donde se inserta la actividad empresarial de generacion energia la
contribucion a los procesos de desarrollo y de viabilidad social del entorno, pues esta
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intimamente relacionada con las posibilidades técnicas, legales y econdmicas de sus
proyectos. En tal sentido, la Responsabilidad Social Empresarial trasciende los alcances
de “vecino solidario” que pueda tener una empresa y la sitia en el papel de actor de
desarrollo.

Dentro de los hitos que incidieron en el ejercicio de la RSE en el proceso
participacion en el desarrollo institucional y comunitario en los tres periodos
sistematizados estuvieron: el contexto social y politico conflictivo, las reflexiones internas
de la Subgerencia Ambiental de EEPPM, la cualificacion en el tipo de relacionamiento con
los actores y los lineamientos legislativos.

Lofntelto sacizl
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Grafico 13. Hitos que senalaron cambios

En cuanto al contexto social y politico conflictivo se destaca la presion que se ejercié
por parte de diversos grupos insurgentes y contrainsurgentes, especialmente en zonas
como el Oriente Antioquefio afectando la infraestructura y la capacidad de operacion de
la Empresa. Igualmente fue significativa en las areas de influencia la presién de diferentes
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organizaciones y movimientos sociales para lograr una mayor vinculacién de la Empresa
mas alla del manejo técnico y ambiental de sus proyectos.

Estos aspectos coadyuvaron a que la Empresa fuera cuestionandose en torno al
ejercicio de su Responsabilidad Social, la manera como estaba realizando su actuacion
social su actuaciéon en el territorio y el reracionamiento con las diferentes partes
interesadas.

Los cambios legislativos y muy especialmente las transformaciones en torno al rol del
Estado, los nuevos discursos emergentes como la participacion la descentralizacion local,
la planeacion del desarrollo, la concepcidn de desarrollo sostenible incidieron de manera
positiva en el modo como en los tres periodos se fue cualificando y consolidando el
ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial ya que posibilito el reconocimiento de
nuevos actores, la valoracion de lo territorial y de la necesidad de pensar el desarrollo de
manera concertada y en el largo plazo.

Finalmente, fueron determinantes los diferentes espacios de reflexion entre los
uncionarios, contratistas, administraciones municipales y comunidades que posibilitaron ir
justificando y llenando de mayores argumentos la idea de participar en procesos de
desarrollo.

5. Reflexiones Finales

El ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial, define retos que se inscriben en la
construccion de pais y la consolidacién de politicas publicas sociales que realmente
contribuyan a generar condiciones de equidad y de desarrollo para las poblaciones de las
areas de influencia. Igualmente este ejercicio se vincula a las capacidades de adaptacion
que tenga una empresa para acomodarse a los cambios que se susciten tanto en los
ambitos locales como globales y que le posibiliten su sobrevivencia en el entorno donde
desarrolla sus actividades productivas.

En el caso de las comunidades vecinas a las centrales de generacién energia la
responsabilidad Social Empresarial, implica contribuir al desarrollo territorial no solo de
los municipios sino también de las regiones; donde la empresa cumple un rol fundamental
desde su articulacion a los planes, programas y proyectos que tengan ante todo sustento
comunitario y responsabilidad en la planeacién, ejecucion y evaluacién de los entes
gubernamentales y no gubernamentales, asi como de las organizaciones sociales
asentados en estas zonas que puedan garantizar su sostenibilidad futura.

Implica adicionalmente, que la gestion social y en el caso concreto de esta
sistematizacion del proceso participacion en el desarrollo institucional y comunitario se
realice en el marco de un ejercicio intencionado que posibilite que las propuestas que se
emprendan respondan a las caracteristicas de cada uno de los contextos. La evaluacion
es otro de los componentes importantes que se convierten en un reto para esta
experiencia que permitird reconocer que tanto se esta contribuyendo al desarrollo,
igualmente hacer un seguimiento a los cambios generados a partir de la actuacion
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empresarial que posibilite su refinamiento y pertinencia con cada una de las realidades.

Se convierte en un reto para la Subgerencia Ambiental compartir con las demas
dependencias de EEPPM los aprendizajes que en materia de relacionamiento con las
comunidades vecinas se ha venido desarrollando histéricamente, de tal manera que sirva
de base para que a nivel corporativo se enriquezca y cualifique el enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial y las estrategias de interaccién con esta parte
interesada.

Es igualmente pertinente la valoracion a nivel corporativo de las ventajas en tanto
coherencia e integralidad que ofrece un enfoque de actuacién empresarial fundado en la
Responsabilidad Social Empresarial ya que esta posibilita: efectividad en la comunicacién
tendiente a un beneficio mutuo tanto para la empresa como para los actores
institucionales, sociales y politico — gubernamentales, la generacion de una relacién de
confianza en la cual sean explicitos los intereses e intencionalidades de los involucrados
donde la empresa tenga en su accion cotidiana un reconocimiento de los diferentes
sectores, se aporta a la viabilidad social y la sostenibilidad empresarial en el largo plazo
que favorece un desarrollo enfocado a la ampliacién de oportunidades y capacidades;
permite también focalizar en areas estratégicas la accion empresarial con base a un
conocimiento y a unos objetivos tendientes a generar un impacto, evitando acciones
dispersas y coyunturales que no dan cuenta del compromiso empresarial y por ultimo
posibilita la diferenciacién de las partes interesadas, definiendo alcances y compromisos
que hagan visible de manera permanente la construccién de valor publico.
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De Empresas Publicas de Medellin
Directivos
Jorge Mario Pérez Gallo, Jaime Trujillo Delgado.
Gestores

Sandra Vélez A, Jacqueline Garcia G, Beatriz Angel G, Fernando Colorado, Jorge
Diaz, German Alvarez, Carlos Mario Méndez, Gonzalo Restrepo

Administraciones Municipales

Maria Eugenia Betancur, Juan José Vasquez, Gloria Garcia, Hugo Hernandez, Jorge
Londono

Contratistas
José Manuel Cardona, Humberto Quintana, Olga Lucia Posada
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ANEXO No 2 ENTREVISTA FUNCIONARIOS EEEPPM
RECONSTRUCCION HISTORICA

Fecha:
Nombre de la persona entrevistada
Cargo

Tiempo de participacion en el proceso participacion en el desarrollo institucional y
comunitario

Cambios significativos de EEPPM

¢, Como se ha ido transformando la estructura administrativa de EEPPM desde finales
de los 90 hasta hoy?

¢, Coémo se ha ido transformando la Subgerencia Ambiental?

En cuanto a la gestién social ;como era al principio de este proceso, en que se
fundamentaba, como ha sido su evolucién?

Proceso Participacion en el Desarrollo institucional y comunitario

Si pudiera describir historicamente el proceso, cuales serian los momentos que
destacaria como ordenaria la experiencia

¢ Qué hitos considera significativos para el surgimiento del proceso participacion en
el desarrollo institucional y comunitario en cuanto al contexto politico, social, econémico e
institucional? ¢ a que necesidades responde?

¢, Qué propositos se perseguian con este proceso y como se han ido modificando o
consolidando estos propdsitos?

ANEXO No 3 GUIA ENTREVISTA CON FUNCIONARIOS
DE EEPPM RECONSTRUCCION POR EJES

Fecha:
Nombre de la persona entrevistada
Cargo

Tiempo de participacién en el proceso participacion en el desarrollo institucional y
comunitario

1. Reconstruccién conceptual de la RSE de EEPPM

Que se entiende por RSE en cada periodo
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Cual es su finalidad

Cuales son sus caracteristicas

Cuales son sus componentes

Politicas, criterios y lineas de intervencién

Como fue la planeacion, la ejecucion y la evaluacién

2. Relacion con partes interesadas

Que actores identifican de importancia en el municipio

Cdomo ha sido la participacién de los actores

Mecanismos de vinculacion existen entre los diferentes actores
Como son los canales de comunicacion entre los actores
Cdomo se puede caracterizar el relacionamiento entre Empresa y los actores
Qué logros, dificultades, retos identifica para el proceso
Nuevos interrogantes, logros y aprendizajes

3. Actuacién de la empresa en el territorio

Cambios ocurridos en el territorio

Enfoque sobre la nocion de territorio (area de influencia)

ANEXO No. 4. GUIA ENTREVISTA CON
FUNCIONARIOS DE LAS ADMINISTRACIONES
MUNICIPALES

Fecha:
Nombre de la persona entrevistada
Cargo

Tiempo de participacion en el proceso participacion en el desarrollo institucional y
comunitario

ACTUACION DE LA EMPRESA EN EL TERRITORIO

¢ Que elementos del contexto han sido facilitadores u obstaculizadores del proceso?
¢, Como ha contribuido este proceso al desarrollo de su municipio?

¢ Que cambios se han dado en el territorio fruto de la intervencién de la empresa?
ACTUACION SOCIAL EMPRESARIAL

¢, Como era la gestion que desarrollaba la empresa y como es la gestion que la
empresa desarrolla ahora, que cambios se han dado?
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¢, Hoy son claros las politicas y lineamientos de EEPPM en el municipio?

¢ Qué los motivo a participar en el proceso participacion en el desarrollo institucional
y comunitario?

¢,Los proyectos que apoya EEPPM son coherentes con las necesidades
municipales?

RELACION CON PARTES INTERESADAS

Que actores identifican de importancia en el municipio

Como ha sido la participacion de los actores

Como ha sido la toma de decisiones

Que actores no han sido tenidos en cuenta?

Que mecanismos de vinculacion existen entre los diferentes actores?

Como son los canales de comunicacion entre los actores?

Como se puede caracterizar el relacionamiento entre Empresa y los actores

Que beneficios ven para su municipio con este proceso y que beneficios para la
empresa?

Qué logros destaca?
Qué dificultades
Qué retos identifica para el proceso

Que sugerencias le haria a EEPPM

ANEXO No. 5. GUIA TALLER DE VALIDACION
RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

Obijetivo

Validar el documento de reconstruccion del proceso participacion en el desarrollo
institucional y comunitario implementado por Empresas Publicas de Medellin con los
funcionarios de la entidad que participaron en la reconstruccion del proceso.

Participantes: Subgerente Ambiental, coordinadora del equipo social del Area
Gestion Ambiental, miembro del equipo de Coordinacion Ambiental, gestor del equipo
social

Metodologia propuesta

A partir de las observaciones al documento de reconstruccion del proceso
participacién en el desarrollo institucional y comunitario realizadas por cada uno de los
participantes convocados, se procedera a validar la periodizacién propuesta para el
proceso participacion en el desarrollo, respondiendo a los siguientes interrogantes ¢ Son
los periodos propuestos en el documento los pertinentes?, ¢ Se pueden fusionar, excluir o
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complementar?, ¢ cuales propondria usted?

Posteriormente, y a partir de las observaciones previamente realizadas por cada
participante al documento, se retomara de cada uno de los periodos los aspectos
especificos frente a los cuales hubo consenso y disenso. Estos aspectos seran expuestos
por el moderador del grupo focal a partir de una matriz descriptiva que de cuenta de las
condiciones del contexto, el proceso, la vinculacion entre actores y las tendencias de
cada periodo.

Dichos aspectos seran discutidos para llegar a acuerdos conjuntos sobre el
contenido, la estructura y el enfoque del documento que en ultimas posibilite dar el orden
mas coherente y real posible a lo sucedido en esta experiencia en el periodo
comprendido entre 1988 y el 2004 y que sean significativas para la generacion de
aprendizaje institucional.

ANEXO No. 6. FORMATOS DE MATRICES PARA LA
RECONSTRUCCION Y EL ANALISIS

Matiz de contextos

Matriz de comparacion de la actuacién social empresarial segun periodos

PERIODO COMPOC

1989 -1990 Primer
Periodo

1992
-1998 Segundo
Periodo

1999 — 2004 mediados Tercer
periodo

Politicas, criterios y
lineamientos de
intervencion

Intencionalidad emp

resarial

Estructura
organizativa
empresarial

Sistema de
planeacion,
ejecucion y
evaluacioén

Inversion de
recursos

econdmicos

Matriz de comparacion
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Lo que estaba Lo que sucedié Hitos que seialaron
programado cambios

El inicio - la
propuesta-

El durante

Planeacion

implementacion

Seguimiento y
evaluacion

Matriz causal

Aspecto que Como cambio Por que cambio Consecuencias del cambio
cambié

Actuacion social
empresarial

Relacioén de la
empresa con partes
interesadas

Actuacion de la
empresa en el
territorio

Matriz de cambios en la relaciéon con los actores

periodo aspecto Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3

Tipo y caracteristicas de
actores

Mecanismos para la
vinculacién entre
actores

intereses presentes
entre los actores

Estructura comunicativa
entre los actores

Anexo No. 7. Matriz resumen del proceso de
sistematizacion del proceso participacion en el
desarrollo institucional y comunitario
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Tabla
MOMENTOS PROPOSITOS FUENTES INSTR
Momento -Puesta en comun de criterios para el desarrollo de | -Estudiante Reunic
1 Establecimiento de la sistematizacion entre asesor académico, entidad | de Trabajo sistem
acuerdos sobre criterios de | y practicante de Trabajo Social. Social -Asesor
la sistematizacion. académico e
institucional
- Seleccidon de municipios por cada Subregion desde |
donde se realizara la sistematizacion, con base en
criterios concertados
-Seleccién de informantes claves
Momento -ldentificacion y localizacion de la informacion de Documentos, |Bitacor
2 Reconstruccién general |fuentes secundarias. -Se organizara la experiencia de |actas, informes,| conteni
de la experiencia manera general e histérica, destacando aspectos fotografias, por ten
fundamentales teniendo en cuenta: los procesos que videos lectura
antecedieron el surgimiento, su formulacion e analitic
implementacién. -Proyecto de sistematizacion ajustado
Reconstruccion de la -Ordenamiento de la experiencia con base al objeto de |Informantes Lecture
experiencia desde los ejes |la sistematizacion, agrupando los datos a partir de los | claves desde | codifice
definidos en objeto de la componentes identificados. Conceptualizacion de los |los actores informe
sistematizacion elementos centrales de la experiencia a partir del objeto |involucrados | talleres
de la sistematizacion. - Contextualizacion de la Documentos, |reconst
experiencia - Elaboracion de documento descriptivo informes, actas | experie
de regi
estruct
fichas,
matrice
MOMENTO 3 Analisis -Analisis de la experiencia estableciendo relaciones Lecture
critico de la entre los componentes, elementos de convergencia, intensi\
experiencia Difusion |divergencia - Establecer relaciones de incidencia entre relaciol
de la experiencia los componentes de la Responsabilidad Social compal
Empresarial, la relacién con partes interesadas y la Elabo
actuacién de la empresa en el matrice

territorio. -Operacionalizacion de los interrogantes
planteados en la sistematizacion. Elaboracion de
informe final hallazgos y aprendizajes - Socializacion de
la sistematizacién
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