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1 CONTEXTO

1.1 Contextualizacion General de la Organizacién

La Universidad de Antioquia es una institucion de Educacion Superior, fue fundada en 1803
es un patrimonio cientifico, cultural e histérico de la comunidad antioquefia y nacional, es
una institucion estatal que desarrolla el servicio publico de la educaciéon estatal con criterios
de excelencia académica, ética y responsabilidad social, asimismo, la mision de actuar como
centro de creacion, preservacion, transmision y difusion del conocimiento y de la cultura,

mediante tres componentes importantes: la investigacion, la docencia y la extension.

La Universidad de Antioquia por medio de la Direccion de Bienestar Universitario, se
encarga de promover y desarrollar actividades y programas que se planean desde los
departamentos de Desarrollo Humano, Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad
y Deportes, para la formacion intelectual, académica, afectiva, social y fisica con el prop6sito
de mejorar la calidad de vida, contribuir a la formacién integral y a la construccion de sentido
de comunidad, con la finalidad de acompanar a los estudiantes y empleados en su proceso

académico o laboral.

En resumen, el Departamento de Deportes, es uno de los departamentos de la
Direccion de Bienestar Universitario y es una herramienta que ayuda al cumplimiento de

su mision, la cual es: contribuir en la generacion de calidad de vida de la comunidad
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universitaria, entendiendo que el bienestar integral es una construccion de todos, de esta
manera se encarga de orientar actividades de caracter formativo, recreativo, representativo
y PROSA actividad fisica para la salud, propiciando el desarrollo de aptitudes deportivas
y habitos de vida saludable en estudiantes, docentes y empleados administrativos de la

universidad.

Figura 1

Organigrama Departamento de Deporte

Gerencia de Sistemas
de Formacion ( SiBY

Desarrollo Humano

\
.
™\
AN

PP Promocion y prevencion
Proyectos Centro de practicas
Deporte en tu Region, Red de Ludotecas, Practicantes de administracién
Activate, Adecuacion y mantenimiento deportiva, practica nivel Vy VI,
de infraestructura deportiva. practicantes de la escuela de

O -I derecho, practicantes de nutricion.

Deporte Representativo
« Club Deportivo UdeA, 22 disciplinas
deportivas con 1 130 estudiantes deportistas.
* Medicina deportiva, 1 fisioterapeuta, 2

nutricionistas, 1 médico deportélogo, 4
residentes de medicina deportiva.

Mas de 177 cursos de formacion en
27 disciplinas deportivas diferentes.
7 604 usuarios al afo.

Departamento
de Deportes

PROSA - Actividad fisica Deporte Recreativo

Gimnasio multifuncional, gimnasio al 54 torneos y festivales deportivos en
aire libre, actividad fisica dirigida libre, el marco de los juegos UdeAy 13
actividad fisica dirigida con ludotecas. 15 260 usuarios al afio.

seguimiento. Mas de 5 033 usuarios.

Nota. Tomado de (UdeA, 2022)
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A continuacion, se abordan los programas y proyectos que hacen parte del

Departamento de Deporte.

1.1.1 Deporte Formativo

En este programa se generan espacios para el acercamiento, complemento y
adaptacion a la vida universitaria, explorando nuevas alternativas para la practica del
deporte en un marco de respeto, solidaridad y corresponsabilidad, a través de este énfasis,
la comunidad universitaria, podra explorar y adquirir habilidades en mas de 27 disciplinas
deportivas diferentes, en la medida que también socializa, disfruta y vivencia la cultura

universitaria.

Esta linea cuenta con un equipo interdisciplinar organizado de la siguiente forma:

Figura 2

Organigrama Deporte Formativo
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Practicantes
que orientan
grupos

Coordinador

Monitores
deportivos

Practicante

C administracion

deportiva 1y 2

Nota. Tomado de (UdeA, 2022)

1.1.2 Deporte Recreativo

Esta linea de trabajo es el escenario perfecto para el uso adecuado del tiempo libre a través
de actividades deportivas y recreativas, favorece la sana convivencia, y la interaccion de la
comunidad universitaria posibilitando el disfrute a través del juego, en este programa se
desarrollan méas de 54 torneos y festivales recreativos, que hacen parte de los Juegos
Universidad de Antioquia, y ademas ofrece espacios adaptados para la recreacion como la

red de ludotecas de la Sede Central. .

Roles y qué funciones tienen dentro de la linea de trabajo:

Figura 3

Organigrama Deporte Recreativo
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Lidera, direcciona y supervisa
todas las actividades
desarrolladas en la oficina.

Coordinador

Ejecuta, apoya y acompana las Auxiliares

actividades desarrolladas para administrativos
llevar a cabo los programas
de la coordinacion. Estudiantes de diferentes

carreras de pregrado de la
Universidad de Antioguia
que se encargan de planear

» ejecutar los programas de
Monitores (SEA) e la coordlijnagibn

Estudiantes de diferentes carreras
de pregrado de |a Universidad de
Antioguia que se encargan de
planear y ejecutar los programas Practicantes
de la coordinacion. Ademas, estd

a cargo de la ludoteca itinerante.
K Estudiantes de diferentes

carreras que realizan su practica
en el drea administrativa para
tener una inmersién en el
Personal de pago de horas mundo laberal. Apoyan todas
las actividades de la oficina,
lideran procesos y realizan un
trabajo de grado especifico.

Estudiantes de diferentes carreras
de pregrado de |a Universidad de

Antioquia que deben cumplir con
horas de labor social. Apoyan el
proceso de ludotecas y demas
actividades que asi lo requieran.

Nota. Tomado de (UdeA, 2022)

1.1.3 Deporte Representativo

Este programa contribuye al desarrollo personal, académico y laboral de los
estudiantes, empleados y docentes de la U de A, mediante el fomento del deporte
representativo como préactica que posibilita, a través del manejo corporal y competitivo,
la disciplina, los vinculos sociales y la construccion de ideales que implican afirmacion
personal, reconocimiento del otro y construccion de cultura institucional, todos los
deportistas que representan a la universidad a nivel zonal, regional, nacional e

internacional, hacen parte de este programa y conforman el Club Deportivo U de A.
Su equipo de trabajo esta distribuido de la siguiente forma:

Figura 4
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Organigrama Deporte Representativo

Consejo disciplinario (DBU,
Presidente del Club y 1
Coordinador de deportes)

Comité disciplinario, 3 integrantes:
dos recomendados por el rector y
uno por el érgano de la admén.

> Secretaria
Organo de
control

Comite asesor Comisién técnica
Rector (Entrenadores del

Representante legal Departamento
de Deportes)

Entrenadores

Organo de Direccidn (Rector,
DBU, Jefatura de Deportes)

COrgano de Adman. Apoyo logistico
(jefe de deportes)

Nota. Tomado de (UdeA, 2022)

1.1.4 PROSA

En esta linea de trabajo encontraras estrategias que buscan promover e incentivar
la préctica sistemética de la actividad fisica como fuente de salud, educacion y sana
ocupacion del tiempo libre, Desde este programa se facilita el acceso al uso de los
gimnasios multifuncionales de la universidad, el gimnasio al aire libre y actividad fisica

dirigida, con seguimiento y de acceso libre.

Conformacion del equipo de trabajo:
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Figura 5

Organigrama PROSA

Practicante

comunitarias

Coordinador 1y 2
Practicante
administracion
deportiva
Profesional 1y 2

Nota. Tomado de (UdeA, 2022)

1.2 Centro de Préctica

El centro de practicas busca contribuir al proceso de formacion académica de
estudiantes de pregrado y postgrado de diferentes IES, cuyos procesos de formacion
académica sean afines a la razon de ser del Departamento de Deportes, para fortalecer los

programas y servicios que en él se ofertan.
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1.3 Areas de Proyectos

En esta area se encuentran todas las estrategias que buscan solucion a una falencia
que desde las areas estratégicas no se logran subsanar, y que, en concordancia con las
politicas de la universidad y su plan de desarrollo, permitiran contribuir al bienestar de la
comunidad universitaria y al cumplimiento de las metas institucionales, para cada afio en
vigencia, se encontrardn entre 4 y 7 estrategias distintas que fortalecen la labor del
Departamento de Deportes en toda la comunidad universitaria con tematicas especificas a

su razon de ser.

1.4 Deporte en tu Region

En el afio 2017 se empled un proyecto llamado “intercambio deportivo Interregional” que
fue una estrategia para el fomento del deporte formativo, recreativo, representativo y
actividad fisica a los estudiantes de la Universidad de Antioquia en las Regiones. Con este
proyecto se facilitdé la integracion de las 10 sedes y seccionales de la Universidad de
Antioquia, ademas generd resultados importantes en el fortalecimiento deportivo gracias a
cuatro principales elementos: a) Contratacion de 12 promotores deportivos que acomparfian
las sedes y seccionales bajo la coordinacion y los lineamentos del Departamento de Deporte,
b) Entrega de kits con implementacion deportiva elegida desde las regiones segin sus
necesidades, ¢) Capacitacion Regional, un evento académico que realiza Deporte en tu
Region, con temas de calidad y valiosos para los promotores y los enlaces de las sedes y
seccionales, d) Juegos Interregionales, es un evento deportivo que realiza Deporte en tu
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Region, en el cual participan una gran cantidad de estudiantes. Ademas de los promotores en
Deporte en tu Region surgio una figura importante, el cual es llamado “enlace” que son el
personal que se comprometio a ser garante de la adecuada ejecucion del proyecto, hay 11 en

total y realiza también un evento de actividad fisica llamado Activate Max.

Equipo de trabajo:

Figura 6

Organigrama Deporte en tu Region

omaordinador

Nota. hecha por Smith, A. (2022)
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2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Direccidn de Bienestar de la Universidad de Antioquia, tiene como proposito acompafiar
a estudiantes, docentes y empleados en su proceso laboral y/o académico con el fin de
generar: calidad de vida, formacion integral y sentido de comunidad, a través, de diferentes
programas y servicios que se planean desde los Departamentos de Desarrollo Humano,
Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad y Deportes; este ultimo tiene unas
lineas de trabajo que se encargan de orientar actividades de caracter formativo, recreativo,
representativo y actividad fisica para la salud, incentivando el desarrollo de aptitudes
deportivas, hébitos de vida saludable y aprovechamiento del tiempo libre. (Antioquia, 2022)
A su vez, el Departamento de Deportes tiene presencia en las Regiones, con un proyecto
conocido como Deporte en tu Regidn, que citando su objetivo general busca incrementar la
capacidad de atencion a la demanda deportiva, recreativa y de actividad fisica en las sedes y

seccionales de la Universidad de Antioquia.

Esta gran Linea de trabajo del Departamento de Deporte, inici6 en el afio 2016 con algunos
recursos del CREE y Fundacion Universidad de Antioquia, que le permitieron adquirir una
pequefia dotacidn deportiva, para en el afio 2017 se le asignaron recursos de las Fundacion
Universidad de Antioquia, para posteriormente en el afio 2018 pasar a ser un proyecto del
Plan de Accion Institucional (PAI), hasta el afio 2021, bajo el nombre de “Capacidades para
el Deporte y la Actividad Fisica en las Sedes y Seccionales” y desde el afio 2022 queda como
linea de trabajo del proyecto PAI “Consolidacién del Modelo de Bienestar Universitario en
Regiones”.
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El proyecto Deporte en tu Regidn, es todo un éxito y ha tenido un gran impacto en
las sedes y seccionales de la Universidad de Antioquia. Ademas, el proyecto cuenta con

estrategias y eventos como:

1. Red de Ludotecas: Es una estrategia dirigida a la comunidad universitaria, que
permite por medio del juego generar alternativas para el buen aprovechamiento

del tiempo libre.

2. Juegos Deportivos Interregionales: Es un evento deportivo, con el propoésito de
convocar en Medellin estudiantes que competiran en deportes de conjunto, como
fatbol masculino, fatbol sala femenino y masculino, baloncesto 3x3 y voleibol
mixto. Y también en deportes individuales, como Ajedrez y tenis de mesa

femenino y masculino.

3. Capacitacion Regional: Es un evento académico, con el fin de fortalecer los
procesos en las regiones, puesto que permite abordar diversas tematicas, por
ejemplo: Administracion deportiva o Actividad fisica, con la intencién de ser

replicados después en cada una de las Regiones.

4. Activate: Con el objetivo de articular a la comunidad universitaria por medio de la
actividad fisica, generando asi habitos y estilos de vida saludable, de manera que
contribuya positivamente en la salud de quienes participan. Ademas de aqui surge

un evento de Actividad fisica, llamado Activate Max, con el mismo de objetivo.
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Son espacios pensados y dispuestos para la comunidad universitaria de las
Regiones, que con una oferta variada participan activamente de estos, generando asi
encuentros de esparcimiento, actividad fisica y deporte, contribuyendo a su formacion
integral, calidad de vida y sentido de comunidad objetivos principales de Bienestar

Universitario.

Por todo lo expresado anteriormente, se destaca la importante labor del proyecto
Deporte en tu Regidn, llego a todas las sedes y seccionales de la Universidad de Antioguia
con una oferta de Actividad Fisica, Recreativa, Deportiva y Representativa, lo que
permitio desde sus inicios tener unas cifras importantes, en el afio 2017 alcanzd una
cobertura de 1948 usuarios, en el afio 2018 una cobertura de 4826, en el afio 2019, logro
una cobertura de 5068, en el afio 2020 alcanzé una cobertura de 4398, en el afio 2021
alcanzd una cobertura de 2533 y para el afio 2022 alcanz6 una cobertura de 5739 usuarios,

son resultados significativos que permiten evidenciar el impacto del proyecto.

Por otro lado, el proyecto cuenta con un gran equipo de trabajo, hay 3 personas
encargadas de los aspectos administrativos, ademas 6monitores distribuidos de la
siguiente manera: 1 en Medellin, 2 en Uraba, 2 en Bajo en Cauca y 1 en Suroeste, 16
promotores deportivos, 11 enlaces y varios dinamizadores que realizan su practica
profesional, lo que permite que el propdsito de la Direccion de Bienestar Universitario

Ilegue a cada una de las sedes y seccionales.
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Desde el primer afio, el Departamento de Deportes, organiza la “Capacitacion
Regional” un evento académico dirigido a los enlaces, promotores, dinamizadores y el
personal administrativo, con tematicas pensadas para el desarrollo de estrategias que
logren aumentar, mantener y mejorar la oferta, también faculta al personal con temas muy

interesantes e importantes sobre la Administracion Deportiva.

Ademas, se realiza los Juegos Deportivos Interregionales, un evento deportivo con
el fin de reunir las sedes y seccionales por medio del Deporte competitivo, representando
su sede o seccional, el evento se realiza en Medellin en Ciudad Universitaria, ha sido un
éxito desde el primer evento que se realiz6 por eso, el objetivo es buscar incrementar la

participacion cada afio.

Para continuar, el proyecto Deporte en tu Region tiene una estrategia llamada
Activate, que surge en el afio 2018 con el fin de brindar una oferta variada de actividad
fisica en las Sedes y Seccionales, Activate tiene como objetivo generar habitos y estilos
de vida saludables en la comunidad universitaria, asi mismo, se realiza un evento Ilamado
Activate Max; en el marco de esta estrategia se desarrollan paradas clasificatorias en cada
una de las sedes y seccionales (incluyendo las sedes de Medellin), para posteriormente

realizar la gran final en la Sede Central del Alma Mater.

Los eventos se han realizado desde su creacion hasta ahora, ni en el afio 2020, un

afo marcado con la emergencia sanitaria COVID 19, los eventos dejaron de desarrollarse,
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se crearon estrategias para la virtualidad. Y, aun asi, hubo mucha participacion y se
aplaude la labor del personal del proyecto Deporte en tu Region por lograr esa gran

hazafa.

En todo caso, se evidencio una problematica, pues considerando que son eventos
grandes, en el cual participan una gran cantidad de personas, donde se hace uso de la
gestion de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y fisicos, esto quiere decir, que
requiere de una planeacion muy bien documentada desde lo macro hasta lo micro, se
comprobd que al momento de solicitar informacion esta no habia sido sistematizada o

habia sido parcialmente documentada, para su efecto, entre los que se pueden citar:

1. Ausencia de documentacion, lo que quiere decir, que no hay descripcion de
los procesos de forma especifica, ademas, se requiere un mecanismo de control para que
haya un conocimiento claro de la aplicacion y ejecucién correcta de los procedimientos,

para evitar generar dispersion y confusion.

2. Ausencia de un sistema de mejoras continuo, puesto que, se perfeccionan los

procedimientos, pero no se actualizan los procesos quedando luego obsoletos.

El proyecto Deporte en tu Regidn tiene personal capacitado para liderar y llevar
acabo los eventos, el conocimiento que se genera es valioso y se adapta segun las
necesidades de Deporte en tu Regidn, sin embargo, es un conocimiento de las personas

gue se desenvuelven alli, esto quiere decir, que la informacion es poco documentada,
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ademas, Deporte en tu Region recibe estudiantes de Licenciatura en Educacion Fisica,
Ilamados dinamizadoras, para que realicen su practica académica de énfasis en
administracion deportiva, los estudiantes tienen la posibilidad de encabezar uno de los tres
eventos que alli realizan, pero al no haber una guia o manual claro, deben indagar y
preguntar constantemente como es la gestion de los mismos, generando dispersion y
confusion. Esto crea la necesidad de disefiar un manual de procesos, con un lenguaje

sencillo, accesible y l6gico.

El manual esta pensado para el evento Activate Max y tendra, los tres procesos
fundamentales que se deben tener en cuenta al momento de la organizacion y realizacion
de un evento y esta dirigido al practicante de énfasis administrativo, ya que él llega como
lider a coordinar todo lo relacionado al evento, debe asumir la responsabilidad de llevar
acabo el evento con todo y sus fases, es por eso, que el manual se torna una herramienta
fundamental en el area de Deporte en tu regién y en especifico para ese practicante que

ingresa a la practica sin ese conocimiento tan especifico y necesario.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

Establecer la gestion por procesos para la organizacion y realizacion del evento Activate

Max.

3.2 Objetivos Especificos:

e Establecer el proceso utilizado por Deporte en tu Region para la planeacion del evento

Activate Max

e Establecer el proceso utilizado por Deporte en tu Region para la ejecucién del evento

Activate Max

o Establecer el proceso utilizado por Deporte en tu Region para la evaluacion del evento

Activate Max

e Disefiar un manual de procesos para Deporte en tu Region, como una herramienta

que permita un mejor desarrollo del evento Activate Max.
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4 MARCO TEORICO

En el presente trabajo se desarrollaron una serie de categorias principales que son
el soporte tedrico, esto quiere decir, que dan claridad a los conceptos usados en el
planteamiento del problema. Dichas categorias son la base, ademé&s proporcionan una ruta
determinada para delimitar el trabajo. A continuacion, se exponen las categorias y

respectivas subcategorias.

4.1 Gestion por Procesos

La gestion por procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y
aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia
del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes. La gestion de procesos con
base en la vision sistémica apoya el aumento de la productividad y el control de gestion
para mejorar en las variables clave, por ejemplo, tiempo, calidad y costo. Aporta
conceptos y técnicas, tales como integralidad, compensadores de complejidad, teoria del
caos y mejoramiento continuo, destinados a concebir formas novedosas de como hacer los
procesos. Ayuda a identificar, medir, describir y relacionar los procesos, luego abre un
abanico de posibilidades de accion sobre ellos: describir, mejorar, comparar o redisefiar,
entre otras. Considera vital la administracion del cambio, la responsabilidad social, el
analisis de riesgos y un enfoque integrador entre estrategia, personas, procesos, estructura

y tecnologia. (Bravo Carrasco, 2008,22)
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Puede ser conceptualizada como la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los Procesos, siendo definidos estos como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y

una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente. (Ernesto Negrin, s/f).

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo,
donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacién
mediante la identificacion, seleccion, descripcidn, documentacién y mejora continua de

los procesos, (Susana Pepper Bergholz, 2011)

4.1.1 Tipos de Procesos:

Segun Juan Bravo en el libro gestion por procesos, define tres tipos de procesos

que permiten realizar un mapa de procesos en las organizaciones (Bravo, 2008):

4.1.1.1 Procesos estratégicos

Van arriba y estan orientados al disefio de toda la organizacion y a cumplir con las
actividades de planeacion, investigacion y de gestién en general. Definen los grandes

caminos para cumplir cada vez mejor con la misién de la organizacion.

4.1.1.2 Procesos del negocio
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Van al centro y derivan directamente de la mision. Se les puede llamar también

procesos de mision.

4.1.1.3 Procesos de apoyo

Van abajo y dan soporte a toda la organizacion es los aspectos operativos que no
son directamente del negocio, por lo tanto. Aungue no interacttan con los clientes en el
dia a dia, igualmente deben contactarse con ellos para conocer de primera mano sus

necesidades.

4.2 Manual de funciones

El Manual de Funciones, es un instrumento de consulta donde se detalla la
organizacion de la Direccion. Este Manual permitira la comprensién de los diferentes
niveles jerdrquicos que componen la pirdmide organizacional, creando mecanismos
eficaces de comunicacion entre cada nivel, esto debido a que cada unidad de trabajo tendra
conocimiento de las funciones particulares, es decir este sera un instrumento o guia que
establecera los limites de las responsabilidades y competencias de cada seccion de la
Direccion. EI Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion Publica, serd un instrumento de gerencia que permita el cumplimiento de la

Mision, Vision, Valores y Objetivo de la Universidad. (SA, E. T. 2015)

4.3 Bienestar Universitario
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Gonzalez, Aguilar y Pezzano sefialan que en Colombia “En general hasta la década
del 80 el bienestar universitario se entiende como la atencion de necesidades o carencias
de caracter socioecondmico en la poblacion estudiantil. La universidad pablica asume por

medio de él una funcion propia del Estado de Bienestar” (Montoya Vasquez, D. et 2014)

4.4 Evento Deportivo

El evento como tal es definido por Shone y Parry (2001) como un acto no
espontaneo con diferentes fines u objetivos, ya sean para actividades de ocio, de cultura,
pensados de manera personal o de tipo organizativo que se extrapolan a la actividad
cotidiana, cuyo fin es ilustrar, celebrar, entretener o retar la experiencia de una poblacién
objeto. Partiendo de lo mencionado por el autor el evento se sale de lo rutinario y comdn
para convertirse en una actividad Unica o poco comun, y tendré diversas tematicas como
un aniversario, un festival de teatro, una fiesta corporativa y por supuesto en torno al

deporte.

El evento Activate Max, se considera un Evento de Actividad Fisica, sin embargo,
no se hall6 una definicién para esa categoria, es por eso que se hace uso de la definicion

de Evento Deportivo.
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5 METODOLOGIA

Para hacer un levantamiento de procesos no hay una metodologia establecida, los
pasos que voy a socializar a continuacion surgieron en el seminario de énfasis y me
permitieron tener una ruta metodolégica clara al momento de realizar la gestion por

procesos del evento Activate Max.

5.1 Referencias bibliografias

En principio para establecer los procesos, me base en la gestion por procesos segun
Juan Bravo, para él, la gestion por procesos es una forma sistémica de identificar,
comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con
la estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes. Para Bravo hay
tres tipos de gestion por procesos y teniendo en cuenta el rol que se cumple al estar frente

de un evento deportivo, me ubique especificamente en la gestion del negocio o misional.

También me base en el ciclo PHVA, que es una herramienta importante que puede
utilizarse para mejorar la calidad y el rendimiento de una organizacion. En este caso la
Universidad de Antioquia y especificamente el Departamento de Deportes, que por medio
de los pasos del ciclo PHAV, se logro establecer los procesos necesarios para la

organizacion y realizacion del evento Activate Max.
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5.2 Eleccidn de procesos a documentar

Primero identifique los procesos necesarios para la realizacion y organizacion del
evento Activate Max, estos fueron el proceso de planeacién, ejecucion y evaluacion. Esto

cubre todo lo relacionado a un evento; el antes, durante y despues.

Una vez identificado los procesos, prosegui a establecer cada uno procesos y los
documente basandome en el ciclo PHVA, esto dio como resultado un manual de procesos
accesible, con un lenguaje sencillo y l6gico donde quedo registrado todos y cada una de

las actividades o tareas necesarias que daran como resultado un evento.

5.3 Recoleccion de actividades y construccidn de procesos

Antes que nada, la recoleccion de actividades se hizo durante el tiempo de la
practica, es decir, se usaron méetodos de investigacion como la entrevista para reconocer
las necesidades del centro de préactica y continuaba con la construccion de esos procesos,

procurando dar una solucion y esta llego por medio del manual de gestion por procesos.

5.4 Socializacion seminario énfasis
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La socializacion en el seminario de énfasis siempre fue Util y necesaria, por medio
de ese espacio también se logro, realizar los pasos anteriores, es decir, que asi empez0 a

surgir esta ruta metodologica que es la base del trabajo de grado.

5.5 Validacion y correcciones

Las validaciones y correcciones se forjaron en el seminario de énfasis, una vez se

socializaba el trabajo, se identifican los errores y se corregian.

5.6 Revision de coordinacién de Deporte en tu Region

También se presento el manual de procesos en la coordinacion del proyecto
Deporte en tu Region, un paso muy importante, ya que es una herramienta que, pensada y

disefiada para ese espacio, que consiguid resolver una problematica presente.
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6 CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos planteados se establecio el proceso de
planeacion, ejecucion y evaluacion del evento Activate Max, describiendo todas y cada
una de las actividades por medio del ciclo PHVA, ademés se disefid un manual de
procesos para el area de Deporte en tu Regidn, que permito la obtencion de un manual

con un lenguaje sencillo, accesible y l6gico.

Se espera que el manual de procesos sea Util para los proximos eventos de
Activate Max e incluso para otros eventos realizados en el area de Deporte en tu Region,
ya que, se hizo énfasis en la gestion por procesos misionales, queda establecido,
estandarizado y descriptas las funciones del coordinador del evento, en este caso el

practicante con énfasis administrativo.

Para concluir, se dio una solucion para la problematica encontrada con respecto
al evento Activate Max, ya que el conocimiento y los procedimientos estaban presentes,
solo se organizo6 usando la gestion por procesos y el ciclo PHAV en forma de manual, lo
que permitio la estandarizacion y optimizacion de las funciones y es una herramienta de
que queda en el area de Deporte en tu Region e incluso en el Departamento de Deportes

de la Universidad de Antioquia.
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8 ANEXOS

8.1 Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

INSTITUCION ENTREVISTADOR

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Establecer la gestion de los procesos
administrativos de la coordinacién de deporte recreativo

INFORMACION GENERAL

LUGAR PROFESION
CARGO FECHA
PREGUNTAS

1. ¢En qué afio realizaste tu practica en el Departamento de Deportes de la Universidad de
Antioquia?

2. ,Como y Por qué surgio el proyecto Deporte en tu Region?

3. ¢Estuviste durante el proceso de creacién del proyecto?

4. ¢ Qué impacto ha tenido el proyecto en las regiones de la UdeA?
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5. El proyecto cuenta con 4 estrategias muy importantes y que estan presente en las
regiones ¢COmo surgieron y Por qué?

6. ¢ Cree usted que Deporte en tu Regidn necesita un manual de procesos? ¢Por qué?

7. ¢El Evento Activate debe ser un proceso estructurado y estandarizado? ;Por qué?

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

INSTITUTO DE EDUCACION FiSICA Y DEPORTES

LICENCIATURA EN EDUCACION FISICA Y DEPORTES

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN
INVESTIGACIONES INVESTIGACION: TITULO: Gestion por procesos del evento
Activate Max del Departamento de Deporte de la Universidad De Antioquia

Ciudad y fecha:

Yo, una vez informado sobre los
propdsitos, objetivos, procedimientos de intervencién y evaluacién que se llevaran a cabo
en esta investigacion y los posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a Juan
Pablo Marin Castro, estudiante de la Universidad de Antioquia, para la realizacion de los
siguientes procedimientos: 1. Realizacion de una entrevista. 2. Grabar audio y video de la
entrevista. 3. Realizar un analisis de la informacion recolectada Adicionalmente se me
informo que: ¢ Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria,
estoy en libertad de retirarme de ella en cualquier momento. * No recibiré beneficio
personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de investigacion. Sin
embargo, se espera que la informacion obtenida sirva para la elaboracion de una
propuesta para mejorar la gestion de procesos en la coordinacion de deporte recreativo ¢
Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
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confidencialmente. Esta informacion serd archivada en papel y medio electronico. El
archivo del estudio se guardara en la Universidad de Antioquia bajo la responsabilidad del
investigador. * Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es
Ilevada al anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras
personas como empleadores, organizaciones gubernamentales, compafiias de seguros u
otras instituciones educativas. Esto también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de
mi familia. Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en
su integridad de manera libre y espontanea.

Firma Documento de identidad
No. de

Nombre de la investigacion: Gestidn por procesos del evento Activate Max del
Departamento de Deporte de la Universidad De Antioquia
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8.2 Manual de procesos

0. Proceso:
Planeacioén del evento
1. Objetivo:

Establecer el proceso utilizado por Deporte en tu Region para la planeacion del evento

Activate Max que busca integrar la Comunidad Universitaria en torno a la actividad fisica.
2. Alcance:

Se aplica a los préximos eventos desarrollos por Deporte en tu Regién. Este procedimiento
inicia con la planeacion del evento Activate Max, creacion de cronograma de actividades y

comisiones.
3. Responsable:

Practicante administrativo de Deporte en tu Region, en este caso Coordinador del evento:
Planea, hace, verifica y actta en todo lo relacionado al evento Activate Max, permitiendo ser

guiado y supervisado por el coordinador del proyecto Deporte en tu Region.
4. Participantes:
Son responsables por el correcto desarrollo del procedimiento en cada una de sus fases:

e Coordinador: Vela por el correcto direccionamiento y supervisién del proceso al
momento de la organizacion y realizacion del evento. También se encarga de una o
mas comisiones, liderando, apoyando, ejecutando y evaluando el evento antes,
durante y después.

e Auxiliares: Lideran, apoyan y ejecutan una 0 mas comisiones que permiten la buena
organizacion previo al evento y una correcta ejecucion durante el evento y su
posterior evaluacion.

e Practicante: Lidera, apoya y ejecuta una 0 mas comisiones que permiten la buena
organizacion previo al evento y una correcta ejecucion durante el evento y su

posterior evaluacion.
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5. Descripcion de actividades

o o Documentos y
Paso Actividad Responsable Descripcion )
registros
o Formato de planeacion
Se planea los objetivos, las .
v
Planear el ) metas, poblacion 'y el
Coordinador del o Formato cronograma
1P |evento cronograma de actividades del
] evento ] general del evento v1
Activate Max evento Activate Max con el )
) ) Formato Lista de
equipo de trabajo.
Chequeo v1
Se establecen las comisiones | Formato de
(administrativa, logistica, | comisiones v1
alimentacion, transporte, entre
otras) son personas encargadas
) de una o0 mas actividades, | Formato de protocolo
Establecer Coordinador del ) y
2H o realizando la planeacion, es | vl
comisiones evento _
decir, los protocolos y la
contratacion.
Véase anexo 1,3
procedimiento de
contratacion
Verificar Se verifica si las comisiones
desempefio Coordinador del | estan planeando y realizando |
3V o ) ) Lista de Chequeo v1
de evento las actividades segln el tiempo
comisiones estipulado.
Actuar de Se actla de acuerdo con los
acuerdo con ) errores encontrados en la
B Coordinador del L . )
4 A | el desempefio . verificacion del desempefio y se | Lista de Chequeo v1
evento
de las corrigen para que todo vaya
comisiones segun el tiempo estipulado.
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0. Proceso:
Ejecucion del Evento
1. Objetivo:

Establecer el proceso utilizado por Deporte en tu Regién para la ejecucion del evento

Activate Max que busca integrar la Comunidad Universitaria en torno a la actividad fisica.
2. Alcance:

Se aplica a los préximos eventos desarrollos por Deporte en tu Region. Este procedimiento
inicia con la ejecucion del evento Activate Max, es decir, ya con el evento planeado y bien

estructurado es solo llevar a cabo el proceso.
3. Responsable:

Practicante administrativo de Deporte en tu Region, en este caso Coordinador del evento:
Planea, hace, verifica y actta en todo lo relacionado al evento Activate Max, permitiendo ser

guiado y supervisado por el coordinador del proyecto Deporte en tu Region.
4. Participantes:
Son responsables por el correcto desarrollo del procedimiento en cada una de sus fases:

e Coordinador: Vela por el correcto direccionamiento y supervisién del proceso al
momento de la organizacion y realizacion del evento. También se encarga de una o
mas comisiones, liderando, apoyando y ejecutando y evaluando el evento antes,
durante y después.

e Auxiliares: Lideran, apoyan y ejecutan una 0 mas comisiones que permiten la buena
organizacion previo al evento y una correcta ejecucion durante el evento y su
posterior evaluacion.

e Practicante: Lidera, apoya y ejecuta una 0 mas comisiones que permiten la buena
organizacion previo al evento y una correcta ejecucion durante el evento y su

posterior evaluacion.
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5. Descripcion de las actividades

Documentos y

Paso Actividad Responsable Descripcion ]
registros
Reunién previa,
modificaciones, Planeacion vl
Proyectar . .
Coordinador del | indagar sobre los
1P | cronograma de ) .
3 evento aspectos més | Lista de chequeo
reunion )
importantes  sobre | v1
las comisiones.
Es un espacio antes
_ ) del evento para
Ejecutar la | Coordinador del ] N
2H _, hablar sobre el dia y | Planeacion v1
reunion evento
los aspectos
importantes.
Se verifica si las
Verificar el ) comisiones  estan |
Coordinador del _ Lista de chequeo
1V | desarrollo del realizando las
evento o ) vl
evento actividades segun lo
planeado.
Durante el evento,
en caso de errores 0
posibles fallas, se
Establecer ) debe tomar las|
) Coordinador del ) ) Lista de chequeo
1A | acciones acciones necesarias

correctivas

evento

para corregir los
errores y para que el
evento continGe con

normalidad.

vl
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0. Proceso:
Evaluacion del Evento
1. Objetivo:

Establecer el proceso utilizado por Deporte en tu Region para la evaluacion del evento

Activate Max que busca integrar la Comunidad Universitaria en torno a la actividad fisica.
2. Alcance:

Se aplica a los préximos eventos desarrollos por Deporte en tu Regién. Este procedimiento
inicia con la evaluacion del evento Activate Max, con informes de las comisiones, evaluacion
de satisfaccion de la Comunidad Universitaria y reuniones en el Departamento de Deportes

y en el proyecto Deporte en tu Regién con los enlaces y promotores.
3. Responsable:

Practicante administrativo de Deporte en tu Region, en este caso Coordinador del evento:
Planea, hace, verifica y actta en todo lo relacionado al evento Activate Max, permitiendo ser

guiado y supervisado por el coordinador del proyecto Deporte en tu Region.
4. Participantes:
Son responsables por el correcto desarrollo del procedimiento en cada una de sus fases:

e Coordinador: Vela por el correcto direccionamiento y supervisién del proceso al
momento de la organizacién y realizacion del evento. También se encarga de una o
mas comisiones, liderando, apoyando y ejecutando y evaluando el evento antes,
durante y después.

e Auxiliares: Lideran, apoyan y ejecutan una 0 mas comisiones que permiten la buena
organizacion previo al evento y una correcta ejecucion durante el evento y su
posterior evaluacion.

e Practicante: Lidera, apoya y ejecuta una 0 mas comisiones que permiten la buena
organizacion previo al evento y una correcta ejecucion durante el evento y su

posterior evaluacion.
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5. Descripcion de las actividades

o o Documentos y
Paso Actividad Responsable Descripcion ]
registros
El coordinador del evento
establece la metodologia que
Establecer van a usar en la socializacion
metodologia Equipo de del informe, es decir, pueden
1P ) | Actas
de trabajo leer o exponer, esto es después
socializacion del evento; la reunion es
informativa y se incluyen todo
lo que paso durante el evento.
El equipo de Deporte en tu
Socializar Equipo de Region, lider del evento
1H | ) i | Actas
informes trabajo Activate Max, también
expondra su informe.
La retroalimentacion hablada,
Retroalimentar ) se hace para implementar
] Equipo de ] ]
1V |segln ) acciones de mejora para los | Actas
_ trabajo _
informes futuros eventos, teniendo en
cuenta los errores cometidos.
De acuerdo con lo hablado y los | Formato
Establecer ) )
_ Equipo de informes, se debe documentar | documento
1A |acciones de ) _
trabajo todo para los procesos de | acciones  de

mejora

futuros eventos.

mejora v1
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