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PERCEPCIONES EN TORNO A LA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIAS AGILES
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Resumen

Esta investigacion analiza las percepciones en torno a la implementaciéon de
metodologias agiles (Scrum) en practicas de gestion humana y su influencia en el bienestar
laboral de los empleados de diferentes organizaciones de la ciudad de Medellin. El contexto en
el que se plantea este estudio tiene en cuenta que actualmente los ambientes laborales han
cambiado y las dinamicas del trabajo en el mundo, y en Colombia, demandan tecnologias y
métodos maés flexibles que permitan responder a los nuevos retos que las empresas afrontan
pues, las condiciones del trabajo y sus trabajadores cambian constantemente. En virtud de ello,
se identifica como el agilismo impacta en las areas de gestion humana y en el bienestar de sus
trabajadores. Se parti6 de una metodologia cualitativa de tipo etnogréafica con la cual se abord6
la observacion como parte del acercamiento a las experiencias de la vida laboral y a través de un
analisis hermenéutico como método apropiado para la comprension de los discursos humanos.
Se hall6 que, las actividades scrum inciden en el bienestar laboral aumentando la autogestion,
la motivacion y la confianza de los equipos. Sin embargo, el exceso de flexibilidad e informalidad

deben regularse a través de protocolos oficiales para evitar confusiones en la comunicacion.

Palabras clave (Gestion humana, scrum, bienestar, metodologias agiles, etnografia)

Introduccion

La vida laboral analizada como actividad social es un fenémeno potente con la capacidad
de determinar el destino de las personas, las culturas, las naciones e incluso el mundo entero, y
por ello debe ser tratado como una manifestacién multidimensional que incide directamente en
el destino de los individuos, es decir, es un hecho social que se compone de elementos
econOmicos, politicos, religiosos, antropolégicos, historicos entre otros (Jacob, 1995), los cuales

construyen la realidad humana.

Asi pues, el trabajo ha generado cambios de manera significativa a lo largo de los siglos.
Desde la Revolucion Industrial hasta la era de la tecnologia, los cambios estructurales y
conceptuales, lo ha llevado a una transformacion en la naturaleza de las ocupaciones laborales
y en las expectativas de los trabajadores (Marx, 1979; Durkheim E. , 1973; Gorz, 2001). Esta
transicion del trabajo como mero sustento a ser el modus vivendi ha sido impulsada por varios
factores socioecondémicos. Por ejemplo, la creciente competencia global y los avances

tecnologicos han llevado a una mayor exigencia de resultados y productividad por parte de las
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empresas. Como resultado, los trabajadores se ven presionados a dedicar mas tiempo y esfuerzo
a su trabajo, a menudo a expensas de su vida personal. Esta intensificaciéon del trabajo se ha
acentuado en la modernidad, creando una cultura en la que el trabajo se convierte en la principal

ocupacion y fuente de identidad para muchas personas (Bauman, 1998; Stiglitz, 2006).

Se tiene entonces que el modus vivendi de la vida laboral se ha acentuado debido a
diversos factores. Asi pues, la globalizacion ha llevado a una mayor competencia internacional
y ha generado una creciente presion para obtener resultados y rendimiento. Las empresas se
esfuerzan por ser més eficientes y competitivas en un mercado globalizado, lo que ha llevado a
una mayor exigencia y demanda de flexibilidad y adaptabilidad por parte de los trabajadores
(Standing, 2011). Este modus vivendi implica al mismo tiempo relaciones y un orden social, es
decir, modos de organizacién y administracién las cuales siempre involucran la idea de una
estructura conformada por personas que trabajan juntas con el fin de alcanzar un objetivos y
deseos especificos los cuales deben ser coordinados, directa o indirectamente, por una autoridad

administradora (Chiavenato, 2002; Jones, 2007; Koontz & Weihrich, 2004).

Bajo este contexto, surgen nuevas transformaciones en el mundo laboral, pasamos de
ocupaciones cuyas tareas se ejecutaban principalmente con acciones manuales rutinarias, a la
digitalizacion, como el teletrabajo y el trabajo en casa que, en ocasiones, ha sido estimulado
tanto por sus condiciones y sus posibles aportes a un mejor ajuste entre el trabajo y la vida
familiar, la descongestion del trafico urbano y la descontaminacion correspondiente. Solo en los
Estados Unidos, en 2017-2018, un 25% de los ocupados afirma que trabaja (parcialmente) desde
su casa (Bell & Blanchflower, 2020). Sin embargo, aunque la digitalizacion favorece la movilidad
y la flexibilidad de horarios en la actividad laboral, trae como consecuencia que tal “libertad”
laboral coacciona el tener que trabajar en todas partes, y asi, el puesto de trabajo se convierte

en una especie de campamento permanente del que no podemos escapar (Roncal, 2021, p. 180).

Por lo tanto, el empleo y las condiciones laborales hacen parte de las dinamicas sociales
centrales del bienestar y la cohesion de nuestras civilizaciones. Sin embargo, el sometimiento
del empleo a las crecientes tensiones debido a los profundos cambios socioeconémicos por los
cuales esta pasando el mundo, cambios en la productividad, las nuevas -culturas
organizacionales y la adopcion de estrategias administrativas que, apoyadas en las nuevas
posibilidades tecnologicas, estan diluyendo las normas convencionales del trabajo “tipico”

(Aragon & Empar, 2017, p. 11-18), generando una creciente preocupacion por el futuro del



empleo y las condiciones laborales en nuestras sociedades. La automatizacion y la inteligencia
artificial estan transformando la forma en que se realizan muchas tareas y trabajos, lo que puede
llevar a una reducciéon en la demanda de ciertos tipos de empleo y a la necesidad de que los
trabajadores se adapten a nuevas habilidades y roles en el lugar de trabajo (Harari, 2015). Por
otro lado, la globalizacién y la competencia econémica estan creando presiones para reducir los
costos laborales y aumentar la flexibilidad en el empleo, lo que a menudo se traduce en trabajos
precarios y bajos salarios. Es importante abordar estas tensiones y encontrar soluciones
sostenibles para garantizar que el empleo y las condiciones laborales sigan siendo una fuente de

bienestar y cohesion social en nuestras sociedades en constante evolucion (Standing, 2011).

En particular, el contexto en el que se mueve la presente investigacion tiene en cuenta
que actualmente los ambientes laborales han cambiado y las dindmicas del trabajo en el mundo,
y en Colombia, demandan tecnologias y métodos mas flexibles que permitan responder a los
nuevos retos que las empresas afrontan pues, las condiciones del trabajo y sus trabajadores
cambian constantemente, tal como sucedi6 en la emergencia sanitaria mundial a causa de la
Covid-19, donde se implementaron nuevas condiciones y entornos para el desarrollo de las

actividades laborales, asi como el teletrabajo y el trabajo en casa.

Un factor clave en la transformacion de las nuevas dindmicas globales son las tecnologias
de la informacion y comunicacién - TIC s -, estas desarrollaron formas de comunicacion que
conectd al mundo entero, implicando con ello un nuevo contexto socioeconémico! donde
surgieron innovadoras formas de relaciones socioculturales, econdmicas, industriales, laborales
etc., lo cual implic6 cambios en procesos de gestion humana, tales como en la seleccion y
reclutamiento, capacitacion y desarrollo, comunicaciéon interna y colaboracién, gestion del
desempeiio, teletrabajo, trabajo en casa, flexibilidad laboral, entre otras (Laudon & Laudon,

2012).

Particularmente, en la comunicacion interna y colaboracion, las TIC han facilitado estas
dindmicas entre los miembros de una organizacién, incluso cuando estdn geograficamente

dispersos. El uso de correos electronicos, herramientas de mensajeria instantanea, intranets y

1 Para empresas que ingresan a mercados internacionales, la globalizacién se constituye el espacio que fija
condiciones y las compromete a insertasen a un contexto donde los cambios son inminentes. Una vez la
empresa se torna global, desarrollara estrategias para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado,
posicionar marcas, minimizar costos, crear alianzas, entre otras. Asi, El desarrollo de nuevas capacidades
llevan a la empresa a comprometer mayores recursos, tanto financieros como humanos, con el objetivo de
alcanzar adecuados niveles de adaptaciéon y de competitividad (Doria, 2010).
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plataformas de colaboracion en linea ha mejorado la eficiencia y la rapidez de las
comunicaciones internas. Ademas, las videoconferencias y las reuniones virtuales han reducido
la necesidad de desplazamientos y han fomentado la colaboracion en equipos virtuales (Laudon

& Laudon, 2012).

Otra practica actualmente implementada en las areas de recursos humanos es en el
proceso de seleccion de personal que, aunque se siguen practicando métodos tradicionales como
anuncios y evaluar candidatos directamente en sus oficinas, la tendencia de rapido crecimiento
son las contrataciones por medio de las plataformas virtuales (Ranasinghe & Sangaradeniya,
2021), trayendo como consecuencia no solo agilidad en el proceso especifico sino también una

modificacion en el relacionamiento con el otro.

Asi que, el cambio no da espera, las empresas necesitan flexibilidad y capacidad de
adaptacion a las actuales exigencias laborales para asegurar su permanencia en los mercados.
Bajo estas caracteristicas surgen empresas que ya no necesitan de espacios tradicionales para
crear, operar o gestionar a las personas y en cambio, si requieren de nuevos métodos de trabajo,
recursos humanos y una cultura organizacional que se adapte a las modernas condiciones del

mercado laboral.

Para estas nuevas dinamicas en las relaciones laborales, las metodologias agiles entran
a proponer un marco de acciones que buscan darle capacidad de adaptacion a las organizaciones
y hacerlas no solamente mas 4giles y eficientes para los clientes sino también, mas humana para

todos los implicados en el trabajo (Lapicki & Terlato, 2021; Rodriguez & Dorado, 2015).

Una investigacion realizada en Colombia por Acosta y Mufioz en 2020 analiz6 equipos
Scrum que trabajaban de forma remota. El estudio revel6 que los procesos de trabajo agil, junto
con los criterios establecidos de los proyectos, muestran una prevalencia del trabajo virtual en
casi todos los aspectos de las organizaciones, ya sea en entornos virtuales o presenciales. Esto
se debe a que el enfoque de Scrum permite que cualquier persona colabore, trabaje e interactie

con los demés a través de diversos sistemas de comunicacion.

Asi mismo, dicha investigaciéon concluye que al igual que en el trabajo presencial, los
equipos agiles siguen manteniendo sus niveles de eficiencia, reportando entregables de manera

rapida y clara sin estar presentes en un lugar de trabajo fisico prestado por la empresa. Sin



embargo, poner en practica la modalidad de teletrabajo bajo las metodologias agiles, requiere
una constante gestion de cambio, que implica acondicionamientos tecnolégicos y ambientales,
ademas de una adecuada preparacion para habituarse a nuevas rutinas que garanticen la
eficiencia y el flujo del trabajo, lo cual involucra una comunicacién remota efectiva, autogestion
y responsabilidad individual, adopciéon de herramientas tecnologicas, establecimiento de
habitos y limites claros, y una cultura de retroalimentaciéon y aprendizaje continuo (Lopez,

Colomo, & Garcia, 2011).

Especificamente este trabajo se centra en la metodologia 4gil scrum la cual es, un flujo
de trabajo que, aunque surgio inicialmente en la industria del software también se adapt6 para
el desarrollo de proyectos y otras actividades de gestion humana. Dentro de todas las
metodologias 4giles propuestas por el agilismo, el método scrum, segin Pfeiffer et al., (2019),
propone una serie de reglas y protocolos que fomentan la autoorganizacion basada en equipos
mas enfocados en el contenido del trabajo, desarrollando el potencial de crear espacios que
mitigan el estrés, aumentando asi el bienestar percibido y la motivacion de los empleados
(Pfeiffer, Sauer, & Ritter, 2019).

No obstante, aunque scrum es un marco de trabajo que no aplica a todos los entornos
laborales, se podrian obtener diversos elementos funcionales que son ftiles, requeriria que las
areas de gestion humana hagan que las personas sean los actores fundamentales, pues estos son
el principal factor de éxito de una organizacion y si se quiere que la agilidad funcione sin ir en
detrimento de la ética, la rigurosidad y los ambientes de respeto, entonces es importante
desarrollar confianza en todos los integrantes de los equipos y saber que cada uno hara su parte
del trabajo a tiempo y de forma adecuada (Ranasinghe & Sangaradeniya, 2021). Asi que la
finalidad de scrum es que el equipo trabaje en comun, se establezcan acciones colaborativas y
conexiones de empatia entre sus individuos, complementandose entre ellos para que el trabajo
aumente en creatividad, comunicacion, transparencia y respeto por la singularidad de los

trabajadores (Acosta & Mufoz, 2020).

Sin embargo, aunque las metodologias agiles vienen siendo ampliamente adoptadas y
valoradas en el ambito empresarial, también han recibido criticas y desafios importantes,
especialmente la falta de estructura y planificacion. Esto invita a reflexionar sobre el equilibrio
entre la flexibilidad y la necesidad de una direcciéon clara en los proyectos. Si bien la
adaptabilidad y la capacidad de respuesta rapida al cambio son aspectos valiosos de las

metodologias giles, es crucial reconocer que la ausencia total de planificaciéon y estructura
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puede conducir a problemas en la gestion del proyecto. En este sentido, es fundamental
encontrar un punto de equilibrio que permita aprovechar los beneficios de la agilidad sin
descuidar la necesidad de una vision estratégica y una planificacion adecuada. La clave radica
en comprender que la planificacién no debe ser un proceso rigido y estatico, sino mas bien un
marco que guie el desarrollo del proyecto, permitiendo ajustes y adaptaciones en funcion de los
cambios y las necesidades emergentes. Esta critica nos lleva a reconocer la importancia de
encontrar el balance adecuado entre la flexibilidad y la estructura, aprovechando las fortalezas
de las metodologias agiles mientras se asegura una direccion clara y una gestion efectiva del

proyecto (Dyba & Dingseyr, 2008).

Otra critica frecuente a las metodologias agiles, de acuerdo con la literatura consultada,
radica en su dificultad para ser implementadas en entornos altamente regulados y controlados,
pues, es importante reconocer que si bien la agilidad puede no ser la soluciéon adecuada en todos
los contextos, existen oportunidades para combinar enfoques agiles con practicas que
garanticen el cumplimiento normativo y la calidad en estos entornos, buscando un equilibrio
que permita aprovechar los beneficios de la agilidad sin comprometer la integridad y la
seguridad requeridas. Esto nos lleva a considerar la importancia de adaptar y evolucionar las
metodologias agiles para abordar los desafios especificos de cada industria, permitiendo su
adopcién en entornos altamente regulados y garantizando la confianza y la calidad en el proceso
(Fitzgerald, Stol, O’Sullivan, & O’Brien, 2013).

Por otra parte, de acuerdo con la investigaciéon publicada en el marco institucional de
MacKinsey & Company (2015), basada en mas de dos millones de encuestados y mas de 1000
empresas, encontro que las organizaciones adaptadas a métodos agiles alcanzan un 70% mas
de probabilidad de estar en el primer cuartil de salud organizacional, mejores indicadores de
desempeno a largo plazo, mayor foco en el cliente, tiempos mas rapido de respuesta a los
cambios del mercado, mayor crecimiento de ingresos, menores costos y una fuerza laboral més
comprometida (Bazigos et al., 2015). Aspectos que favorecen el despliegue de potencialidades

de los trabajadores, potencia el tiempo libre para su beneficio propio, entre otros aspectos.

Siguiendo la linea sobre el bienestar de los trabajadores, segiin la investigacion realizada
por Pfeiffer et al., 2019, indicaron que después de la introduccion del método Scrum la cantidad
de tiempo extra de trabajo disminuyo, lo que permitio a los desarrolladores trabajar a un ritmo

mas sostenible, sin embargo, dado que los métodos agiles se propusieron acelerar los procesos



y necesidades de los requisitos, los equipos de desarrollo a menudo tienen que decidir entre

producir una calidad inferior o intensificar su indice de estrés individual.

Ranasinghe & Sangaradeniya (2021), concluyeron que la gestiéon humana agil, se ve
beneficiada porque obtiene mayor colaboracion, ciclos de trabajo méas cortos y mas enfoque en
la cooperacién del grupo. Bajo esta perspectiva, los equipos trabajarian juntos para diseiar,
desarrollar y entregar iniciativas, en lugar de que cada empleado trabaje de forma independiente
de acuerdo con las directrices dadas por los superiores, lo que con lleva a que se facilite lograr

las metas y objetivos en las relaciones organizacionales.

Otra investigacion en el marco nacional colombiano (2019), la cual abordé la gestion
humana a partir de las principales metodologias agiles existentes, evalu6 su aplicacion en
contraste con la realidad y su efecto en el clima, estrategia y desempeno organizacional.
Encontro6 que, es necesario que el empleo de los recursos humanos se adapte a la especificidad
del modelo metodoldgico implementado teniendo en cuenta la dindmica del personal, la cultura
organizacional y entender las particularidades de cada uno de sus colaboradores para evaluar
opciones, acompafiamiento y necesidades concretas. La investigacion concluye que la practica
de gestion humana se maneja de una forma diferente a la declarada en las metodologias y

depende de las particularidades de cada colectivo (Agudelo, 2019).

De modo que, ha cobrado importancia la necesidad de una constante revision sobre las
formas de administracion y la gestion humana bajo estos métodos de trabajo, pues han
aparecido estas tendencias que han llevado a las organizaciones a reconsiderar sus aplicaciones

en contextos donde apenas inician.

En consecuencia, esta investigacion se constituy6 en una oportunidad para analizar
percepciones en torno a la implementacion de metodologias agiles en practicas de gestion
humana, ademas de comprender su influencia en el bienestar laboral. De igual forma, se
aprovecho la coyuntura del momento para explorar, al menos teéricamente, como reducir
algunas de las formas de malestar asociadas con el trabajo en marcos agiles y aumentar el

bienestar de los individuos en el trabajo.

Para la consecucion de este trabajo, se efectu6 en primer lugar, una caracterizacion de
las percepciones por parte de expertos con relacion a la implementacion de metodologias agiles

en practicas de gestion humana en organizaciones agiles. Segundo, se Identific6 como influye la
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aplicacion del método scrum en términos de favorecer u obstaculizar el bienestar laboral y el
tercero, se tuvo cuidado en comprender los efectos que genera la implementacion de scrum en

el bienestar laboral de los equipos agiles de gestion humana.

Finalmente, se tiene como objeto de estudio un método agil de trabajo, las personas que
lo ejercen, un marco de reglas y protocolos enfocados en el trabajo colaborativo autoorganizado
y autogestionado, inicialmente creados para empresas de desarrollo de software y en la
actualidad adaptados a las areas de gestion humana. Bajo esta dinamica laboral, se analizaron
las percepciones en torno a la implementacion de metodologias agiles (scrum) y su influencia
sobre el bienestar laboral, teniendo en cuenta que el concepto de bienestar esta pensado en la
presente investigacion como “un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de las personas” (Subdireccion de recursos

humanos del sector educativo, 2009, p. 1).

Marco tedrico
Metodologias agiles -MA-

Las metodologias agiles inician a mediados de la década de los 80 con las contribuciones
de Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka, ambos japoneses, quienes definieron como objetivo
desarrollar productos flexibles e incluyentes donde los equipos de desarrollo trabajaran
sincronizados para lograr una meta comin (Takeuchi & Nonaka, 1986). No obstante, dichas
metodologias se venian gestando con las contribuciones de varios autores y expertos en el campo
del desarrollo de software tales como, Royce, el cual no se le atribuye directamente la creacion
de las metodologias agiles, en su articulo "Managing the Development of Large Software
Systems" (1970) introdujo el modelo en cascada, que posteriormente fue cuestionado y llevo al
surgimiento de enfoques mas agiles (Royce, 1970). Y posteriormente, Bohem (1980), quien
desarroll6 el modelo de desarrollo incremental y evolutivo, conocido como "Spiral Model". Este
modelo enfatizaba la adaptabilidad y la retroalimentacion continua, sentando las bases para los

enfoques agiles posteriores (Boehm, 1986).

Mas tarde, Ken Schwaber y Jeff Sutherland (Sutherland, 2014), presentaron el concepto
de scrum y su aplicacién al desarrollo de software durante una presentacion en la Conferencia

internacional sobre programacion, lenguajes y aplicaciones orientadas a objetos en 1995, Texas.



A partir de entonces, los expertos y autores de scrum han continuado optimizando dicha
metodologia buscando resolver los obstaculos que surgian en el manejo de recursos técnicos y
humanos en los proyectos de desarrollo en productos de software. Fue en un momento de crisis
para esta industria, pues los desarrollos de los proyectos excedian los presupuestos y/o no se
entregaban dentro de los limites establecidos. Para superar esta situacion, se implementaron
medidas de control de actividades y tiempos, se aplicaron nuevas herramientas de inspeccion,
optimizaron la gestién de recursos humanos y se mejor6 la comunicacién y coordinacién entre
los equipos de trabajo. Asimismo, se foment6 la innovacion y la creatividad en la bisqueda de
soluciones eficaces y eficientes para los desafios que se presentaron. Como resultado, se logro
una mayor rentabilidad y competitividad en el mercado, lo que permiti6 recuperar la confianza

de los clientes y fortalecer la posicion de la empresa en la industria. (SCRUMstudy™, 2017).

El obstaculo que presentaban las metodologias tradicionales en su momento fue que en
un mercado cada vez mas dindmico, creciente, complejo y lleno de incertidumbres, se le dificultd
a la industria del software mitigar el problema que los clientes presentaban cuando al comienzo
de un proyecto no tenian claro ni definido todas las especificaciones y esto hacia que surgieran

situaciones imprevistas las cuales aumentaban el uso de los recursos.

Ante la situacion anterior emergen las MA como una alternativa a los procedimientos
tradicionales enfocados a acortar los tiempos de desarrollo, minimizar la incertidumbre y
brindar mayor satisfaccion al cliente, ademéas de ser una propuesta para gestionar los talentos
especificos de las personas, dirigiéndose a equipos multifuncionales con capacidad de decisién
propia en lugar de grandes jerarquias, enfocados también en mecanismos de comunicacion méas
efectivos, en los ciclos de vida incremental, las iteraciones rapidas y la reducciéon de elementos
excesivos. (Lapicki & Terlato, 2021; Lopez, Colomo, & Garcia, 2011; Ranasinghe &

Sangaradeniya, 2021).

Entre los fundamentos propuestos por las MA se encontraron dos puntos clave que la
diferencia de las metodologias tradicionales. a) su enfoque estd mas centrado en las personas
que en los procesos, lo que insta a disminuir la burocracia que supone las viejas metodologias y
b), proponen un marco de trabajo que se integra a través de métodos adaptativos en ambientes
complejos y dindmicos en contraste con la predictibilidad que pretenden manejar los
tradicionales métodos de trabajo (Ruiz, 2018; Schwaber & Sutherland, 2013). Asi mismo, las
MA introducen un nuevo modelo de trabajo en la que su centro es el equipo, sobre todo las

personas y sus conocimientos, los cuales buscan ser tutiles para crear lazos sociales de manera
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que el trabajo fluya y se complemente dentro y con las capacidades de sus miembros (Ruiz, 2018,

p. 17).

Actualmente existen docenas de MA, cada una de ellas desarrolladas para diferentes
contextos industriales y organizacionales. Entre las més destacadas estan XP o programaciéon
extrema (Beck & Andres, 2004), kanban (Anderson, 2010), lean startup (Ries, 2011), design
thinking (Brown, 2008), FDD o desarrollo basado en funcionalidades (Palmer & Felsing, 2002),

crystal (Cockburn, 2004), scrum (Schwaber & Sutherland, 2017) entre otras.

Cada una de estas metodologias tiene sus propias reglas y protocolos, no se limitan solo
al desarrollo de software, se aplican también en la gestion de diferentes tipos de procesos
organizacionales, de hecho, uno de los retos de las industrias es gestionar sus procesos aplicando
métodos cada vez mas eficientes y a la vez adaptados a las dinamicas humanas, asi entonces,
existen empresas que aplican estrictamente alguna de estas metodologias y otras que solo
adoptan algunas practicas dependiendo del proceso a realizar (Saldarriaga, 2008; Ruiz, 2018).
Por ejemplo, en las areas de gestion humana gracias a las nuevas tecnologias y a un mercado
cada dia mas competitivo se han ido adaptando practicas agiles en el desarrollo de las tareas,
tales como el tablero kanban que puede ser tanto virtual como fisico, el cual ayuda a identificar
las acciones del area, los responsables y los recursos asignados rapidamente (Lopez, Colomo, &
Garcia, 2011; Rodriguez & Dorado, 2015). Otra practica agil es el desarrollo de actividades en
equipos, el cual consiste en dividir el personal en grupos, permitirles desarrollar sus tareas y sus
tiempos guiados por el agilismo, para finalmente estimular la concentracion en actividades que

podran ser resueltas méas rapido y pasar a la siguiente etapa. (Saldarriaga, 2008; Palacio, 2015).

Entre otras practicas agiles implementadas actualmente en diferentes empresas estan,
trayectorias profesionales agiles, gestion de sucesiones, gestion agil del rendimiento, la

compensacion agil, reclutamiento agil, entre otros (Ranasinghe & Sangaradeniya, 2021).

Algunas empresas a nivel mundial que se han ido adaptando a los marcos de trabajos
agiles y que ya son un referente de competitividad global: Google, Zara, Apple, SAP, BBVA,
Spotify, Amazon, Facebook, PayPal, Ebay, BBC, Ferrari, InfoJobs, toda la industria de los
videojuegos y en Colombia particularmente Bancolombia, Tuya, actualmente la empresa de
telecomunicaciones Tigo esta incursionando en el tema, la industria de software, tal como

Sophos Solutions y entre otras.



Scrum

En el &mbito empresarial y de la gestion de proyectos, la metodologia 4gil Scrum se ha
convertido en una herramienta valiosa para la gestion de equipos y proyectos de manera mas
eficiente y efectiva. Siendo este un marco de trabajo agil iterativo e incremental que se enfoca
en la entrega continua de productos de alta calidad a través de ciclos de trabajo llamados sprints.
(SCRUMstudy™, 2017). En este proceso, se realiza la planificacién, anélisis y comprobacion de
lo que se va a entregar al final del proceso. Este enfoque ha demostrado ser muy exitoso en la
gestion de proyectos de software y, hoy en dia, se aplica en areas de gestion humana y en otros
campos donde se requiere un enfoque agil y colaborativo para lograr objetivos comunes
(Schwaber & Sutherland, 2017). En este contexto, es fundamental conocer como funciona
Scrum y como se puede aplicar a diferentes proyectos para lograr una mayor eficiencia y éxito

en la gestion.

Entre los principios diferenciadores propuestos por scrum y las MA en general, consiste
en su capacidad de adaptacion a entornos laborales impredecibles y altamente competitivos, es
decir, mientras que las metodologias tradicionales parten de ambientes predictivos definiendo
un conjunto de fases secuenciales que indican una operacion a realizar, Scrum se define por ser
adecuado para entornos laborales con un alto nivel de incertidumbre, equipos capacitados para
el trabajo autoorganizado, autébnomos, en escenarios apropiados para la comunicacion entre
iguales, transparencia y digitalizacion (Palacio, 2015; Schwaber & Sutherland, 2013). Y como
cualquier otro ambiente laboral implica unas reglas, exigencias, disciplina, resultados y demas

protocolos que un trabajo requiere.

Asi mismo, scrum plantea que mientras se desarrolla un proceso (proceso, producto,
proyecto o investigaciéon) se vayan modificando al mismo tiempo con los nuevos requisitos que
surjan y para esto se formula un conjunto de précticas que se basan en una estrategia de
desarrollo incremental a través de iteraciones, el conocimiento ticito de las personas y un orden
de participacién que integra a sus miembros bajo un mismo marco de conocimientos,
experiencias y cualidades que son aprovechadas al maximo para la obtenciéon de resultados

funcionales (Lapicki & Terlato, 2021; Rodriguez & Dorado, 2015).

El marco de trabajo Scrum (Palacio, 2015) estd compuesto por una serie de roles, paneles

de informacion y cuatro eventos formales:
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Los roles principales: el dueno de producto, el equipo de desarrollo y el scrum master.
Los eventos formales: reunion de planificacion de sprint, scrum diario, revision de sprint
y retrospectiva de sprint

Los paneles de informacién: lista de producto, lista de pendientes del sprint e

incremento.

Scrum no formula soluciones especificas para cada una de las situaciones que se
presentan a diario, procura ayudar a crear un marco de acciones concretas y son las personas
las dltimas responsables de encontrar las respuestas acertadas. En este sentido, contribuye a
evidenciar todos aquellos obsticulos en las relaciones interpersonales y de productividad y,
cuando un problema se detecta, se convierte en una oportunidad a la que se le puede poner
solucién. Para esto, scrum plantea capacitar equipos de trabajo, de modo que, a partir de las
necesidades particulares de la organizacidon, construyan su propio entorno y sus propios
procesos (Ruiz, 2018), de modo que los miembros de los equipos puedan aplicar sus

conocimientos tacitos y capacidades.

Asi Scrum se integra a los procesos de gestion humana en diversas etapas del ciclo de
vida del empleado. En el reclutamiento y seleccion, se enfoca en la formacion de equipos
multidisciplinarios, lo que permite identificar y evaluar candidatos que posean habilidades
complementarias y capacidad de colaboracion. En la contrataciéon, promueve una mayor
participacion del equipo en la toma de decisiones, asegurando una mejor adaptacion cultural y
un mayor compromiso del nuevo empleado. En la preparacion al empleo, Scrum facilita la
transferencia de conocimientos y el desarrollo de habilidades, a través de la asignacién de tareas
especificas y la interacciéon constante con el equipo. En la gestion de la remuneracion, fomenta
la transparencia y la equidad, al enfocarse en la valoracion del desempeio individual y del
equipo como un todo. En la gestion del rendimiento, se promueve la retroalimentacion
continua, facilitando la identificacion de areas de mejora y el establecimiento de objetivos claros
para el desarrollo profesional. En conjunto, Scrum contribuye a la optimizacién de los procesos
de gestion humana, mejorando la eficiencia y la eficacia en cada una de estas etapas criticas
(Lapicki & Terlato, 2021; Ranasinghe & Sangaradeniya, 2021).

Asi mismo, cabe analizar que las guias de Scrum revisadas —SCRUMstudy™ (2017) y
Sutherland y Schwaber (2013)— no plantean explicitamente una cultura organizacional

especifica. En cambio, se centran en proporcionar un marco de trabajo y una serie de practicas



para la gestion 4gil de proyectos y el desarrollo de productos. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que la implementacién de esta metodologia implica una transformaciéon cultural
dentro de la organizacion, ya que promueve valores y principios como la transparencia, la
inspeccidn y la adaptacion, la colaboracién y el enfoque en la entrega de valor, los cuales, pueden
tener un impacto significativo en la cultura organizacional existente, de modo que, Scrum puede
generar un cambio en la forma en que se llevan a cabo las actividades y en los valores y
comportamientos que se fomentan en la organizacion (Schwaber & Sutherland, 2013;
SCRUMstudy, 2013).

Una investigacion realizada por académicos de la Universidad Carlos III de Madrid,
Espaina (2011), plantea practicas de capital humano institucionalizadas en entornos agiles de
desarrollo dirigidos por scrum para la mejora de procesos de desarrollo de software. Una de las
conclusiones del estudio es que scrum es un método de facil aplicacion, escalable y comprensible
para las organizaciones. Su implementacion no se condiciona al tamano de la organizacion ni
los recursos que esta posea. Sin embargo, puede suceder que al dar autonomia al equipo para
auto gestionarse, suelen ocurrir variaciones en su aplicacion, debido a la falta de experiencia de
los participantes y otros factores culturales, ambientales y/o temporales (Lopez, Colomo, &

Garcia, 2011).

Las practicas propuestas por Scrum y que se pueden adaptar a las areas de gestion
humana pueden incluir, segin una reciente investigacion (2019) sobre la gestion humana en

proyectos de organizaciones colombianas (Agudelo, 2019), las siguientes:

En la estimacion de recursos: herramientas de trabajo necesario como, lista de tareas,
criterio de aceptacion de la historia de usuario, riesgos identificados y recomendaciones que se
requieren para estimar con eficacia las tareas, reunion de planificacion del sprint, asignaciéon de
roles y responsabilidades a las personas para realizar los trabajos dentro de un sprint especifico.
En esta reunion, los miembros del equipo utilizan la lista de tareas para calcular la duracion y

el nivel de dificultad de las historias de los usuarios que se deben terminar en un sprint.

Tamaio de equipos de trabajo: lo 6ptimo es un equipo de seis a diez miembros, en
organizaciones mas grandes se crean diversos equipos segin las necesidades. El equipo debe ser
autoorganizado desarrollando su propia distribucion y estimacién de las tareas durante los
procesos de creacion, en este proceso cada miembro es responsable de determinar qué tipo de

trabajo va a realizar.
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Eventos scrum

Para la inspeccion y adaptacion scrum propone una serie de eventos, llamados también
ceremonias, se constituyen como momentos en los que se retinen los equipos para planificar,
inspeccionar, adaptar y crear oportunidades para mejorar los procesos, las relaciones laborales,
la metodologia, entre otros. Se caracterizan por que estan predefinidos, tienen sus propias
reglas, protocolos y estan regulados con tiempos especificos (Schwaber & Sutherland, 2017). Sin
embargo, cada organizacion puede variar algunos procedimientos para ajustarse a necesidades

especificas del proceso o de las personas. A decir:

« Scrum diario: reunion en la cual se evalta el progreso diario del equipo.
« Revisidn de sprint: reunién que tiene como objetivo facilitar la retroalimentaciéon de

informacion y fomentar la colaboracion.

« Retrospectiva de sprint: la oportunidad para el equipo de inspeccionarse a si mismo y
de crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente sprint. El scrum master
motiva al equipo para mejorar el proceso de desarrollo y sus practicas, para hacerlos méas

efectivos y agradables al siguiente sprint.

Los roles: el product owner (propietario del producto), inspecciona los entregables y
decide la duracion del sprint. El scrum master asegura que los procesos se sigan correctamente
por todos los miembros del equipo y los miembros del equipo scrum tengan todas las

herramientas necesarias para hacer el trabajo.

Gestion humana -GH- y Metodologias Agiles

En principio, la idea de GH se plantea como un area para efectos administrativos y que
servia de apoyo a las demas areas de una organizacién, encargada de la seleccion, contratacion,
pago del personal, y otros procesos operativos (Beer, 1997). Con las nuevas dindmicas mundiales
del mercado global, las areas de recursos humanos se han ido transformando, llamando asi la
atencion a las diferentes areas de investigacion, las cuales, han puesto en evidencia que los

departamentos de GH son un elemento clave en el éxito de las empresas.

La manera simple de definir la GH es diciendo que son todas aquellas estrategias,



métodos, procesos o actividades que guia, desarrolla y apoya a la organizacion, con la intenciéon
de obtener, formar, retribuir, desarrollar y motivar el personal requerido para potencializar la
organizacion (Garcia, Murillo, & Gonzalez, 2011). Asi mismo, la GH se ha expandido y
evolucionado hacia la asuncion de responsabilidades criticas en los ambientes laborales
actuales, tales como la comunicacion, el trabajo en equipo, la innovacion y la gestién del
conocimiento. Incluso se ha llegado a considerar como parte de las funciones estratégicas de las
organizaciones. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la GH sigue siendo un proceso
de apoyo y funcional de la organizacion, y no un proceso estratégico en si mismo. Aunque su
papel ha evolucionado y se ha vuelto cada vez mas critico para el éxito de la organizacion, la GH
sigue siendo una funcion de soporte para las demas areas de la empresa, enfocada en la gestion
del talento, el desarrollo de los empleados y la creacidon de un ambiente laboral saludable y

productivo (Pearson, 2021).

Desde una vision humanista de la realidad laboral, se reconoce que las personas son la
fuerza impulsora detras del éxito de una organizacion. A través de su trabajo, pueden aportar
valor y aumentar la productividad, pero también son la cara visible de la empresa ante los
clientes y, por lo tanto, juegan un papel crucial en la construccién de relaciones de confianza y
lealtad (Calderén, Murillo, & Torres, 2003). Pues, las personas son seres humanos que tienen
necesidades emocionales y sociales que deben ser atendidas para garantizar su bienestar y
satisfaccion en el trabajo. Esto es particularmente relevante en un contexto en el que la
tecnologia esta transformando rapidamente la forma en que trabajamos y nos relacionamos, lo
que a su vez esta generando cambios en la organizacion social y en los modelos de gestion. En
este sentido, una vision mas humanista de la realidad laboral implica tener en cuenta no solo el
valor econémico que las personas pueden aportar a la organizacion, sino también su bienestar

emocional y social como un factor clave para el éxito a largo plazo de la empresa.

Respecto al concepto de GH en relacion con las MA, resulta interesante notar como se
adaptan los tradicionales modelos de gestion al aplicar los principios, valores y conceptos
teoricos del agilismo para ajustar las nuevas relaciones entre las organizaciones y sus personas.
En principio, las areas de GH adaptadas al agilismo parten del postulado clave “Se valoran mas
a los individuos y su interaccion que a los procesos y las herramientas” (Palacio, 2015, p. 13).
Ciertamente los procesos y las herramientas son indispensables para el desarrollo de las labores,
pero estas son eficientes con el talento y la actitud que aportan los integrantes. Asi que, para las
MA los procesos son una ayuda, una guia mas que un protocolo de productividad con personas

o0 equipos subalternos dependiente de un orden rigido.
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Vale la pena mencionar algunos de los beneficios hallados en la empresa de tecnologia
Yahoo cuando migraron 200 equipos a scrum, durante un periodo de tres afios con un total de
2000 personas. Varias veces al afio se hicieron encuestas a todos los que trabajaban bajo scrum
y se les pedia que comparasen scrum con los enfoques que usaban anteriormente. Algunos de
los datos resultantes fueron que, respecto a la moral del equipo el 52% dijo que es mejor o mucho
mejor; 9% dijo que es peor o mucho peor; 39% que es lo mismo; en adaptabilidad, el 63% dijo
es mejor o mucho mejor; 4% peor o mucho peor; 33% es lo mismo; en responsabilidad, el 62%
dijo mejor o mucho mejor; 6% peor o mucho peor; 32% que es lo mismo; en colaboracion y
cooperacion, el 81% dijo que es mejor o mucho mejor; 1% que es peor o mucho peor; 18% es lo
mismo; la productividad de los equipos mejoré una media del 36% y el 85% de los miembros de
equipos dijeron que continuarian usando scrum si la decisién dependiera exclusivamente de

ellos (15% dijeron “No” o “No saben”) (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009).

Bienestar laboral

El bienestar laboral se refiere aca al estado de satisfaccion, equilibrio y calidad de vida
de los trabajadores en su entorno laboral. Incluye aspectos fisicos, emocionales y sociales, asi
como la satisfaccion con el trabajo, el ambiente laboral y las politicas organizacionales. El
bienestar laboral busca promover un ambiente saludable y propicio para el desarrollo personal
y profesional de los empleados, contribuyendo a su felicidad y productividad en el trabajo

(Mikulic, Crespi, & Caballero, 2019; Nahar, Hossain, Rahman, & Bairagi, 2013; Pavot & Diener,
1993).

Al respecto, las MA, particularmente Scrum, se han convertido en una forma popular de
gestion de proyectos en las empresas, ya que promueven la colaboracion, la comunicaciéon
abierta y el trabajo en equipo. Al mismo tiempo, han pretendido ser efectivas para mejorar el
bienestar laboral de los empleados. Al permitir una mayor flexibilidad en el trabajo y un mayor
control sobre el proceso de desarrollo del proyecto, los empleados pueden experimentar una
mayor sensacion de autonomia y empoderamiento, lo que a su vez se ha relacionado con una
mayor satisfaccion laboral (Lapicki & Terlato, 2021; Ruiz, 2018). Ademas, la comunicacion
constante y el enfoque en el trabajo en equipo pueden fomentar un sentido de comunidad y
pertenencia, lo que puede mejorar la calidad de las relaciones interpersonales en el lugar de

trabajo.



De acuerdo con la literatura de es posible distinguir dos tipos diferentes de bienestar que
son percibidos por el trabajador al hablar del concepto bienestar. El primero es la “satisfaccion
laboral” la cual est4 asociada a los sentimientos relacionados que los individuos perciben de su
trabajo especifico (Nahar, Hossain, Rahman, & Bairagi, 2013; Locke, 1976). Y la segunda, es la
“satisfaccion con la vida” entendida desde una perspectiva mas subjetiva, es decir, “un proceso
de juicio a través del cual el sujeto valora la calidad de su vida sobre la base de su propio conjunto

de criterios” (Pavot & Diener, 1993; Mikulic, Crespi, & Caballero, 2019).

Los investigadores han sugerido diferentes elementos que afectan la satisfaccion
laboral, tales como el control personal, las metas generadas, remuneracion, seguridad fisica,
apoyo, contacto interpersonal, valoracion de su puesto de trabajo, mientras que la segunda,
pretende entender el bienestar independiente del contexto el cual abarca sentimientos de

cualquier entorno (Laca, Mejia, & Gondra, 2006).

Ahora, dentro del concepto de bienestar laboral surge un elemento multifactorial clave
que interesa a este estudio, el entorno de trabajo saludable, el cual, segiin la OMS “...es aquel en
el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover y
proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de
trabajo” (Organizacién Mundial de la Salud, 2010) . A esto se sugieren unos indicadores basados
en la salud y la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo, al medio psicosocial del
trabajo incluyendo la organizacion de este y la cultura del ambiente de trabajo, a los recursos de
salud personales en el espacio de trabajo y a las formas en que la comunidad busca mejorar la

salud de los trabajadores, sus familias y de otros miembros de la comunidad.

En Colombia particularmente, la direccion de desarrollo y talento humano en salud, del

ministerio de salud, define entorno laboral saludable como:

(...) aquellos centros en los que las condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores,
tales como un buen ambiente fisico, buenas relaciones personales, buena organizacion, salud
emocional y que se promueva el bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la
proteccion de riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia salud y del ambiente

laboral (Direccion de desarrollo y talento humano en salud , 2016, p. 10).

Ahora, es importante destacar la asociacion existente entre una cultura empresarial
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centrada en las personas puede influir significativamente en la satisfaccion laboral, el
compromiso, la estabilidad laboral y la calidad de la supervision. Y la percepcion de bienestar
laboral esta condicionada por el tipo de trabajo y la cultura organizacional predominante.

(Cameron y Freeman, 1991; Hofstede et al., 1990; Garcia y Ovejero, 2000).

En relacion con lo anterior, una investigacion realizada por Calderon, Murillo, & Torres
(2003) determind las caracteristicas de la cultura organizacional que inciden sobre el
bienestar de los empleados. Los resultados arrojaron una relacion directa entre la satisfaccion
de los trabajadores y culturas orientadas al empleado. Dichas orientaciones culturales
ofrecieron mejores condiciones de desarrollo y crecimiento, mayor autonomia y
reconocimiento, mayores oportunidades de aprendizaje y formacion y promocion,
condiciones mas favorables para el ajuste persona-organizacion, lo que finalmente se traduce
no solo en bienestar laboral sino también en rendimiento, competitividad, crecimiento y valor

organizacional.

De modo que, una organizacion orientada a las personas, tal como lo propone el
agilismo, se constituye en un elemento clave para el logro de los objetivos de cualquier
organizacion, es por esto por lo que, el entorno en el cual vive y trabaja el hombre es un
determinante que se plantea como objetivo que contribuye al funcionamiento saludable de las
personas, grupos e instituciones (Rodriguez & Dorado, 2015; Ruiz, 2018). No obstante, en los
escenarios actuales las relaciones de trabajo se establecen en condiciones fragiles lo que hace
dificil garantizar el bienestar del trabajador en la empresa (Rousseau & Schalk, 2009). En este
sentido, las MA y desde sus principios orientadores, donde las personas y sus interacciones son
mas importantes que las herramientas y los procesos, proponen ajustes en las organizaciones
en la que las areas de gestion humana hagan de las personas los protagonistas por encima de
todo, impulsando una cultura en la que prime la comunicacién constante, de modo que, la
colaboraciéon entre pares garantice el éxito del cierre de los procesos (Ranasinghe &

Sangaradeniya, 2021).

Finalmente, esta investigacion se centra en analizar en qué medida la implementacion
de enfoques agiles, como Scrum, y las organizaciones centradas en las personas pueden ser
validados como factores determinantes para promover el bienestar laboral y alcanzar sus
objetivos. Se busca analizar esas percepciones que determinan estas metodologias en las

practicas de gestion humana, colaboracion, comunicacion abierta, trabajo en equipo,



flexibilidad laboral y autonomia de los empleados.

Percepciones en torno a la implementacion de scrum en las actividades laborales

Las percepciones se refieren a la forma en que los individuos interpretan y dan
significado a la informacién sensorial que reciben del entorno. Las percepciones son
construcciones subjetivas que estan influenciadas por factores cognitivos, emocionales y
sociales. Las percepciones no son una mera reproduccion objetiva de la realidad, sino que estan
mediadas por filtros cognitivos y emocionales que pueden distorsionar la forma en que
interpretamos la informacion. Esto implica que dos personas pueden percibir una misma
situacion de manera diferente, ya que sus procesos perceptivos estan influenciados por sus
propias construcciones mentales (Vargas, 1994). Por lo tanto, las percepciones desempefian un
papel importante en la forma en que nos relacionamos con el mundo y en como interpretamos
y respondemos a los estimulos del entorno. Estas pueden influir en nuestras actitudes,
emociones, creencias y comportamientos. Ademas, las percepciones pueden ser moldeadas y
modificadas a lo largo del tiempo a través de la experiencia, el aprendizaje y la interaccion social

(Hinton, 2016).

En relacién con la implementacién de Scrum en las actividades laborales, implica una
transformacion en la forma tradicional de trabajar hacia equipos autoorganizados y flexibles.
Esto genera tanto percepciones positivas como negativas entre los empleados. Algunos ven en
Scrum una oportunidad de empoderarse y tener autonomia en su trabajo, lo que puede
aumentar su satisfaccion y motivacion. Sin embargo, otros experimentan resistencia y temor al
cambio, especialmente si hay falta de claridad en los roles y responsabilidades. Es crucial
abordar estas percepciones negativas y brindar apoyo durante la transicion (Elssamadisy,

2008).

Asi mismo, los directivos y lideres tienen un papel clave en esta implementacion, ya que
su percepcion y apoyo influyen en la aceptacion por parte de los empleados. Las percepciones
colectivas también son importantes, ya que los equipos que adoptan Scrum experimentan una
mayor cohesion y colaboracion, lo que fortalece el desempeio colectivo. Es necesario adaptar la
implementacion de Scrum a las necesidades y particularidades de cada equipo, considerando
factores contextuales y caracteristicas individuales (Schwaber & Sutherland, 2017; Sutherland,

2014).
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Y en cuanto a los efectos de scrum sobre los colaboradores y las organizaciones, La
implementacion de Scrum ha generado un debate amplio sobre sus efectos en trabajadores y
organizaciones. Si bien se reconoce que Scrum puede promover la autonomia y la colaboracion,
también se deben considerar los posibles efectos negativos, como el estrés y la resistencia al
cambio (Inayat, Salim, Marczak, Daneva, & Shamshirband, 2014). A nivel organizacional,
Scrum se ha asociado con mejoras en la productividad y la capacidad de adaptacion, pero
enfrenta desafios en cuanto a la alineacién con las estructuras existentes y la necesidad de
capacitacion continua. Un analisis critico revela tanto aspectos positivos como desafios en la
implementacion de Scrum, destacando la importancia de abordar estos aspectos para

maximizar sus beneficios en el entorno laboral (Lapicki & Terlato, 2021)

Metodologia

El estudio realizado adopta un enfoque cualitativo de corte hermenéutico, es decir, se
basa en comprender e interpretar el significado y la experiencia subjetiva de los participantes
en el contexto de investigacion. La perspectiva hermenéutica se enfoca en la comprension
profunda de los fendmenos sociales y culturales a través de la interpretacion de los significados

y simbolos que los participantes atribuyen a sus experiencias (Gadamer, 1975).

En el contexto de un estudio sobre bienestar laboral en el trabajo agil de Scrum, un
enfoque cualitativo de corte hermenéutico permite explorar y comprender las perspectivas,
vivencias y significados que los participantes atribuyen a su experiencia laboral. Métodos como
la entrevista en profundidad, el andlisis de documentos y la observacion participante para
recopilar datos ricos y detallados ayudan a interpretar y analizar patrones, temas y comprension

mas profunda.

Asi mismo, se emplea la metodologia etnografica como estrategia de investigacion, que
involucra la observaciéon no participante y el didlogo con expertos en el tema como parte al
acercamiento de las experiencias (Guber, 2001). Las técnicas utilizadas para la recoleccion y
andlisis de datos incluyen la observacién y la entrevista semiestructurada. Este enfoque
metodologico busca obtener una comprension amplia y profunda de las vivencias laborales de
los actores involucrados en el trabajo agil de scrum, con el objetivo de explorar el bienestar

laboral en este contexto. Asi mismo, la postura metodologica parte desde una visién empirica



con una perspectiva critica que da lugar a una vision enriquecedora y contextualizada de las
dinamicas y desafios relacionados con el bienestar laboral en el contexto de los marcos de

trabajo agiles (Flick, 2018).

En cuanto a las consideraciones éticas, estas se regularon por las disposiciones
presentadas en el Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad de Antioquia y respet6 la
vision y practicas empresariales de los participantes sin juzgamientos, ademas de los derechos

de autor y propiedad intelectual que pudieran identificarse durante la investigacion.
Diseiio y estrategias metodologicas

El disefio metodolégico y las estrategias de investigacion se estructuraron en un
procedimiento de tres fases secuenciales. En la primera fase, denominada "documentacion y
formulacion del proyecto", se recopilaron y analizaron diversas fuentes de informacion
relevantes para el estudio, y se delinearon los objetivos especificos y las preguntas de
investigacion. La segunda fase, conocida como "trabajo de campo y anélisis", implicé la
recoleccion de datos a través de técnicas como la observacidn, la entrevista y el analisis de
documentos, asi como la aplicacion de analisis tematicos y de contenido. Por altimo, en la
tercera fase, denominada "interpretacion de la informacion", se realiz6 un proceso de analisis e
interpretacion de los datos recopilados, en concordancia con las perspectivas teoricas y los

enfoques planteados por Sapieri et al. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

En la primera fase, las estrategias de recoleccion de informacion para la documentacion
partieron de una clasica revision de la literatura, recopilada y sistematizada en un administrador

de referencias.

Para el trabajo de campo, la obtencion de informacion se realizo6 a través de entrevistas
etnografica semiestructuradas, donde se encuentran distintas reflexividades que buscan llegar
a un nuevo discurso (Guber, 2001), es decir, una estrategia para hacer que la gente hable sobre

lo que sabe, piensa y cree (Spradley, 1979).

En las entrevistas se realizaron diez preguntas, ademas de las respectivas preguntas
complementarias, para un total de aproximadamente treinta preguntas formuladas a cada
interlocutor. Se categorizaron de acuerdo con los eventos y roles scrum, a decir, la sprint

planning, la review, la daily y la retrospective; de los roles, el scrum master, product ownery
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development team. Adicionalmente, dos de los principios fundamentales del agilismo, la
comunicacién agil y la autoorganizacion. Y con relacion al proceso de la gestion humana, el
bienestar laboral. Esto facilito elaborar la segmentacion de la informacion obtenida durante la
investigacion, desarrollar el analisis y plantear los resultados en funciéon de los objetivos

propuestos inicialmente.

Las categorias de analisis planteados: percepciones en torno a la implementaciéon de
scrum en las actividades laborales, bienestar y los efectos de scrum sobre el trabajador y la
organizaciéon. Una vez establecidas las categorias, se consideraron otras relacionadas como
subcategorias (ver matriz categorial de preguntas para entrevista etnografica en los anexos), la
cual permiti6 elaborar una entrevista que facilité la recopilacion de informaciéon detallada y
contextualizada, permitiendo una comprensiéon mas completa del fen6meno estudiado. Esta
interaccion cara a cara cre6 un ambiente propicio para el intercambio de ideas, perspectivas y
conocimientos, lo que contribuyé a una comprensiéon més holistica del tema de interés. En
consecuencia, se redactaron las preguntas que fueron validades de acuerdo con la teoria y el

objetivo de la investigacion, ademas de ser revisadas por expertos académicos.

Los demas instrumentos de recoleccion de datos estan concebidos y aplicados de
acuerdo con los métodos propios de la etnografia, los cuales implicaron una inmersion profunda
en el contexto social y cultural del grupo o comunidad estudiada, con el objetivo de comprender
sus practicas, significados y valores desde una perspectiva emic, es decir, desde el punto de vista
de los propios participantes. Especificamente, se empled las entrevistas semiestructuradas,
revision bibliogréafica, trabajo de campo y la reflexividad como ejercicio de pensamiento critico
sobre las propias perspectivas, experiencias y prejuicios pueden influir en la interpretacion de

los datos.

Los datos resultantes correspondientes, como documentos escritos y grabaciones de
entrevistas, se registr6 cuidadosamente para garantiza adecuadamente su verificabilidad y
confiabilidad, mediante el respaldo de registros escritos, tales como transcripciones de
entrevistas, notas de campo y diarios de investigacion. La disponibilidad de estos registros
facilit6 el rastreo y el examen exhaustivo de la informacion, lo que a su vez permitié que los
datos sean confirmados y validados por otros investigadores o miembros de la comunidad

académica, fortaleciendo asi la solidez y credibilidad de los hallazgos etnogréficos.



Para la tltima fase, y como fundamento esencial para interpretar y comprender lo datos
obtenidos de la experiencia en campo y con la intencién de describir e interpretar el fenomeno
de manera cuidadosa y detallada, se realiz6 un analisis hermenéutico como método apropiado
para el estudio de los discursos humanos, el cual implicé un proceso de interaccion dialogica
entre el investigador y las ideas presentadas, donde se sumergié en el andlisis textual y
contextual para desentranar las capas de significado presentes en las opiniones. Este proceso
interpretativo riguroso se baso en captar las intenciones, interpretaciones y perspectivas de los
hablantes y de la comunidad en la que se enmarcaba el discurso. A través de una comprensiéon
profunda y contextualizada, la hermenéutica permitié desvelar las estructuras simboélicas y los
sistemas de significado que daban forma a las concepciones, asi como los valores, creencias e
identidades culturales que se expresaban a través de ellos (Angel, 2011 )De esta manera, el
enfoque hermenéutico se present6é como una herramienta valiosa y esencial en la exploraciéon y

el anélisis de los discursos humanos.

De modo que, reconocer “lo dicho en una conversacién no es lo decisivo. Lo que hace
que lo dicho se convierta en palabra es lo no dicho que en lo dicho podamos captar” (Aguilar,
2004, p.62). Asi mismo, por la naturaleza cualitativa de este trabajo, la hermenéutica brind6
caracteristicas fundamentales para abordar un acercamiento sensible al encubrimiento, es
decir, se permiti6 escuchar las voces de las personas, la narracion, rescatar la palabra de lo que
viven, ademads de su sensibilidad para interpretar los elementos motivacionales no confesados

en las acciones (Packer, 1985).

Especificamente, segin Salgado (2019), el anélisis de la informacion se llevo a cabo, en
primer lugar, realizando una transcripcion detallada de las entrevistas, observaciones y
documentos relevantes, asegurando capturar la riqueza y sutileza de los discursos. Luego, se
lleva a cabo una lectura exhaustiva y repetida de los textos, con el objetivo de familiarizarse con

el contenido y detectar patrones, temas y conceptos emergentes (Salgado, 2019).

Posteriormente, se realiza una codificaciéon abierta, donde se identifican unidades de
significado relevantes y se les asignan etiquetas o categorias. Esta etapa implica un acercamiento
inductivo y exploratorio, permitiendo que los datos hablen por si mismos. A continuacion, se
realiza una codificacion tematica, donde se agrupan las categorias identificadas en torno a temas
o patrones recurrentes. Esta fase permite establecer una comprension mas amplia y general de

los datos, identificando los principales temas que emergen de la informacion.
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Finalmente, se realiza una codificacion selectiva, donde se eligen las categorias y
subcategorias mas relevantes para responder a las preguntas de investigacion o los objetivos del
estudio. Se exploran las relaciones entre estas categorias y se construye una narrativa coherente
y comprensiva que dé cuenta de los hallazgos (Salgado, 2019). Durante todo el proceso, se
promueve la reflexividad, donde el investigador se cuestiona sus propias suposiciones y sesgos,

reconociendo como su perspectiva influye en la interpretacion de los datos.

Finalmente, para el registro y anélisis de la informacion se sistematizaron los siguientes

elementos:

1. Diario de campo

2. Formatos de entrevistas y de recolecciéon de datos

3. Transcripcion de entrevistas

4. El diagnostico de las generalidades del contexto de los actores.
5. Grabaciones de audio.

6. Sistematizacion de las entrevistas

Poblacién y muestra

Para esta investigacion se opt6é por un muestreo no probabilistico, toda vez que es un
estudio exploratorio e intencional, por lo cual la seleccion de los participantes se realizo por su
proximidad, accesibilidad y disponibilidad. De modo que, la eleccion de la muestra estuvo
delimitada a los diferentes actores del mundo laboral, y se tuvo en cuento como criterio de
inclusion a expertos en la metodologia scrum, en GH y el personal que participa en estos marcos

de trabajo, ademas de al menos 3 afios de experiencia en la aplicacion de scrum.

Se entrevistaron siete participantes expertos en Scrum de cuatro organizaciones
diferentes. Ademas de profesionales, cuentan con experiencia de entre tres y doce afios en la
aplicacion de la metodologia, siendo participes en los roles de la metodologia y asesorando su

correcto procedimiento. Ver el siguiente cuadro:



La informacion recolectada se organizé en un cuadro de andlisis, transcribiendo las
respuestas respecto a cada categoria, a decir, percepciones en torno a la implementacion de
scrum, bienestar y los efectos de scrum sobre el trabajador y la organizacién. Adicional se
extrajeron los criterios clave, tales como los criterios de categorizacién en el anélisis temético

(ver anexo), finalmente se relacionaron y reflexionaron respecto a los objetivos del estudio.

Una vez establecidas las categorias relevantes, se exploraron subcategorias relacionadas
(consultar el anexo para ver la matriz categorial de preguntas utilizada en la entrevista
etnografica). Esta matriz permitié una comprension mas completa del fenémeno bajo estudio.
La interaccion directa durante la entrevista proporciondé un entorno propicio para el
intercambio de ideas, perspectivas y conocimientos, lo que enriqueci6 la comprension holistica

del tema de interés. Las preguntas formuladas fueron validadas en funcion de la teoria y los

Entrevistado Profesion Organizacion | Experiencia R C
(a) 9 P scrum
Ingeniero Industria de " Scrum master,
1 informatico software 12 afios product owner y
desarrollador
Tecnologa en
administracion de
empresas
2| agopeuarasy | S| ganos | Py
técnica en
administracion
documental
Administradora
de gestion del Product owner
talento humano y Sector (lider de gestion
3 especializacion inmobiliario 9 afios humana en
en gestion del modalidad
talento humano y agilismo)
productividad
Ingemero de Product owner,
4 sistemas y Sector educativo 5 afios scrum master
docente en desarrollador?
agilismo ’
Administrador de Sector
5 negocios inmobiliario 3 afios Scrum master
internacionales
. Seguros,
6 | menamonais | Pemsionesy | t2atos | Py
cesantias
7 Administradora Sector 5 afios Product owner y
de empresas inmobiliario desarrolladora
Resultados

objetivos de la investigacién, y también fueron revisadas por expertos académicos.
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Eventos scrum

Las primeras cuatro preguntas estuvieron enfocadas en los eventos y su realizacion, se
ajustaron y ordenaron para examinar aquellos factores asociados a la consecucién del bienestar
laboral, tales como, participacion, equidad, obstaculos en la presentacion de las ideas,

mecanismos de escucha y reconocimiento.

En el transcurso de las entrevistas, los interlocutores exponen en sus respuestas un
evidente conocimiento sobre los objetivos de las ceremonias, algunos incluso, ajustaron el
concepto y le asignan otro nombre con el fin de adaptarse a las necesidades organizacionales.
Por ejemplo, en una de las empresas, a al sprint planning, la reunion de planificacion, le llaman
la BPR, business, producto review, el cual es un ajuste al proyecto que hace alusiéon a la
necesidad de una reunion donde se replantea la estrategia general del negocio anualmente y de

este surge otro sprint planning que se dan en cada area de trabajo.

Las preguntas sobre los eventos Scrum fueron claves precisamente porque permitieron
hallar que estos se convierten en practicas determinantes no solo para la gestion de los procesos,
sino también, en la estructuracion de las relaciones entre los individuos y su respectiva

incidencia en el bienestar laboral. Al respecto el entrevistado No. 5:

[...] En este evento esta todo el equipo y desde ahi empezamos a generar la equidad y todo
el equipo interacttia con el cliente [...] y continua: [...] respecto a obstaculos no tenemos uno claro,
es mas un tema de personalidades que se ajusten a las nuevas dindmicas, pero nuestra empresa tiene
una cultura de respecto y por ello funciona muy bien, de pronto, es cuando los proyectos empiezan
a desarrollarse que alguien puede decir que no era lo que esperaba, pero aun asi lo hablamos. La

verdad la gerencia invita mucho a este modo de trabajo horizontal [...] (Entrevistado 5, 2022).

Sin embargo, el entrevistado No. 1:

[...] hay casos donde no es tan chévere, la resistencia de las personas a trabajar de estas
maneras, no todos estin dispuestos a abrirse a trabajar con estas formas de trabajo [...]

(Entrevistado 1, 2022).

Entre las apreciaciones mas frecuentes que se evidenciaron en los dialogos con los

entrevistados, se fundamentan en que, en efecto, en dichos eventos se propicia el didlogo y la



participacion, lo cual lleva a que los miembros de los equipos se sientan escuchados, que su
palabra tenga sentido y valor, y esto finalmente los hace sentir que todos estin siendo

reconocidos, disminuyendo con ello la brecha entre las jerarquias.

Al respecto la entrevistada 7 responde:

[...] a hoy siento que todos participan son muy empoderados [...] sentia que antes el equipo tenia
miedo entonces empecé a darles empoderamiento diciéndoles sobre las soluciones que ellos pueden
gestionar y asi noté que todo fluia mas [...] se sienten contentos porque la gerencia los reconoce
mucho [...] y las otras areas se pegan de estas practicas [...] esta empresa da la oportunidad de

proponer y hacer cosas [...] (Entrevistada 7, 2022).

Una pregunta que ayudo a evidenciar las percepciones subjetivas de los individuos se
enmarco sobre las herramientas que usan para adoptar y registrar las opiniones y voluntades de
todos. Las respuestas estaban todas asociadas a las técnicas propuestas por scrum, es decir, el
uso del tablero scrum, casi siempre brindado por alguna plataforma como Jira, Miro, Trello,
casi nunca usaron el tablero de forma artesanal, salvo uno. También se evidencio6 el uso de otros
elementos como el scrum poker, el cual se usa para estimar los esfuerzos requeridos de cada
tarea a realizar; asi mismo se creaban actas de reuniones y actividades ludicas para incentivar

la confianza.

Acerca de los obstaculos y 1a forma de superarlos en los eventos scrum, quedo expuesto
en primer lugar la personalidad y la susceptibilidad de cada individuo como el factor particular
que interfiere en la comunicacion, es decir, el caracter de cada persona interfiere en el modo

como se da y se recibe la informacion.

Entre las respuestas al respecto, surgen algunas como la de la entrevistada No. 6:

[...] El problema es que algunos no saben expresar sus ideas, por lo tanto, el problema no es la

metodologia sino la persona y su capacidad de hacer las cosas [...] (Entrevistada 6, 2022).

Entrevistada No. 7:

[...] es la persona (su personalidad) quien interfiere en la metodologia [...] (Entrevistada 7, 2022).

Los demas obstaculos se relacionan con los usos de los tiempos de los eventos, la
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capacidad de cada individuo de ajustarse a la metodologia, la falta de importancia a los eventos,
especialmente la daily Scrum y falta de experticia en los temas del proyecto. Al final, la mitad de
los interlocutores nombraron que no identificaban obstaculos mas alld de los que surgen

normalmente en cualquier método de trabajo.

Se indag6 sobre como superaban dichos obstaculos, las respuestas en general referian,
que se trabaja mucho haciendo retroalimentacién en cada individuo, generando espacios de
reflexion para la superacion de problemas, programas de educacion en cultura organizacional y

actividades propositivas.

En términos generales los miembros de los equipos afirman que la metodologia propone
un espacio que incentiva la participacion, lo que les da la sensacion de ser escuchados y por lo
tanto reconocidos. Este contexto aumenta la confianza en los miembros de los equipos lo
suficiente como para percibir que tienen el poder necesario en la toma de decisiones, lo que

finalmente lleva a sentirse motivados y empoderados.

Entrevistada No. 3:

[...] todos han manifestado que les gusta y que fluyen [Hablando de eventos], se sienten contentos

porque la gerencia los reconoce mucho [...] (Entrevistada 3, 2022).

Roles scrum

La division de roles (product owner, development team y el scrum madster) no es
propiamente una suerte de orden jerarquico organizacional, es mas parecido a la formacién
scrum en el rugby donde los jugadores de ambos equipos se juntan y se unen de forma compacta
con el objetivo de formar una estructura so6lida y estable. Bajo esta estructura cada individuo
aporta desde su experticia particular a los logros necesarios que se sumaran a los objetivos del

proyecto general.

Todos los interlocutores entrevistados tienen experiencia al menos en uno de los roles,
dos han asumido los tres roles y tres han atendido dos roles. Dos de ellos han sido asesores de
la metodologia, tanto para la empresa privada como para sus propias iniciativas de

emprendimiento.



Las preguntas de las entrevistas se dirigieron a examinar las apreciaciones en el proceder
de los roles y su influencia en las relaciones laborales, el bienestar y los aspectos que favorecen

u obstaculizan el proceder de dichos roles en las dinamicas de la metodologia de trabajo.

Se identificaron tres hallazgos destacables, el primero, que el product owner es un rol
que no solo es para efectos de liderazgo, sino también para propiciar reflexiones y acuerdos en
la construccion de las actividades y herramientas de trabajo, lo que conlleva entonces a que este

rol sea clave en equipo Scrum. De acuerdo con el entrevistado No. 4:

[...] de lo que yo llevo trabajado, el PO es una persona més del equipo de trabajo, y se trata de como
una persona se integra al desarrollo del equipo, es decir, es una persona mas amena, el tuteo, se dan
conversaciones normales sin tanta rigidez donde el jefe habla con personas especificas sino que
habla con todos, es decir, se rompen barreras, esos estigmas [...] éComo influye el PO en el bienestar’
[...] 100 % positiva, si una persona puede hablar en confianza con su jefe (PO) el rendimiento se nota
que es mucho mejor, existe la confianza para hablar y dialogar situaciones, pues el PO no esta en la
posicion de reganar ni de suspender, es mas de buscar soluciones, se trabaja mucho mejor y la

productividad aumenta la calidad en el desarrollo de las actividades [...] (Entrevistado 4, 2022).

Un segundo hallazgo, es que el scrum master tiene la responsabilidad de ir mas alla de
simplemente guiar a scrum y sus reglas. De acuerdo con Palacio (2015( y Sutherland (2014),
este rol es un pilar de la comunicacién del equipo e impacta la motivacion a través de actividades
de gestion humana. Se encarga de construir canales de comunicacion directos que ayudan a
visualizar, reconocer y minimizar los obstaculos en el entendimiento de las rutinas cotidianas,

lo que supone un aumento en los niveles de participacion y confianza de los individuos.

Un comentario del entrevistado No. 4:

[...] En mi experiencia (asumiendo el rol de SM), yo me acomodo a los intereses de mi equipo vs lo
que el cliente necesite, me adapto al cliente y eso lo llevo adaptado a mi equipo [...] Considero que
el SM, es el primer punto que define el bienestar del equipo y en especial es que debe adaptarse a

todos los tipos de comunicaciéon que hay [...] (Entrevistado 4, 2022).

Un tercer hallazgo, es que la metodologia construye un contexto sinérgico donde los roles
se autoorganizan, se involucran proactivamente para adaptarse rapido a los cambios de los
procesos, convirtiéndose en equipos multifuncionales y empoderados. Esto se logra pues, la

metodologia permite la autoorganizacion a través del empoderamiento y la colaboracion. Los
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miembros del equipo tienen la autonomia para tomar decisiones relacionadas con su trabajo,
mientras que la colaboracién estrecha y la comunicacién abierta facilitan la toma de decisiones
colectivas. Las reuniones y rituales de Scrum proporcionan oportunidades regulares para la
autoorganizacién y la evaluacion del progreso (SCRUMstudy™, 2017). Con responsabilidad
compartida y la facilitacion del Scrum Master, el equipo trabaja de manera auténoma,
adaptandose a medida que avanzan y logrando mayor eficiencia y efectividad en la entrega del
trabajo. Sin embargo, pueden surgir resistencias a las actividades propuestas debido a diferentes
razones, como el miedo al cambio, la pérdida de control, la falta de confianza, la falta de
comprension o experiencia, y la preferencia por la individualidad. Superar esta resistencia

requiere educacion, comunicacion y fomentar un ambiente de confianza y apoyo mutuo.

Entrevistada No. 7:

[...] aca los jefes no estan revisando que hace uno [...] es filosofia de la empresa darle todas las
herramientas para las propuestas de lo que necesite [...] es impresionante la confianza y

responsabilidad [...] las decisiones son concertadas [...] (Entrevistado 7, 2022).

Y la Entrevistada No. 2:

[...] al principio del afio presentamos como vamos a trabajar todo el ano, ahi es donde cada equipo
propone la estrategia, y la empresa da todas las herramientas , buscan asesores y nos dan todo y de
ello se asume que uno realmente tienen responsabilidades [...] aca es donde cada uno propones su
forma de trabajar [...] aca es negociables los objetivos que no hemos cumplido y con ello la gerencia
negocia las acciones [...] realmente lo que uno presenta es lo que se va a desarrollar [...] estamos

muy metidos en la filosofia de la toma de decisiones [...] (Entrevistado 2, 2022).

Continuando con las entrevistas se hallaron aspectos negativos en las dindmicas de los
roles en Scrum, que incluyen. Por un lado, siendo el product owner quien tienen la
responsabilidad inicial de dirigir los proyectos y/o procesos, ademas del trabajo administrativo
que eso implica y otros proyectos adicionales que le pueden encargar, ficilmente puede caer en
una alta carga laboral, generando estrés y propension a desaciertos y mal entendidos con los

diferentes equipos y stakeholder en general.

Asi mismo, al scrum master es susceptible de caer en algo similar al producto owner,

pues si se le asignan muchos procesos técnicos y administrativos debido a la gran cantidad de



equipos en la organizacion, minimiza atencion en las personas y asi su capacidad de incidir en

las dinamicas de comunicacion las cuales se pueden ver disminuidas

Y por otra parte, cuando el scrum master entra a guiar a un equipo enfocado solo en la
metodologia sin conocimientos técnicos del proyecto o proceso, se le presentaran dificultades

en el uso apropiado de herramientas ademas de brindar soluciones adecuadas.

Segan entrevistado No.4:

[...] pero tienen que ser bien implementado, es decir, los scrum master deben tener habilidades
minimas para que funcione, en especial los scrum master deben tener conocimientos minimos

técnicos en los proyectos que van a liderar [...] (Entrevistado 4, 2022).

Y la entrevistada No. 6:

[...] finalmente el scrum master no genera tanto valor por que no conoce tanto del producto

(hablando de conocimientos técnicos) [...] (Entrevistado 6, 2022).

Autoorganizacion

Las opiniones en comun hallados entre los interlocutores fueron que, efectivamente
existe confianza en los procesos de toma de decisiones para la autoorganizacion de los equipos,
es decir, se dan garantias que sus opiniones son consideradas equitativamente y que las
decisiones resultantes se cimentan en datos objetivos y criterios debidamente delimitados. Esta
atmosfera propicia un entorno laboral positivo y colaborativo, estimulando la participacion, la

creatividad y la innovacion.

No obstante, la autoorganizacion inherente a la toma de decisiones estd sujeta a la
experiencia y el conocimiento previo de los individuos, lo cual implica que en situaciones que
involucran la resolucion de desafios laborales, se encuentra condicionada por el liderazgo
ejercido por un miembro destacado del equipo. En virtud de ello, cuando se procede a reclutar
nuevos miembros para integrar los equipos, resulta esencial que posean conocimientos que
complementen y enriquezcan el acervo colectivo. Es precisamente a través de este enfoque que
Scrum propugna la conformacién de equipos de alto rendimiento, con el objetivo de lograr una

equilibrada sinergia y optimizar la consecucion de los objetivos planteados. Al respecto el
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entrevistado No. 1:

[...] la toma de decisiones siempre va a estar influenciada por el conocimiento de las personas y los
equipos siempre tienen que estar balanceados, unos saben de unas cosas, otros de otras, dificil
encontrar quien sabe de todo, debe existir ese equilibrio para nivelar esos poderes, pero la mayor
influencia la ejerce el que conozca mas y el product owner en teoria es quien mas deberia conocer

[...] (Entrevistado 1, 2022).

Comunicacion agil

La comunicacion esté planteada para que la informacion fluya entre los miembros de los
equipos y los stakeholder, a través de herramientas simples, tales como el tablero scrum, el cual
permite visualizar, reconocer, y motivar, ademas de la daily scrum, plataformas de gestion etc.,
al mismo tiempo, disponer de un ambiente laboral apropiado para la comunicacién entre

iguales, promoviendo la transparencia y el bienestar.

Y la entrevistada No. 2:

[...]Jel tablero scrum reta mucho la gente a mejorar [...] yo solo mantengo tablero de resultados [...]

el tablero ha permitido visualizar, reconocer, y motivar [...] (Entrevistada 2, 2022).

Considerando los propositos de la comunicacion agil en el marco scrum, se indago sobre
los puntos a favor, los contras de dicha estrategia, ademas de, en qué medida la comunicacion
scrum posibilita el bienestar laboral. Se hall6 que, al ser los canales de comunicacién mas

directos se eliminan puentes u obstaculos entre las personas. Entrevistado No. 5:

[...] yo encuentro que la comunicacion es inmediata, es transparente, en Jira (una plataforma de
gestion de procesos que aplica el tablero scrum) es clara para todos, esto brinda claridad a todos,

todos tienen acceso [...] (Entrevistado 2, 2022).

La reuni6n diaria de Scrum, conocida como daily scrum, desempeia un papel crucial en
acelerar la comunicacion dentro del equipo. Esta reunion, que es inmediata y actualizada, se
puede llevar a cabo bien sea a través de plataformas de gestiéon de proyectos o presencia frente
a un tablero. Su objetivo principal es mantener a cada individuo informado sobre el progreso

propio y de los demas frentes en relacion con sus compromisos, asi como también estar al tanto



de cualquier aspecto que pueda afectarlos. Segun el entrevistada No. 6:

[...] tenemos la daily, participan todos incluyendo el PO, es facil y fluido presentar las ideas, pero
también depende del proyecto porque hay ideas que tienen correr més rapido, nos contamos como

nos estamos impactando [...] (Entrevistada 6, 2022).

Se han identificado ciertos aspectos negativos en relacion con la aplicacion de los eventos
Scrum y la entrega de avances durante los eventos, ya que implica una presion constante para
entregar tareas completadas. Esto puede generar una carga laboral continua, lo que a juicio de
los expertos puede conducir a la procrastinacion y a cambios en los plazos de entrega.

Continuando con la entrevistada No. 6:

[...] Lo negativo, en esas ceremonias es dificil estar entregando avances, entonces parece que uno no
tiene nada que aportar y eso parece que al equipo uno no hace nada y eso produce ansiedad [...]La
exigencia de resultados todos los dias se vuelve critico, pero es que muchas veces las tareas no

dependen de uno y eso es lo que aparentemente retrasa [...] (Entrevistada 6, 2022).

Una observaciéon comun entre los expertos aparece a raiz de la permisividad en la
informalidad de la comunicacién, pues, al sobrepasar los limites se producen excesos de
confianza que al final las personas empiezan a obviar la informacién generando con ello
malentendidos, es decir, la informalidad en los procesos comunicativos induce a que las ideas

planteadas pierdan la fuerza o pertinencia que el otro deberia darle.

Entrevistado No. 4:

[...] cuando la comunicacién se vuelve demasiado informal, demasiada confianza genera

malentendidos [...] (Entrevistado 4, 2022).

Entrevistado No. 1:

[...] al alivianar los formalismos la gente confunde eso con la informalidad, a veces por temas de
auditoria es necesario que queden evidencias, documentos [...] eso es pesado desde el punto de vista
operativo [...] puede darse una mala interpretacién de lo que es informalidad [...] por lo tanto, las

definiciones deben quedar registradas [...] (Entrevistado 1, 2022).
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Bienestar laboral

Es la altima categoria que lleva a este trabajo a precisar la influencia de Scrum sobre el
bienestar laboral. De acuerdo con Mikulic, Crespi, & Caballero (2019), Pfeiffer, Sauer, & Ritter,
(2019), Sutherland, (2014), Ruiz (2018), Lopez, Colomo, & Garcia, (2011), Saldarriaga (2008),
y Pavot & Diener (1993), la aplicacién de Scrum en la gestion de proyectos mejora el bienestar
laboral, la calidad de vida y la productividad al promover la autonomia, la satisfaccion y la
motivacién de los miembros del equipo, fomentando un ambiente de trabajo saludable. La
transparencia, comunicacion efectiva y colaboracion constante generan equilibrio entre la vida
personal y profesional, impulsando el rendimiento y la adaptabilidad en el entorno laboral
actual.

Segun los expertos en Scrum entrevistados, la clave de esta metodologia radica en las
estrategias de comunicacion, las cuales tienen un impacto significativo en el bienestar laboral.
Bajo esta metodologia, la comunicacion informal fomenta la confianza necesaria para derribar
jerarquias, fortalecer la cohesion del equipo y desarrollar habilidades de liderazgo,
empoderamiento y reconocimiento. En consecuencia, una comunicacion efectiva promueve el
bienestar, genera sinergia y mejora el trabajo en equipo, siendo una fuente de motivacion tanto
personal como laboral. Particularmente, a la pregunta, como ha influenciado la metodologia

Scrum en su vida cotidiana y laboral, el entrevistado No. 1:

[...] disminuye el concepto de la presion laboral, la division de los objetivos permite bajar la presion
laboral [...] el enfoque a la persona (se incrementa), los equipos son muy autogestionados,
crossfuncionales, es decir, las personas saben un poco de lo que otros saben permitiendo abordar la
falta de los miembros en diferentes momentos sin afectar el rendimiento del equipo [...]

(Entrevistado 1, 2022).

Entrevistado No. 5:

[...] Somos seres de habitos y Scrum es coger una serie de habitos e implementarlos en nosotros [...]

esto me ha ayudado a ser més organizado [...] (Entrevistado 5, 2022).

Entrevistada No. 6:

[...] Produce bienestar laboral, porque uno es mas ordenado, mas autogestionado, promueve

comunicacion, tienen claro las tareas, ayuda a cohesionar todas las aristas del proyecto, tenemos



conocimiento de toda la empresa [...] (Entrevistada 6, 2022)

Entrevistado No. 4:

[...] Me ha ayudado mucho como lider (hablando de la influencia de Scrum en su vida cotidiana), a
saber como trabajar y preocuparme a guiar a mi familia, es decir, hoy en dia, soy un scrum master
en mi vida personal, que ayuda a guiar y aconsejar, a colaborar en equipos, me ha formado el caracter
en ese sentido [...] considero, que si es bien implementado es una de las mejores alternativas para

adaptarse y solucionar problemas [...] (Entrevistado 4, 2022).

En resumen, se presenta un cuadro que proporciona una vision rapida de los hallazgos
en relacion con los objetivos de la investigacion, junto con una consideracion pertinente. El
objetivo es ofrecer una sintesis clara y concisa de los resultados obtenidos, facilitando asi la

comprension y el anélisis de estos en el contexto de la investigacion.

Objetivo Hallazgos Consideraciones
Los expertos opinan, sienten y/o Scrum brinda elementos que
Caracterizar las afirman que: incentivan la participacion, lo
percepciones por . Las personas son que da la sensacion escucha
parte de expertos escuchadas activa, asi como
con relacion a la o Se sienten incentivados a reconocimiento. Este contexto
implementacion participar aumenta la confianza lo
de metodologias o Se promueve la equidad sufici.ente como para percibir
agiles en practicas . Se les otorga que tle'n.en vozZ y voto en la toma
de gestion empoderamiento de decmongs, lo que finalmente
humana N Altos niveles de lleva a sentirse motivados y
motivacién empoderados.
A favor: A favor:
o Se aplana la jerarquia Se evidencia que la labor de los
. Se incentiva el didlogo roles, las ceremonias y los
. La moderacion del scrum gestores de proyectos son

Identificar la
influencia de la
aplicacion del
método scrum en
términos de
favorecer u
obstaculizar sus
practicas

master ayuda a la identificacion
de obstaculos

o Las herramientas de
comunicacién brindan
transparencia

. La retroalimentacion
permanente eleva el desempeno
o Las herramientas de
gestion en general, permite
visualizar, reconocer y motivar.

En contra:

actividades clave en la gestion
de las personas, pues, estos se
convierten en canales de
comunicacion directos que
ayudan a visualizar, reconocer y
minimizar los obstaculos en el
entendimiento de las rutinas
cotidianas. Asi mismo, aumenta
la participacion y confianza lo
cual disminuye las brechas
jerarquicas.
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o La burocracia sigue En contra:

teniendo fuerza. Dependiendo de la regulaciéon
. La falta de experiencia en la flexibilidad esta se puede
entorpece la participacion. convertir en un factor tanto

. El scrum master pierde bienestar como

capacidad de mejorar el contraproducente para el
bienestar laboral cuando le desarrollo de las actividades,
aumentan las tareas pues, otorgar dema51ada
administrativas libertad relaja y distrae

o Resistencia al cambio generando excesiva confianza
. Demasiada informalidad que al final se traduce en

en la toma de decisiones puede obstaculos de ultima hora.

traer mayor cantidad de errores y

de scrum en el
bienestar laboral
de los equipos
agiles

dificultades.

. Se otorga empoderamiento a cada miembro y poder de

decision.

. Se produce confianza, trabajo en equipo y reconocimiento.

o La estructura de la daily beneficia la cotidianidad pues

1 automatiza la inspeccion

efCe(;?(l)Is)I;;?jgznZia . La daily inﬂuye en e,l de,zsarrollo d-el'lid.erazgo, ayuda a priorizar
la implementacién ideas, ayuda a revisar el dia dia y su cotidianidad, .

o El rol del producto owner ayuda a empoderar a los equipos,

quien asume el rol desarrolla y perfecciona habilidades de liderazgo,
es clave en el bienestar laboral pues él es quien conecta a las personas
y Sus procesos

. Las responsabilidades son acordadas generando mas confianza
y motivacion.

° Aumenta el reconocimiento

° Potencia talentos.

° Produce bienestar laboral.

Los resultados expuestos en la tabla anterior se evidencian y justifican a través de las

percepciones y opiniones de los expertos entrevistados. En relacion con el primer objetivo de

caracterizar las percepciones de los expertos sobre la implementacion de metodologias agiles en

practicas de gestion humana, los hallazgos indican que las personas se sienten escuchadas,

incentivadas a participar, promoviendo la equidad y otorgandoles empoderamiento. Estos

factores generan altos niveles de motivacion y contribuyen al bienestar laboral.

En cuanto al segundo objetivo de identificar la influencia de la aplicacion de Scrum en

las précticas, se encontraron aspectos favorables y desfavorables. Entre los aspectos favorables

se destaca que se aplana la jerarquia, se incentiva el didlogo, la retroalimentaciéon permanente

eleva el desempeio y las herramientas de gestion en general permiten visualizar, reconocer y




motivar. Por otro lado, entre los aspectos desfavorables se menciona que la personalidad de los
miembros puede afectar la comunicacién, la burocracia sigue teniendo fuerza y la falta de
experiencia dificulta la participacion. También se sefiala que el aumento de tareas
administrativas del scrum master puede afectar su capacidad para incidir en el bienestar
laboral, y la resistencia al cambio y la informalidad en la toma de decisiones pueden generar

errores y dificultades.

En relacion con el tercer objetivo de comprender los efectos de la implementacion de
scrum en el bienestar laboral de los equipos agiles, se encontr6 que se otorga empoderamiento
y poder de decision a cada miembro, se produce confianza, trabajo en equipo y reconocimiento.
La estructura de la daily beneficia la cotidianidad y automatiza la inspeccion, influyendo en el
desarrollo del liderazgo y la priorizacion de ideas. El rol del product owner ayuda a empoderar
a los equipos, desarrollando habilidades de liderazgo y siendo clave en el bienestar laboral al
conectar a las personas y sus procesos. Ademés, se destaca que las responsabilidades son
acordadas, generando mas confianza y motivaciéon, potenciando talentos y produciendo

bienestar laboral.

En boca de los expertos entrevistados, scrum es un flujo de trabajo que potencia el
bienestar en los individuos y sus equipos, a través de herramientas de comunicacién simples y
directas, por lo tanto, la metodologia estimula la interacci6n entre las personas provocando un
mayor trabajo en equipo donde las responsabilidades son acordadas generando mas

reconocimiento, confianza y motivacion.

En general, los resultados expuestos en se basan en las percepciones y opiniones de los
expertos entrevistados, quienes evidencian y justifican como la implementacion de Scrum
influye en el bienestar laboral, promoviendo la participacion, confianza, reconocimiento y

empoderamiento de los miembros del equipo.

Conclusiones y discusion

Las conclusiones en relaciéon con los objetivos revelan un consenso entre los expertos
entrevistados: Scrum trasciende la mera metodologia de trabajo y se percibe como un enfoque
que genera un mayor reconocimiento hacia los individuos. Esto se debe, en parte, a las
estrategias de interaccién entre los miembros del equipo y a la forma en que se planifican las

responsabilidades tanto a nivel grupal como individual. Estos cambios organizacionales
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implican una transformacion de los roles jerarquicos, desplazandose desde la figura de un jefe
que posee todo el conocimiento y toma todas las decisiones, hacia relaciones mas horizontales
donde se valoran y respetan los conocimientos tacitos de cada miembro del equipo. Esta
reconfiguracion promueve un ambiente colaborativo y fomenta la participacién activa de todos
los involucrados, lo que contribuye al desarrollo de un sentido de reconocimiento mutuo y

mejora la dindmica de trabajo.

Una exploraciéon méas profunda del impacto de las metodologias agiles en la gestion
humana revela la necesidad de abordar ciertos desafios inherentes. Es importante destacar que
la implementacién de equipos Scrum no implica la demolicion del modelo de gestién
tradicional, sino mas bien demanda habilidades como autocontrol, autogestion, observancia y
comunicacidn efectiva. Sin embargo, es crucial reconocer que los seres humanos no alcanzamos
estos atributos de manera automatica, sino que requieren una gestion del cambio adecuada,

algo que a menudo se pasa por alto en las organizaciones.

Aunque es importante resaltar los beneficios de las metodologias agiles, también
debemos reconocer que este enfoque conlleva un ejercicio exigente y dinamico. Es fundamental
tener en cuenta que la aplicaciéon de estas metodologias no es igual de sencilla cuando se trata
de seres humanos en comparaciéon con el dmbito de las TIC, ya que los humanos somos
impredecibles por naturaleza. Por lo tanto, es fundamental mantener una vision equilibrada que
resalte las ventajas de las metodologias agiles al tiempo que se reconoce la complejidad

inherente en su implementacion en contextos humanos.

La revision de la literatura confirma la estrecha relacion entre el enfoque propuesto por
Scrum y las caracteristicas de la cultura organizacional. Estudios previos han evidenciado la
influencia del tipo de trabajo y la cultura predominante en el bienestar de los empleados
(Cameron y Freeman, 1991; Hofstede et al., 1990; Garcia y Ovejero, 2000). En concordancia, la
implementaciéon de Scrum provoca cambios en la percepcion de los empleados, respaldado por
un estudio realizado en empresas de Caldas, Colombia. Los resultados revelaron una clara
asociacion entre la satisfaccion de los trabajadores y las culturas organizacionales centradas en
los empleados, tal como enfatiza Scrum (Calderén, Murillo y Torres, 2003). De esta manera,
Scrum no solo proporciona una metodologia 4gil para la gestién de proyectos, sino que también
tiene el potencial de generar un impacto positivo en la cultura organizacional, favoreciendo el

bienestar y la satisfaccion de los empleados.



En este sentido, es importante considerar que Scrum no propone una cultura
organizacional en si misma, sino que puede impactar en la cultura existente de la organizacion.
Las organizaciones ya poseen su(s) cultura(s) y Scrum puede influir en la forma en que se
desarrollan y se manifiestan ciertos aspectos culturales, como la comunicacion, la participacion,
la toma de decisiones y el reconocimiento mutuo. Scrum promueve un entorno colaborativo,
fomenta la autonomia y el trabajo en equipo, lo cual puede tener efectos positivos en la cultura

organizacional al generar una mayor valoracion de los empleados y su contribucion.

En relacion con la implementacion de la metodologia Scrum con los procesos de gestion
humana en las organizaciones se evidencia desde el reclutamiento hasta la gestiéon del
rendimiento en el sentido de que, Scrum busca impactar en la forma en que se abordan las
herramientas y desarrollan las competencias de los empleados. Asi, por ejemplo, en el
reclutamiento agil, se busca identificar candidatos con habilidades colaborativas, flexibilidad y
capacidad de adaptacién, fundamentales en un entorno agil y de trabajo en equipo. La seleccion
agil evaliia y enfocan tanto las competencias técnicas como las habilidades de comunicaciéon y
resolucion de problemas creativos. En la contratacion agil se utilizan actividades basadas en
tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) para optimizar los procesos relacionados
con los requisitos del puesto, la biisqueda de candidatos cualificados, la realizacion de

entrevistas y la presentacion de la oferta final.

Los programas de capacitacion se disenan teniendo en cuenta las necesidades de
aprendizaje del equipo, evitando la acumulacion de conocimientos especificos y adaptdndose a
los recursos y tiempos disponibles en las organizaciones. Esto garantiza que los programas de
formacion sean ajustados y se enfoquen en brindar las habilidades y conocimientos necesarios
para abordar los desafios actuales y futuros. Ademaés, se promueve la flexibilidad en la
planificacion y ejecucion de los programas de capacitacion, permitiendo una respuesta agil a
medida que las necesidades y prioridades cambien en el entorno empresarial en constante
evolucion. De esta manera, se optimiza el uso de los recursos y se asegura una formacion efectiva
y pertinente para el desarrollo del equipo. Y en cuanto a la gestion agil del rendimiento se enfoca
en el feedback constante y la evaluacion regular del desempeno de los miembros del equipo. De
modo que, Scrum brinda un marco para revisiones periddicas, establecimiento de metas claras

y fomento de la mejora continua.

En consideracién con los aspectos desfavorables de la metodologia Scrum, se destaca el

exceso de flexibilidad e informalidad como una preocupacién relevante. Si bien la flexibilidad y
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la informalidad pueden ser aspectos positivos en términos de empoderamiento y autonomia del
equipo, es importante tener en cuenta que, si no se acompafian de mecanismos de registro
formales, pueden ocasionar descuidos, omisiones y desinterés en las responsabilidades
asumidas. La investigacion realizada por la Universidad Carlos III de Madrid, Espafia, respalda
esta idea al encontrar que la autonomia otorgada al equipo puede dar lugar a variaciones en la
aplicaciéon de Scrum debido a la falta de experiencia de los participantes y otros factores
culturales (Lopez, Colomo, & Garcia, 2011). Por lo tanto, se vuelve indispensable la utilizacion
de elementos que aseguren una comunicacion clara y efectiva, como actas, correos electronicos
que recapitulen los acuerdos discutidos cara a cara, y el tablero Scrum, entre otros, para evitar

posibles desviaciones y mantener un enfoque preciso en el desarrollo del proyecto.

Estos hallazgos se relacionan estrechamente con los resultados obtenidos a través de las
percepciones y opiniones de los expertos entrevistados. En relaciéon con el objetivo de
caracterizar las percepciones de los expertos sobre la implementacion de metodologias agiles en
practicas de gestiébn humana, se observd que Scrum genera una sensaciéon de ser escuchado,
incentivando la participacion y promoviendo la equidad, lo cual contribuye a niveles elevados
de motivacion y bienestar laboral. Sin embargo, en relaciéon con el objetivo de identificar la
influencia de la aplicacién de Scrum en las practicas, se identificaron aspectos desfavorables
como la influencia de la personalidad de los miembros en la comunicacion, la persistencia de la
burocracia y las dificultades derivadas de la falta de experiencia. Estos desafios destacan la
importancia de contar con mecanismos de registro formales mencionados anteriormente para
mitigar los posibles efectos negativos de la flexibilidad y la informalidad, y asegurar un enfoque

mas efectivo en la gestion del equipo y el logro de los objetivos del proyecto.

Segun las conclusiones derivadas de las entrevistas realizadas a expertos en Scrum, se
puede inferir que, si bien esta metodologia fomenta la comunicacion, es importante reconocer
que las personalidades de los miembros del equipo pueden tener un impacto negativo en dicho
proceso, es decir, es fundamental tener en cuenta que las personalidades individuales de los
miembros del equipo pueden influir de manera negativa en este proceso. Esto implica que las
caracteristicas personales, como estilos de comunicacién, actitudes y preferencias, pueden
afectar la dinamica y eficacia de la comunicacion dentro del equipo Scrum. Es importante
reconocer que cada individuo tiene su propia forma de comunicarse y que estas diferencias
pueden dar lugar a desafios y dificultades en la colaboracion y el intercambio de informacion.

Por lo tanto, es necesario tener una comprension y gestion adecuada de las personalidades para



optimizar el flujo de comunicacién en el contexto de Scrum.

En este sentido, el problema no radica en la metodologia en si misma, sino mas bien en
la capacidad individual de los miembros para llevar a cabo las tareas asignadas y en su
resistencia a los cambios continuos inherentes al enfoque agil. Los expertos enfatizaron que la
comunicacion efectiva depende tanto de la metodologia empleada como de la disposicion y
habilidades de los individuos involucrados. Ademas, sefialaron la mayoria que, a pesar de que
las estrategias de Scrum promueven la participacion, el didlogo y la retroalimentacion
constante, las sensibilidades humanas no pueden ser ignoradas. En otras palabras, las
caracteristicas personales y la personalidad individual pueden presentar obstaculos en el

camino hacia un dialogo fructifero entre los miembros del equipo.

Una ualtima conclusion general, scrum facilita un orden de actividades que contribuye a
la consecucion de los resultados de los objetivos. Las reglas y protocolos que propone afirman
crear un impacto en las relaciones laborales tanto como en los mecanismos de obtencion de
victorias tempranas. Asi mismo, Scrum se lanza como una serie de recursos de facil aplicacion
en las organizaciones, escalable y comprensible. Sin embargo, en su sencillez y su modo de
conceder poder de auto gestion suelen presentar algunas variaciones en su aplicacién debido a
razones, tales como, la falta de experiencia de los integrantes, una cultura organizacional
ortodoxa y, tal como lo expuso los resultados de este trabajo, particularidades en el caracter

individual de las personas y el exceso de flexibilidad.

La implementacion de la metodologia Scrum ha demostrado tener un impacto
significativo en el bienestar laboral de los equipos agiles. A través de herramientas de
comunicacion directa y estructuras claras, Scrum fomenta la interaccion entre los miembros del
equipo, promoviendo un mayor trabajo en equipo y generando un ambiente de confianza y
motivacidon. Los resultados de las investigaciones y las percepciones de los expertos
entrevistados revelan que Scrum otorga empoderamiento y poder de decision a cada miembro,
lo cual contribuye al sentido de pertenencia y autonomia en el trabajo. Ademas, la estructura
del scrum daily y la automatizacién de la inspeccion permiten una mayor organizacion y
priorizacion de ideas, facilitando el desarrollo del liderazgo y mejorando el bienestar laboral en

general.

Asimismo, la implementacién de Scrum propicia un cambio en la cultura organizacional

al aplacar la jerarquia tradicional y fomentar un ambiente de didlogo constante. La
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retroalimentacion permanente y el reconocimiento de los logros individuales y colectivos elevan
el desempeiio y fortalecen la motivacion de los equipos. Ademas, al establecer responsabilidades
acordadas y promover la participacion activa de todos los miembros, Scrum potencia el
reconocimiento de talentos y habilidades, generando un mayor nivel de satisfaccion laboral. En
general, la metodologia Scrum se ha posicionado como una herramienta efectiva para mejorar
el bienestar laboral al proporcionar una estructura clara, promover la colaboraciéon y la
comunicacién efectiva, y empoderar a los miembros del equipo en la toma de decisiones,

factores que contribuyen a una mayor satisfacciéon y productividad en el entorno laboral.

De igual forma, Scrum considera una forma de trabajo en la que los equipos eligen el
mejor modo de llevar a cabo sus responsabilidades, es decir, planifican su propia distribucion y
estimacion de las tareas, es un proceso donde cada individuo acepta sus responsabilidades y
apropiacion compartida segin sus experticias. Al final, la combinacion del marco de trabajo mas
el didlogo permanente y el liderazgo, promueve resultados innovadores y es precisamente a

través de este liderazgo que los equipos potencian sus habilidades.

En consideracion con algunas recomendaciones, el analisis de los contextos laborales
donde se aplica el agilismo y en relacion con el bienestar laboral confirma la importancia que
tienen las reglas y protocolos de Scrum en la gestion de las personas para mejorar los ambientes
de trabajo. Asi mismo, muestra la necesidad de considerar como determinantes los elementos

de comunicacion a la hora de construir redes y relaciones laborales mas fluidas y rapidas.

En el contexto laboral actual, el agilismo se presenta como una oportunidad para adoptar
una vision estratégica que integre las diversas necesidades individuales, profesionales y
organizacionales, donde reconozca que los recursos humanos desempefian un papel
fundamental en el impulso del éxito empresarial, y el agilismo como una practica en las ventajas
competitivas que estos recursos pueden aportar. Sin embargo, para aprovechar plenamente este
potencial, es necesario contar con habilidades de gestion so6lidas y utilizar de manera eficiente
los recursos disponibles. Al adoptar el agilismo como una oportunidad, se establece un marco
que permite optimizar los procesos, fomentar la colaboracién, mejorar la adaptabilidad y
aumentar la satisfaccion laboral, contribuyendo asi al logro de los objetivos organizacionales y

al bienestar de los empleados.

En dltima instancia, es importante reconocer que el agilismo en Colombia todavia



presenta limitaciones a pesar de su versatilidad. Esto es especialmente notable en culturas
organizacionales tradicionales que se caracterizan por procesos lineales, lo cual puede generar
dificultades para su implementacion en entornos en constante cambio. Por tanto, surge la
necesidad de llevar a cabo investigaciones dirigidas a identificar las particularidades que
permitan aplicar los elementos fundamentales que conducen al verdadero éxito del agilismo.
Estas investigaciones ayudaran a adaptar y aprovechar de manera mas efectiva los principios
agiles en el contexto colombiano, superando los desafios y maximizando los beneficios de esta

metodologia.

Como una recomendacion, en el contexto de las metodologias 4giles, es importante
reconocer la importancia de combinar flexibilidad e informalidad laboral con mecanismos de
registro formales. Para garantizar una comunicacion efectiva y evitar malentendidos, se sugiere
que las negociaciones y acuerdos sean documentados y registrados en medios de comunicacion
accesibles para todos los involucrados. Por ejemplo, después de una conversaciéon informal
sobre cémo llevar a cabo una tarea o qué herramientas utilizar, es fundamental recopilar los
acuerdos y dejar constancia por escrito. Esto asegurara que la informaciéon esté disponible
posteriormente para verificar, confirmar o recordar los acuerdos alcanzados. Al establecer este
protocolo de registro, se reduciran los posibles malentendidos y se evitaran retrocesos en los

proyectos, permitiendo mantener un flujo de trabajo mas eficiente y efectivo.

En dltima instancia, Scrum se configura como un flujo de trabajo que combina dos
premisas fundamentales que se alinean con los objetivos académicos de la Maestria en Gestion
Humana de la Universidad de Antioquia, desde la cual se origina este estudio. Por un lado,
Scrum busca ser una forma de trabajo en la cual las personas prevalezcan sobre la burocracia y
la instrumentalizacion humana, reconociendo que los conocimientos de los colaboradores y sus
relaciones son la clave del bienestar laboral. Por otro lado, este enfoque de trabajo también se
adapta a las demandas del mercado y a sus complejas dindmicas de cambios constantes, ya que
Scrum se enfoca en desarrollar una cultura organizacional que fomente la disposicion de los

empleados hacia la transformacién constante.

Sin embargo, estos argumentos se abordan sin proponer que Scrum sea utilizado como
una herramienta para desarrollar tinicamente los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a expensas del conocimiento y la autogestion de los trabajadores en sus diversos
roles. En cambio, se debe apreciar Scrum como un enfoque que busca equilibrar tanto los

objetivos estratégicos como el bienestar de los empleados. Al valorar la participacion activa de
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los trabajadores y promover su autogestion, Scrum puede potenciar el talento individual y
contribuir al éxito organizativo, sin menoscabar la importancia de su conocimiento y autonomia

en la toma de decisiones.

Finalmente, es importante destacar que el presente estudio tiene como objetivo principal
resaltar los aspectos positivos y beneficiosos de la metodologia Scrum en el dmbito del
desarrollo de proyectos. El investigador enfatiza que su enfoque no profundiza en una
perspectiva critica o de analisis exhaustivo de las posibles limitaciones o desafios asociados a
esta metodologia. Por lo tanto, se hace necesario aclarar al lector que la intencion es brindar una
vision enriquecedora de Scrum, resaltando sus ventajas y promoviendo su aplicacion efectiva en
diversos contextos. Consciente de la necesidad de un enfoque equilibrado, el investigador
reconoce que existe un espacio para futuros estudios que aborden los aspectos criticos y las

posibles limitaciones de esta metodologia, con el fin de contribuir al avance y la mejora continua

de las practicas agiles en el &mbito de la gestiéon de proyectos.

Anexo.

Matriz categorial de preguntas para entrevista etnografica:
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