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      RESUMEN 

 

El diseño y elaboración de un producto va orientado a satisfacer las necesidades de los clientes 

ofreciéndoles altos estándares de calidad, para esto es indispensable que las organizaciones 

implementen controles que les permitan dictaminar si se cumple con una serie de requisitos que 

van determinados por su funcionalidad. Así, el asentamiento de la información pertinente que 

posibilite el llevar a cabo dichos controles se hace una tarea necesaria y relevante porque sirven de 

guía en las inspecciones teniendo un impacto significativo sobre la disminución de reprocesos 

causados por desconocimiento del personal operativo durante el monitoreo. La empresa Colplast 

S.A.S cuya actividad económica principal consiste en la transformación y comercialización de 

productos plásticos inyectados busca constantemente brindar a sus clientes productos de la mejor 

calidad, razón por la cual está comprometida con el crecimiento de su área de calidad mediante el 

asentamiento de la información requerida para la ejecución de sus procesos. Este proyecto 

posibilitó la elaboración de instructivos de equipos y de pruebas funcionales que permitieran definir 

los procesos del área y que facultaran al personal encargado de las inspecciones del producto con 

las herramientas necesarias para el desarrollo y ejecución de los controles, con lo cual se pudieran 

realizar mediciones más confiables que permitieran obtener con el tiempo efectos de mejora y 

mantenerlos. Además, se actualizaron y desarrollaron fichas técnicas de los productos con toda la 

información relevante para su fabricación que fueran de fácil lectura e interpretación. Dentro de 

las contribuciones más importantes se destacaron las capacitaciones realizadas a operarios acerca 

de la información consignada en las fichas técnicas y su importancia, además de la socialización 

del correcto manejo de equipos con el personal de calidad que permitieron su adiestramiento y 

cuyos efectos de mejora pudieron observarse durante el desarrollo del proyecto. 

 

Palabras clave —Calidad, controles de calidad,  pruebas funcionales, fichas técnicas, instructivos. 
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ABSTRACT 

 

The design and development of a product is aimed at satisfying the needs of customers by offering 

them high quality standards. For this, it is essential that organizations implement controls that allow 

them to determine whether a series of requirements that are determined by its functionality are met. 

Thus, the establishment of pertinent information that makes it possible to carry out said controls 

becomes a necessary and relevant task because they serve as a guide in inspections, having a 

significant impact on the reduction of reprocessing caused by lack of knowledge of operational 

personnel during monitoring. The company Colplast S.A.S, whose main economic activity consists 

of the transformation and marketing of injected plastic products, constantly seeks to provide its 

clients with the best quality products, which is why it is committed to the growth of its quality area 

through the settlement of information required for the execution of its processes. This project made 

it possible to develop equipment instructions and functional tests that allowed the area’s processes 

to be defined and empowered the personnel in charge of product inspections with the necessary 

tools for the development and execution of controls, with which more reliable measurements could 

be made that would allow improvement effects to be obtained over time and maintain them. In 

addition, product technical sheets were updated and development with all the relevant information 

for their manufacturing that were easy to read and interpret. Among the most important 

contributions, the training carried out for operators regarding the information contained in the 

technical sheets and its importance stood out, in addition to the socialization of the correct handling 

of equipment with quality personnel who allowed their training and whose improvement effects 

could be observed during the development of the project. 

 

     Keywords — Quality, quality controls, functional tests, technical sheets, instructions. 
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     I. INTRODUCCIÓN 

 

Colplast S.A.S se concibió hace 22 años como una empresa de inyección en la línea hogar, iniciando 

su operación con 2 inyectoras y 10 empleados, ubicada en el municipio de Itagüí, Antioquia. La 

compañía ha tenido un crecimiento importante en la industria del plástico, con ventas nacionales 

por encima de los veintiún millones de dólares. Actualmente su operación se encuentra en el 

municipio de la Estrella, Antioquia con una planta de producción de 5000 metros cuadrados, la 

cual dispone de 27 inyectoras con 370 moldes activos, una sopladora y 2 extrusoras (peletizadoras).  

 

Además, la compañía cuenta con 2 bodegas de 3200 y 2200 metros cuadrados para almacenamiento 

de producto terminado. Su fuerza laboral está constituida por aproximadamente 360 personas y 

genera contratos de maquila (firma entre dos partes, en donde una de ellas se obliga a elaborar de 

manera exclusiva un producto o una parte de él para la otra parte) para llevar a cabo su proceso 

productivo y poder satisfacer la demanda de productos a sus clientes.  

 

Colplast S.A.S posee un plan estratégico que se basa en 3 pilares fundamentales: 

internacionalización, relacionamiento e innovación, llegando a países como Nicaragua, Costa Rica, 

Chile, Ecuador y Puerto Rico. Para el 2025 la empresa se proyecta como una marca líder de 

productos de óptima calidad, con innovaciones permanentes que les permita dar cada día más 

bienestar a sus clientes y colaboradores; siendo competentes desde una labor eficiente y segura. 

[1], [2] 

 

La empresa ha sufrido un crecimiento vertiginoso en los últimos años gracias a la gran variedad de 

productos que ofrece a sus clientes, por lo que ha tenido que ampliar su área de producción para 

satisfacer dicha demanda, sin embargo, este crecimiento no ha estado a la par de todas sus áreas de 

trabajo, lo que ha hecho que la calidad de sus productos vaya en detrimento debido a la falta no 

solo de la documentación necesaria para llevar a cabo los controles requeridos sino también  del 

personal calificado para ejecutarlos. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

Colplast S.A.S es una empresa del sector manufacturero de Antioquia fundada en el año 2001, cuya 

razón principal consiste en la transformación y comercialización de productos plásticos inyectados. 

Desde el año 2016 la compañía obtuvo un rendimiento exponencial en ventas y un crecimiento 

productivo del 109% en los últimos 5 años, lo cual ha permitido consolidar 7 líneas productivas y 

cerca de 140 productos. Actualmente y debido al desarrollo vertiginoso del área de producción, 

Colplast S.A.S se ha visto en la necesidad de renovar y fortalecer el área de calidad con la meta 

clara de atacar los reprocesos y disminuir el producto no conforme.  

 

El objetivo es lograr consolidar un área de calidad organizada con una documentación sólida y 

actualizada de sus procedimientos, un registro completo de equipos e instructivos y desarrollar un 

sistema que se encuentre en la capacidad de responder de manera eficiente al gran volumen 

productivo de la empresa. [1]  

 

Por tal motivo el presente trabajo tiene como objetivo elaborar instructivos de equipos y controles 

de calidad que se ejecutan en la empresa junto con fichas técnicas de los productos que las 

requieran, de tal manera que permitan unificar y asentar la información de relevancia para la buena 

calidad del producto Colplast. 
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III. OBJETIVOS 

 

A. Objetivo general 

 

Desarrollar fichas técnicas e instructivos para el área calidad de la empresa Colplast S.A.S que 

permitan soportar y estandarizar los diferentes procesos que se implementan en ella.  

 

B. Objetivos específicos 

 

Elaborar los instructivos de los diferentes equipos con los que cuenta el área de calidad para llevar 

a cabo los controles de las materias primas y productos en todas las etapas del proceso productivo. 

 

Realizar instructivos de las pruebas de control de calidad que se efectúan en el área de calidad con 

el fin de que sirvan de apoyo y de soporte para su correcta ejecución. 

 

Desarrollar las fichas técnicas que se requieran y actualizar las existentes para los productos que 

resultan del proceso de inyección en la empresa, que contengan toda la información pertinente 

sobre su formulación, parámetros de calidad que se deben revisar, la evaluación funcional de los 

productos y los datos asociados al empaque. 
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IV. MARCO TEÓRICO 

 

Los rápidos cambios de las tecnologías y la globalización impulsan la fuerte competitividad entre 

las empresas, que no es más que la capacidad que estas tienen para mantener y aumentar su 

presencia en el mercado. Un producto bien desarrollado es una buena estrategia para que las 

empresas puedan seguir funcionando. Para esto se estructura un departamento o área de calidad, 

que atañe a todos los demás departamentos de la empresa y que se encarga de la planificación de 

la calidad, el seguimiento de la satisfacción del cliente, la metrología, laboratorios y ensayos, el 

mejoramiento continuo de la calidad del trabajo, la implementación y seguimiento de 

certificaciones, la reducción de los costos de la calidad y la homologación y evaluación de 

proveedores.[3] 

 

Si bien el término calidad abarca un sin número de definiciones, estas se suelen relacionar con el 

grado de excelencia y la conformidad con las especificaciones técnicas y de carácter humano que 

debe cumplir un producto o servicio y que están encaminadas a satisfacer las necesidades de los 

clientes, los cuales se convierten en un elemento clave para un sistema de producción y distribución 

al ser quienes aceptan o rechazan en última instancia la calidad de un producto o servicio. [3] 

 

Al diseñar y desarrollar productos o servicios se les asigna una serie de funciones o características 

que hacen que sean útiles para cubrir las necesidades de los usuarios. Cuando se habla de productos, 

las características suelen ser de tipo técnico y engloban una serie de requisitos tangibles (color, 

forma, dimensiones, precio etc.) e intangibles (imagen del producto, imagen de la empresa) 

orientados a la satisfacción del cliente, a su seguridad, al cumplimiento de la normativa legal y a la 

aptitud para el uso que fueron diseñados. [3] 

 

Para saber si lo que están realizando las empresas está bien, resulta importante la medición de los 

resultados obtenidos para saber si los productos corresponden o no con los requisitos y 

especificaciones previamente establecidos. En este orden de ideas, el control de la calidad es la 

implementación de técnicas estadísticas para medir, comparar los resultados con los objetivos 

propuestos y actuar en el caso de que se aprecien diferencias con el fin de reducirlas o eliminarlas. 

Puesto que, en las diferentes etapas del proceso productivo se pueden producir desviaciones como 

el desajuste de las máquinas, fallos de los operarios en el montaje, materia prima defectuosa, 

procedimientos o procesos mal diseñados, etc.; la función de la calidad es evitar estos fallos antes 

de que se incurra en ellos y los productos defectuosos lleguen a manos de los clientes. [3] 

 

Este control de calidad debe ser implementado para gestionar la satisfacción del cliente, con 

productos orientados a cubrir las necesidades de diseño y funcionalidad requeridas. Dichos 

controles deben estar encaminados a detectar cualquier variación de las características esperadas 

para los productos dentro de la cadena productiva, todo esto con el fin de asegurar productos 

conformes y de poner en marcha acciones de mejora no solo que permitan no incurrir en dichas 

variaciones en procesos futuros sino de generar herramientas que posibiliten abordar de la mejor 

manera inconvenientes venideros. 

 

Para desempeñar un control de calidad en las empresas, es necesario establecer los tipos de 

inspecciones que deben efectuarse para ayudar a definir de manera clara los objetivos, en términos 

de calidad que se pretenden alcanzar, es decir, identificar los criterios de aceptación y rechazo para 
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un producto durante las etapas del proceso productivo. Dentro de los controles e inspecciones 

generales que se realizan habitualmente a los productos se destacan 3:  

 

● Controles funcionales: que tienen como objetivo determinar si el producto cumple con la 

función para la cual fue fabricado. 

●  Controles visuales: que señalan si el producto tiene la apariencia deseada. 

● Controles dimensionales: que precisan si sus dimensiones son las establecidas desde el diseño 

para que el producto realice su función. 

 

 En consecuencia, se establecen 3 criterios de aceptación o rechazo basados en los defectos que se 

puedan presentar en los productos: 

 

● Crítico: debido a que afecta la funcionalidad del producto. 

● Mayor: porque afecta notoriamente la apariencia del producto. 

● Menor: porque afecta la apariencia del producto de manera poco visible.   

 

De esta manera dependiendo del producto se clasifica su defectología como crítica, mayor o menor 

y se rechaza o acepta según los objetivos de calidad establecidos para el producto específicamente. 

[4], [5] 

 

Para poder definir un criterio de aceptación o rechazo durante la fabricación de un producto, es 

importante que en las empresas se aplique la estadística mediante un plan de muestreo que puede 

ser: por atributos, en el que se clasifican los productos de acuerdo con sus características de forma 

cualitativa como buenos o malos y se enfoca en el tamaño de la muestra a inspeccionar, 

determinando la mínima cantidad de muestras defectuosas que permiten aceptar un lote; por 

variables, en el que se inspeccionan los productos de manera cuantitativa, teniendo en cuenta las 

características que son medibles; y mixtos en los que se examinan tanto las características 

cualitativas como las cuantitativas. Todo lo anterior con la intención de recopilar y organizar la 

información adquirida para realizar un posterior análisis que concluya resultados comparativos de 

toda la producción y con los cuales se puedan tomar mejores decisiones. [6]  

 

Una herramienta importante durante los planes de muestreo por atributos es la Tabla Militar que 

se desprende del estándar militar MIL-STD-105E del Departamento de Defensa de los EE. UU, 

empleado durante sus inspecciones en la segunda guerra mundial como criterio de aceptación de 

inventarios e insumos. Estas tablas son empleadas en las empresas para realizar los planes de 

muestreo en la inspección de lotes de productos que se han fabricado bajo las mismas condiciones.  

Dado que durante las últimas décadas se han derivado varios estándares del estándar principal de 

muestreo, se pueden encontrar varias versiones de dichas tablas usadas en el sector industrial para 

ejecutar los controles de calidad. [7]  

 

En las Tablas I, II y III se observa uno de los tantos ejemplos dividido en secciones, donde se 

integran el plan de muestreo mixto (atributos y variables) de acuerdo con el tamaño del lote para 

obtener el tamaño de la muestra a inspeccionar, los niveles de aceptabilidad de acuerdo con la 

cantidad de productos defectuosos dentro de la muestra inspeccionada y los objetivos de calidad 

establecidos por la organización. 
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Tabla I 

Tabla Militar Sección 1:  Muestreo Simple Empresa Colplast S.A.S 

 
Nota: Tamaño de la muestra a inspeccionar de acuerdo con el atributo o variable que se requiera analizar, teniendo en 

cuenta el tamaño del lote a intervenir. [8] 

 

Tabla II 

Tabla Militar Sección 2: Niveles de Aceptabilidad de la Empresa Colplast S.A.S  
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Nota: Cantidad máxima de productos clasificados con defecto crítico, mayor o menor dentro de la muestra 

inspeccionada que permiten aceptar el lote intervenido. [8] 

 

Tabla III 

Tabla Militar Sección 3: Objetivos de Calidad Establecidos en la Empresa Colplast S.A.S  

 
Nota: Convenciones establecidas para determinar la cantidad máxima de productos que permiten aceptar un lote, de 

acuerdo con la clasificación de cada defecto. [8] 

 

 

Durante la inspección de productos empleando muestreo estadístico con uso de la tabla militar, se 

hace entonces indispensable la identificación de los productos con un sistema que permita 

diferenciar de acuerdo con el criterio de aceptación establecido si pasan a una segunda instancia o 

son retenidos para posteriores inspecciones que permitan definir si el producto es apto para la venta. 

Para esto, las organizaciones suelen establecer un sistema semáforo [9]  usando código de colores 

(verde, amarillo, azul y rojo) que se asocian con las condiciones del producto: liberado, indicando 

que es apto para continuar en la cadena de producción; retenido, señalando que no cumple con 

alguna especificación técnica y debe llevarse a cabo un reproceso que permita su continuación en 

la línea de producción; incompleto, denotando que puede requerir un proceso posterior en la cadena 

productiva y rechazado, mostrando ser un producto no conforme que no cumple con los estándares 

definidos dentro de la organización para ser vendido. En la Tabla IV se presenta un ejemplo del 

código de colores empleado para asociar las condiciones del producto durante el proceso de 

inspección.  

 
Tabla IV 

Sistema Semáforo de la Empresa Colplast S.A.S  

 
Nota: Sistema semáforo de acuerdo con la clasificación del producto (liberado, retenido, incompleto y rechazado). [8] 
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De acuerdo con lo anterior, se debe tener presente que independientemente del tipo de material 

empleado para fabricar un producto es necesario realizar los controles de calidad requeridos para 

brindar una satisfacción al cliente final. Cuando se habla de producción de productos plásticos, por 

ejemplo, se observa una influencia marcada en la economía mundial, ya que debido a su 

versatilidad se puede incorporar a cualquier proceso productivo o producto final. [10]  

 

En la actualidad los controles de calidad realizados a este tipo de productos durante su cadena 

productiva se relacionan estrechamente según la aplicación establecida. Se suelen efectuar pruebas 

físicas, químicas y funcionales que permitan corroborar que dichos productos cumplen con las 

prestaciones requeridas como pueden ser resistencia a la luz, buena estabilidad térmica, que se 

puedan reprocesar posconsumo, etc. De acuerdo con la aplicación los controles pueden llegar a ser 

más estrictos y exhaustivos, como, por ejemplo, en los productos plásticos empleados para 

almacenar alimentos o productos químicos, en los cuales las prestaciones suelen ser más exigentes 

y no se aceptan desviaciones o comportamientos diferentes a los estimados. [11] 

 

Ahora bien, para llevar a cabo un buen control de calidad, los departamentos de calidad de las 

empresas deben realizar controles a sus productos en todas las etapas de producción, para lo cual 

es importante desarrollar manuales o instructivos (documentos que proporcionan una descripción 

detallada del paso a paso a seguir para ejecutar una tarea determinada, que se acompaña de 

imágenes para ayudar al personal encargado a desarrollar dicha tarea de una forma más clara) de 

los procedimientos, fichas técnicas de los productos como una carta de presentación de estos, en 

las cuales se consigne toda la información relacionada con su procesamiento (tipo de proceso 

empleado, material, formulación), embalaje (tipo, forma e insumos de empaque) y los controles 

que se deben realizar, orientados a evaluar su funcionalidad, apariencia y dimensiones; además de 

pruebas de control y manejo de equipos que permitan la correcta ejecución de estas prácticas para 

así disminuir errores asociados a la mala ejecución y al desconocimiento operativo por parte de los 

operarios. [12] 

 

Para implementar el levantamiento de toda la documentación requerida en el control de calidad de 

los productos, se hace entonces necesario el uso de herramientas de planeación que apoyen el 

proceso productivo y sirvan de guía para consultar toda la información referente a la fabricación 

de los productos. En este orden de ideas, el Elemental Pro [13] cuya interfaz se ejemplifica en la 

Figura 1, es una ERP (Herramienta de Planificación de Recursos Empresariales), la cual ayuda a 

automatizar los procesos de las empresas. En esta se puede revisar en tiempo real el proceso 

productivo. En ella se consigna una gran variedad de información, dentro de la que se encuentra: 

centros de trabajo, OP (Orden de Producción), códigos/referencias, descripción de los productos, 

ciclos, cantidad de inyecciones por turno, unidades producidas, unidades programadas, total 

producido, faltantes por producir, unidades defectuosas, total unidades defectuosas, ciclo base y 

ciclo real. Para efectuar los diferentes controles del producto y así realizar el respectivo 

seguimiento, las áreas de producción y de calidad de las empresas se suelen apoyar de este tipo de 

herramientas, revisando los centros de trabajo y las características en tiempo real de los productos 

que se desarrollan. 
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Fig. 1. Pantalla principal Elemental Pro. [13] 

 

 

Así mismo, el Siesa Enterprise [14] que también es una ERP y de la cual se presenta su interfaz en 

la Figura 2, permite controlar el proceso productivo de la empresa, debido a que posibilita la 

integración de toda la información de las diferentes áreas de trabajo (financiera, manufactura, 

comercial, control de calidad, planeación, POS central, vehículos, etc.) proporcionando una 

adecuada gestión de los procesos. Dentro de las funciones que ofrece este software están: el manejo 

del sistema de inventarios en las áreas de insumos, planta y producto terminado y la consulta de la 

descripción de las características y la gestión comercial de todos los productos de la empresa. 

 

 
Fig. 2. Pantalla principal Siesa Enterprise. [14] 
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El uso de estas herramientas tecnológicas dentro del sistema de información de las organizaciones, 

en donde se encuentran agrupados todos los datos referentes al proceso, faculta el desarrollo y 

configuración de procedimientos requeridos en las diferentes áreas de las empresas. En estos 

procedimientos se establecen las directrices a seguir durante los controles de manera autónoma, 

eficaz y eficiente por el personal encargado, permitiendo la mejora continua en las operaciones 

cotidianas que hacen parte de la rutina diaria en las organizaciones. La información fijada en estos 

documentos no solo sirve de soporte para comunicar de manera explícita y directa, prácticas y 

rutinas que se deben aplicar para llevar a cabo el seguimiento y control de los productos durante el 

proceso productivo, sino que el acceso a estos, por parte del personal encargado (durante los 

procesos de capacitación de personal nuevo o para consulta permanente) permite ayudar a lograr 

el conocimiento deseado para llevar a cabo de manera facultativa sus funciones, por lo que es muy 

importante que la información consignada en estos documentos sea pertinente, relevante y actual. 

[15] 

 

En consecuencia, el asentamiento de la documentación respectiva de los procesos efectuados en el 

área de calidad cumple el propósito de ser una actividad dinámica de alto valor agregado. Dicha 

documentación es una evidencia objetiva de que los procesos del área han sido definidos, 

aprobados y están bajo control de cambios, además de ser una medición confiable de cómo se 

realizan las cosas, permitiendo distinguir los efectos de mejora y mantenerlos. De ahí que la 

estabilidad de los procedimientos se origina en la combinación de la documentación, de las 

habilidades y adiestramiento del personal no sólo del área de calidad, sino también de todas las 

etapas productivas de las empresas. Por esta razón, se debe buscar un balance entre estos para 

mantener un nivel de mejora y desarrollo contante.[16] 

 

Por otra parte, se sabe que el desarrollo en las organizaciones se ve reflejado en la ejecución de 

proyectos centrados en la automatización planificada, que puede llevarse a cabo gracias a la 

interpretación y aplicación de la ciencia, que no es más que la unión del saber teórico y práctico 

que brinda la ingeniería. La diversidad de esta profesión permite construir la documentación y 

enfocar la información necesaria para diseñar y configurar cualquier proceso productivo de acuerdo 

con los requerimientos que se establezcan como óptimos en cada organización. [17] 

 

En tal sentido y refiriéndose a la manufactura de productos, la rama de la ingeniería que integra el 

conocimiento y aplicación científica de la estructura y composición de los materiales para obtener 

mejores propiedades físicas y químicas durante su procesamiento, con las cuales se pueden obtener 

productos con mejores características que cumplan con unos requerimientos deseados es la 

ingeniería de materiales. Esta disciplina pone a disposición de las empresas los conocimientos 

técnicos requeridos para diseñar y fabricar productos con altos estándares de calidad que cumplan 

con la funcionalidad y apariencia solicitadas; además de la formulación de conocimiento técnico 

de forma escrita, como herramienta de apoyo a los sistemas de información de las organizaciones 

que favorezca la estandarización y el control de los procesos.  [18] 

 

En este ámbito el ingeniero de materiales es un profesional que juega un papel importante en 

cualquier proceso productivo no solo en la elección de los materiales más idóneos que cumplan 

con dichas características de diseño y funcionalidad de los productos, la elección correcta de 

proveedores y materias primas, la ejecución y análisis de las pruebas y/o ensayos de laboratorios 

que permitan orientar los resultados obtenidos a las necesidades requeridas, sino también en el 

desarrollo de documentación pertinente, sólida y actualizada, que sirva de apoyo para los procesos 
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y procedimientos que se implementan en las empresas para llevar a cabo un control de calidad 

adecuado, respondiendo de manera eficiente al crecimiento productivo de una organización. 

 

En conclusión, la calidad es un factor determinante en la manufactura de productos y está ligada a 

la satisfacción del cliente, por ende, las empresas deben estar en la capacidad de ofrecer productos 

desarrollados a partir de un estricto control de sus características mediante el apoyo de 

profesionales idóneos que establezcan las directrices necesarias para llevar a cabo las inspecciones 

adecuadas. Todo esto fundamentado en procedimientos elaborados a partir del conocimiento 

técnico y el desarrollo organizacional de las empresas permitiendo una estandarización del proceso 

productivo con aras de mejora y buscando ser más competentes dentro de la globalización actual.  
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V. METODOLOGÍA 

 

1. Reconocimiento de la empresa Colplast S.A.S  

 

Para dar inicio al desarrollo del proyecto se realizó un reconocimiento del área de calidad y de las 

diferentes áreas de la empresa que se relacionan con ella, donde se asimilaron los objetivos y 

funciones establecidos para cada una, destacando la importancia que cada área tiene dentro del 

proceso productivo para el asentamiento de la documentación del área de calidad (instructivos y 

fichas técnicas).  

 

 

2. Reconocimiento de los equipos del área de calidad y elaboración de instructivos de equipos 

 

 

Para el desarrollo de instructivos de equipos, se llevó a cabo una búsqueda de los manuales de 

procedimientos de los equipos elaborados por los fabricantes con el fin de comprender su 

funcionamiento; además se reunieron todos los datos más relevantes que debía contener cada 

instructivo, de acuerdo con la información suministrada por la asesora externa. Una vez elaborados 

los instructivos, se procedió a su validación por parte del personal de calidad mediante una 

capacitación de cada equipo, verificando que la información registrada fuera comprensible, útil y 

de fácil lectura para todos. 

 

 

3. Elaboración y actualización de Fichas Técnicas de producto   

 

 

Para la elaboración y actualización de las fichas técnicas, se inició con la verificación de todas las 

fichas técnicas existentes de la empresa. Se cotejó la información relevante que debe contener cada 

ficha (datos del producto: nombre y línea; códigos del producto: referencia por color, códigos de 

barra; información del molde: número y cavidades el molde; parámetros de calidad a revisar; 

insumos y cantidad; datos del empaque; fórmula del producto; fórmula del color cuando se emplea 

material reciclado; datos del proceso que pueden variar: ciclo y peso estándar), luego se realizó una 

consulta de toda esta información para todos los productos con las áreas involucradas y una vez 

recopilada esta información se actualizaron las fichas de los productos con mayor rotación, 

empleando los softwares Elemental pro y Siesa Enterprise. Posteriormente se crearon las fichas de 

los productos que las requerían, teniendo en cuenta los parámetros establecidos anteriormente. 

 

Para la validación de las fichas, se definieron 3 filtros mediante un muestreo de las fichas, a partir 

de la cantidad que se hubieran realizado por línea de mercado de la siguiente manera:  

 

Filtro 1: Verificación de la ficha en planta por parte de los inspectores, revisando que toda la 

información consignada fuera la más relevante y crítica para la elaboración de cada producto y 

realizando las correcciones o aclaraciones pertinentes. Se validaron 5 fichas por cada 20 fichas 

realizadas por línea. 
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Filtro 2: Verificación de la ficha por parte del coordinador de calidad, observando que la 

información fuera clara, coherente y apropiada para los productos. Se validó una ficha por línea.  

 

Filtro 3: Verificación de las fichas con operarios, mediante capacitaciones (una por turno), para 

clarificar la información que fuera más importante para ellos y de mayor consulta. Se trabajó con 

una ficha de un producto que se estuviera elaborando en ese momento. 

 

El proceso de actualización de fichas y el filtro 1 se llevaron a cabo hasta finalizar la práctica. 

 

 

4. Elaboración de instructivos de pruebas funcionales de los productos 

 

 

Para la elaboración de los instructivos de pruebas funcionales fue de vital importancia el 

conocimiento adquirido durante los primeros meses de práctica acerca de los criterios de calidad 

implementados a los productos Colplast, los controles que se llevaban a cabo para verificar el 

cumplimiento de dichos criterios y los procedimientos empleados para comprobar el desempeño 

de los requisitos funcionales de los productos; con toda esta información y apoyada del 

conocimiento de la asesora externa, se actualizaron algunos procedimientos llevados a cabo en el 

área para las pruebas funcionales, además se elaboraron mediante pruebas de ensayo y error 

algunos procedimientos que se requerían para productos nuevos desarrollados en las líneas de 

mercado. Toda esta información quedó consignada en el instructivo funcional para pruebas de 

producto. La validación de la actualización y elaboración de dichos procedimientos fue realizada 

por la asesora externa. 
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VI. RESULTADOS OBTENIDOS 

 

1. Reconocimiento de la empresa Colplast S.A.S 

 

El reconocimiento de la empresa se realizó con el acompañamiento de la analista de calidad de ese 

momento. Colplast cuenta con alrededor de 12 áreas de trabajo que permiten la elaboración de sus 

productos: El área de producción (Fig.3), de 3 mil metros cuadrados en la que se ubican 27 

máquinas inyectoras, 2 máquinas extrusoras peletizadoras y una máquina sopladora, las cuales 

elaboran alrededor de 400 productos clasificados en 7 líneas de mercado.  

 

 
Fig.3. Área de Producción de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El área de calidad (Fig.4), en la que se realiza el control de características funcionales, visuales y 

dimensionales de los productos en las diferentes etapas del proceso productivo.  
 

 
Fig.4. Área de Calidad de la Empresa Colplast S.A.S.  
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El área de métodos y tiempos (Fig.5), encargada de revisar la operación, los métodos empleados y 

de controlar los tiempos de trabajo, además del insumo y la forma de empaque de los productos.  
 

 
Fig.5. Área de Métodos y Tiempos de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El área de montajes (Fig.6), encargada del control de parámetros de moldes de inyección como 

son: velocidad de inyección, presión de inyección, temperaturas, refrigeración del molde etc.  
 

 
Fig.6. Área de Montajes de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El área de taller (Fig.7), la cual realiza las acciones correctivas en los moldes para su correcto 

funcionamiento.  
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Fig.7. Área de Taller de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El área de materiales (Fig.8), encargada del almacenamiento y de la distribución del material en 

planta.  
 

 
Fig.8. Área de Materiales de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El área de insumos (Fig.9), encargada de la compra de materiales e insumos requeridos durante el 

proceso productivo.  
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Fig.9. Área de Insumos de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El área de mantenimiento (Fig.10), que permite realizar ajustes preventivos en los moldes, para su 

preservación y poder darle continuidad al proceso productivo.  

 

 
Fig.10. Área de Mantenimiento de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El área de ensamble (Fig.11), en la cual se acoplan diferentes productos inyectados y se empacan 

para obtener un producto final.  
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Fig.11. Área de Ensamble de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El área de producto terminado (Fig.12), en la cual se almacenan los productos que están listos para 

salir a la venta.  

 

 
Fig.12. Área de Producto Terminado de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El área de logística y servicio al cliente (Fig.13), que planifica gestiona y controla el 

almacenamiento y envío de los productos terminados, además de dar atención a los clientes.  
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Fig.13. Área de Logística y SAC de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

Finalmente, el área administrativa (Fig.14) compuesta por el área de gestión humana, área 

financiera y el área comercial las cuales permiten la administración y economía de la empresa. 

 

 
Fig.14. Área Administrativa de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

El equipo de trabajo del área de calidad (Fig.15) está conformado por: 3 inspectores (uno por cada 

turno), encargados de llevar a cabo los controles del producto en la etapa de producción. 2 analistas, 

los cuales se ocupan de la liberación de materiales e insumos que cumplan con las características 

requeridas para el proceso, el control del producto en las diferentes maquilas, además de la 

verificación de atributos y liberación de productos en el área de ensamble. Finalmente, un 

coordinador de calidad, encargado de liderar el área, asegurando que se desarrolle, implemente y 

aplique de manera eficaz el sistema de gestión de calidad y todos los controles diseñados para la 

mejora de los productos, además de apoyar la trazabilidad de quejas y reclamos. 
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Fig.15. Equipo de Trabajo Área de Calidad de la Empresa Colplast S.A.S. 

 

 

2. Instructivos de equipos del área de calidad 

 

 

Para la elaboración de instructivos de equipos, primero se realizó un reconocimiento de los 

diferentes equipos con los que contaba el área para llevar a cabo sus pruebas funcionales, los cuales 

incluían: Un plastómetro de la empresa Dongguan Liyi Environmental Technology Co., Ltd. (Fig. 

16), una cabina de luces fabricada por encargo (Fig. 17), un termómetro Digital Lollipop Min/Max 

DeltaTrak modelo 11047 (Fig. 18), una balanza gramera solo peso BBG modelo KDS de una 

capacidad máxima de 5000g (Fig. 19), una balanza de precisión Bernalo de una capacidad máxima 

de 600g (Fig. 20), un calibrador digital Mitutoyo modelo 500-196-30B (Fig. 21) y un medidor de 

espesores Mitutoyo modelo 7301 (Fig. 22).  

 

 
Fig. 16. Plastómetro MFR Plastic Melt Flow Index Rubber Test Equipment / Plastic Testing Machine. [19] 
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Fig. 17. Cabina de luces empresa Colplast S.A.S. 

 

 

 
Fig. 18. Termómetro Digital Lollipop Min/Max DeltaTrak modelo 11047. [20] 

 

 
Fig. 19. Balanza gramera solo peso BBG modelo KDS. [21] 
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Fig. 20. Balanza de precisión 600g Bernalo. [22] 

 

 

 
Fig. 21. Calibrador Digital Mitutoyo modelo 500-196-30B. [23] 

 

 

 
 

Fig. 22. Medidor de espesores Mitutoyo modelo 7301. [24] 
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Con el apoyo de la asesora externa se comprendió la función y la importancia de cada equipo; 

además se indicó el formato que manejaba el área para los instructivos (Fig.23), junto con una 

explicación de la información relevante que debía contener cada uno, la cual tenía que dar respuesta 

a 4 cuestionamientos: quién lo hace, cómo lo hace, cuándo lo hace y dónde lo hace. 

 

 
Fig. 23. Formato Instructivos del área de Calidad Empresa Colplast S.A.S. [8] 

 

Posterior a esto se efectuó una búsqueda bibliográfica de los manuales de operación de los equipos 

elaborados por los fabricantes con el fin de comprender su funcionamiento. A la par, se reunieron 

todos los datos más relevantes que debía contener cada instructivo, de acuerdo con la información 

suministrada por la asesora externa. 

 

Una vez reunida la información se procedió a elaborar los instructivos para cada equipo, en los 

cuales se desarrollaron en orden los siguientes ítems: 

● ¿Quién lo hace?: Se especificó el personal encargado del manejo del equipo (Fig.24). 

● Objetivo: Se precisó el objetivo del instructivo, que para el caso particular de los equipos era 

describir su funcionamiento para llevar a cabo alguna de las pruebas funcionales (Fig.24). 
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● Fundamento: En este ítem se buscó tecnificar un poco el documento, procurando dar una 

explicación relativamente sencilla de la prueba realizada o del fundamento físico empleado por 

el equipo para llevar a cabo la medición (Fig.24). 

 

         
             Fig. 24. Sección 1 Instructivo Medidor de espesores (¿Quién lo hace?, objetivos y fundamento). 

 

● Especificaciones técnicas: Se expusieron en resumen todas las especificaciones del equipo de 

acuerdo con el proveedor o fabricante (escalas, capacidad mínima y máxima, temperaturas, 

presiones etc.) (Fig.25). 

 

        
       Fig. 25. Sección 2 Instructivo Medidor de espesores (Especificaciones técnicas).  
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● ¿Cómo se hace?: Se explicó el procedimiento del manejo del equipo por medio de un paso a 

paso apoyado con imágenes que permitieran al lector comprender el uso de este. (Fig.26-

Fig.28) 

 

 
      Fig. 26. Sección 3 Instructivo Medidor de espesores (Procedimiento parte 1). 

 

       
       Fig. 27. Sección 3 Instructivo Medidor de espesores (Procedimiento parte 2).  
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  Fig. 28. Sección 3 Instructivo Medidor de espesores (Procedimiento parte 3).  

 

● Observaciones: Se aclararon las recomendaciones de uso de cada equipo (Fig.29). 

● ¿Cuándo se hace?: Se explicaron los momentos durante la etapa productiva en los cuales se 

deben emplear los equipos y las pruebas funcionales específicas en las que se deben utilizar 

(Fig.29). 

● ¿Dónde se hace?: Se aclaró que todos los equipos por ser del área de calidad deben emplearse 

dentro del área (Fig.29). 

● Riesgos asociados al equipo: Se enunciaron los posibles riesgos asociados a los equipos cuando 

apliquen (Fig.29). 

● Referencias: Se realizaron las respectivas citas para las imágenes y los procedimientos cuando 

fueron necesarias (Fig.29). 

 

    
Fig. 29. Sección 4 Instructivo Medidor de espesores (observaciones, ¿cuándo se hace?, ¿dónde se hace?, riesgos 

asociados, referencias). 
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● Cuadro de control de modificaciones: Se dejaron por sentado todas las modificaciones 

realizadas a los instructivos durante el desarrollo de la práctica (Fig.30). 
 

 

 
Fig. 30. Sección 5 Instructivo Medidor de espesores (Cuadro control de modificaciones). 

 

Nota: se empleó el mismo formato y se llenaron los mismos ítems para los demás equipos. 

 

Una vez elaborados los instructivos, se procedió a su validación por parte del personal de calidad 

mediante una capacitación de cada equipo, verificando que la información registrada fuera 

comprensible, útil y de fácil lectura para todos. 

 

 

3. Fichas técnicas de producto 

 

Para la actualización y elaboración de las fichas técnicas de los productos, primero se realizó una 

identificación del formato que manejaba el área para tal fin (Fig.31), junto con una explicación de 

la información relevante que debía contener la ficha: datos del producto, códigos del producto, 

información del molde, parámetros de calidad a revisar, evaluación funcional del producto, 

insumos, datos de empaque, fórmula del producto, fórmula de color, datos del proceso sujetos a 

variación, fotografías y control de cambios. 
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Fig. 31. Formato Ficha Técnica Productos Empresa Colplast S.A.S. [8] 

 

Luego de esto, se aclaró que las fichas técnicas debían ser para cada producto inyectado y se 

verificó cuáles eran los productos que no tenían ficha y cuáles requerían una actualización. Se 

evidenció entonces que la empresa tenía 4 productos terminados con 27 partes en total que no 

disponían de ninguna ficha técnica y que el compendio de fichas que se debían actualizar estaba en 

alrededor de 344 fichas. 

Una vez se tuvo claridad con respecto a la cantidad de fichas que se debían desarrollar y actualizar, 

se inició con la recopilación de la información de los productos con mayor demanda, apoyando 

esta recolección de datos con el software Elemental pro (para revisar cuáles eran los productos que 

se iban fabricando) y con el software Siesa Enterprise (para extraer la información relacionada con 

la formulación y las referencias por color), además de la información suministrada por las áreas 

competentes: métodos y tiempos (para datos de insumos y empaque), montajes (para los datos del 

proceso y del molde) y calidad (todo lo concerniente con los parámetros de calidad y las evaluación 

funcional del producto). Las fotografías se tomaron in situ para cada producto. 
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Seguido de esto, se abordó primero la actualización de las fichas de los productos de mayor rotación 

y a medida que fueron requeridas se desarrollaron las fichas de los productos nuevos. Cada una de 

las fichas elaboradas contenían en orden los siguientes ítems: 

 

● Datos del producto: Se puntualizaron el nombre de producto inyectado y la línea de mercado a 

la que pertenecían. 

● Códigos del proceso: Se detallaron las referencias por color en las que se fabricaba cada 

producto, adicionalmente se indicaron los códigos de barras cuando aplicaba (cuando la pieza 

inyectada era un producto terminado). 

● Información del molde: Se especificaron el número de cavidades del molde (cantidad de piezas 

que se obtenían de una inyección) y el número del molde (decodificación interna para los 

activos de la compañía). 

● Parámetros de calidad a revisar: Se establecieron todos criterios que se debían revisar tanto por 

el operario en máquina, como por los inspectores de calidad en sus inspecciones rutinarias. 

Dentro de los factores a revisar se encontraban: acabado, pulido, limpieza, defectos comunes 

característicos de cada producto, color (que se debía verificar en cámara de luces por los 

inspectores y cotejar con la muestra patrón que se dejaba en máquina como apoyo para el 

operario), etc.  

● Evaluación funcional del producto: En este ítem se expusieron todas las pruebas realizadas a 

los productos para verificar su funcionalidad. Esta información es la misma que se consignó en 

los instructivos funcionales de los productos.  

● Insumos: Se enumeraron cada uno de los insumos requeridos para el empaque del producto, 

con sus respectivas cantidades. 

● Datos de empaque: Se explicó en detalle la forma cómo se debía empacar el producto y si se 

tenía algún empaque sustituto también se dejó la salvedad. 

● Fórmula del producto: Se estableció la formulación química en porcentaje del producto con 

todos los aditivos y pigmentos requeridos para su fabricación. 

● Fórmula de color: Este campo se diseñó para los productos que empleaban material reutilizado 

(“Peletizado”). Se especificó el porcentaje de pigmento líquido o en masterbatch (mezcla 

concentrada de pigmento y/o aditivos dispersos dentro de una resina polimérica en forma de 

pellet o cilindros pequeños) requerido para obtener el color de referencia del producto. 

● Datos del proceso sujetos a variación: Se puntualizaron el ciclo estándar del producto en 

segundos ( tiempo empleado para llevar a cabo una inyección) y el peso estándar del producto 

en gramos (relacionado con su funcionalidad). 

● Fotografías: Se expusieron las imágenes del producto con sus respectivas vistas, además se 

establecieron la ubicación de etiquetas, tapones y piezas de ensamble cuando fuera necesario. 

También se ejemplificó el método y la forma de empaque, para darle mayor claridad al 

operario. 

● Control de cambios: Todos los cambios efectuados en la actualización y elaboración de las 

fichas se dejaron consignados en un cuadro de control de cambios, con fecha, persona que 
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elaboró y persona que revisó y aprobó dichos cambios, que en este caso fue la coordinadora de 

calidad. 

 

En la Figura 32 se presenta a modo de ejemplo una de las fichas realizas con cada uno de los ítems 

explicados anteriormente. 

Fig. 32. Ficha técnica Volco Volqueta Carbonera. 

 

Cuando se había actualizado una buena cantidad de fichas se procedió a su validación, para lo cual 

se tomó una muestra aleatoria, llevándose a cabo 3 etapas:  

 

● Etapa 1 validación por parte de los inspectores de calidad: para esto, se imprimieron 6 fichas 

por cada 20 fichas realizas por línea de mercado y se entregaron a los inspectores en cada uno 

de los turnos con el fin de que cotejaran la información en máquina y realizaran las 

observaciones pertinentes de acuerdo con su conocimiento y experticia.  

● Etapa 2 validación por parte del coordinador de calidad: una vez se realizaron las respectivas 

modificaciones u observaciones por parte de los inspectores y se asentara dicha información en 

las fichas, se procedió a imprimir una ficha por línea de producto que fue examinada por la 

coordinadora de calidad y cuyo visto bueno y aprobación quedó consignado en el cuadro de 

control de cambios ubicado en la parte inferior de las fichas.  
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●  Etapa 3 validación por parte del personal operativo: pasadas las etapas 1 y 2 se realizó una 

capacitación a los operarios en cada turno de trabajo, con el fin de dar a conocer la ficha técnica 

del producto Colplast y explicar la información que ésta contenía y aquella que era más 

relevante para ellos. 

 

Se actualizaron a la fecha de entrega del trabajo alrededor de 150 fichas, pero este proceso continuó 

hasta la finalización de la práctica. 

Para la elaboración de las fichas de los productos nuevos se llevó a cabo el mismo procedimiento, 

iniciando con su elaboración cuando fueron requeridas. En este caso para la mayor parte de piezas, 

fue preciso que estas estuvieran con orden de producción para poder tomar las fotografías 

pertinentes. Para ejemplificar este proceso se presenta la ficha técnica de la Figura 33. 

Fig. 33. Ficha técnica Sofá Juego de Sala Cóndor. 

 

El proceso de validación de las fichas se llevó a cabo con las etapas 1 y 2 descritas anteriormente. 
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Se elaboraron un total de 27 fichas técnicas de partes nuevas requeridas por la empresa para el 

proceso de producción interna y para la maquila de dichos productos. 

 

4. Instructivos de pruebas funcionales de los productos 

 

Para la elaboración de los instructivos de las pruebas funcionales de los productos fue indispensable 

primero conocer y comprender la metodología de trabajo del área de calidad, el rol que 

desempeñaba cada persona dentro del área y los diferentes controles y criterios que tenían para 

llevar a cabo su función. Para asimilar toda esta información fueron precisos 3 meses de la práctica.   

Cuando estaba clara la rutina del área y se conocía más acerca de los productos, se procedió a 

realizar un reconocimiento del formato empleado por el área para asentar la información 

concerniente a las pruebas funcionales (Fig.34). Todas las pruebas del área estaban resumidas en 

un documento, donde se especificaban las pruebas funcionales por producto.  

Fig. 34. Formato Instructivos funcionales para evaluación de producto Empresa Colplast S.A.S. [8] 

 

Con el acompañamiento de la asesora externa se revisaron los instructivos y se actualizaron algunos 

datos y métodos que habían sido modificados con el tiempo. Además, se identificaron los productos 

que requerían instructivo (sofá juego de sala y gabinete de baño). 

Para elaborar los instructivos de los productos nuevos se buscó en la bibliografía y se diseñó una 

prueba de resistencia para evaluar el sofá y los entrepaños que pertenecían al gabinete de baño, 

todo esto apoyado de la información de las pruebas que ya se efectuaban en el área. 
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Para el sofá (Fig.35a), se realizó una prueba de resistencia estática durante 24 horas con 125 

kilogramos (5 bultos de 25 kg de material) distribuidos uniformemente (Fig.35b). Se tomó la 

distancia entre las patas y se revisó que no presentara revientes durante la prueba. 

 
Fig. 35. a) Sofá juego de sala, b) Prueba resistencia estática. 

 

Una vez pasó el tiempo de la prueba se constató que era prudente para el producto y se procedió a 

redactar este procedimiento (Fig.36) con la información relevante (tamaño de muestra a evaluar, 

descripción de la prueba y los recursos necesarios para ejecutarla) en el instructivo de las pruebas 

funcionales. 

 
Fig. 36. Instructivo N° 47 Prueba funcional Sofá Juego de Sala. 

 

Para el gabinete de baño (Fig.37a) se realizó la misma metodología teniendo en cuenta que el peso 

establecido no podía generar pandeo en los entrepaños durante el desarrollo de esta. Para la prueba 

de resistencia se decidió entonces emplear un peso de 3,1 kg distribuidos en 3 piezas de acero 

(Fig.37b) que se ubicaron uniformemente sobre la superficie del entrepaño durante 6 horas. 
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Fig. 37. a) Gabinete de baño, b) Prueba resistencia estática entrepaños. 

 

Cuando se constató la prueba se siguió con la redacción de esta (Fig.38) teniendo en cuenta las 

partes que conformaban el producto final y su posterior inclusión en el instructivo de pruebas 

funcionales de producto. 

 
Fig. 38. Instructivo N° 48 Prueba funcional Gabinete de Baño. 

 

Una vez elaborados los instructivos funcionales para los productos nuevos, se realizó una revisión 

por parte de la asesora externa, la cual validó que la información registrada fuera veraz, útil y 

comprensible para todos. 

 

En total se actualizaron 46 instructivos de prueba y se elaboraron 2 instructivos nuevos. Toda la 

información quedó consignada en el instructivo de pruebas funcionales de producto registrado en 

el sistema de información del área de calidad.  
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VII. CONCLUSIONES 

 

Durante el desarrollo del proyecto se actualizaron fichas técnicas de los productos con mayor 

rotación fabricados por la empresa Colplast S.A.S donde se reunió la información más destacada 

para su elaboración como referencias por color, datos del molde, parámetros de calidad a revisar, 

pruebas funcionales, tipos de empaque, cantidad de insumos, formulación, ciclo requerido y peso 

del producto. 

 

Las fichas técnicas de producto conforman el sistema de información de las empresas y sirven de 

apoyo para las diferentes áreas productivas incluyendo el área de calidad, permitiendo tener un 

registro de los parámetros más importantes para la fabricación de producto de fácil lectura e 

interpretación para de esta manera contribuir con la trazabilidad, enriqueciendo el trabajo de 

inspección y control de las características de los productos. 

 

Con la ejecución de este proyecto se elaboraron instructivos de equipos del área de calidad de la 

empresa Colplast S.A.S que proporcionaran de manera clara y efectiva toda la información 

concerniente a su uso para instruir al personal encargado, con el fin no solo de disminuir errores en 

el manejo y así tener resultados más confiables sino para dar a conocer los riesgos asociados 

garantizando la seguridad. 

 

La realización de este proyecto permitió la actualización y desarrollo de instructivos de pruebas 

funcionales de producto empleados por el personal de calidad de la empresa Colplast S.A.S durante 

las inspecciones realizadas en las diferentes etapas del proceso productivo; en ellos se registraron 

todos los datos más importantes para tener en cuenta como tamaño de muestras a evaluar por turno, 

la descripción detallada de todas las pruebas, los recursos necesarios y dónde gestionarlos. 
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ANEXOS 

 

A continuación, se presenta un compendio de 50 fichas técnicas que representan el trabajo 

desarrollado durante la ejecución del proyecto, que hacen parte del banco de fichas que continúa 

en actualización y que ahora pertenecen al sistema de gestión de calidad de la empresa Colplast 

S.A.S contribuyendo con la consolidación de los procedimientos del área de calidad.  
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Anexo 1. Ficha técnica Cabina Retroexcavadora. 
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Anexo 2. Ficha técnica Llantas Retroexcavadora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ELABORACIÓN DE INSTRUCTIVOS, CONTROLES, FICHAS TÉCNICAS...COLPLAST S.A.S 51 

 

Anexo 3. Ficha técnica Recipiente Tanque 30 litros. 
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Anexo 4. Ficha técnica Tapa Tanque 30 litros. 
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Anexo 5. Ficha técnica Tapa Papelera Plana 55 litros. 
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Anexo 6. Ficha técnica Chasis Volqueta Carbonera. 
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Anexo 7. Ficha técnica Chasis Retroexcavadora. 
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Anexo 8. Ficha técnica Plato Hondo-Molde Nuevo. 
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Anexo 9. Ficha técnica Pocillo Chocolatero. 
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Anexo 10. Ficha técnica Butaco Grande Splendor. 
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Anexo 11. Ficha técnica Butaco Pequeño Zenith. 
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Anexo 12. Ficha técnica Silla Calypso. 
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Anexo 13. Ficha técnica Silla Crystal. 
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Anexo 14. Ficha técnica Silla Oasis. 
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Anexo 15. Ficha técnica Silla Explorer. 
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Anexo 16. Ficha técnica Silla Liberty. 
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Anexo 17. Ficha técnica Silla Reggina. 
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Anexo 18. Ficha técnica Tapa Superior Practimueble Pequeño Rattan x3 y x5. 
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Anexo 19. Ficha técnica Llanta Trasera Triciclo Original Niño y Niña. 
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20. Ficha técnica Rines Triciclo Original Niño y Niña. 
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Anexo 21. Ficha técnica Guardabarro Triciclo Original Niño y Niña. 
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Anexo 22. Ficha técnica Cabina Volqueta Carbonera. 
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Anexo 23. Ficha técnica Recipiente Portacomidas Cuadrado Plano x3. 
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Anexo 24. Ficha técnica Cajón Practimueble Grande Rattan x3 y x5. 
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Anexo 25. Ficha técnica Superficie Mesa Coral Rattan. 
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Anexo 26. Ficha técnica Multiestante. 
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Anexo 27. Ficha técnica Columnas Practimueble Pequeño Rattan x3 y x5. 
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Anexo 28. Ficha técnica Tanque 120 litros. 
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Anexo 29. Ficha técnica Recipiente Jarra 2 Litros con tapa. 
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Anexo 30. Ficha técnica Patas Mesa Freedom. 
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Anexo 31. Ficha técnica Canastilla Lineal Reforzada Fondo perforado Plus 60x40x25. 
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Anexo 32. Ficha técnica Contenedor Papelera Rattan 8 Litros. 
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Anexo 33. Ficha técnica Tapa Termo 1 Litro. 
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Anexo 34. Ficha técnica Protector Ampolla Termo 1 Litro. 
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Anexo 35. Ficha técnica Tornillo (parafuso) Termo 1 Litro. 
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Anexo 36. Ficha técnica Mesa infantil. 
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Anexo 37. Ficha técnica Recipiente Papelera Cuadrada de pedal 60 Litros. 
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Anexo 38. Ficha técnica Tapa Practicaja 30 Litros. 
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Anexo 39. Ficha técnica Recipiente Balde 10 Litros Manija Metálica. 
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Anexo 40. Ficha técnica Empaque Ampolla Termo 1 Litro. 
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Anexo 41. Ficha técnica Bocal y Manija Termo 1 Litro. 
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Anexo 42. Ficha técnica Silla Infantil Didáctica Peletizada. 
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Anexo 43. Ficha técnica Silla Náutica. 
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Anexo 44. Ficha técnica Silla Juego de Sala Colibrí. 
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Anexo 45. Ficha técnica Tapón Patas Mesa Juego de Sala Colibrí. 
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Anexo 46. Ficha técnica Laterales de Brazo Sillas Juego de Sala Cóndor. 
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Anexo 47. Ficha técnica Espaldar Armario. 
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Anexo 48. Ficha técnica Tapón Lateral Gabinete Grande. 
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Anexo 49. Ficha técnica Cuerpo Posterior Gabinete Grande. 
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Anexo 50. Ficha técnica Cuerpo Frontal Gabinete Grande. 

 

 

 


