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Resumen

Este trabajo estd basado en la implementacion de un sistema de gestion de almacenes (SGA)
que busca optimizar el espacio del almacén 031, correspondiente al almacén de materias primas de
la Fabrica de Licores de Antioquia (FLA).

La implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes (SGA) fomenté una mejor
organizacion del espacio y permitié llevar un control preciso de las cantidades y posiciones de las
materias primas, resultando en una mejora significativa en los tiempos de bdsqueda y en la gestion

general del almacén.

Para su desarrollo, se crearon tableros Kanban para las actividades de recepcion y
almacenamiento de materias primas. Estos tableros permiten conocer el estado de transito de las
materias primas en todo momento y facilitan la trazabilidad de los lotes. Esto ha sido esencial para
asegurar una gestion eficiente y transparente de los inventarios, mejorando significativamente la

capacidad de respuesta y planificacion dentro del almacén.

Durante el desarrollo de este proyecto, se propusieron diversas alternativas para que la
fabrica pudiera aprovechar mejor el espacio disponible. Entre estas soluciones, se incluy6 el uso
de estanterias para maximizar el espacio vertical y la migracion progresiva a estibas plasticas, como

una opcién mas amigable y rentable para la fabrica.

Estas propuestas fueron desarrolladas en colaboracion con el jefe de almacén y los
almacenistas, quienes se mostraron dispuestos a participar y acogieron positivamente cada una de

las iniciativas presentadas.

Palabras claves: Sistemas de Gestién de Almacenes (SGA), Kanban, optimizacion, materias

primas.
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Abstract

This work focuses on the implementation of a Warehouse Management System (WMS) to
optimize the space in Warehouse 031, which is the raw materials warehouse of the Fabrica de
Licores de Antioquia (FLA). The introduction of the WMS fostered better space organization and
allowed for precise control of the quantities and positions of raw materials, resulting in significant

improvements in search times and overall warehouse management.

For its development, Kanban boards were implemented for the activities of receiving and
storing raw materials. These boards allow for real-time tracking of the status of raw materials and
facilitate lot traceability. This has been essential in ensuring efficient and transparent inventory

management, significantly enhancing response and planning capabilities within the warehouse.

During the development of the project, various alternatives were proposed to help the
factory make better use of the available space. These solutions included the use of shelving to
maximize vertical space and the gradual transition to plastic pallets, as a more friendly and cost-

effective option for the factory.

These proposals were developed in collaboration with the warehouse manager and the
warehouse staff, who were willing to participate and positively received each of the presented

initiatives.

Keywords:  Warehouse Management System (WMS), Kanban, improvement, raw materials.
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Introduccion

La Fabrica de Licores de Antioquia, conocida como la FLA, es una empresa y entidad
publica colombiana fundada en 1919 y propiedad del gobierno departamental de Antioquia.
Dedicada a la elaboracion de licores y alcoholes para el mercado nacional e internacional, la FLA
cuenta con una trayectoria de 105 afios en el mercado. La FLA se ha consolidado como una de las

principales destilerias del pais, destacandose por la calidad y tradicién de sus bebidas.

Actualmente, la Fabrica de Licores de Antioquia (FLA) cuenta con tres almacenes dentro
de sus instalaciones. No obstante, el presente trabajo se centrara en el almacén de materias primas
031. Este almacén desempefia actividades tales como la recepcion y almacenamiento de las

materias primas necesarias para la produccion de los licores.

Para facilitar y optimizar estas actividades, se implementaron diversas estrategias enfocadas
en mejorar el uso del espacio y la eficiencia de las operaciones. Entre estas estrategias, se propuso
la implementacién de un Sistema de Gestion de Almacenes (SGA). Este sistema busca optimizar
el espacio de almacenamiento, mejorar la rotacion de inventario y reducir los niveles de inventario
inmovilizado, asimismo, se propone el uso de unos tableros Kanban que monitoreen el estado de
la materia prima y realicen un seguimiento detallado de las referencias almacenadas para llevar una

trazabilidad de los productos.

Como resultado se implementd un sistema de informacion que por medio de la asignacion de
posiciones optimizo la organizacion del espacio del almacén de materias primas, llevando una
trazabilidad de los lotes, sus cantidades y las fechas de llegada lo que permitié una mayor rotacion
del inventario, junto con unos tableros Kanban para las actividades de recepcién y almacenamiento
de materia prima que favorecieron el flujo de informacion entre los almacenistas. También se
identificaron otras oportunidades de mejora en la organizacion del espacio, como el redisefio del
layout del almacén y la adopcion de nuevas metodologias de almacenamiento que aprovechen el
almacenamiento en altura y las medidas exactas de la carga. En este proyecto se conto con la
colaboracién activa y el trabajo en equipo del jefe de almacén y los almacenistas. Mediante
reuniones constantes y un proceso continuo de retroalimentacion, que generaron ideas y soluciones

que contribuyeron a la mejora de las operaciones. Este enfoque participativo no solo garantiz6 que
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las estrategias fueran practicas y aplicables, sino que también fomentd un sentido de pertenencia 'y
compromiso entre los empleados, lo que resultd en la creacion e implementacion mas efectiva y

sostenible de las diferentes propuestas.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo general

Implementar un sistema de gestion de almacenes (SGA (Sistema de Gestion de
Almacenes)) eficiente en el almacén 031 correspondiente al almacén de materias primas en las
instalaciones de la Fabrica de Licores de Antioquia ubicada en Itagii, con el fin de optimizar el
espacio de almacenamiento, mejorar la rotacion de inventario, reducir los niveles de inventario

inmovilizado y contribuir a la reduccion de costos por almacenamiento externo-
1.2 Objetivos especificos

e Desarrollar e implementar tableros Kanban en el almacén de materias primas con el fin de
facilitar el control de inventario, monitorear el estado de la materia prima y realizar un
seguimiento detallado de las referencias almacenadas.

e Evaluar el disefio, material y disposicion actual de las estibas y proponer ajustes para
optimizar el espacio de almacenamiento y facilitar el acceso a las referencias.

e Disefiar e implementar un sistema de informacion y seguimiento en tiempo real que mejore
la organizacion del espacio, optimice la rotacion del inventario segun el principio FIFO y
facilite la ubicacion agil y precisa de las referencias en el almacén 031.

e Realizar seguimiento al desempefio del sistema implementado, evaluando su impacto en la
eficiencia operativa, la calidad del producto y los costos asociados con el almacenamiento

y la gestidn de inventario.
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2. Marco teérico
2.1 Sistema Kanban en la Gestién de Inventarios

El sistema Kanban permite visualizar el flujo de trabajo mediante tarjetas Kanban que se
mueven a lo largo de un tablero, mostrando las actividades del proceso de almacenamiento. Esto
distribuye el trabajo de manera uniforme, permitiendo una visualizacion constante del inventario e
identificando mejoras o cuellos de botella y agilizando la toma de decisiones para reducir los costos

de almacenamiento o la cantidad de referencias obsoletas.
2.1.1 Concepto y Principios del Método Kanban

Kanban es una técnica visual que se aplica en un tablero y que permite representar
visualmente los procesos y flujos de trabajo de un proyecto. Su propdsito es ayudar a
gestionar las tareas, que fluyen a través de los diferentes estados del tablero, mediante una
vision mas amplia de las tareas individuales y del estado general del proyecto. (Abuchar
Porras, 2023, p. 43)

Arango Serna, Campuzano Zapata y Zapata Cortes (2015) discuten en su articulo sobre la

metodologia Kanban, plantean que esta metodologia se centra en la importancia de hacer las cosas
bien desde el inicio del proceso, evitando el consumo de tiempo y recursos. Ademas, promueve
una mejora continua, priorizando las tareas y ajustandose a las necesidades y cambios de la

demanda. También destaca la importancia de mantener relaciones duraderas con los proveedores.
2. 1. 2 Aplicaciones del Sistema Kanban en la Gestién de Inventarios

El sistema Kanban es esencial en la gestion de inventarios, ya que su estructura facilita la
visualizacion tanto del flujo de trabajo como del estado de los inventarios. Esto permite identificar
faltantes o materias primas con baja rotacion. Ademas, su flexibilidad le permite adaptarse a los

cambios en la demanda y a las variaciones en la cadena productiva.
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2. 1. 3 Beneficios de Utilizar Tarjetas Kanban en la Gestion de Inventarios y Control de Materia

Prima

Segun Max Rehkopf, en un articulo en el sitio web de Atlassian, se sefiala que las tarjetas
Kanban son “una representacion visual de un elemento de trabajo. Es un Componente esencial del
método Kanban, un marco de gestion del trabajo que ayuda a visualizar el trabajo, limitar el trabajo

en curso (WIP) y maximizar la eficiencia” (Tarjetas Kanban, s.f.).

Las tarjetas se desplazan a lo largo de un tablero Kanban conforme se completan las
actividades planificadas en la cadena de abastecimiento o segun varia el flujo de trabajo. Entre los
beneficios que ofrece esta metodologia en la gestion de inventarios es una visualizacién constante
del proceso de modo que se puede apreciar las actividades que generan cuellos de botella, ayuda
en la identificacion y solucién de los problemas en el area de materias primas, debido a que
proporciona informacion constante del proceso, la cual puede ser analizada y monitoreada para la
mejora continua y la toma de decisiones. En el control de materia prima el método Kanban es parte
de la metodologia Lean Manufacturing que de acuerdo con (Socconini, 2019, p. 20) “se puede
definir como un proceso continuo y sistematico de identificacion y eliminacion del desperdicio o
excesos, entendiendo como exceso toda aquella actividad que no agrega valor en un proceso, pero
si costo y trabajo”. Esta metodologia también llamada Just In Time alinea la produccion para pedir
solo lo requerido, reduciendo costos de almacenamiento y obsolescencia de algunas referencias.

2. 2 Disefio y Disposicion de Estibas

De acuerdo con Mira (2023), las estibas “se componen de una base rigida y plana que
sirve para soportar y ayudar a movilizar mercancias dentro de un almacén o medio de transporte”
(parr. 1). El disefio y la disposicion de estibas en un almacén deben optimizar el uso del espacio
disponible, teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas del almacén. Ademas, la flexibilidad de
las estibas debe permitir que las operaciones de carga, descarga y organizacion de la mercancia se

lleven a cabo de manera dptima.
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2. 2. 1 Principios de Disefio de Almacenes

El disefio de almacenes tal como plantea (Anaya Tejero, 2008, p. 22), “debe responder
fundamentalmente a los requerimientos de un espacio debidamente dimensionado, para una
ubicacién y manipulacion eficiente de materiales y mercancias, de tal manera que se consiga una
méxima utilizacion del volumen disponible con unos costes operacionales minimos”™. En su libro
el autor plantea la ubicacion y manipulacién de la materia prima como factor principal para el
disefio de un almacén, resaltando la rapidez, flexibilidad y calidad a costes aceptables como

cualidades principales al momento de disefiar un almacén convencional.

2. 2. 2 Factores Para Considerar en la Disposicion de Estibas Para Optimizar el Espacio de

Almacenamiento
A efectos terminoldgicos las estibas también llamadas pallets o paletas segin (Anaya

Tejero, 2008, p. 70), corresponden “a todo sistema de contencion empleado para la manipulacion
y ubicacion del producto”. De acuerdo a lo planteado por Fernandez Sasiain (2014) en su libro

‘Estiba vy trincaje de mercancias en contenedor’ las cargas tendran un nombre de acuerdo a su

composicion y tipo de embalaje, este serd carga unitizada cuando corresponde a cajas o bultos y

carga paletizada cuando estos bultos o cajas van sobre un pallet.
Algunos factores para considerar en la optimizacién del espacio pueden ser el tipo de
estibas, las dimensiones, el material, el tipo de carga a almacenar y las normativas de cada pais.

2. 2. 2.1 Tipo de Estibas. De acuerdo con ar RACKING (s.f.), las estibas mas comunes

corresponden al europallet y el pallet o estiba americana.

Los europallets son uno de los tipos de estiba estandarizados por ISO, la industria y la
logistica europea, por tanto, se utilizan como soporte principal para facilitar el flujo de las

mercancias y su agrupacion en el proceso del transporte y almacenaje.


https://books.google.com/books/about/Estiba_y_trincaje_de_mercanc%C3%ADas_en_cont.html?id=4BLFDQAAQBAJ
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Por otra parte, la estiba americana “Es un armazon cuyo uso ha sido muy extendido dentro de los
mercados japonés y americano. Tiene un peso de 25 kg y es capaz de soportar cargas en
movimiento de hasta 1,200 kg” (NIKE Colombiana, 2022).

2. 2. 2. 2 Dimensiones de las Estibas. De acuerdo con Mecalux (2023) los dos tipos mas
populares de estibas corresponden a la europea y la americana con dimensiones de 1200 x 800 mm
y 1200 x 1000 mm respectivamente. Sin embargo, existen otras dimensiones establecidas por la

Organizacion Internacional para la Normalizacién (1SO).

2.2.2. 3 El Material de las Estibas. De acuerdo con ar RACKING (s.f.) las estibas pueden
ser de madera, de plastico, de metal o de cartdén segln el tipo de carga que se almacene o se

transporte.

2. 2. 2. 4 El Tipo de Carga por Almacenar. Segun ar RACKING (s.f.) los tipos de carga

segun su contabilizacién se agrupan en:
Carga General. Son mercancias que requieren un embalaje individualizado.
Carga a Granel. no se cuenta en unidades sino por volumen u otro criterio.

2. 2. 2.5 Normativa Vigente en Colombia Para Almacenamiento. RESOLUCION 2674
DE 2013 ARTICULO 28. ALMACENAMIENTO, esta resolucion establece los requisitos
sanitarios que se deben cumplir para las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacién de alimentos y materias

primas de alimentos. (Resolucion N° 2.674, 2013)

2. 2. 3 Materiales Utilizados en la Fabricacién de Estibas y su Impacto en la Eficiencia del

Almacenamiento

Las estibas pueden ser fabricadas en diversos materiales, segin ar RACKING (s.f.) las
estibas de madera son las mas demandadas con un 90 a 95% de participacion en el mercado. Las
estibas plasticas estan ganando popularidad en el mercado debido a su caracteristica 100%
reciclable. Las estibas de metal, aunque mas pesadas, mas resistentes. Por otro lado, las estibas de

carton que se destacan por ser economicas, desechables y reciclables. El efecto de las estibas es
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considerable en el almacenamiento y transporte de mercancias. En el caso de las estibas de madera,
su sustitucion periddica no solo se debe al desgaste, sino también a la posible contaminacion de la
materia prima por plagas presentes en la madera, lo que requiere una desinfeccion regular para

prevenir este problema y mantener la calidad de los productos.
2. 2. 4 Métodos para Optimizar el Acceso a las Referencias Almacenadas.

Entre las técnicas de optimizacion se tiene la organizacion de las referencias en el almacén
por medio de etiquetado, este etiquetado Ilamado SKU o cddigo de referencia, de acuerdo con
Kuuse (2023), se basa en “codigos que representan articulos de inventario distintos y permiten el
seguimiento del inventario” (parr. 17). Una vez se tiene este sistema de cddigos organizado y
discriminado por referencia puede ser leido con lectores de cddigos de barra. Otra técnica de
organizacion que permite la optimizacion en el acceso a la materia prima es la organizacion ABC
de la materia prima, en la cual los SKUs de mayor rotacion, que corresponde a los articulos A
“puedan ubicarse para facilitar el acceso y la manipulacién, reduciendo el tiempo y la mano de
obra en la manipulacién del inventario” (Kuuse, 2024, Analisis ABC (Regla 80/20) en la gestion
de inventarios, parr. 8). Todo esto acompafiado de un sistema de gestion de almacenes que muestre

en tiempo real los cambios que se realizan en el almaceén.
2. 3 Disefio e Implementacion de un Sistema de Informacion y Seguimiento en Tiempo Real

De acuerdo con (de Pablos Heredero et al., 2019, p. 18) un sistema de informacion se define
como: “Un conjunto de recursos técnicos, humanos Yy economicos. Interrelacionados
dindmicamente y organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de informacién de
una organizacién empresarial para la gestion y la correcta adopcion de decisiones”. EIl monitoreo
en tiempo real del sistema de informacion brinda una comprension de cOmo estos recursos
interactlan para generar informacion precisa sobre la ocupacion, cantidad y otros datos

fundamentales en la operacion y la optimizacién del almacén.
2. 3. 1 Sistemas de Informacién y Seguimiento en Almacenes

“Los sistemas de informacion de empresa son programas de aplicaciones que permiten

registrar operaciones, dar apoyo a los procesos de trabajo, ayudar a la toma de decisiones y obtener
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ventaja de eficiencia o competitividad para una organizacion” (Fuster et al., 2011, p. 9). En el caso
de los almacenes estos pueden centrarse en temas como la gestion de inventario, entendiéndose
inventario como el conjunto de bienes, tanto muebles como inmuebles, con los que cuenta una
empresa para comerciar Barzallo, & Solérzano (2013). Otro tema importante en los almacenes es
el control de calidad entendiéndose como “un sistema dentro de una planta de fabricacion u otra
organizacion, por medio del cual se busca que los productos fabricados sean conforme con los
parametros especificos que definen la calidad del producto o servicio” (Candama Sandoval et al.,
2020, p. 2). Los sistemas de informacion y seguimiento en almacenes se centran a su vez en
garantizar la trazabilidad de la materia prima a lo largo de la cadena productiva. Ademas, se
enfocan en optimizar el espacio disponible en los almacenes para aumentar el nimero de posiciones

disponibles.

2. 3. 2 Tecnologias de Seguimiento en Tiempo Real, como RFID (ldentificacion por Radio

Frecuencia) o Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS)

De acuerdo con el sitio web de ADNID se plantea que la tecnologia RFID facilita
la identificacion y transmision de informacidn sobre un objeto mediante el uso de ondas de radio.
Para llevar a cabo este proceso, se requiere una etiqueta RFID, un lector y una antena. ("';,Qué es

RFID y cémo funciona? Todo lo que necesitas saber", 2023), por su parte un sistema de gestion de

almacenes (WMS) se define como “una solucion de software disefiada para controlar integralmente
todos los procesos y movimientos de materiales dentro de un Centro de Distribucion” (Diaz
Madero, s.f., parr. 1). Ambas tecnologias permiten hacer un seguimiento detallado de la materia
prima complementandose para optimizar las operaciones generando una trazabilidad del producto

y mejorando a su vez la organizacion del almacén.
2. 3. 3 Principios de Organizacion del Espacio en Almacenes

De acuerdo con Soler (2013), un almacén se define como “espacio fisico en el que se
albergan y custodian los materiales y productos, bien sea materias primas, semielaborados o
terminados y preparados para su distribucion, y que permite su clasificacion, manipulacién y

control” (p. 33).


https://adnid.com/lector-rfid
https://adnid.com/blog/que-es-rfid-y-como-funciona-todo-lo-que-necesitas-saber/
https://adnid.com/blog/que-es-rfid-y-como-funciona-todo-lo-que-necesitas-saber/
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Entre los principios de organizacion del espacio se tiene la clasificacion por tipos de
producto basado en la rotacion, como lo explica Kuuse (2023) en el sitio web de MRPeasy
mediante la clasificacion ABC, en la cual los productos A representan el 80% de los movimientos,
los B el 15% y los C el 5% del total de movimientos. También se debe considerar el tipo de
almacenamiento que requiere cada producto, asi mismo el aprovechamiento del espacio, en muchos
casos el uso del espacio vertical es vital para la optimizacion del almacén, asi como la rotacion de
inventario, en caso de manipular productos perecederos es importante utilizar el método de control
FIFO (First in, First Out). Estos son algunos aspectos clave para tener en cuenta a la hora de

organizar el espacio en los almacenes.
2. 3. 4 Implementacion del Principio FIFO (First In, First Out) en la Gestion de Inventarios

“FIRST IN FIRST OUT que significa que lo primero que entra debe ser lo primero que
salga, en otras palabras, que los productos se van dando salida en el almacén en el mismo orden de
entrada” (Anaya Tejero, 2008, p. 36).

En consecuencia, el sistema FIFO es importante para la gestion de inventarios ya que al
mantener un flujo constante de rotacion de los productos se evita pérdidas econdmicas por
obsolescencia, asi mismo se reduce la cantidad de inventario estancado y se mantiene un alto nivel

de calidad de las materias primas.
2. 4 Evaluacion del Desempefio del Sistema

Implementar pruebas piloto y establecer pasos para estandarizar la calidad de los productos
son acciones fundamentales para reducir costos en los almacenes. Ademas, es crucial contar con
una serie de indicadores o KPIs que evallen de forma continua el sistema de gestion para garantizar
que proporcione la informacién adecuada para la toma de decisiones.

2. 4. 1 Métricas de Eficiencia Operativa en Almacenes

(Mora Garcia, 2008, p. 26) sostiene en su libro Indicadores de la Gestion Logistica que “un
indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un proceso que al

compararse con algunos niveles de referencia permite detectar desviaciones positivas o negativas”.
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Tomando en cuenta lo anterior, es posible determinar que los indicadores son vitales para
conocer el rendimiento de lo que se esta midiendo, en el caso de los sistemas de gestion de
almacenes los indicadores o métricas permiten identificar areas de mejora y tomar decisiones
basadas en datos reales y medibles y a partir de estas decisiones crear metas u objetivos claros para

el equipo.
2. 4. 2 Métodos de Evaluacion de la Calidad del Producto

Segun ND Marketing Digital (2021), se tienen una serie de pasos claves para evaluar un

producto, estos pasos son:

o Definir los estdndares de calidad. Establecer criterios en los cuales se desea basar la
evaluacion, estos pueden ser incluso caracteristicas fisicas del producto.

e Realizar pruebas y analisis. Para verificar si el producto cumple con los estandares de
calidad definidos inicialmente se deben realizar algunas pruebas como pruebas de
laboratorio o evaluacién de expertos.

e Retroalimentacion de los clientes. Recopilar informacion del producto a traves de los
clientes puede dar una perspectiva de como el cliente percibe el producto y en qué areas
mejorar.

e Implementar mejoras continuas. Después de realizar las pruebas y recopilar informacion
del producto por medio de los consumidores es importante seguir implementando cambios

gue mejoren la calidad del producto en todo momento.

En el caso de las materias primas estas deben cumplir con ciertos estandares de calidad
como puede ser la resistencia, la apariencia, el color y ciertas mediciones especializadas que deben

ser medidas en el laboratorio para establecer si son aptas para continuar en la linea de produccion.
2. 4. 3 Analisis de Costos Asociados con el Almacenamiento y Gestion de Inventario

De acuerdo con Anaya Tejero (2008), “los costos se definen como el conjunto de gastos,
consumos Yy sacrificios que se realizan en un proceso productivo, pudiendo haber sido previamente

desembolsados 0 no, como es el caso de las amortizaciones” (p. 102).
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Segun Ekon (2021), los principales costes de almacenamiento son los costes de infraestructura,
de instalaciones, de gestion y manipulacion, mantenimiento de stock y otros. Es fundamental que
la organizacion tenga un entendimiento claro de todos estos costos. Con un solido sistema de
gestion de almacenes, se pueden tomar decisiones estratégicas dirigidas hacia la optimizacion de

estos aspectos.

2. 4. 4 Técnicas para Evaluar el Impacto de los Cambios en los Procesos de Almacenamiento y

Gestion de Inventario

Hay diversas técnicas conocidas para evaluar como los cambios afectan cada uno de los
procesos. Una de las mas comunes es la realizacion de estudios o pruebas piloto. que segun Diaz-
Mufioz (2020), se define como: un estudio pequefio o corto de factibilidad o viabilidad, conducido

para probar aspectos metodoldgicos de un estudio de mayor escala, envergadura o complejidad.

Las pruebas piloto son cominmente empleadas para introducir cambios o estrategias en un ambito
controlado y restringido, con el fin de prevenir posibles fallos que pudieran afectar

significativamente un proceso o actividad.
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3. Metodologia
3.1 Implementacién de tableros Kanban

3. 1. 1 Revisar los manuales de procedimiento en los almacenes de materia prima con el
propoésito de comprender el proceso de almacenamiento y recopilar informacion detallada que

permita identificar las caracteristicas del flujo de trabajo dentro del almacén

La Fabrica cuenta con un gestor documental en el cual se almacena cada una de las
actividades y procesos que se realizan dentro de ella, por tanto, se consultd este gestor para tener
informacion detallada acerca del proceso de almacenamiento y recepcion de materias primas pre
empacadas y materiales, después de conocer el proceso se acoto la informacion y se organizaron

una a una las tareas que irian en los tableros Kanban.

3. 1. 2 Disefar un tablero Kanban que muestre visualmente el flujo de trabajo y su estado (en

proceso, hecho, por hacer)

Se disefiaron dos tableros Kanban con maltiples columnas. En el caso de la actividad de
almacenamiento el tablero se disefid de esta manera: la primera columna, "Por Hacer", contiene las
tarjetas para los lotes pendiente de llegada, las siguientes columnas representan las subactividades
necesarias para el almacenamiento de materias primas pre empacadas y materiales. Estas columnas
corresponden a "En Proceso™ y una columna final, "Hecho", donde se colocan las tarjetas una vez

que los lotes han sido almacenados en el almacén de materias primas.

3. 1. 3 Disefar un sistema de tarjetas Kanban que visualice el estado de transito de la materia

prima en el almacén 31

Se crearon una serie de tarjetas Kanban como sefiales visuales para representar los datos de
los lotes de materia prima que llegan a la fabrica y que se mueven a través de cada una de las
subactividades necesarias en la recepcion y almacenamiento de materias primas en el almacén.
Estas tarjetas se mueven a través del tablero Kanban a medida que se completan. Las tarjetas

contienen una serie de datos tales como: el nimero de lote, las referencias de las materias primas,
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la fecha de llegada, los nombres de los operarios o almacenistas asignados. Ademas, cada tarjeta
puede tener una etiqueta de color distintiva que sirve como filtro, asignando un color a cada
operario y varios colores en caso de ser realizada por mas de una persona. Esto permite identificar
rapidamente quién esta encargado de cada actividad simplemente por el color de la tarjeta. Las
tarjetas también incluyen campos para fechas y horas, facilitando la programacion anticipada de
actividades y el seguimiento del momento exacto en que se realizan generando una trazabilidad
clara y eficiente de las actividades, el uso de estas tarjetas mejora el control y la organizacion del

flujo de trabajo en el almacén.
3. 1. 4 Capacitar a los almacenistas en el uso de las tarjetas y tableros Kanban

Se presentaron los tableros Kanban con todas sus actividades a los almacenistas y se les
ensefid como mover las tarjetas a través del tablero a medida que se completaban las actividades.
Se explico la importancia del uso de los tableros, la forma de programar actividades con antelacion,
cémo asignar un color a cada miembro del equipo y como crear nuevas tareas en caso de
modificaciones en el proceso. Ademas, se realiz6 una demostracion de como funcionaria el sistema

en la practica diaria, asegurando que los almacenistas comprendieran cada detalle del proceso.
3. 1. 5 Implementar el uso de tarjetas y tableros Kanban en el almacén

Para la implementacion de estos se les entregaron dos tableros para las actividades de
almacenamiento y recepcion de materias primas pre empacadas y materiales con cada una de sus
subactividades y se hizo una prueba piloto para observar como ellos realizaban el movimiento de
las tarjetas en un dia de operacion y como se iba generando la trazabilidad de los movimientos en

el tablero, se supervisé la actividad y se realiz6 una retroalimentacién acerca del proceso.
3.2 Disefio y ajuste en estibas para optimizar almacenamiento

3. 2. 1 Realizar una reunion con el jefe de almacenes para conocer el motivo del uso de estibas

actuales, las caracteristicas y plantear el uso de nuevas alternativas

Se realizd una reunién con el jefe de almacén y en esta reunion se conoci6 el motivo por el
cual se ha venido utilizando un tipo de estiba procedente de China, estas estibas vienen con un

proceso de sanitizado especial el cual evita que estas entren en contacto con plagas y por ende la
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carga se contamine o se deteriore de alguna manera la calidad de la materia prima. En esta reunion
también se plante6 el uso de otras alternativas para el almacenamiento de la materia prima de

manera que se optimizara el espacio en el almacén 031.

3. 2. 2 Tomar medidas de las estibas, la disposicion de estas en el almacén, las medidas de la

carga que se almacenay la cantidad de posiciones

Se midieron las estibas chinas en el almacén 031, se elabor6 un plano del almacén para
determinar la capacidad maxima de almacenamiento y la disposicion éptima de las estibas. Las
estibas contenian un conjunto de 20 cajas con una cantidad variable de tapas segun las referencias.
Se midieron estas cajas y se cont6 el nimero de filas de estibas tanto en el frente como en la

profundidad, para calcular el total de posiciones disponibles.

3. 2. 3 Realizar una investigacion de proveedores de estanterias y estibas, con el fin de conocer
los costos y las distintas alternativas ofrecidas en el mercado, esto ayudara a la organizacion del
espacio, ya que contribuye a la asignacion de posiciones en el almacén para la organizacion de

la materia prima

Se llevd a cabo una busqueda exhaustiva de proveedores de estanterias y estibas adecuadas
para las necesidades del almacén. Se recibieron visitas de varios proveedores para tomar medidas,
y se realizaron reuniones con el jefe de almacén y el director de logistica para revisar diversos
portafolios. Cada proveedor entreg6 planos con diferentes distribuciones del espacio para optimizar
su uso. Toda esta informacion fue presentada en un comité, donde los directivos debian evaluar las

opciones mas viables en términos ambientales, econdmicos y logisticos.
3.3 Disefio de un sistema de informacion para el almacén 31

3. 3. 1 Coordinar una reunion con el jefe de almacén para conocer las falencias del almacén

identificadas por la empresa

Se tuvo una reunién para identificar las diversas fallas en el area de almacenes y evaluar
como algunas de estas podrian abordarse durante el periodo de practica laboral. Se concluyé que

el proyecto principal de la practica seria desarrollar un sistema de informacion para la gestion del
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almacén de materias primas. Este sistema facilitaria el seguimiento de las materias primas

presentes, su cantidad, fecha, lote y ubicacion, mejorando asi la gestion del inventario del almacén.

3. 3. 2 Revisar los manuales de proceso para conocer las actividades llevadas a cabo en el

almacén y analizar como estas pueden ser mejoradas a través de un sistema de informacion

Se revisaron los manuales para obtener informacién sobre los procedimientos que requieren
un sistema de informacién y como este puede mejorar la eficiencia del trabajo. Se identificd que
en la recepcion y almacenamiento de materias primas pre empacadas o materiales se tienen varias
actividades que requieren del uso de un sistema de gestion. Ya que este sistema garantizaria

informacion actualizada y respaldo al verificar las cantidades de los lotes en el almacén.

3. 3. 3 Analizar varias bases de datos que contienen informacion sobre los productos finales y
los materiales necesarios para fabricarlos, con el objetivo de identificar las referencias asociadas

al inventario del almacén 031

Se analizaron diversas bases de datos con informacion sobre los productos finales para
identificar las materias primas necesarias. A partir de este analisis, se destacaron los materiales con
mayor rotacion y se obtuvo una vision detallada de cada producto fabricado. Los datos se
organizaron y filtraron de manera que puedan ser utilizados en otras tareas, proporcionando
informacion precisa sobre los productos finales y las cantidades disponibles de materias primas en

el almacén 031.
3. 3. 4 Desarrollar el sistema de informacién

Se recopil6 informacion detallada sobre las materias primas almacenadas en el almacén
utilizando SAP. Se disefio un plano del almacén para asignar una numeracion a cada una de las
posiciones donde se ubican las materias primas. En colaboracion con los almacenistas, se
determinaron las cantidades de materias primas presentes en cada posicion. Ademas, se revisaron
bases de datos anteriores para aplicar filtros o formulas de busqueda que organizaran la informacion
de manera precisa y proporcionaran una interfaz sencilla para los almacenistas. El objetivo
principal del sistema de informacion es ofrecer datos actualizados que faciliten el conteo de

inventarios y las actividades de recepcidon y almacenamiento de materias primas. Se utilizé un
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formato simple que permite la integracion de mas datos provenientes de otras fuentes, como SAP,

en caso de ser necesario.

3. 3. 5 Realizar chequeos constantes para verificar la veracidad de la informacion, los filtros y

controles son los adecuados y la base de datos cumple con lo requerido en el almacén

Se tuvo acceso a los inventarios en tiempo real a través del sistema SAP. Este acceso
permitioé contrastar con la informacion depositada en el sistema de informacion para asegurar su
exactitud. Se verifico que las referencias, descripciones de productos y cantidades coincidieran
exactamente entre ambos sistemas. Ademas, se comprobo que los filtros del sistema de informacion
arrojaran los resultados requeridos en cada busqueda y que la informacion estuviera en el formato
correcto para una lectura adecuada. En general, se garantizd que la informacion proporcionada

fuera actualizada y precisa.
3. 4 Seguimiento al sistema de informacion implementado

3. 4. 1 Recopilar informacion del rendimiento del sistema de informacion para conocer su

eficiencia y la reduccidn en los tiempos de busqueda de las materias primas

Se recopilaron datos acerca de la percepcion de los almacenistas sobre el sistema de
informacion y se compard la forma tradicional de referenciar los elementos del almacén con el
nuevo sistema de informacion, asimismo se llevé a cabo un analisis de confiabilidad para
identificar discrepancias en el inventario. El analisis de estos datos evidenci6 una reduccion en los

tiempos de busqueda y una mayor precision en la informacion.

3. 4. 2 Realizar proyecciones de inventarios para identificar tendencias y anticipar cambios en

el almacenamiento y la gestion de inventario

Se obtuvieron las proyecciones de venta de los Gltimos ocho meses del afio y se convirtieron
en unidades de materia prima necesarias. Estas cantidades se tradujeron en el niamero de pallets
requeridos para su almacenamiento. Conociendo la cantidad de pallets, el &rea que ocupan y el area
total del almacén, se puede calcular la capacidad de almacenamiento requerida para cada mes del
afio. Esto permite anticipar cuando serd necesario disponer de mas espacio del disponible en el

almaceén para satisfacer la demanda.
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3. 4. 3 Evaluar con el encargado del almacén que oportunidades de mejora pueden ser realizadas

Se realiz6 una reunion con el almacenista encargado, el jefe de almacenes y los demas
operarios encargado del almacén de materias primas para conocer qué acciones deberian mejorarse
o0 que falencias encontraron en el sistema de informacion con el fin de mejorar los resultados, se
tomo nota de los puntos a mejorar y se hicieron rondas de preguntas para conocer la percepcién
general del sistema, a partir de ahi se tomaron decisiones y se evaluaron los cambios solicitados al

sistema de informacion.
3. 4. 4 Realizar acciones correctivas a las novedades que se hayan encontrado

Después de presentar el sistema de informacion y recibir retroalimentacion de los operarios
sobre sus necesidades y posibles mejoras, se llevo a cabo una bisqueda de informacion para guiar
las acciones correctivas solicitadas. Se realizd un analisis detallado para comprender como
implementar estos cambios en el sistema y posteriormente, se llevaron a cabo las modificaciones

solicitadas.
3. 4.5 Socializar los ajustes que se realicen con el jefe de almacén y los operarios del almacén

Se convocd a una nueva reunion para socializar los cambios realizados en el sistema basado
en las necesidades presentadas por el almacenista y los operarios, se les indicé como acceder a la
nueva informacion y esta nueva informacion que datos proporcionaria con el fin de que sean
criticos y al momento de recibir informacion sepan si es veraz, se hizo un reentrenamiento de la
herramienta para que interactuaran con toda la informacién disponible y los métodos de busqueda
presentes, se hizo una ronda de preguntas y se respondi6 a todas las inquietudes respecto al sistema

de informacion.
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4. Resultados
4.1 Implementacion de tableros Kanban

4. 1. 1 Revisar los manuales de procedimiento en los almacenes de materia prima con el
propdsito de comprender el proceso de almacenamiento y recopilar informacion detallada que

permita identificar las caracteristicas del flujo de trabajo dentro del almacén

Después de una revision rigurosa de los manuales de procedimiento en los almacenes de
materia prima, se identificaron todas las actividades que se realizan al momento de recepcionar y
almacenar las materias primas en el almacén 031. Conociendo estas actividades, se verifico si los
almacenistas cumplian con su realizacion o si habia variaciones en los procedimientos. Se llevo a
cabo una socializacion de las actividades para entender como se llevaba a cabo el proceso, y se
encontrd que se cumplen a cabalidad todas las actividades descritas en los manuales de

procedimiento.

4. 1. 2 Disefar un tablero Kanban que muestre visualmente el flujo de trabajo y su estado (en

proceso, hecho, por hacer)

Se realizaron un par de tableros Kanban en los cuales se conocio el flujo de trabajo para las
actividades de almacenamiento y recepcion de materia prima. En ellos, las tarjetas con informacion
sobre los lotes de materia prima pasan por diversas subactividades permitiendo un control efectivo
de cada actividad. Los diferentes estados del tablero facilitaron la distribucién del flujo de trabajo

segun el personal disponible en cada turno.
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Figura 1l
Tablero Kanban del proceso de almacenamiento de materias primas.

Identificacion adecuada de la Verificaciones en el almacén Controlar condiciones de

ubicacion

Identificacion adecuada de la
ubicacion

Verificaciones en el almacén

Controlar condiciones de

almacenamiento.

+ Afade una tarjeta

—
Lote #10242024

+ Anade una tarjeta

+ Anade una tarjeta 2

Nota. En la figura 1, se muestra una seccion del tablero Kanban con
algunas subactividades de almacenamiento. Fuente: Archivo personal
(2024).

Figura 2
Definicién de las subactividades del tablero Kanban.

& Controlar condiciones de almacenamiento.

en la lista Controlar condiciones de almacenamiento

I Afiadir a |a tarjet:
Notificaciones fadir a la tarjeta

® seguir & Miembros
@ Etiquetas

= Descripcién Editar
B Checklist

Controlar la preservacion del producto en el almacén de MP, se garantiza con el
control de las condiciones de almacenamiento en temperatura y humedad, el O® Fechas

correcto manejo de almacenamiento.
@ Adjunto

Nota. Cada columna del tablero Kanban contiene informacion de la
actividad a realizar, para facilitar su consulta. Fuente: Archivo personal
(2024).
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Figura 3
Tablero Kanban de recepcion de materias primas.

> Recepcion de materia prima v 6 ® Tablero Vv "‘ 9

Recepcion de remision y ' Revision de calidad Aceptado ‘ Rechazado

Rechazado por calidad

Revision de calidad Aceptado

+ Afade una tarjeta
Example task + Afade una tarjeta =}

+ Aiade una tarjeta

+ Anade una tarjeta Q

Nota. La Figura 3 muestra el tablero Kanban de recepcién, destacando la revision
por parte de calidad y su aceptacion o rechazo. Fuente: Archivo personal (2024).

4. 1. 3 Disefiar un sistema de tarjetas Kanban que visualice el estado de transito de la materia

prima en el almacén 31

Las tarjetas contienen datos como la cantidad, el proveedor, las referencias (que son los
codigos de identificacion del producto en el almacén), y observaciones si es necesario, como el
estado de las cajas en caso de averias. También incluyen la fecha y hora de llegada del producto,
la persona a cargo de la actividad, y el nimero de lote, que contiene informacion identificativa
como la fecha, linea de produccién y/o codigo SAP. Después de disefiar e implementar este sistema
de tarjetas Kanban en el almacén 31, se obtuvo informacion clara y en tiempo real sobre el estado
de la materia prima en transito. Esta informacion permitié a los almacenistas identificar
rapidamente en qué estado se encontraban los lotes y quiénes estaban a cargo de cada operacion.
Ademas, ayudo a reforzar la comunicacion y la colaboracion entre los almacenistas y permitié dar

una trazabilidad completa a cada una de las materias primas presentes en el almacén.
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Figura 4

Tarjeta Kanban de almacenamiento.

=

[

Lote #

en la lista Disponer de la ubicacién de la mercancla ©

Etiquetas Notificaciones

=+ ® Siguiendo

Vencimiento

15 de jun. a las 12:00 v

Descripcion

Cantidad (estibas):

Proveedor:

Referencias (codigo del producto):

Observaciones:

Afadir a la tarjeta

& Miembros
@ Etiquetas
4 Checklist
O Fechas
@ Adjunto
& Portada

& Campos personaliz...

Nota. Contenido de las tarjetas Kanban de almacenamiento. Fuente:
Archivo personal (2024).

Figura5

Tarjeta del tablero de recepcion de materias primas

& Lote #

en la lista Aceptado

Etiquetas Notificaciones

Almacenista#2  + ® Seguir

Vencimiento

19 de jun. a las 13:49 v

Descripcion

Cantidad (estibas):

Proveedor:

Referencias (cédigo del producto):
Fecha de entrega a calidad:

Hora de entrega a calidad:

Fecha de aceptacion/ de rechazo:

Observaciones:

X

Afiadir a la tarjeta

& Miembros

© Etiquetas

& Checklist

® Fechas

@ Adjunto

2 Portada

& Campos personaliz...

Power-Ups

+ Anadir Power-Ups

Automatizacien 0}

Nota. Contenido de las tarjetas Kanban de recepcion. Fuente:

Archivo personal (2024).
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4. 1. 4 Capacitar a los almacenistas en el uso de las tarjetas y tableros Kanban

Se capacito a los almacenistas en el uso de las tarjetas y tableros Kanban, enfocandose en
cada actividad relacionada con la recepcion y almacenamiento de materias primas. Se mostré como
el uso del tablero Kanban mejora el flujo de trabajo y la comunicacion. Luego de la capacitacion,
se realizé una sesién de retroalimentacion sobre los tableros Kanban para enfatizar que no solo
optimizan el flujo de informacion, sino que también mejoran la organizaciéon del almacén,
aumentan la rotacion del inventario acumulado y mejoran la eficiencia en la realizacion de las

tareas.
4. 1.5 Implementar el uso de tarjetas y tableros Kanban en el almacén

La implementacion de las tarjetas y tableros Kanban facilité un mayor flujo de informacion,
lo que permiti6 una mejor sefializacion de las materias primas en transito. Esto mejoré la
trazabilidad de los productos y ayudé en la toma de decisiones al realizar pedidos de materia prima.
Ademas, la mayor visibilidad y control sobre el inventario gener6 nuevas ideas en la distribucion

del espacio y la creacion de zonas delimitadas para algunas referencias de mayor y menor rotacion.
4.2 Disefio y ajuste en estibas para optimizar almacenamiento

4. 2. 1 Realizar una reunién con el jefe de almacenes para conocer el motivo del uso de estibas

actuales, las caracteristicas y plantear el uso de nuevas alternativas

Se llevo a cabo una reunion con el jefe de almacenes para entender el motivo del uso de las
estibas chinas en el almacén de materias primas. Tras conocer los motivos, se analiz0 si estas eran
la mejor opcidn para el espacio disponible en el almacén o si fuese posible cambiar a opciones mas
amigables, rentables y adecuadas para satisfacer las necesidades del almacén. Finalmente, se

propuso buscar alternativas que pudieran ofrecer mejores beneficios.

4. 2. 2 Tomar medidas de las estibas, la disposicion de estas en el almacén, las medidas de la

carga que se almacena y la cantidad de posiciones

Con la colaboracién de los almacenistas, se procedié a tomar medidas del almacén, las

estibas, las cargas y los pesos de los materiales almacenados. A partir de estos datos, se realizo un
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calculo para determinar la cantidad de posiciones disponibles en el almacén. Se encontr6 que las
dimensiones de las estibas eran de 1,10 m x 1,42 m x 0,15 m, mientras que la carga estibada media
10 m x 1,20 m x 1,40 m. Se observd un exceso de espacio utilizado debido al
sobredimensionamiento de las estibas en el almacén, lo que resulté en una reduccién de la cantidad

de posiciones disponibles.

4. 2. 3 Realizar una investigacion de proveedores de estanterias y estibas, con el fin de conocer
los costos y las distintas alternativas ofrecidas en el mercado, esto ayudara a la organizacion del
espacio, ya que contribuye a la asignacion de posiciones en el almacén para la organizacién de

la materia prima

Se llevd a cabo una investigacidn de proveedores de estanterias y estibas con el objetivo de
recibir diversas propuestas del mercado. A partir de esta investigacion, se obtuvieron una serie de
planos con una distribucion personalizada del almacén y diferentes nidmeros de posiciones.
Asimismo, se recibieron varias visitas de algunos proveedores para tomar medidas especificas y se
recibieron muestras de estibas plésticas que fueron probadas en las operaciones diarias de la

empresa.
4.3 Disefo de un sistema de informacion para el almacén 31

4. 3. 1 Coordinar una reunion con el jefe de almacén para conocer las falencias del almacén

identificadas por la empresa

Se llevo a cabo una reunidn con el jefe de almacén en la cual se identificaron las falencias
presentes en el almacén de materias primas. A partir de esta reunion, se decidio desarrollar un
sistema de informacion que como resultado reducira los tiempos de bdsqueda, aumentara la

precision del inventario y mejorara la utilizacion del espacio de almacenamiento.

4. 3. 2 Revisar los manuales de proceso para conocer las actividades llevadas a cabo en el

almacén y analizar como estas pueden ser mejoradas a través de un sistema de informacion

Por medio de una revision a los manuales de procedimiento de procesos, se conocieron las
actividades principales en la operacion y a partir de esta informacion, se centro la atencion en la

distribucion y organizacion del almacén para facilitar la recogida de los productos al momento de
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generar las ordenes de picking. Debido a que el almacén carecia de un sistema de referencia por
posicion, esto generaba que solo los almacenistas conocieran especificamente el lugar en que se
encontraba ubicada cada referencia. Como resultado, se cred un sistema de organizacion en el cual
se le asign6 un numero a cada posicion, la asignacion se hizo en este orden: nivel-fila-columna,
siendo el primer pallet el de la esquina superior izquierda el pallet 1-01-01, asi la primera posicion
es 10101 y el altimo pallet ubicado en la parte inferior derecha, corresponde al nivel 1, fila 13,
columna 14, asi: 11314. Estableciendo asi una referencia clara y precisa para mejorar la eficiencia

en la ubicacion y recoleccion de productos.

Figura 6
Plano con la asignacion de posiciones del primer nivel.

10101 §10102 §10103] 10104;

10201 {10202 10203

10301 § 10302

10401

Y 10914

F

11113811114
11210 §11211 911212 11213 11214

||||| 11311 11312 11313 811314

Nota. El plano corresponde a la vista superior del almacén
con la asignacion de posiciones del primer nivel. Fuente:
Archivo personal (2024).
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Figura 7
Plano con la asignacion de posiciones del segundo nivel.

20101 ff 20102 Jff 20103

20201 020z 1 I
l

20301 f
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mll s
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e
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Nota. Este plano corresponde a una vista superior del segundo
nivel con la asignacién de sus posiciones. Fuente: Archivo
personal (2024).

4. 3. 3 Analizar varias bases de datos que contienen informacion sobre los productos finales y
los materiales necesarios para fabricarlos, con el objetivo de identificar las referencias asociadas

al inventario del almacén 031

A través de un analisis de las bases de datos de productos finales, se obtuvo informacion
crucial sobre las materias primas presentes en el almacén, incluyendo referencias, cantidades,
proveedores, tiempos de entrega y participacion en el mercado. Esta informacion se organizé en

una base de datos que seria la base del sistema de informacion del almacén de materias primas.
4. 3. 4 Desarrollar el sistema de informacion

Se desarrollé un sistema de informacion que permite conocer la ubicacion, cantidad y
disponibilidad de la materia prima, asi como la capacidad del almacén en tiempo real. Ademas, se
demarcaron zonas especificas del almacén que van desde una posicion X hasta una posicion Y,
clasificando estas zonas segun la rotacion de los productos almacenados. Esta clasificacion facilita

el acceso rapido a los productos de alta rotacion y optimiza el espacio al ubicar estratégicamente
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los productos de menor rotacion, mejorando asi la eficiencia operativa y reduciendo los tiempos de

busqueda y recogida de materiales.

Figura 8
Sistema de informacién del almacén 031.

N d Fecha d Cantidad d
Posicién  Cédigo SAP Descripcion Referencia oo ce  fechade - (antidadce Ocupacién SINO % OCUPACION DEL ALMACEN
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jente |-
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10001
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11201
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|
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Varias 45

Nota. Interfaz del sistema de informacion del almacén de materias primas.
Fuente: Archivo personal (2024).

Figura 9
Sistema de informacion del almacén 031.

<o

c3

I3

=2

W

I

W UNIDADES EN ALMACEN DE

=] ENVASES Y CAJAS

=

- ZONAS

I

I3

w W Aguardiente
W Aguardiente 169 warl
r Ron medellin 95

r Varias 45

Nota. En la Figura 9 se muestra el porcentaje de ocupacion del

almacén en tiempo real. Fuente: Archivo personal (2024).
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4. 3. 5 Realizar chequeos constantes para verificar la veracidad de la informacion, los filtros y

controles son los adecuados y la base de datos cumple con lo requerido en el almacén

Se realizaron chequeos constantes al sistema de informacion para verificar que la
informacion se presentara correctamente y coincidiera con la realidad, para esto se verificaron los
inventarios presentes en SAP y los inventarios fisicos y que al momento de ingresar la informacion
y de modificarla no modifique las caracteristicas del sistema de informacion, dando como resultado
la modificacion de algunos filtros, como fue el caso del filtro usado para las casillas de verificacion,
este filtro tiene una celda asignada. Al arrastrar la informacion, debido a la presencia de la misma
referencia en varias posiciones cercanas, la celda asignada se desajustaba y arrojaba un error

generando incongruencias en el inventario del sistema de informacion.

Figura 10
Filtro del sistema de informacion.

% OCUPACION DEL ALMACEN

=CONTAR.SI(H2:H36)5;VERDADERO)

CONTAR.SI(rango; criterio)

Nota. Este filtro chequea la ocupacion del almaceén,
cuenta las posiciones ocupadas y arroja un porcentaje

de ocupacion. Fuente: Archivo personal (2024).
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Figura 11

Filtro del sistema de informacion.

Valor

O Sin activar
o Activado

O Mixto

[

Vincular con la celda: | $H3$8

Nota. En la figura 11 se muestra el filtro de las casillas

de verificacion. Fuente: Archivo personal (2024).

4. 4 Seguimiento al sistema de informacion implementado

4. 4. 1 Recopilar informacion del rendimiento del sistema de informacidn para conocer su

eficiencia y la reduccion en los tiempos de busqueda de las materias primas

Se recolectd informacion sobre como los almacenistas perciben el manejo del sistema, su interfaz
y los tiempos de busqueda de referencias, con el objetivo de determinar la utilidad del sistema para
la organizacion del almacén. Los resultados mostraron una respuesta positiva hacia el sistema de

informacion, junto con una reduccion en los tiempos de busqueda por parte de los almacenistas.

Figura 12
Facilidad del uso del sistema de informacion.

Facilidad del uso

e’

= Muy facil = Facil Neutral

Dificil = Muy dificil

Nota. Percepcion de los almacenistas con el uso
del sistema. Fuente: Archivo personal (2024).
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Figura 13
Interfaz de usuario.

Interfaz de Usuario

m Excelente Buena Regular Mala = Muy mala

Nota. Resultado de la percepcion de los
almacenistas con el disefio y la interfaz del sistema
de informacion. Fuente: Archivo personal (2024).

Figura 14
Reduccion en los tiempos de blsqueda.

Reduccion en tiempos de
Busqueda

Si, significativamente = Si, moderadamente

No, se mantiene igual = No, ha aumentado

Nota. Resultados de la percepcion de los
almacenistas respecto a los tiempos de blsqueda
de materia prima en el almacén 031. Fuente:
Archivo personal (2024).
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Figura 15

Utilidad del sistema.

Utilidad del Sistema

= Muy atil = Util Neutral
Poco util = Nada util

Nota. Resultados de la percepcion de los
almacenistas con respecto a la utilidad del

sistema. Fuente: Archivo personal (2024).

Figura 16
Satisfaccién general con el sistema de informacion.
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4. 4. 2 Realizar proyecciones de inventarios para identificar tendencias y anticipar cambios en

el almacenamiento y la gestion de inventario

Se llevaron a cabo proyecciones de ventas para el segundo semestre del afio con el objetivo
de identificar las principales materias primas que dominan el mercado. Estas materias primas
fueron convertidas en cantidades de pallets y posteriormente en posiciones ocupadas en el almacén.
Todos estos datos se integraron en una base de datos que alimenta las proyecciones anuales,

permitiendo prever la capacidad del almacén mes a mes.

Figura 17
Proyecciones de estibas de tapas del afio 2024.

Proyecciones de estibas de tapas 2024

ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE
|ESTIBAS 184 197 254 215 231 258 330 419 480

Nota. A partir de las proyecciones de ventas, se calculan las cantidades de pallets necesarios para

determinar el almacenamiento requerido para el 2024. Fuente: Archivo personal (2024).

4. 4. 3 Evaluar con el encargado del almacén que oportunidades de mejora pueden ser realizadas

En una reunion con el jefe de almacenes y el almacenista encargado, se mostré el uso del
sistema de informacidn, esta reunién dio como resultado algunas ideas de mejora del sistema junto
a la opcion de una distribucion diferente del almacén que proporcione un mayor nimero de

posiciones.
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4. 4. 4 Realizar acciones correctivas a las novedades que se hayan encontrado

Después de presentar el sistema de informacion y ponerlo a prueba por los almacenistas, se
recibié retroalimentacion de su parte para mejorar las caracteristicas del sistema. Se buscd
informacion que respaldara los cambios y se realizaron las modificaciones pertinentes en el sistema
de informacién. Adicionalmente, se investigaron mejores distribuciones adaptadas a las
caracteristicas del almacén de materias primas y se encontré una distribucién que mejoraria sus

capacidades.
4. 4.5 Socializar los ajustes que se realicen con el jefe de almacen y los operarios del almacén

Se socializaron los cambios del sistema de informacion con el jefe del almacén y se
presentaron a los operarios. Se les mostré como leer la informacidn correctamente y se explicaron
las mejoras que estos cambios traerian a las actividades dentro del almacén. También, se

presentaron nuevos disefios de planos para una nueva distribucion del almacén.

A continuacion, se muestran distintos planos propuestos para una nueva distribucién del

almacén de materias primas.

Figura 18
Propuesta de distribucion #1.

Nota. Fuente: Archivo personal (2024).
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Figura 19

Propuesta de distribucion #2.

Nota. Fuente: Archivo personal (2024).

Figura 20
Propuesta de distribucion #2.
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Nota. Fuente: Archivo personal (2024).
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Figura 21
Propuesta de distribucion #3.

Nota. Fuente: Archivo personal (2024).
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5. Analisis
5.1 Implementacién de tableros Kanban

5. 1. 1 Revisar los manuales de procedimiento en los almacenes de materia prima con el
propdsito de comprender el proceso de almacenamiento y recopilar informacion detallada que
permita identificar las caracteristicas del flujo de trabajo dentro del almacén

A partir de la revision de los manuales y la socializacion de las actividades con los
almacenistas no se encontraron variaciones significativas en la manera de ejecutar cada una de las
actividades descritas en los manuales de procedimiento, mostrando esto una documentacion
correcta de los procedimientos y siendo las actividades la base de los tableros Kanban para la

recepcion y el almacenamiento de materias primas.

5. 1. 2 Disefiar un tablero Kanban que muestre visualmente el flujo de trabajo y su estado (en

proceso, hecho, por hacer)

La implementacién de dos tableros Kanban para los procedimientos de almacenamiento y
recepcion de materias primas facilito el andlisis del flujo de trabajo en el almacén. Los tableros
ayudaron a identificar las referencias con mayor rotacion y los lotes de proveedores que
presentaban retrasos. Gracias a esta informacion, se tomaron decisiones estratégicas para
reorganizar el almacén, proponiendo una asignacién especial para ciertos tipos de referencias,
también, ayudd en la planificacion de pedidos al proporcionar conocimientos sobre los leads times

de los proveedores.

La Figura 1 muestra diversas subactividades del proceso de almacenamiento detalladas en
el tablero Kanban. El tablero proporciona informacion precisa sobre los lotes presentes en el
almacén 031, lo cual es esencial para la trazabilidad de los productos. Este nivel de detalle asegura

que cada paso del proceso esté documentado y gestionado de manera efectiva.

La Figura 2 presenta una explicacion detallada de una de las subactividades, de la misma
manera ocurre en cada columna. Esto resulta Util para los almacenistas, ya que reduce las

inconsistencias en la ejecucion de las tareas y mejora la comprension del proceso. De este modo,
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se asegura que todos los involucrados tengan una guia clara y precisa sobre como realizar cada

actividad.

La figura 3 muestra el tablero Kanban de recepcion, en este tablero la actividad principal
es la revision por parte de calidad, en la cual se conoce si el lote cumple con todos los
requerimientos o si por el contrario es rechazado y tiene que pasar por un proceso completamente

distinto en el cual puede ser regresado al proveedor o debe ser destruido.

5. 1. 3 Disefiar un sistema de tarjetas Kanban que visualice el estado de transito de la materia

prima en el almacén 31

Las tarjetas Kanban proporcionaron visibilidad constante del estado de las materias primas,
siendo fundamentales para identificar retrasos en la llegada de ciertos lotes y determinar qué
materiales estaban en proceso de inspeccion y cuales podian ser almacenados. Este sistema facilitd

un control visual eficiente de las operaciones en el almacén.

La Figura 4 ilustra el contenido de las tarjetas Kanban utilizadas para el almacenamiento.
Estas tarjetas contienen informacion completa sobre cada lote, lo que permite mantener una
trazabilidad precisa de las materias primas que llegan a la fabrica. Gracias a esta informacién, se
pueden generar informes detallados sobre los tiempos de almacenamiento facilitando la toma de
decisiones informadas. Adicionalmente, contribuyen a la optimizacion del flujo de trabajo y
aseguran que se cumplan los estandares de calidad y eficiencia en el manejo de la materia prima.

La figura 5 muestra la tarjeta para el proceso de recepcién. Debido a que el proceso de
recepcion se centra en las decisiones del departamento de calidad, el contenido de la tarjeta muestra
informacion del lote y también la decision de calidad, esto permite identificar los motivos por los
cuales la materia prima esta siendo rechazada. Esta informacidn es importante para tomar medidas

correctivas con los proveedores, especialmente si se identifica un motivo recurrente.
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5. 1. 4 Capacitar a los almacenistas en el uso de las tarjetas y tableros Kanban

Los almacenistas conocieron el uso y los beneficios de los tableros Kanban en las
operaciones que se realizan en el almacén y aprendieron la importancia de estos para el flujo de

informacion y la eficiencia de las tareas, mejorando asi el flujo de trabajo.
5. 1. 5 Implementar el uso de tarjetas y tableros Kanban en el almacén

La implementacidn de las tarjetas y tableros Kanban fue bien recibida por los almacenistas,
quienes inicialmente se mostraron reacios al nuevo proceso. Sin embargo, después de la
capacitacion donde conocieron los usos y beneficios de estas herramientas, la acogida fue positiva.
Tras su implementacion, se observaron beneficios como el caso de una mayor visibilidad de la
materia prima y con esto la necesidad de una nueva distribucion del almacén. Esta nueva
distribucion tiene como objetivo proporcionar mas areas de almacenamiento para una mayor
cantidad de referencias, optimizando el uso del espacio disponible, junto con de la creacién de
zonas especificas para las referencias de mayor y menor rotacion, mejorando la accesibilidad a los
productos y reduciendo los tiempos de picking en el almacén.

5.2 Disefio y ajuste en estibas para optimizar almacenamiento

5. 2. 1 Realizar una reunion con el jefe de almacenes para conocer el motivo del uso de estibas

actuales, las caracteristicas y plantear el uso de nuevas alternativas

El uso de estibas chinas en la fabrica esta generando una gestion ineficiente del espacio, lo
cual resulta en una reduccion del nimero de posiciones disponibles y dificulta la implementacion
de estanterias que aprovechen la altura disponible. Para abordar esta situacion, se exploraron
alternativas mas ecoldgicas y rentables para la fabrica. Se recibieron muestras de un proveedor con
el objetivo de evaluar su viabilidad para ser utilizadas en las operaciones de la planta. Estas
muestras fueron bien recibidas y se recomend6 una migracion gradual hacia este tipo de materiales,
los cuales optimizan el espacio y representan una alternativa mas sostenible y eficiente en términos

de costo.
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5. 2. 2 Tomar medidas de las estibas, la disposicidon de estas en el almacén, las medidas de la

carga que se almacena y la cantidad de posiciones

Conocer las dimensiones de las estibas y del almacén permitio determinar con precision el
namero de posiciones disponibles en el area de materias primas, proporcionando una visién clara
de la gestion del espacio en el almacén. Adicionalmente, se identifico que las cargas estaban
sobredimensionadas, una observacion previamente no considerada que representa una oportunidad
de mejora. Esta identificacion resalto la necesidad de explorar alternativas que optimicen el uso del

espacio y sean mas sostenibles y rentables a largo plazo.

5. 2. 3 Realizar una investigacion de proveedores de estanterias y estibas, con el fin de conocer
los costos y las distintas alternativas ofrecidas en el mercado, esto ayudara a la organizacion del
espacio, ya que contribuye a la asignacién de posiciones en el almacén para la organizacion de

la materia prima

Después de recibir muestras de estibas plasticas y las propuestas de diversos proveedores,
se realiz6 un analisis de varios aspectos claves. Primero, se realizé una evaluacion detallada de los
costos proporcionados por los proveedores. Adicionalmente, se analizd la calidad y las
caracteristicas de los productos para determinar su adecuacion a las necesidades de la fabrica. Este
analisis reveld la necesidad de modificar la distribucion del espacio en el almacén para optimizar
el uso vertical y minimizar los dafios en las cargas debido a un almacenamiento inadecuado. En
consecuencia, se identificaron estrategias para reorganizar el almacén, incluyendo la
implementacion de estanterias que maximicen la altura disponible y garanticen un almacenamiento

mas seguro y eficiente.
5.3 Disefio de un sistema de informacion para el almacen 31

5. 3. 1 Coordinar una reunion con el jefe de almacén para conocer las falencias del almacén

identificadas por la empresa

La reunion con el jefe de almacén propicio la creacion de un sistema de informacion que
facilita el control detallado de los lotes almacenados, sus cantidades y posiciones. Este sistema

resultd atil para la recoleccion diaria de materia prima destinada al area de produccion, al mostrar
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las posiciones y cantidades exactas de cada referencia solicitada. Anteriormente, la ubicacién
especifica de las materias primas dependia del conocimiento del almacenista que las habia recibido,

lo que hacia el proceso menos eficiente.

5. 3. 2 Revisar los manuales de proceso para conocer las actividades llevadas a cabo en el

almacén y analizar como estas pueden ser mejoradas a través de un sistema de informacion

Mediante la asignacion de posiciones especificas en el almacén, se logré un mayor orden y
control de la materia prima. Esto agilizo los tiempos de recogida al proporcionar informacion
precisa sobre la ubicacion de cada referencia. Asimismo, facilito el proceso de almacenamiento al
mostrar qué posiciones estan disponibles y ajustar segun la rotacion de las referencias, ya sean de

mayor o menor rotacion.

La figura 6 muestra la asignacion de posiciones para el primer nivel de estibas. Esta
organizacion del espacio no solo optimizd la disposicion fisica; sino que tambien sirvié como
fundamento para el registro detallado en el sistema de informacion. Cada posicion fue referenciada

de manera estructurada (nivel, fila, columna), lo cual facilité la ubicacion para los almacenistas.

La figura 7 muestra la asignacion de posiciones para el segundo nivel, que sigue la misma
I6gica del primer nivel, esta designacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también

reduce el tiempo empleado en la basqueda de lotes o referencias especificas.

5. 3. 3 Analizar varias bases de datos que contienen informacion sobre los productos finales y
los materiales necesarios para fabricarlos, con el objetivo de identificar las referencias asociadas

al inventario del almacén 031

Se analizaron diversas bases de datos que contienen informacion sobre los productos finales
de la fabrica, identificando las materias primas especificas almacenadas en el almacén 031.
Posteriormente, se evalu6 el consumo de estas materias primas en los Gltimos dos afios, destacando
los meses de mayor demanda por referencia. Este analisis proporciona a la fabrica informacién
importante para tomar decisiones relacionadas con el almacenamiento, como la posible necesidad

de alquilar espacios externos o utilizar otros almacenes disponibles dentro de sus instalaciones.



54
IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION ALMACENES PARA OPTIMIZACION ESPACIO MATERIA
PRIMAS EN EL ALMACEN 031...

5. 3. 4 Desarrollar el sistema de informacién

El sistema de informacion facilité la busqueda y el control de la materia prima en el
almacén, mejorando el flujo de informacidén, mejorando la organizacion y visibilidad de las
materias primas, lo que fue fundamental para la toma de decisiones sobre las cantidades solicitadas

a los proveedores y los tiempos de entrega correspondientes.

La figura 8 muestra al sistema de informacidn, en el cual se puede observar cada una de las
posiciones designadas anteriormente, seguido de los codigos SAP que los almacenistas conocen y
al momento de escribir el codigo automéaticamente se carga la descripcion, se le asigna una
referencia y datos respecto a los lotes, todo esto permite Ilevar un control de las cantidades y los
tiempos de llegada, lo que es fundamental para una mayor rotacion del inventario que lleva mas

tiempo represado, permitiendo que se cumpla el principio FIFO.

La figura 9 muestra una seccion del sistema de informacién que presenta el porcentaje de
ocupacion en tiempo real del almacén. Cada vez que los almacenistas marcan una posiciéon como
ocupada, este porcentaje se actualiza automaticamente. Esta funcionalidad permite filtrar la
informacion para identificar rapidamente las posiciones libres y cuantas hay disponibles. Ademas,
incluye un area dedicada a las zonas del almacen, que facilita la identificacion de las referencias
maés frecuentemente almacenadas. Esto permite organizar estratégicamente las referencias con

mayor rotacion para asegurar un acceso mas eficiente.

5. 3. 5 Realizar chequeos constantes para verificar la veracidad de la informacion, los filtros y

controles son los adecuados y la base de datos cumple con lo requerido en el almacén

Después de realizar modificaciones a los filtros que se desajustaban al editar la informacion,
el sistema quedd funcionando en dptimas condiciones. Estas mejoras optimizaron el rendimiento
del sistema, lo que facilité la basqueda y precision de la informacién. Anteriormente, algunas
celdas estaban entrelazadas y la informacion se repetia, lo que causaba que durante la busqueda
ciertas referencias se mostraran repetidas en varias ubicaciones. Sin embargo, tras la revision de

los filtros, se corrigio dicho error.
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La figura 10 muestra uno de los filtros del sistema, el cual permite conocer la ocupacion
del almacén en tiempo real. Este filtro muestra el porcentaje de ocupacién y se actualiza conforme

los operarios confirman la informacion y marcan las posiciones como ocupadas.

La figura 11 muestra uno de los errores que se presentaba con uno de los filtros del sistema.
Este error ocurria cuando, en lugar de arrastrar la informacion sobre las celdas ocupadas por la
misma referencia, se cortaba y pegaba la informacion, lo que generaba un error en la casilla. Para
corregir este problema, se capacito a los almacenistas en la correcta replicacion de informacion sin

necesidad de cortar y pegar, especialmente cuando habia varias posiciones con la misma referencia.
5. 4 Seguimiento al sistema de informacién implementado

5. 4. 1 Recopilar informacién del rendimiento del sistema de informacion para conocer su

eficiencia y la reduccion en los tiempos de busqueda de las materias primas

Se recopil6 informacion sobre cémo los almacenistas perciben el sistema de informacion,
y su recepcidn positiva fue fundamental. Su aceptacion asegura la comprension y el uso efectivo
del sistema, lo cual garantiza la actualizacion constante de la informacion y fomenta un flujo

continuo de datos entre los almacenistas.

La figura 12 muestra los resultados de la percepcion de los almacenistas con el sistema, en
este caso con la facilidad del uso del sistema. Se les ensefi6 la manera de ingresar informacion, el
namero de posiciones, los resultados que arroja el sistema y la funcionalidad de cada item y su

percepcidn frente al uso de sistema fue bastante positiva.

La figura 13 presenta la percepcion frente a la interfaz del sistema, si les habia parecido
amigable e intuitiva, si habia sido facil de interpretar cada item, sus colores, su forma de presentar

la informacién a lo que su percepcion fue buena.

La figura 14 indica los resultados relacionados con la reduccidn en los tiempos de busqueda
de informacion. Los almacenistas indicaron que la mejora fue significativa. Anteriormente, aunque
SAP proporcionaba las cantidades de cada referencia, no se tenia una ubicacion especifica para

cada materia prima, lo que aumentaba los tiempos de basqueda.
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La figura 15 muestra su percepcion con respecto a la utilidad del sistema y su impacto en
las condiciones de almacenamiento. Los resultados fueron positivos, sefialando que el sistema

contribuyd significativamente a mejorar la organizacion y eficiencia del almacenamiento.

La figura 16 son los resultados de su percepcion general con respecto al sistema de
informacion es positiva a nivel genera todos manifestaros su aceptacion, al generar una lluvia de

ideas para potenciar su uso la percepcion general del sistema muy satisfactoria

5. 4. 2 Realizar proyecciones de inventarios para identificar tendencias y anticipar cambios en

el almacenamiento y la gestion de inventario

Las proyecciones de inventario del afio actual revelaron en qué meses el almacén no tendria
la capacidad suficiente para almacenar la cantidad maxima de materias primas demandadas. Esto
permitio que la empresa se anticipara y garantizara espacio suficiente, contratando almacenamiento

externo y asegurando posiciones adicionales dentro de la fabrica.

La figura 17 muestra la proyeccion de estibas para el afio 2024. Esta proyeccion se baso en
las ventas actuales y en la proyeccion de ventas del segundo semestre del afio. Las cantidades
proyectadas se convirtieron en volumen de materias primas necesarias y luego en espacio de
almacenamiento requerido, permitiendo estimar lo que se espera almacenar mes a mes por
referencia. Esta informacion es esencial para la toma de decisiones en los meses donde las ventas

proyectadas superan la capacidad de almacenamiento de la fabrica.
5. 4. 3 Evaluar con el encargado del almacén que oportunidades de mejora pueden ser realizadas

La propuesta de una nueva distribucion en el almacén revela varias oportunidades
estratégicas. La creacion de numerosos planos del almacén refleja no solo un aumento en las
posiciones disponibles, sino también la integracion de diversas alternativas, como la
implementacion de estanterias y el uso de estibas adecuadas al tamafio de las cargas. Estas medidas
podrian generar una significativa mejora en la capacidad del almacén y contribuir a mantener la

calidad de los productos de baja rotacion, cuya calidad tiende a verse mas afectada.

5. 4. 4 Realizar acciones correctivas a las novedades que se hayan encontrado
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Después de implementar los cambios propuestos por los almacenistas, la informacion
presentada fue mucho mas clara, mejorando la busqueda y organizacion de las materias primas,
adicionalmente, la nueva distribucién gener6 un mayor numero de posiciones en el almacén,

optimizando el espacio y manteniendo la calidad de las materias primas.
5. 4. 5 Socializar los ajustes que se realicen con el jefe de almacén y los operarios del almacén

La socializacion de los cambios se recibié de manera asertiva por parte de los almacenistas

quienes comprendieron correctamente los cambios y se mostraron atentos a los ajustes realizados.

La figura 18 presenta una alternativa para la distribucion del almacén de materias primas,
combinando almacenamiento en altura con almacenamiento en piso. Las estanterias permiten
almacenar hasta tres niveles, lo que maximiza el uso del espacio vertical. Esta disposicion hibrida
no solo optimiza la capacidad de almacenamiento, sino que también facilita el acceso y la

organizacion de las materias primas.

La figura 19 presenta otra alternativa para la distribucion del almacén de materias primas,
en la que se prioriza el uso de estibas a piso, esto permite almacenar una mayor cantidad de materia
prima. Ademas, se utilizan estanterias en el lado opuesto del almacén, creando pasillos estrechos

que, con la ayuda de un apilador, facilitan el acceso a la materia prima.

La figura 20 muestra la misma alternativa presentada en la figura 19, pero con una vista
superior del almacén. Esta perspectiva permite apreciar con mayor detalle los pasillos, las

estanterias y las estibas a piso ubicadas en la parte superior derecha del plano.

La figura 21 presenta otra alternativa de almacenamiento que utiliza Gnicamente estanterias,

aprovechando el espacio en altura y creando pasillos estrechos para optimizar el uso del almacén.

El objetivo principal de estos planos es ubicar las referencias con mayor demanda,
identificadas a través del analisis de materias primas y proyecciones de ventas, en posiciones de
facil acceso. Por otro lado, las referencias con menor rotacidn se colocan en areas que no requieren

ser movidas frecuentemente, facilitando la accesibilidad y eficiencia del almacén.
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6. Conclusiones

El uso de tableros Kanban en las operaciones de recepcién y almacenamiento de materias
primas ha mejorado significativamente el flujo de trabajo. Esta implementacion ha proporcionado
un mayor control sobre el inventario, el estado de transito de las materias primas y las
eventualidades en los lotes a lo largo del proceso, ademaés, ha mejorado la trazabilidad y facilitado

la toma de decisiones informadas.

La evaluacion del disefio, material y disposicion de las estibas chinas utilizadas en la fabrica
reveld la necesidad de una migracion gradual hacia alternativas més sostenibles y rentables para la
empresa, lo que permitiria optimizar el espacio en el almacén de materias primas. Esto llevé a la
propuesta de diversas soluciones innovadoras, como el aprovechamiento del espacio vertical
mediante la instalacion de estanterias y el uso de estibas plasticas que coincidan con las

dimensiones de las cargas para maximizar el uso del espacio disponible.

Se implemento un sistema de informacién que asigné posiciones especificas al espacio de
almacenamiento, lo que mejord la organizacién de la materia prima y permitié un seguimiento
preciso de los lotes. Este sistema facilitd la rotacion del inventario, garantizando que los lotes
mas antiguos se utilizaran primero, aplicando asi el principio FIFO. Ademas, al conocer la
ubicacion exacta de cada materia prima, se aceleraron los tiempos de busqueda y se mejoré el

flujo de informacion entre los almacenistas.

Se realizd un seguimiento al desempefio del sistema de informacién, lo cual permitié
conocer la percepcion de los almacenistas. Sus opiniones fueron de vital importancia para la
mejora continua del sistema. Gracias a este sistema, se redujeron significativamente los tiempos
de busqueda de las materias primas y se mejord el flujo de informacion entre los almacenistas.
Adicionalmente, la implementacion del sistema facilitd una gestion mas eficiente del inventario,
permitiendo un seguimiento en tiempo real de las existencias y mejorando la trazabilidad de los
productos. Esto trajo consigo la optimizacion en los procesos de almacenamiento en el almacén

de materias primas.
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7. Recomendaciones

Basado en las muestras de estibas plasticas recibidas en la empresa durante el proceso de la
practica y los distintos planos disefiados para la reorganizacion del espacio, se recomienda
implementar, en primer lugar, una migracion gradual hacia este tipo de material. En segundo lugar,
se sugiere considerar la redistribucion del espacio para utilizar mejor la altura disponible y

maximizar el nimero de posiciones.

Esta recomendacion se fundamenta en que las estibas plasticas optimizan la utilizacion del
espacio y representan una alternativa mas sostenible y rentable en términos de costos comparada
con las alternativas usadas actualmente. Con respecto a un nuevo disefio de layout, podria generar
como beneficio un ahorro en los costos de almacenamiento durante los meses de mayor demanda

de materia prima.

Es importante planificar esta transicion cuidadosamente para garantizar una minima
interrupcion en las operaciones actuales, incorporando progresivamente los beneficios de una

mejor gestion del espacio y sostenibilidad.
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