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Imbocar fue fundada en 1994. Es una compaiia
que ha crecido bajo el concepto de Ia
profesionalizacion del servicio de transporte vy
logistica de carga, movilizandose en areas
urbanas, distritales, areas metropolitanas y sus
zonas de Influencia. Se caracteriza por ofrecer al

ldentificar los riesgos es Iimportante porque
permite una gestidon proactiva y eficiente ante
cualquier eventualidad, reducir el Impacto
econdmico negativo, tener una buena imagen
frente a los clientes y sus colaboradores,
ademas de evitar multas y sanciones.

ODbjetivos

Disefiar una metodologia que permita
identificar y establecer los controles de
los riesgos de los procesos misionales
de la empresa Imbocar, con el proposito
de prevenir perdidas.

mercado un servicio trazable que genere
iIndicadores de gestion, suministre un adecuado vy
moderno proceso logistico, en donde opere el
recurso humano idoneo y capacitado para cumplir
con la necesidad de sus clientes.

Introduccion

Este tipo de empresas, suelen enfrentarse a
diversos riesgos, que deben ser gestionados para

Para Imbocar, son fundamentales los aspectos
relacionados con la gestion de riesgos. Sin

Documentar la estructura de gestion de
riesgos que rige actualmente en la

evitar afectaciones al patrimonio. embargo, se evidencia un proceso con empresa Imbocar, teniendo en cuenta el
Riesgos Riesgos Riesgos oportunidades de mejora. El estado actual de marco normativo y/o comercial que rige
operativos financieros regulatorios este sistema de gestion representa una a las empresas de transporte y logistica
vulnerabilidad significativa para la organizacion como Imbocar
oo N\ en términos de proteccion de activos,
continuidad operativa y cumplimiento normativo. .. , .
= N\ Disenar una metodologia de gestion de
® S— . . riesgos de acuerdo con los lineamientos
Teniendo en cuenta |lo anterior, este proyecto se . . .
Ri Ri Ri soporta en herramientas de ingenieria industrial normativos y/o comerciales que rigen a
|e|s,gc_)s tl)_esgols |e_sg|os de tal forma que sea posible disponer de un’ las empresas de transporte y logistica
tecnologicos ambientales SOCIales . a » ponet. gue son referentes aplica para la
sistema de Informacion que facilite la
. o empresa Imbocar.
ﬁQ /& actualizacion y seqguimiento de los aspectos
J C ” relacionados con los riesgos operativos
resentes en la empresa.
. P P Establecer los documentos como

procedimientos y matrices de gestion de
riesgo gue serviran de manera general
para la aplicacion de la metodologia de
gestion de riesgo.

Metodologia

Para alcanzar los objetivos de este proyecto, se planea desarrollar una matriz de riesgos
complementada con dos mapas de calor y un Tablero en Power Bl con el fin de visualizar la

iInformacion relacionada con los riesgos empresariales. Se definid una metodologia que involucra siete I
oo Conclusiones
Identificacion ~ Evaluacion o, o tacion Se logr6 una implementacion exitosa y
de _dE y Evaluacién de completa de la gestion de riesgos en la
Riesgos o= ZIniis empresa Imbocar.
La matriz de riesgo permitid identificar vy
ReSUItadOS ‘Categorizar resgos de manera clara vy

detallada. Ademas, un tablero en Power BI
facilito la visualizacidn con graficos y mapas de
calor.

Se debe prestar mas atencion al proceso de operaciones, dado que es el nucleo de la compania
y conlleva una mayor probabilidad de impacto negativo en la eficiencia y seguridad.

Riesgos 2024

Riesgo Inherente: Riesgo antes
de ser controlado

Riesgo Residual: Riesgo luego de
aplicar los controles

Controles por Proceso:
Porcentaje brindado la los
controles establecidos.

Riesgos Vs Proceso:
Comparacian de riesgos por
proceso i

Riesgos 2024

% Prom R. Inherente

32.4 %

Con base en la informacidn proporcionada, se
recomienda que Imbocar mantenga Yy
fortalezca la colaboracion continua con los
jefes de area para garantizar una

% Prom R. Residual Cantidad de Riesgos

29.3 % 89 25

Tipo de "E'r':'n } Cantidad de Procesos

Calif. Controles por Proceso

Porcentaje Riesgo Inherente

Porcentaje Riesgo Residual
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% R. Inherente y % R. Residual por Proceso
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y precisa.

Descripridn del Rizsgo

Dado que la mayoria de los controles se
realizan manualmente, es recomendable
Invertir en la automatizacion de estos
procesos para mejorar la eficiencia y reducir el
tiempo de ejecucion.

inheremte  Residual

RO 1  Afectacion del objetive del proceso por definir y ejecutar proyectos que no estén alineados con la propuesta de valor Medio Alto
que 5e definen en la estrategia corporativa.

RO 10 Peérdida del objetivo del proceso por una definicion inadecuada de una norma o politica interna, que transgredan la Bajo Bajo
gobernanza de la compafiia o que dificulte que los colaboradores se adhieran a la misma. Esto sucede, por
desconocimiento de normas, estatutos corporativos, politicas internas, falta de plan de comunicacion masiva, entre

Lider Nacionzl de Moming otros. |

Lider Mazionzl de Procesoz y . RO 11  Incumplimiento de las metas comerciales debido a que no se identifican los clientes de manera asertiva. Esto se debe  Bajo Bajo

Oficial de Cumplimiento a falencia en las actividades del proceso (prospectacion, baja efectividad en las bases de prospectos, fidelizacion,
Cficial de Proteccion de Datos

entre otros).

DATOS DE CONTACTO DEL AUTOR:

+57 3107030404

@saramunozperez

@ sara.munozp@udea.edu.co




	Diapositiva 1

