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Resumen

El objetivo con este trabajo de monografia es exponer cuales han sido las causas econdémicas
de la evasion del impuesto sobre las ventas IVA en Colombia en los ultimos cinco afios,
considerando tanto factores de tipo estructural como a nivel coyuntural.

Se analiz6 que el fendbmeno de la evasion se ha convertido en una problematica a resolver
por parte del organismo de control, regulador y recaudador, como lo es, la direccion de impuestos
y aduana nacionales DIAN.

Se determind, que el estado, debe desarrollar y fortalecer sus estrategias y mecanismos,
encaminados a mejorar los niveles de recaudo y de esta forma lograr la adecuada financiacion del
funcionamiento del estado.

Finalmente, los resultados que se presentan demuestran que, en los Ultimos afios
acompariados de los avances tecnologicos, el estado ha mejorado sus programas tendientes a
fortalecer el sistema tributario colombiano, sin embargo, se debe continuar en esta compleja y

dificil tarea, a través de mayores y mejores programas de capacitacion al contribuyente.

Palabras clave: evasion, IVA, control, recaudo, regulacion.
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Abstract

He objective of this monograph is to expose the economic causes of VAT sales tax evasion
in Colombia in the last five years, considering both structural and circumstantial factors.

It was analyzed that the evasion phenomenon has become a problem to be solved by the
controlling, regulating and collecting agency, such as the National Tax and Customs Directorate
DIAN.

It was determined that the state must develop and strengthen its strategies and mechanisms
aimed at improving collection levels and thus achieve adequate financing for the functioning of the
state.

Finally, the results presented show that, in the last few years accompanied by technological
advances, the state has improved its programs aimed at strengthening the Colombian tax system;
however, it must continue with this complex and difficult task, through more and better training

programs for taxpayers.

Keywords: evasion, VAT, control, collection, regulation.
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Introduccion

Para lograr financiar los programas sociales y de infraestructura, el estado colombiano debe
hacer frente a un fendmeno que por muchos afios ha ido afectando la economia y de alguna forma
limita la capacidad de funcionamiento de este.

Llevar a cabo un estudio sobre la evasion fiscal en Colombia, en especial sobre el impuesto
sobre las ventas IVA, permitira establecer las diferentes causas y cudles son las estrategias que el
Estado ha logrado disefiar e implementar en forma rigurosa para lograr elevar los niveles de
recaudo de este importante impuesto y mejorar los objetivos que se establecen con respecto al
adecuado funcionamiento del sistema tributario como pilar fundamental para impulsar y desarrollar
los diferentes programas econémicos que se fijan para cada periodo fiscal.

El resultado de esta monografia con fin documental es aplicable y beneficiard a toda la
comunidad académica contable, logrando ampliar la vision, la dimension del conocimiento en este
tipo de fendmenos como la evasion, en la practica del ejercicio profesional en el campo de la
realidad econémica del pais. Ademas, para que sirva de base y fuente de referencia para profundizar
e investigar sobre esta dificil problematica

Ahora bien, el identificar como funciona el Sistema Tributario Colombiano, es importante
para lograr entender un fendmeno que lo afecta en forma permanente y es, la evasion fiscal, en
especial del impuesto sobre las  ventas.

Para ello se debe sefialar que en dicho sistema existen los impuestos considerados de orden
nacional, que son recaudados y administrados por la direccion de impuestos y aduana nacionales,
(DIAN), para esta categoria, los contribuyentes tienen obligaciones con dos tipos de impuestos, los
directos y los indirectos. Los impuestos que son considerados directos, el estado los cobra sobre el
patrimonio o riqueza, que son generados en un periodo determinado, como ejemplo se podria
sefialar el impuesto de renta. En otra categoria estan los impuestos indirectos que son los que se
cobran por una transaccién, en este caso se puede sefialar el impuesto sobre el valor agregado
(IVA). (Eiticolombia.gov.co, 2024)

Es importante sefialar que se debe garantizar un adecuado funcionamiento del estado, ya
que a partir de los recursos que se recaudan, se convierten en una fuente de financiacion de los
bienes pablicos. En este orden de ideas, no lograr el cumplimiento de los objetivos de recaudo de

esta fuente de ingresos, en especial del IVA, genera un obstaculo en la basqueda permanente de
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recursos para poner en marcha y adecuada operacion de los planes de gobierno en términos de
redistribucion del ingreso a nivel territorial municipal.

Para seguir entendiendo la dificil problematica de la evasion fiscal, es necesario comprender
que gran parte de la solucién proviene del estado y de sus organismos disefiados para realizar el
control. De ahi que surge la prioridad de disefiar estrategias que busquen reducir el fenémeno de
la evasion fiscal del impuesto sobre las ventas y asi mejorar los niveles de recaudo de este impuesto
de orden nacional, que sirve de fuente de financiacion para el funcionamiento del aparato estatal.

Es asi, que en la presente monografia, se pretende realizar una investigacion enfocada a
realizar un analisis de las causas econdémicas que generan el fendmeno de la evasion fiscal del
impuesto al valor agregado en Colombia en los ultimos cinco afios 2019-2024 y establecer las
estrategias definidas por el estado a través del organismo que controla el sistema tributario nacional
como la DIAN.

Para tal fin se hara una revision bibliografica de autores expertos, ademas de realizar una
busqueda de datos que puedan sustentar la existencia del fendmeno planteado, las estrategias que
ha disefiado el Estado para propender una lucha frontal acerca del tema y los logros obtenidos a
partir de la implementacion de estas, generando una mitigacion del fendbmeno y el mejoramiento
del equilibrio fiscal en términos de recaudo.

Las conclusiones acerca de éste valioso trabajo, serviran de base para futuros escritos y
andlisis de parte de la comunidad académica que buscaran profundizar sobre el mismo y finalmente

se describira la metodologia propuesta para evidenciar la problematica planteada.
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1 Planteamiento del problema

La evasion fiscal es un factor que se presenta en los contribuyentes, que siendo responsables
del recaudo, declaracion, presentacion y pago del impuesto sobre las ventas, no se realiza en forma
debida, generando impactos economicos para el pais y desequilibrando el sistema tributario.
(Compite, 2024). Es importante resaltar que este fendmeno genera desequilibrios fiscales
relacionados con una menor recaudacion del impuesto y afecta las destinaciones especificas
establecidas presupuestalmente por el estado. (Mora, 2016)

Se determina que son multiples las causas que dan origen a esta dificil problematica, entre
ellas estan: la inestabilidad juridica tributaria que se presenta en cada cambio de gobierno, la falta
de cultura fiscal o cultura tributaria de los contribuyentes, el lento accionar o la ineficiencia
administrativa, operativa y tecnoldgica del estado, genera oportunidades y motivacién para que
los contribuyentes opten por la evasion fiscal entre otros. (Ciat.org, 2024).

Como se puede observar, el problema de la evasion fiscal del impuesto sobre las ventas se
agudiza, a través de la creacion de empresas fachada o de papel, la falsificacion de documentacion,
compras falsas o sin soporte legal, procesos de subfacturacion o sobrefacturacién, generacién de
saldos a favor entre otros. (Nacion, 2024). De ahi, que los organismos de control, deban fortalecer
todas sus herramientas y estrategias para lograr minimizar los impactos del desequilibrio fiscal.

Adicionalmente cabe resaltar, que en el fendmeno de la evasién fiscal intervienen
elementos de orden social, econémico, politico, tecnolégico, de ineficiencia operativa estatal, falta
de controles permanentes, un sistema tributario inestable en términos juridicos, altos niveles de
corrupcion administrativa entre otros. Basado en lo anterior, las politicas de Estado, deben
enfocarse a realizar una redireccion, un reordenamiento en la forma de atacar las causas y de buscar
mayores y mejores mecanismos que contribuyan a la actividad de control hacia los contribuyentes.

En este orden de ideas, la investigacidn se desarrollara con relacion al andlisis de las causas
econdmicas que generan el fendbmeno de la evasion fiscal del impuesto sobre las ventas en
Colombia en los ultimos cinco (5) afios, con el fin de analizar especificamente los factores que
originan la evasion del impuesto sobre las ventas en Colombia, y se busca en primera medida
categorizar cada una de las causas, evaluar las estrategias disefiadas por el estado para hacer frente

a este fendmeno que genera un impacto fiscal desfavorable sobre las finanzas publicas y formular
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el estado de evolucion sobre los mecanismos anti-evasion que el Estado ha disefiado para minimizar
este flagelo de tipo economico.

Ademas. se hard una busqueda de referentes bibliogréficos de autores o fuentes que
permitan apoyar el estudio de la problematica planteada.

1.1 Formulacion del problema

¢Cuales son las causas econdémicas que genera el fenomeno de la evasion fiscal del
Impuesto sobre las ventas IVA en Colombiay las estrategias planteadas por la DIAN en los Gltimos

cinco afios para controlar la evasion en el pais?

2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar las causas econdmicas que genera el fenémeno de la evasion fiscal del impuesto
sobre las ventas IVA en Colombia y las estrategias planteadas por la DIAN en los Gltimos cinco

afios para controlar la evasion en el pais.

2.2 Objetivos especificos

1. Analizar el comportamiento de la evasion fiscal en Colombia sobre el impuesto
sobre las ventas IVA

2. Categorizar las causas econdmicas relacionadas con la evasion del impuesto sobre
las ventas en los dltimos cinco afos

3. Evaluar cuales han sido las estrategias planteadas por la DIAN para lograr
minimizar las causas del fendmeno de la evasion del impuesto sobre las ventas IVA en los tltimos

cinco anos



12
CAUSAS Y ESTRATEGIAS CONTRA LA EVASION FISCAL DEL IVA EN COLOMBIA...

3 Metodologia

El presente trabajo esta basado en una metodologia de investigacion descriptiva y analitica
para entender las caracteristicas, el comportamiento y la evolucién de la evasion del IVA en los
ultimos cinco afios en Colombia.

Las fuentes de informacion que se aplicaran seran las estadisticas oficiales de la DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales), informes financieros, estudios académicos, y la
revision documental de la legislacion fiscal y documentos oficiales relacionados con las dos Gltimas
reformas tributarias. Esta informacion permitird realizar un andlisis de los datos investigados,
proporcionando parametros para analizar, interpretar, y determinar tendencias en la evasién del

Impuesto sobre las ventas.
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4 Analisis del comportamiento de la evasion fiscal en Colombia sobre el impuesto sobre las
ventas IVA.

Realizar este tipo de analisis acerca del comportamiento de la evasion fiscal en Colombia sobre el
impuesto sobre las ventas IVA, obliga en primera instancia, realizar una serie de
conceptualizaciones sobre el tema de la evasidn, bajo la vision e interpretacion de varios autores.
Para (Villabona, 2024, pag. 14), “La elusion fiscal se da cuando el contribuyente utiliza
maniobras permitidas por la ley para no pagar, mientras que en la evasion las realiza para evitar
el pago de sus impuestos, en cuyo caso si se viola la ley”. La elusion fiscal es un fenémeno que
afecta el sistema tributario y por ende la economia del pais, es por ello que se hace necesario que
el estado desarrolle estrategias encaminadas a enfrentar esta problematica, de cara a mejorar los
niveles de eficiencia en los recaudos de impuestos.

Siguiendo al autor (Hoyos, 2020, pag. 22), “La evasion de impuestos, como una de las
manifestaciones mas notables de la actitud de la sociedad hacia el pago de impuestos, es un
problema de gran preocupacion para el gobierno colombiano, en especial para la entidad
encargada de la recaudacion de impuestos. No solo representa una via significativa de escape de
los recursos publicos, sino que también pone de manifiesto la falta de eficacia institucional en los
programas de supervision fiscal. Por lo tanto, combatir esta problematica como objetivo
primordial de los diferentes gobiernos nacionales es una parte fundamental de cualquier reforma
tributaria.” Es asi que el Estado debe lograr garantizar a través de diferentes estrategias minimizar
este flagelo, de tal forma que los niveles de recaudo de impuestos se cumplan en cada periodo
fiscal y asi poder aplicar o distribuir dichos recursos para el adecuado funcionamiento del mismo
y genere efectos favorables para la sociedad en general.

Siguiendo a (Delgadillo, 2021, pag. 23), “El Gobierno de Colombia ha implementado
diversas medidas para combatir la evasion tributaria y promover el cumplimiento fiscal. Estas
medidas incluyen la modernizacién de la administracion tributaria, la adopcion de tecnologias
para rastrear y controlar las transacciones financieras, la promulgacion de leyes que sancionan a
los evasores, y la promocion de la educacion fiscal para concienciar a los ciudadanos sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales.” Dentro de estas estrategias en especial
para combatir la evasion del VA, estan la facturacion electronica, la retencion del IVA, la
informacidn exdgena, los nucleos de apoyo contable y fiscal entre otros, de los cuales se
explicaran posteriormente en el presente trabajo de investigacion.

Ahora bien, segln datos obtenidos fuente DIAN muestran o reflejan que, aunque los niveles de
evasion del VA han disminuido, atn falta mas por hacer para lograr obtencién de mayores ingresos
de parte de los contribuyentes, asi lo refleja la siguiente figura:

Figural
Balance de la evasion tributaria en Colombia
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BALANCE DE LA EVASION TRIBUTARIA EN COLOMBIA

Personas juridicas

Tasa de evasidon en IVA Menor evasién
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Nota. Fuente https://www.larepublica.co/economia/evasion-de-iva-e-impuesto-de-renta-es-20-del-recaudo-tributario-
en-colombia-3211548 (Pastran, 2021).

Tal como se muestra en la figura 1, al afio 2019 los niveles de evasion del IVA fueron del
orden de 20.7 billones de pesos, un poco mas de lo que se puede recaudar en una reforma tributaria
en un periodo fiscal. En Conjunto la evasion del IVA 'y renta asciende a un 4% del PIB. Las tasas
de evasion del IVA en los afios 2017, 2018, y 2019 fueron del 22.5%, un 22.9% y un 23.2%
respectivamente. Lo cual significa que se requiere un mayor control estatal para lograr disminuir

estos niveles de evasion en cada periodo.

Es importante sefialar que (Constitucion Politica de Colombia, 2024), el Articulo 359 de la
Constitucion Politica de Colombia, sefiala que “No habra rentas nacionales de destinacion
especifica. Se exceptuan: 1. Las participaciones previstas en la Constitucion en favor de los
departamentos, distritos y municipios. 2. Las destinadas para inversion social. 3. Las que, con base
en leyes anteriores, la nacion asigna a entidades de prevision social y a las antiguas intendencias y
comisarias.” Gran parte de los recaudos son distribuidos por el estado para la financiacion de la
educacion y la salud publicas de los colombianos. No obstante, al perder de vista o en enfoque de

aplicacion de dicho recaudo, la evasion fiscal a este impuesto afecta economicamente una gran


https://www.larepublica.co/economia/evasion-de-iva-e-impuesto-de-renta-es-20-del-recaudo-tributario-en-colombia-3211548
https://www.larepublica.co/economia/evasion-de-iva-e-impuesto-de-renta-es-20-del-recaudo-tributario-en-colombia-3211548
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parte de la poblacion que ve vulnerado sus derechos ante la probable precariedad de los servicios
que se prestan desde las distintas regiones del pais, que podrian aprovechar lo que el estado les

redistribuye por concepto de este importante impuesto.

Figura 2
Sectores que se benefician del sistema de recaudo de los impuestos de orden nacional
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Nota. Fuente https://blog.alegra.com/colombia/primer-semestre-2023/ (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2023).

Tal como se muestra en la figura 2, los principales sectores beneficiados por los recaudos
de impuestos en Colombia son:

26.5 Billones para el cumplimiento de la deuda publica, 20.1 billones para la educacion
publica, 19.4 para hacienda publica, 18.4 destinados a la financiacion de la salud publica, sector
trabajo 13.9 billones, 12. Billones otros sectores, 11.8 defensa publica, las cifras més destacadas
de acuerdo con la figura en mencion.

Es importante dentro de un programa de capacitacion al contribuyente en general, informar
o0 dar a conocer este tipo de datos econdmicos que son esenciales dentro de la generacion de la
cultura, acerca, de cuél es la destinacion de los diferentes recursos tributarios que recauda el estado


https://blog.alegra.com/colombia/primer-semestre-2023/
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y su adecuada utilizacion, generando una mayor confianza en la institucionalidad y sensibilizando,

frente al pago oportuno de los impuestos, y cuales son los sectores que se veran beneficiados.

5 Categorizacion de las causas econdmicas relacionadas con la evasion del impuesto sobre

las ventas en los Gltimos cinco afios.

Dentro de la categorizacion de las causas econdmicas relacionadas con la evasion del

impuesto sobre las ventas en los ultimos cinco afos, se pueden establecer asi:

. Causas atribuibles a factores de tipo estructural

. Causas atribuibles a la educacion financiera

. Causas atribuibles a la debilidad en el control estatal
. Causas atribuibles a los altos niveles impositivos

Cada categorizacion tiene una serie de elementos sustanciales que se asocian con las causas
atribuibles asi:

Dentro de las causas atribuibles a factores de tipo estructural, se encuentran elementos tales
como:

La informalidad, diariamente se eleva los niveles en cantidad de negocios o de intercambio
comercial o de servicios, que no estan debidamente formalizados, y como tal no estan registrados
en camara de comercio, tampoco tienen registro Unico tributario, y por tanto no facturan sus ventas.
En este sentido, se dificulta el control fiscal de las actividades econémicas, no se observa un alcance
de control mayor, a éste tipo de actividades. Se atribuye esta causa al complejo sistema tributario
colombiano, lo que conlleva a interpretaciones erradas por parte de los contribuyentes y como
consecuencia a la evasion.

Dentro de las causas atribuibles a la educacion financiera, se encuentran elementos tales
como:

Desconocimiento del significado de las obligaciones tributarias. (Zambrano, 2021). Se
establece como principio fundamental que las leyes son de obligatorio cumplimiento, y constituye

para el contribuyente un deber, conocerlas y asi evitar futuras sanciones por parte del fisco, el
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desconocimiento de las leyes no lo exime de la responsabilidad, dice un antiguo refran. Con
relacion a lo anterior, los contribuyentes se justifican, frente al incumplimiento, por un
desconocimiento de la normay por ende, el no pago de sus compromisos y obligaciones tributarias.

Otra causa identificable es la falta de educacién acerca de la importancia de los impuestos
para el estado. Este elemento es fundamental dentro del plan de fortalecimiento de la cultura
tributaria en Colombia, ya que en la medida que se logre desarrollar programas de formacién y
orientacion al contribuyente, se puede reducir el impacto del fenémeno de la evasion. La cultura a
generar es “ser cumplido paga” y no lo contrario que estd en el imaginario o pensamiento del comun
denominador “Ser incumplido paga”. Dentro de los programas de formacion que se originan desde
los primeros niveles de escolaridad, hasta llegar a los niveles mas altos, deben existir programas
continuos Yy sostenibles a través del tiempo, que eleven el conocimiento en educacién financiera
para todos los ciudadanos y un aspecto esencial en la orientacion es acerca del tema de los
impuestos y la necesidad de entender de su importancia, uso y control de estos.

Dentro de las causas atribuibles a la debilidad en el control estatal, se encuentran elementos
tales como:

La inestabilidad juridica a nivel tributaria permanente. “constantes reformas tributarias”.
En este orden de ideas, generar una estabilidad en términos juridicos en Colombia, permite fijar
una estructura y estrategia de mediano y largo plazo que genere un mayor indice de confianza por
parte del contribuyente hacia la institucionalidad, generando una mayor credibilidad y mejor
comportamiento de pago.

Falta de acompafiamiento y orientacion al contribuyente. “falta personal técnico
especializado por parte del organismo de control” El estado debe buscar siempre fortalecer su
prestacion del servicio, en términos de eficiencia y mayor eficacia en sus operaciones. Es por tanto
que requiere de una mayor capacidad operativa en la prestacion del servicio y la orientacion del
contribuyente, tanto a nivel del funcionamiento de su plataforma virtual, como sus diferentes
seccionales de atencion al publico en general.

Falta de un sistema de informacion unificado, estandarizado “que genera desconfianza, por
parte del contribuyente” El estado requiere fortalecer sus plataformas de operacion haciendo uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, convirtiendo a la inteligencia
artificial en un aliado, que permita obtener un mayor alcance para el procesamiento de los datos

del contribuyente en tiempo real, en todos los niveles de informacién y con todos los estamentos
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del estado. De esta forma el estado podra conocer el estado real del contribuyente, podra realizar
mayores controles y asi mismo desarrollar programas mas efectivos frente al control de la evasion
del contribuyente.

Altos niveles de corrupcion politica administrativa “No se tiene claridad frente a la
adecuada utilizacién de los recursos de impuestos pagados al estado” Este elemento es
fundamental, ya que este tipo de actuaciones genera un rechazo por parte del contribuyente, y de
facto una mayor atraccion hacia el no pago de impuestos al estado.

Dentro de las causas atribuibles a los altos niveles impositivos se encuentran elementos
tales como:

Aumento de las tarifas del IVA del 16% al 19%. El aumento en las tasas impositivas sobre
el consumo de los contribuyentes genera un impacto desfavorable por parte del contribuyente a
responder en forma oportuna con el impuesto, tanto por parte del contribuyente comprador como
por parte del contribuyente vendedor. Este elemento, conlleva de forma negativa, a que se logre
desarrollar estrategias indebidas para evitar el recaudo, la presentacion y el pago correcto de los
impuestos. En este sentido, el contribuyente eleva su nivel de evasion, al no facturar y no declarar

en debida forma sus obligaciones tributarias.

6 Desarrollo y discusiones

En funcion del desarrollo y cumplimiento del tercer objetivo del presente trabajo de
investigacion, se establece que las estrategias planteadas por la DIAN para lograr minimizar las
causas del fendmeno de la evasion del impuesto sobre las ventas IVA en los Gltimos cinco afios,

han sido:
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Tabla 1

Estrategias para minimizar causas de la evasion fiscal del VA en Colombia

N ESTRATEGIA

DEFINICION

OBJETIVOS

Facturacion Electronica

Retencion del IVA

Reformas  Tributarias
/leyes de

financiamiento

Creacion de los nicleos

de apoyo contable y

fiscal denominados
NAF
Facilitacion del

cumplimiento de las
obligaciones fiscales a
través de  medios
digitales y cruces de

informacion

Proceso automatico de triangulacién de la

informacion  generada  entre  vendedor-
comprador-DIAN para evidenciar bases reales

de tributacion

Mecanismo ideado por el Estado a través de la
Dian para lograr recaudos de IVA en forma
Anticipada.

Mecanismo que permite al Estado recaudar

recursos para financiar sus programas
presupuestarios. Ejemplo la ley 1809 2016 eleva
la tarifa del 16% al 19% y reglamenta penas de

prision para la evasion

NAF ndcleos de apoyo contable y fiscal, nacen
con la resolucion 0047 de junio 2016 para
concientizar a los contribuyentes sobre la

importancia de la tributacion en Colombia

Herramientas con base tecnoldgica que le sirve a
la administracion tributaria para elevar los

niveles de recaudo.

La implementacion de la factura electrénica
en Colombia ha sido wuna iniciativa
estratégica que busca modernizar y hacer
eficiente la gestion tributaria del pais y
reducir en gran forma la evasion fiscal del

IVA en el Pais.

Lograr recaudar en forma anticipada el
impuesto del IVA a través de agentes
retenedores de IVA

Buscar unificar tasas de IVA para varios
productos y servicios con el fin de elevar los
niveles de recaudo

Se originan con la finalidad de establecer
convenios con entidades publicas o privadas
para ofrecer capacitaciones a estudiantes y
docentes para que estos puedan realizar
programas de acompafiamiento en temas

tributarios y fiscales.

Facilitar al contribuyente el procesamiento,
presentacion y pago a través de medios
digitales de las obligaciones fiscales y
fortalecer el cruce de informacién entre
terceros como base para minimizar el

impacto de la evasion fiscal del IVA.

Tal como se observa en la tabla 1, son mdltiples las estrategias que el estado colombiano a
través de la DIAN se ha ido estableciendo como base para minimizar el impacto de la evasion fiscal
de IVA en los ultimos cinco afios.

Estas estrategias son:
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1. La facturacion electronica:

La DIAN decidi6 implementar el sistema de facturacion electronica (Barreis, 2018), con la
elaboracion en 2015 del Decreto 2242 que reglamenta las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal, ya que da total
seguridad de que quien emite una factura es una persona natural y juridica que seleccione la Dian,
através de criterios como: los ingresos, el nivel de riesgos, la ubicacion, etc. y esto se hace a través
de una Factura Electronica que debe utilizar un formato XML y llevar incorporada la firma digital
para para garantizar su total seguridad, legalidad y validez.

De acuerdo con el parrafo transitorio segundo de la Ley 1819 de 2016, los obligados a pagar
el IVA y el impuesto al consumo, deberan expedir su factura electrénica de manera obligatoria a
partir del 1 de enero de 2019. Cada vez mas necesitaran de tecnologias, procesos y politicas que
permitan a las autoridades tributarias monitorear el creciente nimero de transacciones en la
economia a un costo accesible para detectar y prevenir la evasion de los impuestos y al mismo
tiempo mantener la competitividad econémica de las empresas y aumentar la satisfaccion de los
ciudadanos con sus servicios. (Mufioz, 2024)

El uso de este método de facturacion trae diferentes tipos de beneficios tanto para las
autoridades fiscales como para los contribuyentes ya que se busca tener una mejor optimizacion al

momento de realizar el comprobante fiscal. (Tosca Magafia, 2021)

2. La retencidn del IVA: la obligacion de retener responde a la necesidad de facilitar,
acelerar y asegurar el recaudo del impuesto sobre las ventas, para evitar la evasion, mediante la
afectacion de la fuente de imposicién por parte de quien realiza pagos 0 abonos en cuenta a favor
del contribuyente.

3. Leyes de financiamiento o reformas tributarias: buscan como estrategia, mejorar los
niveles de recaudo de los impuestos por parte del Estado a través de la DIAN. A continuacion, se
determina o sefiala algunos aspectos que han estado relacionados con el impuesto sobre las ventas
en estas tres Ultimas reformas tributarias o leyes de financiamiento. Con la ley 1809 de 2016
(Camargo, 2017) se impuso un aumento de la tarifa del IVA del 16% al 19%. Ademas, se
reglamento penas de prision de cuatro a nueve afos de prision por evasion.

4. Creacion de los nucleos de apoyo contable y fiscal denominados NAF
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Con la resolucion numero 000047 del 10 junio 2016, los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal - NAF, (OECD, 2021) son una iniciativa de responsabilidad social, adoptados por la U.A.E.
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN e implementados por las Instituciones de
Educacion Superior — IES, con el fin fortalecer las politicas publicas de educacién fiscal y
promover los programas de cultura tributaria, donde estudiantes y maestros, previamente
capacitados, brindan sin ningln costo, orientacion basica y permanente a personas naturales y
juridicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios en linea administrados por la
DIAN. (DIAN, 2024)

5. Facilitacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales a través de medios
digitales y cruces de informacion

El MUISCA (Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado), es creado
como una herramienta para que los contribuyentes de naturaleza juridica o persona natural se
puedan comprometer en el cumplimiento de sus obligaciones econdémicas para con el Estado, a
través de procesos eficientes y dptimos liderados por la DIAN.

La informacion exdgena es una herramienta de control que, unido con el MUISCA, se ha
convertido en la obligacion mas exigente, ya que deben ser consistentes con las declaraciones de
renta, IVA'y las retenciones que se han presentado a lo largo del afio y a su vez, debe ser consistente
con la informacion reportada por clientes y proveedores. A partir de los cruces de informacion con
terceros, la direccion de impuestos realiza su proceso de verificacion y fiscalizacion, (Gomez,
2017), y es a través del acompafiamiento de los avances tecnoldgicos que se pueden extender los

programas en pro de lograr el cumplimiento de las obligaciones tributarias por medios electrénicos.
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7 Conclusiones

La elaboracion de la presente monografia, permite sefialar que uno de los factores
esenciales para prevenir la evasion fiscal del impuesto sobre las ventas IVA, se encuentra en el
fortalecimiento del aparato estatal en funcion del mejoramiento de los niveles de supervision y
cumplimiento normativo por parte de los contribuyentes.

Asi mismo, se hace necesario que el estado fortalezca su capacidad operativa y tecnolégica,
para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia frente al cumplimiento de los objetivos de recaudo
tributario fijados desde el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En este orden de ideas, es importante mejorar los niveles de confianza en la
institucionalidad de la entidad recaudadora, brindando méas apoyo y generando mayores indices de
transparencia, agilidad, soporte y capacitacion hacia los contribuyentes. Lo anterior, se lograria a
partir de la descentralizacién, la modernizacion, y el aumento del personal operativo y altamente
capacitado, es decir personal que apoye la labor fiscal.

Se hace necesario fortalecer los programas de sensibilizacion, compromiso y educacion
financiera, de tal forma que se obtenga un grado mayor de conciencia tributaria, pero originada a
partir del buen ejemplo del estado, realizando una lucha frontal contra los niveles de corrupcion
que permean los diferentes estratos de la sociedad.

Finalmente, se requiere articular los diferentes subsistemas de informacion, de tal forma
que se pueda lograr un sistema Unico de informacion y de manejo de datos de los contribuyentes,
tarea que requiere de mayor planificacion, estrategias, recursos, tecnologia y talento humano

altamente capacitado y especializado en la realizacién de las labores de fiscalizacion y recaudo.
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