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Resumen

El Museo Universitario de la Universidad de Antioquia -MUUA-, fundado en 1970, se
destaca como un centro cultural dinamico que propicia el encuentro, la sensibilizacién y la
formacion de publicos diversos, a través de sus cuatro colecciones: Antropologia, Artes Visuales,
Ciencias Naturales e Historia de la Universidad. Desde el Area de Educacion, el Museo
Universitario proporciona oportunidades de aprendizaje, intercambio y reflexion a través de visitas
guiadas, talleres, juegos y actividades que promueven la interaccion con el conocimiento y la
expresion de ideas. Involucrar a los nifios es un desafio no solo para las practicas educativas alli
generadas, sino también reconocido en la literatura especializada en relacion con el aprendizaje y
los espacios museisticos. El presente estudio busca analizar de forma exploratoria el papel que

pueden tener los nifios en la construccidn de practicas educativas en el MUUA.

Desde un enfoque cualitativo, basado en un estudio de caso, se orientd un microanalisis
apoyado en estrategias de indagacion empleadas con nifios visitantes, quienes voluntariamente
asistieron a las actividades educativas agendadas por el MUUA EI analisis de contenido, aplicado
a estrategias como 'Nifio siendo Mediador del museo', 'Susurros al museo', ‘encuentro con Titere
Pregunton’ y la observacion participante, permitio identificar las contribuciones cognitivas,
emocionales, expresivas y sociales de los nifios al interactuar en el espacio museistico. Los
resultados evidencian la viabilidad de una participacion activa de los nifios en propuestas

educativas disefiadas para ellos.

Palabras clave: educacion infantil, educacion en museo, aprendizaje
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Abstract

The University Museum of the University of Antioquia -MUUA-, founded in 1970, stands
out as a dynamic cultural center that promotes the meeting, awareness and training of diverse
audiences, through its four collections: Anthropology, Visual Arts, Sciences Natural and History
of the University. From the Education Area, the University Museum provides opportunities for
learning, exchange and reflection through guided tours, workshops, games and activities that
promote interaction with knowledge and the expression of ideas. Involving children is a challenge
not only for the educational practices generated there, but also recognized in specialized literature
in relation to learning and museum spaces. The present study seeks to analyze in an exploratory
way the role that children can have in the construction of educational practices in the MUUA.

From a qualitative approach, based on a case study, a microanalysis was guided supported
by inquiry strategies used with visiting children, who voluntarily attended the educational activities
scheduled by the MUUA. Content analysis, applied to strategies such as 'Child as Museum
Mediator', "Whispers to the Museum’, 'Encounter with the Questioning Puppet', and participant
observation, allowed us to identify the cognitive, emotional, expressive, and social contributions
of children when interacting in the museum space. The results demonstrate the feasibility of active
participation by children in educational proposals designed for them.

Keywords: childhood education, museum education, learning
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Introduccion

Esta investigacion que se llevd a cabo en el Museo Universitario de la Universidad de
Antioquia, (a partir de ahora serd nombrado por su sigla MUUA) de la ciudad de Medellin la cual
no limitara sus resultados a este espacio, se pretende que estos den aportes a la educacién infantil
en museos. Esta poblacion ha participado de manera activa de las estrategias y programas
educativos realizados dentro de las instalaciones de este espacio y de interés de los profesionales
que tienen a cargo la creacion de contenidos dirigidos a ellos; sin embargo, los nifios! no han sido
participes directos del disefio de actividades o escenarios expositivos, por lo cual es importante
darles voz y conocer a través de sus narrativas que piensan, creen, sienten y que les gustaria que

pasara con ellos alli.

Para comprender las interacciones educativas de un museo de ciencias, entendiendo que la
“educacion” - como lo plantea Runge Pefia y Mufioz Gaviria, 2012) - es una praxis o practica que
esta en la base de cualquier dinamica humana compleja (sociedad); que ha existido mucho antes
de que hubiese surgido la pedagogia. Claramente se diferencian ambos conceptos en el sentido
que la pedagogia se constituye como un campo de saber (como disciplina cientifica) y la educacién
es una practica, de una praxis (Runge Pefia y Mufioz Gaviria, 2012, p. 78) Por lo tanto en una
interaccion mediada por una conversacion, un juego, actividad experimental o simplemente un

momento de contemplacion se evidencia la praxis como una accién que invita al actuar, al hacer.

Desde este punto de vista y entendiendo la educacion como ese acto humano para
transformar lo humano, se presenta una oportunidad para dilucidar reflexiones en torno a lo que se
propone un museo, un escenario cargado de contenidos y formatos, donde vale la pena tratar de
comprender sobre lo que piensan, saben y sienten los nifios a sabiendas que la experiencia es “eso

que me pasa”’. No eso que pasa, sino “‘eso que me pasa” (Larrosa, 2006, p 88)

1 Se nombra el genérico nifio, maestros, mediadores para facilitar la lectura, pero no significa discriminacion
o desconocimiento del género.
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El planteamiento del problema, asi como los referentes conceptuales que justifican y fundamentan
y guian el estudio propuesto, constituyen los cuatro primeros apartados del informe. El quinto
apartado presenta las elecciones metodoldgicas que orientaron el estudio bajo un enfoque
comprensivo de naturaleza exploratoria. EIl Gltimo apartado concentra los resultados y analisis

logrados.
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1. Planteamiento del problema

El Museo Universitario de la Universidad de Antioquia- MUUA-, fundado en 1970, alberga
cuatro colecciones: Antropologia, Artes Visuales, Ciencias Naturales e Historia de la Universidad.
Con un enfoque moderno en la museografia y la educacién, el museo ofrece una amplia variedad

de actividades académicas y culturales.

Maés alla de ser un espacio de exhibicion, el MUUA se destaca como un centro cultural
dindmico que propicia el encuentro, la sensibilizacion y la formacion de publicos diversos. Su
objetivo principal es la difusion y reinterpretacion del patrimonio cultural, fortaleciendo su
identidad como museo de una universidad publica. Si bien el museo cuenta con un amplio abanico
de estrategias educativas, éstas no necesariamente se restringen a la l6gica escolar, se inspiran en
un modelo flexible que ofrece alternativas para aprender por fuera del entramado curricular de la
escuela (Huerta, 2010). Sin embargo, se puede entender el museo desde el ambito de la educacion
formal como un instrumento para el aprendizaje; un museo en el &mbito de la educacién no formal
se constituye en sistema especifico de difusion; mientras en el &ambito de la educacion informal, un

museo seria un medio de comunicacion (Rickenmann et al., 2012, p.4)

Estas experiencias se inspiran en lo que algunos autores denominan aprendizaje por libre
eleccion, refiriéndose a las conexiones que establece el visitante entre conceptos y objetos
familiares, con el fin de generar significado a partir de la propia experiencia, en otras palabras, las
personas pueden elegir qué y cuadndo aprender y sentir que controlan su propio aprendizaje (Falk y
Dierking, 2018).

El Area de Educacion del MUUA facilita la comprension de las colecciones permanentes
y exposiciones temporales, mejorando la experiencia de los visitantes y fomentando la curiosidad.
Proporciona oportunidades de aprendizaje, intercambio y reflexion a traves de visitas guiadas,
talleres, juegos y actividades que promueven la interaccién con el conocimiento y la expresién de

ideas.
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Estas précticas educativas, estan dirigidas a diversos publicos, sin embargo, interesa en este
momento detenerse en las estrategias dirigidas al publico infantil, pues si bien es cierto que los
proyectos y estrategias de los museos parecen haberse diversificado en los ultimos afios desde los
estudios de publicos como es el caso de los maestros (Valencia-Yepes, 2021), el relacionamiento
de las personas con el espacio desde una perspectiva antropolégica (Florez- Florez, 2021), el
aprendizaje (Cardona Arango, V., Ramirez Agudelo, N., y Vasquez Bedoya, D. A. 2012) y gestion
del conocimiento (Osorio Londofio, L. J., y Parra Osorio, M. F. 2019) la perspectiva de los nifios
aun es marginal, y dado que constituyen el grupo poblacional mayoritario de ingreso a los museos,
vale la pena no s6lo ahondar més en las percepciones y opiniones de los nifios sino ir un poco méas
alla es decir, convocarlos de una manera activa, reconociendo como imperativo conocer sus
perspectivas para, en la medida de lo posible, implicarlos en la construccion de lo que en este

contexto se nombrara de manera preliminar como practicas educativas

Por ejemplo, el afio 2022 cerr6 con 110.133 visitantes de los cuales 1.268 correspondieron
a visitas guiadas en el museo (Universidad De Antioquia, n.d.). Es interesante, sin el animo de ser
exhaustiva, poder a través de los aportes del pablico infantil que participara en el estudio de caso
contribuir a resignificar, los procesos y modelo de mediacion en el MUUA que se enmarcan dentro
de los procesos informales de educacion y donde, “la figura central es el visitante”, que tiene en
cuenta los diferentes tipos de personas que lo habitan, asi como de los estilos de aprendizaje. En
este sentido distintas organizaciones museales consideran el mediador como “el que establece un
puente entre el museo y sus visitantes y ofrece diversas visiones de la coleccién del museo,
adecuandose a las diferentes audiencias” (EVE, 2019). Por lo tanto, la mediacion en el MUUA se
concibe como un fenémeno dialdgico que se modifica con los interlocutores y si los interlocutores
(sociedad) es cambiante, el fendmeno dialdgico también (Museo Universitario de la Universidad
de Antioquia-MUUA, 2020)

Los hallazgos de Ponce-Delgado (2022) refuerzan la idea de que la educacion en museos

debe ser inclusiva y adaptable a las diversas necesidades del pablico. Al igual que Ponce-Delgado
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sefiala, el museo no solo debe preservar el patrimonio, sino también difundir conocimientos y
promover la cultura. En este sentido, la mediacion en el MUUA, al concebirse como un diélogo en
constante evolucién, se adapta a las caracteristicas y expectativas de los visitantes, como los nifios

que participan en este estudio.

Involucrar al pablico infantil en este proceso es un reto, si bien se han realizado trabajos de
grado que abordan el trabajo con nifios en el MUUA, se tienen algunos antecedentes como el
trabajo de pregrado de Espafia Aguirre y Giraldo Gomez (2016) que aborda como los mediadores
fortalecen la relacién entre el MUUA vy los nifios preescolares (4 a 6 afios) que lo visitan. Los
mediadores son esenciales para que los nifios puedan participar en las exposiciones y recorridos,
superando obstaculos estructurales y conceptuales del museo. Sugieren ademas que, aunque el
museo tiene un gran impacto educativo, necesita adaptaciones para mejorar el acceso y la

participacion infantil.

En la literatura especializada se identifican algunas experiencias de museos creados para
los nifios en distintas partes del mundo por mencionar algunos, Museo de los nifios de Boston 2,
Papalote Museo del nifio® en Ciudad de Meéxico, centro interactivo Exploratorium* en San
Francisco, Children's Museum de Brooklyn, Nueva York. A nivel local, quisiera resaltar una de las
estrategias educativas del Parque Explora denominada Rutas Pedagogicas, divididas en dos grupos
las dirigidas a primaria y secundaria y las creadas para los nifios de preescolar, las cuales se tratan
de un conjunto de experiencias que integran ludica, interactividad, socializacion y conocimientos,
para ofrecer a estudiantes y maestros elementos de exploracion y construccion de significados,
resaltar la curiosidad, detonar la indagacion y complementar procesos educativos (Corporacion
Parque Explora, 2019). Por otro lado, Maloka también ofrece a los publicos escolares una oferta

educativa que desarrolla experiencias, materiales didacticos y ambientes de aprendizaje

2 https://bostonchildrensmuseum.org/
3 https://www.papalote.org.mx/
4 https://www.exploratorium.edu/education
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significativos por medio de la interaccion, la experimentacion, la participacion y el goce de los

estudiantes que visitan el Centro Interactivo.

Es de anotar que segun lo indagado y por la experiencia que tengo en el sector de los
museos, no abundan los estudios en los que se expliciten las contribuciones de los nifios, maxime
cuando desde los aportes de la nueva sociologia de la infancia los nifios se reivindican como agentes

sociales, capaces de intervenir en los asuntos que los involucran.

Ahora bien, muchas son las cuestiones que pueden orientar esta investigacion, por ahora,

comparto unas preguntas iniciales:

¢ Qué oportunidades puedo identificar para construir con los nifios practicas educativas en
un museo de ciencias y de patrimonio? ¢Es posible construir con y para ellos practicas o estrategias
educativas que los impliquen genuinamente? ;Pueden los hallazgos de esta investigacion realizar

aportes al campo de la educacion infantil en los museos?

1.1 Antecedentes

El rango de busqueda de los antecedentes esta principalmente entre el afio 2004 y 2020; sin
embargo, se han agregado algunos articulos mas en busquedas mas recientes correspondientes a
los cuatro Gltimos afios. La consulta se realiz6 en diferentes repositorios utilizando términos
propuestos en el tesauro de la Unesco. Como resultado de un proceso de analisis preliminar y
depuracién tematica se seleccionaron 13 articulos de revista y reportes de tesis de pregrado que
contenian informacion especifica sobre poblacion infantil, educacion y museos. El analisis
preliminar se concretdé en dos unidades organizativas: a) percepcion y comportamientos de los

nifios en los museos y, b) los museos como escenarios para aprender y desarrollar competencias.
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Las investigaciones sobre las percepciones y el comportamiento de los nifios se ocupan
principalmente de colectar sus opiniones sobre la oferta y los servicios, los datos se recogen a partir

de técnicas e instrumentos cualitativos y las conclusiones son construidas por los adultos.

Precisamente una investigacion que consulto las percepciones y experiencias de nifios entre
8 y 13 afios encontrd que estos perciben de manera positiva los museos, como lugares para
aprender, conocer, entretenerse, divertirse y salir del aula (Melgar, 2019)

Otra investigacion realizada en Espafia por Pol y Asensio (2006) concluye que el publico
infantil ocupa un lugar importante en las audiencias reales de los museos espafioles, pero que estas

instituciones no suelen ofrecer propuestas y servicios acordes a sus necesidades.

Complementariamente se encontrd un trabajo de pregrado realizado en el Museo del Agua
de EPM, en el que se analizaron las actitudes hacia la ciencia de un grupo de nifios de preescolar,
las autoras concluyen que es necesario ampliar las opciones de atencion dirigida a la primera
infancia y capacitar el rol de los mediadores para atender este publico focal, donde la funcion del
mediador es la de interactuar y acompafar esta experiencia educativa que se da dentro del museo

y sus visitantes (Cardona-Véasquez et al., 2017, pp. 115-124).

Entre tanto, los estudios que investigan los museos como escenarios para aprender y
desarrollar competencias, se centran principalmente en identificar logros en areas especificas, se
trata de estudios aplicados focalizados en aspectos mas del desempefio de los nifios en los museos

o entendimiento de las politicas publicas y programas educativos no formales.

Los investigadores (Ponce-Delgado y Morais, 2020) exploraron la creatividad en el
contexto de los museos y las repercusiones para el aprendizaje y el desarrollo del potencial creativo
de los nifios en un estudio que se realizé en el marco de la evaluacion de impacto de los programas
publicos y educativos en Portugal y de manera préactica en el Museo de Arte Contemporaneo de

Serralves y Museo Calouste Gulbenkian, concluyen que se hace necesario promover acciones
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suficientes de investigacion y formacion en este campo de creatividad, tanto desde los gestores de
politicas publicas de educacién. Destacan ademas que los procesos de gestion que se organizan en
un museo deben contemplar una agenda educativa variada y flexible, donde las actividades no se
piensen como algo puntual, sino como proyecto a mas largo plazo de relacién con las instituciones

educativas y los nifios participantes.

En concordancia, en otro estudio que Ponce Delgado realiza en 2019 en Cuba con publico
infantil, plantea un esquema referencial de orden tedrico-metodoldgico, para que sirva de base en
el disefio y puesta en préactica de proyectos pensados para el desarrollo y/o estimulo del potencial
creativo en la infancia desde el museo como espacio informal de aprendizaje. En un articulo mas
reciente Museos y estrategias de intervencion para el estimulo del potencial creativo infantil
(Ponce-Delgado, A., 2022), plantea los resultados de investigaciones realizadas sobre el tema del
desarrollo del potencial creativo en los nifios en el contexto informal de aprendizaje relativo al
museo como espacio de socializacion y educacion del patrimonio y como los resultados apuntan a
la necesidad de trabajar sobre tres dominios fundamentales: el dominio cultural, el institucional y
el de las préacticas, los cuales influyen directamente en la naturaleza de las practicas que se

desarrollan en los museos referidas al desarrollo de la creatividad infantil.

Algunos articulos revisan la literatura y las practicas sobre la escucha y la consulta con
nifios pequefios en instituciones de primera infancia. En Listening to and involving young children:
a review of research and practice, Clark (2005) sefiala que la mayor parte de la literatura existente
sobre participacion infantil se ha centrado en nifios mayores de cinco afios. Ademas, el documento
describe metodologias para recopilar las perspectivas de los nifios pequefios, incluyendo métodos

de investigacion tradicionales y enfoques participativos.

En su articulo Disfrutar del aprendizaje en el museo, Amar (2020) subraya la necesidad de
transformar el museo en un espacio educativo que fomente la construccion colectiva del
conocimiento a través de la interpretacion, el didlogo y la escucha activa. Este enfoque va més alla

de la mera exposicion de objetos, proponiéndose como una practica educativa integral que permita
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a los estudiantes experimentar el museo como un recurso para comprender y explicar el mundo.
Amar destaca la importancia de que el museo no sea solo un espacio fisico en la ciudad o en el
campo, sino que también se internalice como una experiencia significativa que influya en el
aprendizaje de los nifios. Asimismo, plantea la incorporaciéon de una “espontaneidad intencionada”
en las actividades educativas del museo, lo que implica disefiar experiencias que, aungue parezcan
naturales, se conviertan en situaciones de aprendizaje intencionado donde los estudiantes puedan

disfrutar y participar activamente en el descubrimiento de nuevos conocimientos.

El estudio de Méndez-Suarez (2021) examina el papel de la educacién en los museos,
cuestionando las préacticas tradicionales y sugiriendo un enfoque que permita a estos espacios
funcionar como entornos de aprendizaje activo. La investigacion resalta la importancia de
considerar a los visitantes como participantes activos en la creacion de experiencias educativas
significativas, adaptando las practicas museales a sus necesidades e intereses especificos. En
especial, en el caso de los nifios, los museos pueden promover una educacion que fomente el
desarrollo cognitivo y social a traves de actividades interactivas y un ambiente de reflexion. La
autora enfatiza cOmo estas instituciones pueden evolucionar hacia modelos educativos que integren
la pedagogia en la estructura de sus exposiciones, creando asi un espacio mas inclusivo,
participativo y enfocado en el aprendizaje integral. Este estudio contribuye a entender como los
museos pueden transformarse en agentes educativos que colaboren activamente en la formacion

cultural y social de sus visitantes.

Con fundamento en esta revision es imperativo continuar investigando sobre aquello que
tienen para decir los nifios sobre las practicas educativas, y posiblemente avanzar en la construccion
de estrategias que los impliguen genuinamente en el disefio de experiencias educativas y modelos

de mediacién y por ende en su resignificacion.

Dicho lo anterior y con base en las conversaciones sostenidas con los profesores de la
Maestria en Estudios en Infancias de la Universidad de Antioquia, las cuestiones que surgen de

las lecturas realizadas y particularmente en la experiencia que he tenido en entornos museales por
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méas de ocho afios, me dispongo a cuestionar e interpelar las practicas educativas que se han
construido para los nifios, advirtiendo una posible posicion adultista (Rodriguez Pascual, 2007)
que parece ensordecer su Vvoz ante aquello que los involucra y aportar en la construccion y

adaptacion de modelos de mediacion mas cercanos a los nifios.
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2. Justificacién

La literatura reporta estudios centrados en analizar las percepciones y experiencias de los
nifios en los museos (Eberbach y Crowley, 2005; Falk y Dierking, 2016; Hooper-Greenhill, 1994),
como una manera de fortalecer el aprendizaje y la experiencia, asi como de reforzar el valor cultural
y patrimonial que los caracteriza. Sin embargo, persiste el reto de traducir los resultados en
contribuciones genuinas que hagan parte de las propuestas, dinamicas, experiencias y contenidos
generados en estos espacios. Melgar (2019) sefiala que “el principal problema que mueve la
investigacion es generar propuestas educativas y culturales apropiadas a las necesidades de los
nifios, potenciar el rol educador del museo, generar estrategias que permitan aprender en el museo
desde propuestas ludicas, educativas y culturales y contar con un corpus de informacion

considerando el contexto local” (p. 45).

Las "oportunidades de aprendizaje para los nifios" ofrecidas en los museos representan una
perspectiva formativa relevante y predominante en la mayoria de estos escenarios, pero no
necesariamente dichas oportunidades son apropiadas y vividas de esta manera por ellos. No se trata
de convertir todos los espacios museisticos en espacios para el publico infantil, sino de que dichos
espacios sean accesibles para ellos, destacando la importancia de su perspectiva para la exploracion
del medio como actividad rectora de la politica de educacién inicial colombiana (Ministerio de
Educacion Nacional, 2014). Esta politica entiende que “las ninas y los niflos nacen con la capacidad
de darle sentido al mundo, por lo cual se requiere que en todos los entornos en los que transcurre
su vida, se impulse y se avive su curiosidad. Si bien se requiere prever y disponer condiciones para
su seguridad y su proteccidn, es necesario que los adultos que acompafian su proceso de desarrollo
promuevan ambientes y experiencias para que ese interés genuino de indagar, experimentar,
conocer y entender su entorno se potencialice” (Ministerio de Educacion Nacional, 2014, p.15).
Por otro lado, también es fundamental entender las reales posibilidades de su participacion en los

procesos de creacion o reconfiguracion de practicas educativas que los convocan.

La presente investigacion se sustenta en el estudio de las practicas educativas en el MUUA,

los antecedentes y la literatura existentes se centran, en su mayoria, en las percepciones de los nifios
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sobre los programas museales, sin profundizar en su participacion en la resignificacion de estos
espacios. Asimismo, esta investigacion busca vincular sus propuestas con los lineamientos de
politica nacional para la educacion inicial (Ministerio de Educacion Nacional, 2014), los cuales
reconocen a los museos como escenarios propicios para la exploracion del entorno, actividad
fundamental que brinda a los nifios oportunidades de interaccion y transformacion. En este
contexto, se considera a los nifios como actores activos capaces de aportar al analisis de las
practicas educativas en el museo, especialmente cuando el interés educativo se establece de manera

explicita.

En este contexto, este trabajo se enfoca en analizar las contribuciones de los nifios en la
construccion de practicas educativas de las cuales son usuarios, examinando cdmo sus perspectivas
y participaciones pueden influir y enriquecer las metodologias y contenidos educativos
implementados en estos espacios. La participacion activa de los nifios en el disefio y desarrollo de
programas educativos en museos no solo les otorga una voz, sino que también asegura que las

experiencias de aprendizaje sean relevantes y significativas para ellos (Simon, 2010).

Esta investigacion se justifica y se basa en la relevancia y el papel innovador del museo
como un centro cultural dinamico, que se dedica a la sensibilizacion y formacién de puablicos
diversos a través de sus colecciones de Antropologia, Artes Visuales, Ciencias Naturales e Historia
de la Universidad. El Area de Educacion del MUUA facilita oportunidades de aprendizaje y
reflexion mediante visitas guiadas, talleres, juegos y actividades que promueven la interaccién y la
expresion de ideas.

Involucrar a los nifios en estas actividades constituye un desafio significativo para las
practicas educativas del museo y es reconocido en la literatura especializada sobre aprendizaje en
espacios museisticos. Esta investigacion entonces pretendio analizar el papel de los nifios en la
construccion de practicas educativas en el MUUA, desde un enfoque cualitativo y un estudio de

€aso con nifios visitantes que participaron voluntariamente en las actividades educativas del museo.
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El anéalisis de contenido realizado, como técnica, revela las contribuciones cognitivas,
emocionales, expresivas y sociales de los nifios, demostrando la viabilidad de su participacion
activa en las propuestas educativas. Esta investigacion no solo busca entender mejor las
interacciones educativas de los nifios en el museo, sino también resignificar y potenciar las
estrategias educativas del MUUA para fomentar una participacion infantil mas significativa y

enriquecedora.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Analizar el papel que pueden tener los nifios en la construccion de practicas educativas en
el museo universitario de la Universidad de Antioquia-MUUA
Para el cumplimiento de dicho propdsito, se plantean dos objetivos especificos, a saber:

3.2 Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de las contribuciones que pueden realizar los nifios en el

disefio de las préacticas educativas que los involucran.

Contribuir a la resignificacion de las practicas educativas del museo para la poblacion
infantil a partir de las contribuciones de los nifios en el disefio de las practicas educativas que los

involucran.
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4. Marco referencial

“El conocimiento es creado en la mente de cada persona a partir de
conexiones con objetos y conceptos que le son familiares y que aprende

constantemente mientras interactua con el mundo” (Hein, 1995).

Este marco de referencia se configura a partir de lo que se podria inferir del titulo, el
planteamiento del problema y los objetivos. Dado que este trabajo se centra en las practicas
educativas con nifios en el MUUA es necesario mostrar algunas aproximaciones teoricas que
permitan analizar el papel que pueden tener los nifios en la construccion de las actividades y
programas de los cuales suelen ser usuarios en un museo, permitir caracterizar sus contribuciones
y plantear una reflexion en torno a los desafios que tienen los equipos de educacion en este tipo de

espacios.

4.1 El museo como espacio educativo

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y su
desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad y su entorno con fines de educacidn, estudio y recreo. Segun
la definicion actualizada del Consejo Internacional de Museos (ICOM, 2022), un museo también
puede ser una entidad que funciona como lugar de aprendizaje, interaccion y participacion

comunitaria, reflejando una diversidad de voces y narrativas.

Los museos por tanto no solo cumplen la funcion de divulgar y preservar el conocimiento,
sino que también son espacios educativos fundamentales porque ofrecen experiencias de
aprendizaje Unicas que complementan la educacion formal y las nuevas tendencias educativas
como el homeschooling. Segun Hein (1998), los museos proporcionan contextos ricos y variados
para el aprendizaje, permitiendo a los visitantes interactuar con el conocimiento de maneras

tangibles y significativas. A traves de exposiciones interactivas y programas educativos, los



PRACTICAS EDUCATIVAS CON NINOS EN UN MUSEO: ESTUDIO DE CASO EN EL MUSEO
UNIVERSITARIO UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN
27

museos fomentan la curiosidad y el pensamiento critico en los nifios, promoviendo una

comprension més profunda de diversos temas y conceptos.

Ademas, los museos desempefian un papel crucial en la formacion de la identidad cultural
y la comprensién historica de los nifios. Tal como lo menciona Hooper-Greenhill (2007), estos
espacios ofrecen a los jovenes la oportunidad de conectarse con su patrimonio cultural y desarrollar
un sentido de pertenencia. Al exponer a los nifios a diversas culturas y épocas, a las ciencias y a
contenidos de diversa indole que los acerca al mundo; los museos ayudan a ampliar sus horizontes,

a desplegar sus capacidades cognitivas y a fomentar el respeto y la apreciacion por la diversidad.

La importancia de los museos para la infancia radica en su capacidad para adaptarse a las
necesidades educativas y de desarrollo de los nifios, especialmente cuando son los propios nifios
quienes expresan interés en visitarlos. Falk y Dierking (2013) destacan que los museos pueden
ofrecer experiencias educativas personalizadas, ajustandose a diferentes estilos de aprendizaje y
niveles de desarrollo. Al proporcionar un entorno exploratorio y enriquecedor, los museos

contribuyen significativamente al desarrollo cognitivo y emocional de los nifios.

En linea con esta perspectiva, Alderoqui y Pedersoli (2011) plantean que la educacion en
museos se centra en las experiencias ludicas y cognitivas de los visitantes, considerando sus
sensaciones, percepciones, afectos y conceptos. Es decir, los museos son espacios donde los
visitantes interactian con objetos y dispositivos que despiertan su curiosidad y los invitan a
reflexionar. Para Rubiales (2012), la accion educativa en museos va més alla de las metodologias
y los dispositivos; implica observar, crear y presentar contenidos que articulen el espacio museal y

consideren los procesos de aprendizaje de los visitantes.

Los museos interactivos y de ciencias, en particular, son espacios de aprendizaje informal
que requieren una reflexion tedrica sobre sus practicas educativas. Segun Rubiales (2012), los
museos contemporaneos deben promover una educacion mas inclusiva y contextualizada,

considerando tanto los aspectos personales como los socioculturales del aprendizaje.
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El modelo participativo concibe a los museos como comunidades de préactica en las que
alumnos, docentes, nifios y padres interactian de manera activa. Alderoqui (2017) destaca que
estos grupos no son simples consumidores de exposiciones, sino agentes constructores de
conocimiento. Desde esta perspectiva, los museos se transforman, dejan de ser Unicamente
transmisores de conocimiento para convertirse en espacios de construccion conjunta de narrativas,
donde los visitantes participan activamente en la creacion de significados. Alderoqui y Pedersoli
(2011) enfatizan en la importancia de los museos como espacios dindmicos que promueven el

dialogo y enriquecen la experiencia de los visitantes.

En este sentido, se vuelven espacios significativos que provocan encuentros fructiferos y
didlogos, ofreciendo experiencias transformadoras y vitales. Segun Alderoqui y Pedersoli (2011),
los museos trascienden los modelos tradicionales, en los que los visitantes eran considerados
pasivos, promoviendo hoy procesos dindmicos que valoran diversas perspectivas y fomentan la

participacion activa.

Asimismo, los museos se consolidan como espacios dentro de la ciudad en los que la
mediacion se convierte en un elemento esencial de la formacion infantil. Desde esta perspectiva,
se cuestiona la estructura de los espacios orientados exclusivamente al pablico adulto. En Cidades
e infancias: a crianga vai ao museu, se plantea el concepto de mediacion semidtica desde una
vision vigotskiana, como clave para comprender como los nifios interactian con los espacios

museisticos y construyen significados (Schiitz Foerste et al., 2018).

Gibbs, Cooke y Salamon (2022) exploran la teoria de las arquitecturas de practica para su
aplicacion en la investigacion sobre educacion infantil, desglosando los elementos que sustentan y
configuran las préacticas educativas en entornos de primera infancia. Los autores presentan un
andlisis detallado de cémo estas practicas estan influenciadas por factores materiales, sociales y
culturales, denominados "arquitecturas de practica”. A traves de este enfoque, el estudio permite
comprender cdmo se estructuran y mantienen las practicas en contextos educativos, abriendo

posibilidades para su transformacién y adaptacién. Esta teoria ofrece una perspectiva Util para
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investigar como los espacios, interacciones y valores en entornos de educacion infantil, como los
museos, pueden adaptarse para promover experiencias de aprendizaje mas ricas y contextualizadas

para los nifios.

4.2 Experiencia de aprendizaje y museos

Los museos de arte, historia, historia natural, infantiles y de ciencia, junto con los zoologicos,
acuarios, jardines botanicos, planetarios y lugares histdricos, son fuentes reconocidas de
informacion accesible usadas por diversidad de pablicos. Son lugares donde se puede confiar para
brindar informacién auténtica y presentar de forma accesible objetos e ideas de arte, historia,
historia natural y ciencia. En estos espacios, tanto nifios como adultos pueden explorar
tranquilamente para descubrir el pasado, el presente y el futuro de la humanidad, el mundo natural

y el cosmos, encontrando significado y conexidon (Falk y Dierking, 2018).

Falk y Dierking (2004) plantean que “los museos de todo tipo han disfrutado de una
popularidad y un crecimiento sin precedentes”. Argumentan que la popularidad de los museos se
debe a que el aprendizaje es la razon principal por la que la gente los visita, considerandose el
principal "bien™ que los visitantes obtienen de su experiencia. En respuesta a estos planteamientos,
“la comunidad de museos actualmente se justifica y audazmente se promociona a si misma como
un miembro fundamental de la comunidad de aprendizaje”. Sin embargo, surge una controversia
dentro de estas instituciones y en la comunidad académica sobre si realmente se produce un
aprendizaje real en los museos. Cuestiones como: ¢aprenden los visitantes de los museos?, y de ser
asi, ¢como aprenden y qué hacen? ;Como se conceptualiza el aprendizaje en los museos y qué

herramientas se usan para evidenciarlo?

Para Falk y Dierking (2004), el obstaculo para responder estas preguntas radica en que el
aprendizaje en los museos no puede compararse con el modelo tradicional de aprendizaje, es decir,

el modelo de transmisidn-absorcién de conocimiento. Una linea tradicional sugiere que los
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visitantes de los museos deberian aprender de la misma manera que las personas aprenden en la
escuela, mencionando que la Unica diferencia importante es que en los museos se aprende menos.
Este paradigma de aprendizaje estandar ve a los visitantes como "estudiantes” y a la exposicion

como la "leccién™; sin embargo, en la actualidad, esto no funciona.

El aprendizaje en los museos es una experiencia integral, que involucra todo el cerebro y todo
el cuerpo. No es tipicamente un fendmeno de una sola persona, sino mas bien una actividad de
varias personas. En los museos, se abarca mucho méas que hechos y conceptos cognitivos; las
personas a menudo también aprenden sobre otras personas, sobre lo que les gusta y lo que no, y

sobre cdmo hacer cosas que nunca antes habian hecho.

Se infiere entonces que algunos atributos del aprendizaje son que este es un proceso
acumulativo a largo plazo, un proceso de dar sentido y encontrar conexiones. Lo que se sabe sobre
cualquier tema en particular es la comprensién acumulada construida a partir de una amplia
variedad de fuentes, recursos y conversaciones con amigos, familiares y conocidos bien

informados. Las personas no aprenden cosas en un momento en el tiempo, sino con el tiempo.

El modelo contextual de aprendizaje plantea que todo aprendizaje se sitUa dentro de una
serie de contextos; no es una experiencia abstracta que pueda aislarse en un laboratorio, sino un
proceso organico e integrado que ocurre en el mundo real. Desde esta perspectiva, el aprendizaje
de libre eleccion se considera no lineal, motivado personalmente e implica que el individuo elija
qué aprender, asi como dénde, cuando y con quién hacerlo. Aunque este tipo de aprendizaje no se
limita a los museos, estos representan un contexto ideal para entenderlo en profundidad (Falk y
Dierking, 2004).

El aprendizaje, entonces, es producto de millones de afios de evolucion, una adaptacion que
facilita un dialogo continuo entre el individuo, el entorno fisico y el contexto sociocultural en el
que vive. Para Falk y Dierking (2004), su modelo implica tres contextos superpuestos: personal,
sociocultural y fisico. En el contexto personal intervienen factores como la motivacion,

expectativas, conocimientos previos, intereses, creencias, y la eleccion y control del aprendizaje;
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el contexto sociocultural incluye la mediacién social en el grupo y el apoyo de otros; y el contexto
fisico se refiere a la organizacion espacial, orientacion, disefio y planificacion de eventos y

experiencias que complementan la visita fuera del museo.

Falk y Dierking (2000) definen el aprendizaje libre o de libre eleccion como un proceso
tanto personal como social, en el que los visitantes construyen significados a partir de sus
experiencias, permitiendo asi que el visitante establezca conexiones con conceptos y objetos
familiares y genere significado desde su propia perspectiva. Las exposiciones, en este sentido,
promueven la comparacion entre lo nuevo y lo desconocido, orientdndose hacia el desarrollo de
museos que respondan a las disposiciones de los visitantes para maximizar su potencial de

aprendizaje.

Para ampliar el concepto de aprendizaje en el museo, es relevante considerar los postulados
de Hein en EI Museo Constructivista (1999). Hein sugiere que el constructivismo es
particularmente adecuado como base para la educacion en museos, dado el rango de edades de sus
visitantes. Los defensores del constructivismo argumentan que los estudiantes construyen el
conocimiento a medida que aprenden; no solo afiaden datos nuevos, sino que reorganizan y
desarrollan su comprension y habilidades de aprendizaje mientras interactan con el entorno. Esta
postura educativa sostiene que el foco debe estar en el alumno, no en el tema de aprendizaje; en el
contexto de los museos, esto significa priorizar al visitante sobre el contenido del museo (Hein,
1999).

El constructivismo en el museo implica que el visitante construya un conocimiento personal
a partir de las exposiciones, donde el proceso de adquisicidn se convierte en un acto constructivo.
Las exposiciones pueden explorarse desde mdaltiples angulos, ofreciendo una variedad de
oportunidades para obtener informacion, permitiendo que cada visitante establezca sus propias

conexiones y afronte distintas formas de aprender.

A lo largo de este texto se ha destacado la practica educativa en los museos, entendida como

un proceso dinamico y consciente, orientado al desarrollo integral de los individuos en sociedad.
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Este enfoque se logra mediante la asimilacidn creativa de la experiencia social, que abarca tanto la

produccion material como espiritual de la humanidad y de cada sociedad en particular.

La educacion es un proceso que no se limita a un espacio especifico, sino que se manifiesta
como un acontecimiento, una praxis que implica hacer en un sentido amplio. Esta perspectiva
concibe la educacion como parte de una ciencia de la praxis, una "ciencia del actuar o de la accion”
(Runge Pefia y Mufioz Gaviria, 2012, p.80), en la que se articula la adquisicion y generacion de
saberes mediante la interaccién con el entorno. Hablar de practicas educativas en el museo implica
reconocer que este espacio ofrece otros modos de produccion de conocimiento, acercamiento a la
cultura y de interaccién social para descubrir formas de vida enriquecedoras. La literatura aborda
esta dimensién como educacion informal y, en algunos casos, como educacién no formal. Segln
Melgar y Dononolo (2011), la educacion informal es un proceso continuo en el que las personas
adquieren conocimientos a través de sus relaciones con el contexto social, cultural, ambiental,
econdémico y politico. La educacién no formal, por su parte, se refiere a instituciones y actividades

educativas que, aunque no son escolares, tienen objetivos especificos de aprendizaje.

Entendiendo la educacion como un acto de transformacion humana, los museos de ciencias
presentan una oportunidad Unica para reflexionar sobre lo que piensan, saben y sienten los nifios.
En este contexto, la experiencia se convierte en algo profundamente personal, aquello "que me
pasa" y no solo algo que sucede externamente (Larrosa, 2006, p. 88). EI Museo Universitario de la
Universidad de Antioquia (MUUA) concibe su mediacion como un proceso en construccion
constante, un acto que se conceptualiza y se ejecuta simultdneamente, en linea con la nueva
museologia de Marc Maure. Este enfoque museoldgico se opone a la vision tradicional de
recolectar, preservar y difundir, y promueve una museologia de accién basada en la democracia
cultural, la concienciacion comunitaria, el dialogo y un sistema abierto e interactivo (Bayon,
2012/2013).

La mediacion en el MUUA es dial6gica y se adapta a las particularidades de cada visitante,
permitiendo que estos, independientemente de su edad o capacidad, se conviertan en actores activos

de la comunidad museal. Esta mediacion, en particular, desempefia un papel crucial en el
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aprendizaje infantil, facilitando que los nifios desarrollen habilidades criticas y creativas mediante
la interaccion con espacios culturales. La intervencion del Area de Educacion del MUUA es
fundamental en este proceso, ya que actlia como catalizador de experiencias educativas no lineales,
donde el contenido se vuelve accesible para la discusion y el intercambio, transformandose segun

las necesidades e intereses de los visitantes.

En este enfoque, el museo tiene la responsabilidad de promover una experiencia
transformadora para los visitantes. Como afirma Wagensberg (2000), la funcién de un museo no
debe limitarse a ensefiar o informar, sino a provocar un cambio de actitud en el visitante, generando
mas preguntas que respuestas y fomentando una opinion publica critica. La ciencia, como una de
las fuerzas que mas influencia tiene en la vida del ciudadano, debe ser accesible en el museo,
impulsando en los visitantes una conciencia critica y curiosa, indispensable en una sociedad

democratica.

En algunas investigaciones consultadas se ha evidenciado que los museos tienen un impacto
positivo en el aprendizaje infantil, ofreciendo un ambiente en el que los nifios pueden explorar y
descubrir de manera autdnoma. Estos espacios promueven la participacion activa y el pensamiento
critico desde edades tempranas, fomentando una educacién mas integral y participativa (Hein,
1998). Al expresar preguntas, plantear hipétesis, sugerir mejoras y nuevas tematicas, y brindar
retroalimentacion sobre sus experiencias, los nifios no solo se sienten valorados, sino que también
actian como prosumidores: consumen y, a la vez, producen y enriquecen el conocimiento,
contribuyendo al desarrollo de practicas educativas que reconocen y responden a sus intereses y

perspectivas.

4.3 Los nifios y las nifias en la creacion de experiencias

Pensar la educacion en los museos para nifios, implica ver mas alla del trabajo por contenidos,
entonces es importante abordar este asunto de una manera mas integral y comprender qué le pasa

a este tipo de publicos desde lo social, lo natural y el aprendizaje en espacios como estos.
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Ana Malajovich (2010), en Ensefiar en la educacion Inicial: Saberes, reflexiones y propuestas
del compilado Encrucijadas entre cuidar y educar. Debates y experiencias habla de la formacion
a nivel inicial de los sujetos y la necesidad de revisar aquello que ensefidbamos, reconociendo que
el conocimiento a transmitir no podia derivarse de lo que nos aportaban las distintas corrientes
de la psicologia sino desde la produccion cultural, por llamarlo de una manera mas genérica, ahi
se empieza a analizar de qué manera los sujetos se van a poder apropiar de ese objeto de

conocimiento (Redondo Estanislao Antelo y Antelo, 2017, p.38)

Una interpretacion desde la perspectiva de Malajovich en el contexto del museo como medio
para el aprendizaje, es que es importante conocer cémo los sujetos se apropian de los conocimientos
y de qué manera se permiten esos procesos de apropiacion significativa o no de esos conocimientos
¢el aprendizaje se da por lo que se le proporciona al nifio o por lo que él de manera espontanea
construye en los museos? El aprendizaje en este escenario estd directamente relacionado a la
eleccion de experiencias y necesariamente no se sigue una secuencia, pero si una narrativa que da

marco a lo vivido en el espacio.

La experiencia en un museo no esta estructurada como un curriculo escolar, pero tiene gran
valor al sincronizarse con el momento de vida de los nifios. Busca armonizar el contexto educativo
y social para proporcionar de manera significativa lo necesario para la apropiacion de conceptos
nuevos y previos. Segun Malajovich (2018), el aprendizaje implica sucesivas reorganizaciones del
conocimiento, y este proceso, donde los nifios son protagonistas, solo es posible cuando el docente

presenta contenidos vinculados a practicas sociales reales, sin simplificarlos.

Al comparar esta afirmacion de Malajovich (2018) con el contexto de los museos, se puede
considerar que estos espacios representan una valiosa oportunidad de aprendizaje autbnomoy libre.
Sin embargo, es responsabilidad de los gestores de centros de ciencia y de los disefiadores de las

exposiciones pensar en como "acercar la ciencia al visitante de una forma entretenida", de modo
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que publicos como los nifios no solo aprendan, sino que sientan una experiencia distinta a la de una

clase escolar (Guisasola y Morentin, 2007).

En el contexto del MUUA, por ejemplo, se parte de la premisa de que cualquier persona esta
en capacidad de aprender, independientemente de su condicion social, edad o nivel educativo,
siempre que asi lo desee. El juego, considerado fundamental en las actividades educativas del
museo interactivo, es descrito por Malajovich (2018) como una actividad natural de la infancia que
los docentes pueden aprovechar para que los nifios adquieran conocimientos sin percibir que estan
aprendiendo. Tanto el juego como el lenguaje son pilares de la subjetividad humana y forman parte
del legado cultural que cada sociedad busca transmitir a las nuevas generaciones (Malajovich,
2018, p. 51).

Por su parte, Yates et al. (2022) analizan como los museos pueden mejorar la participacion,
inclusion e interaccién de los nifios mediante el disefio de experiencias adaptadas a sus intereses y
modos de aprendizaje. Los autores destacan la importancia de ver a los nifios no solo como
observadores, sino como participantes activos, exploradores y creadores dentro de los espacios
museales. El estudio propone estrategias y ajustes en el disefio de actividades y exposiciones para
fomentar el involucramiento infantil, lo cual contribuye al desarrollo social, cognitivo y emocional.
Se enfatiza en la necesidad de préacticas inclusivas que permitan la expresion libre y respetuosa de
los nifios, promoviendo un aprendizaje significativo y personalizado. Este articulo ofrece una
perspectiva contemporanea sobre el rol de los museos en la educacion infantil, mostrando como

pueden transformarse en lugares de aprendizaje inclusivo y adaptativo.

Para finalizar, es importante reflexionar sobre el hecho de que los nifios y las nifias son personas
con derecho a la identidad personal, la dignidad y la libertad. No solo es valioso, sino también
esencial, conversar y debatir con ellos. Sin embargo, segun Pol y Asensio (2006), aunque el publico
infantil representa una parte importante de las audiencias reales de los museos, estas instituciones
no suelen ofrecer propuestas y servicios adecuados a sus necesidades. Esto puede deberse a la
persistencia de ciertas creencias que asumen que los nifios no estan intelectualmente preparados

para comprender temas especificos o que no saben “comportarse” en estos espacios. Por lo tanto, ,
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resulta pertinente dedicar tiempo a comprender lo que piensan los nifios sobre los museos, qué les
agrada, que no, y, a partir de sus experiencias y los aportes tedricos, disefiar escenarios educativos

adecuados, sin importar la categoria del museo.



PRACTICAS EDUCATIVAS CON NINOS EN UN MUSEO: ESTUDIO DE CASO EN EL MUSEO
UNIVERSITARIO UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN
37

5. Metodologia

5.1. Paradigma y enfoque

Esta investigacién es de naturaleza cualitativa basada en un estudio de caso, desde la cual
se hace una aproximacion a una situacion social especifica, para comprenderla de manera inductiva
a partir de las elaboraciones que logren los participantes implicados en el proceso, particularmente

los nifios visitantes del MUUA.

El paradigma de investigacion cualitativo guiara el rumbo de esta investigacion, ya que
gracias a sus principios se puede hacer una aproximacion global de las situaciones sociales y de
conocimiento del mundo natural que poseen los nifios para explorarlas, describirlas y
comprenderlas de manera inductiva, es decir, a partir de los conocimientos que tienen las diferentes
personas involucradas en ellas (Bonilla-Castro y Rodriguez Sehk, 2005). Por su naturaleza
comprensiva e interpretativa y porque mas que tendencias o generalizaciones, se busco dar voz a
los de nifios a través de este enfoque de investigacion como una actividad sistematica orientada a
la comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de
practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento
y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos (Sandin Esteban, M. P. y Esteban, M. P.
S., 2003).

El estudio de caso, por su parte, es una estrategia de investigacion dirigida a comprender
las dindmicas presentes en contextos singulares (Eisenhard, 1989, p.98). Segun se implementen
poseen procedimientos y clases de disefios. Se podrian definir como "estudios que al utilizar los
procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad
holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y apoyar el desarrollo
de teoria™ (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008). Es una unidad delimitada: una persona, un
grupo, una institucion o una organizacion e implica interacciones, comunicaciones, relaciones y

practicas entre el caso y el mundo mas amplio y viceversa (Hamilton y Corbett-Whittier, 2013).



PRACTICAS EDUCATIVAS CON NINOS EN UN MUSEO: ESTUDIO DE CASO EN EL MUSEO
UNIVERSITARIO UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN
38

En la infancia, la investigacion de estudios de casos brinda al investigador la oportunidad de
obtener un conocimiento profundo de un nifio o grupo de nifios especifico en un contexto particular
asociado a lugares, programas, personas, proceso o desarrollos donde ellos concurren durante un
periodo de tiempo (Saracho, 2015). Para efectos de esta investigacion el estudio de caso se centrara
en algunas de las practicas educativas del MUUA que estan dirigidas especificamente a la
poblacion infantil como, por ejemplo: TallerNautas y MUUAccion, ademas de interactuar con los
nifios que son visitantes frecuentes del museo. Para llevar a cabo el estudio de caso se planteara
una serie de métodos y fuentes de datos que permita una rica descripcion de las perspectivas de los
participantes.
El estudio de casos permite:
1. Observar y aprender de las situaciones que se generan en un entorno especifico en tiempo
real.
2. Explicar y realizar descripciones de los nifios, nifias y el entorno del museo llegando a una
caracterizacion detallada.
3. Esposible llegar a explicar la complejidad de las relaciones causales entre: museo-infancia-
aprendizaje.
La estructura del estudio de caso tendra en cuenta los pasos que Jiménez, V (2012) propone:
a) seleccion y definicion de caso, b) elaboracion de una lista de preguntas, protocolos o
procedimientos (para los distintos momentos de la ruta metodoldgica), ¢) localizacion de las
fuentes de datos (estrategias para la generacion de la informacion en las instalaciones del museo),

d) andlisis e interpretacion.

Por lo anterior, el estudio de caso unico permitio un acercamiento mas profundo al
problema de investigacion, ya que facilitd la formulacion de teorias a partir de la informacion
obtenida de la realidad observada. Esto posibilit6 la construccién de vinculos entre los conceptos
tedricos y los datos proporcionados en las diversas fases de la investigacion, a partir de la practica.
Esta conexion fue efectiva en la medida que no se subestimara el papel de los nifios; por el

contrario, desde la perspectiva de la sociologia de la infancia, los nifios fueron considerados
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constructores activos del espacio social que los rodea, asi como de las interpretaciones

interiorizadas sobre el funcionamiento de la vida social (Rodriguez Pascual, 2006).

Fue fundamental incorporar aportes de la hermenéutica, los cuales sustentaron los datos y
narraciones obtenidos en el trabajo de campo, basandose en la premisa de que los nifios pueden
expresar sus vivencias, narrar sus experiencias y posicionarse frente a los temas que les afectan
(Alvarez-Gayou, 2003). Asi, la indagacion y la escucha fueron esenciales para comprender la
perspectiva de los nifios sobre las practicas educativas en torno al mundo natural en un museo. A
través de estas practicas, se recopilaron datos sobre historias de vida y experiencias de personas

especificas, lo cual permitié describirlas y analizarlas (Salgado Lévano, 2007, pp. 72-73).
5.2. Desarrollo de la ruta metodologica

5.2.1. Seleccion y definicion de caso.

Como se ha mencionado anteriormente, esta investigacion fue realizada en el MUUA en
Medellin, Colombia. El caso corresponde a un grupo de nifios entre 5y 8 afios que asisten al museo

de forma voluntaria los sabados, en alguna de las siguientes modalidades:

e Visitante autonomo: Son nifios que frecuentan el museo, generalmente tras participar en
otras actividades culturales o deportivas en la universidad. Estos visitantes suelen estar
acompafados por sus padres o cuidadores.

e Titeres en Escena: Este programa tiene como objetivo compartir contenidos cientificos y
artisticos del museo de forma lGdica, mediante teatro de mufiecos, dirigido a grupos
familiares con nifios de entre 0 y 12 afios.

e TallerNautas: Es una opcion para acercar al publico, de manera didactica y participativa,
a los contenidos, exposiciones y colecciones del MUUA. En cada sesion, se elabora un
juguete diferente para fomentar la educacion y la cultura en nifios, quienes asisten en

compafiia de sus padres o adultos acompafiantes. Cada sadbado, TallerNautas presenta una
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tematica distinta, configurando el museo como un espacio para aprender y divertirse en
familia.

e MUUAACccion: Es un programa basado en la expresion corporal teatral, disefiado para que
los nifios, nifias y sus acompariantes experimenten conocimientos cientificos y artisticos a

través del movimiento.

Los nifios que participan en las actividades educativas del MUUA asisten voluntariamente
los sdbados a programas como TallerNautas, MUUAAccion y Titeres en Escena. La mayoria de
los participantes tienen entre 3 y 12 afios, aunque el estudio de caso se centrd en aquellos de 3 a 8
afios. Estos nifios no solo participan en las actividades del museo, sino también en otras actividades
recreativas y deportivas, 0 acompafian a familiares que asisten a la universidad. Muchos de ellos
son hijos de egresados de la UdeA, manteniendo asi un vinculo con la institucion. En el estudio, se
observo que dos de los nifios no estdn escolarizados y reciben educacion en casa. Las
presentaciones de Titeres en Escena atraen a un gran nimero de asistentes, incluidos tanto los nifios
que participan en los talleres como otros visitantes que asisten a diversas actividades de la

universidad.

5.2.2. Procedimientos generales

El trabajo colectivo con el equipo de profesionales del MUUA, sintetizado a continuacion,
atiende al compromiso académico y ético en el que convergen las dos instituciones participantes:

En primer lugar, se realiza la firma del acta de inicio del trabajo de campo en el MUUA.
La cual es avalada por el director del museo y queda a cargo en el acompariamiento del proceso la

coordinadora de educacion.

Posterior a las firmas y formalizaciones se pasa a agendar unas sesiones de trabajo, que
fueron tres en total; la primera de ellas con la coordinadora de educacidn quien explicé el contexto

y dio luces sobre la efectividad de los instrumentos a realizar. Esto fue clave pues ella tiene
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informacién de primera mano sobre la poblacion que participa de los distintos programas
educativos. Un siguiente encuentro se desarroll6 con el profesional de educacion del museo quien
no solo se encarga del disefio de los programas, sino que también tiene la funcion de los procesos
de formacidn de los mediadores o guias del museo; se realiza la planeacion de estrategias a realizar
y los espacios en los cuales se puede conversar con los mediadores sobre los objetivos de la
investigacion y el rol que cumpliria en el museo. Por ultimo, se tienen unas sesiones de trabajo con
los mediadores que tenian a cargo las actividades de los dias sabado y de esta manera poder no solo
generar sinergias de trabajo sino también escuchar de la experiencia que ellos tienen con el trabajo

con la poblacion infantil.

Durante las reuniones con el equipo de mediadores, se establecieron como espacios de
intervencion TallerNautas y MUUAccion. En estos espacios, mi rol consistié en participar
activamente en la planificacion de las actividades, familiarizarme con los guiones (por ejemplo, el
del teatro de sombras) y apoyar la ejecucion de las mismas. Durante las actividades, realicé
observaciones detalladas, formulando preguntas abiertas para estimular la participacion de los
nifios. Al finalizar cada sesion, solicitaba a los padres su consentimiento para implementar las
técnicas de "Susurros al museo" y "nifio como mediador"”. Cabe destacar que la técnica del "Titere

pregunton” solo se empled en una ocasion.

5.3. Estrategias de indagacion con los nifios.

Més que localizar datos en los términos de Jiménez Chaves (2012), se disefian estrategias
para la generacion de la informacion producida por los nifios participantes en el estudio. Las
estrategias de indagacion se refieren a los mecanismos a través de los cuales los investigadores e
investigadoras se aproximan a una cultura, a un grupo, a un fendmeno o a cualquier aspecto que
surja en el contexto de la educacion inicial o los patrones que iluminan la comprension de los
fendmenos que surgen en los espacios educativos para la primera infancia -familiares, comunitarios
o institucionales- y que estdn mediados por las personas adultas. (Barreto, 2011, p.638). La tabla

1, sintetiza dichas estrategias, asi como la finalidad y los registros obtenidos.
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Los datos del trabajo de campo se recolectaron mediante grabaciones de audio y video,
fotografias y notas de observacion participante. Para el analisis, se implementé un proceso de
codificacion inicial de los siete registros obtenidos. Se optd por agrupar frases, comentarios y
respuestas que presentaran similitudes, asigndndoles nombres de acuerdo con estas recurrencias. A
los registros (audios y transcripciones) se les asignaron codigos que permiten identificar cada uno
de manera clara. Estos codigos se seleccionaron arbitrariamente, considerando las caracteristicas
particulares de cada registro, y se organizaron en una tabla (ver Tabla 1). Posteriormente, se
realizaron transcripciones detalladas de las grabaciones de audio y video, las cuales fueron
analizadas exhaustivamente para identificar patrones y temas recurrentes en las narrativas de los
nifios. Finalmente, se procedio a una relectura de los textos transcritos y codificados, con el fin

de profundizar en la comprension de los datos y establecer conexiones entre los distintos registros.

La decision de utilizar este tipo de codificacion se baso en la naturaleza cualitativa de los
datos y en el tamario relativamente pequefio de la muestra. Al ser un estudio de caso, se considerd
gue un sistema de codificacién més rigido podria limitar la identificacion de categorias emergentes.
Ademas, la asignacion de codigos descriptivos permitié mantener una estrecha relacion con los
datos originales y facilitar la interpretacion de los resultados. Las transcripciones de entrevistas,
las observaciones detalladas y los videos recolectados proporcionaron datos ricos y cualitativos,
que reflejaron las perspectivas y experiencias subjetivas de los nifios, sin imponer categorias
predefinidas, lo que facilita una comprensién mas profunda de las contribuciones de ellos para las
practicas educativas. Si bien el nimero de registros es relativamente pequefio, la naturaleza
detallada de los datos, especialmente las transcripciones y las observaciones, requiere de un analisis

cuidadoso y flexible.

La codificacion planteada permitié identificar patrones y temas emergentes sin la necesidad
de un sistema de codificacion rigido y preestablecido, lo que resulta mas adecuado para este tipo

de datos lo cual facilité centrarse en las ideas y experiencias individuales de los nifios, sin perder
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de vista la riqueza y la originalidad de sus aportes y dar de alguna manera respuesta al objetivo

central de esta investigacion de comprender las perspectivas y contribuciones de los nifios.

Se tom6 como referencia lo planteado por Saldafia (2016) sobre la utilizacion de
codificacion descriptiva quien recomienda sobre la utilidad de esta técnica para explorar datos

cualitativos ricos y complejos, especialmente en estudios con un nimero limitado de participantes.
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Estrategias de indagacion en el MUUA

Instrumento

Descripcion

Intervenciones fecha

Nifio-a como
mediador guia
por el museo

2 registros

En esta estrategia, se invitd a un nifio visitante
frecuente a asumir el rol de guia experto en un
recorrido por el museo. La investigadora, actuando
como visitante, siguié las indicaciones del nifio
sobre los espacios mas interesantes, las actividades
recomendadas y las formas de interactuar con los
nifios en el museo. Esta dindmica permitié obtener
una perspectiva infantil sobre la experiencia
museistica.

Instruccion general inicial. Realizar un recorrido
por el museo mostrando los lugares mas
interesantes, qué se puede hacer, en qué espacios
puede aprender mas, cuéales no recomienda y
sugerencias para estar con los nifios en el museo.

Nifia mediadora 1 (edad 7 afios).
Registro de audio 1 — 23 minutos.

Nifia mediadora 2 (edad 3 afios).
Registro de audio 2 — 12.20
minutos

Video 1 nifia mediadora 2- (edad

3 afios)- 44 segundos
Video 2 nifia mediadora 2- (edad
3 afios)- 1.53 minutos
Video 3 nifia mediadora 2- (edad

3 afios)- 11.17 minutos

Susurros al
museo.

3 registros

Se invitd a nifios participantes en las actividades
del museo a enviar un mensaje a un miembro de la
direccion. En estos mensajes, los nifios expresaron
sus opiniones sobre las actividades realizadas,
sugirieron mejoras y compartieron sus ideas sobre
cdémo enriquecer la oferta del museo.

Instruccion general inicial. Contarle a un
directivo o personal del museo sobre su
experiencia, como le parecieron las actividades
realizadas y que sugerencias o actividades le quiere
dar al museo para que sean tenidas en cuenta.

Audio mensaje 1 — nifia de 6 afios
JP

Audio mensaje 2 — nifia de 3 afios
Audio mensaje 3 — nifia de 6 afios
LG

Videos de momentos de la
actividad

Video 1- nifia de 6 afios JP
Video 2- nifia de 6 afios JP
Video 3- nifia de 6 afios LG

Observacion
Participante

1 registro

La investigadora se integré activamente en
TallerNautas, MUUaccion y obras de titeres del
MUUA, interactuando con los nifios y observando
su comportamiento en tiempo real. A través de
conversaciones informales, se indagd sobre sus
preferencias, conocimientos y experiencias en el
museo. Esta técnica permitié recopilar datos
cualitativos ricos y contextualizados.

Archivo de Excel
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En estos espacios sostuve conversaciones con los
nifios donde ellos manifiestan su gusto por los
espacios y actividades que se desarrollan en el
museo. Como tallerista, los acompafié y ayudé a
realizar las actividades y aprovecho para hacer
preguntas como: ¢si descubrieron algo nuevo o si
aprendieron o recordaron algo sobre lo abordado?
También, indago sobre el porqué les gusta ir al
museo, ¢y qué espacios de las salas recuerdan o les
gusta estar en el museo? ¢qué conocen de é1?

Titere preguntdn

1 registro

Después de realizada una actividad de los sabados
(Tallernautas, MUUAcci6n, Obra de titeres) un
auxiliar del museo, saldra con uno de los personajes
(titere) de las obras de teatro, se acercé los nifios,
entablé una conversacion y les realiz6 preguntas
detonantes que se registran en video y audio.

Audio-Entrevista
Duracion: 9. 13 minutos
Fecha: 2024.02.10
Video titere pregunton 1
Duracion: 10.12 minutos.
Anexo guion 1
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6. Consideraciones éticas

Esta investigacion se llevara a cabo desde un enfoque respetuoso con las personas menores
de edad y sus derechos y la conveniencia de multiplicar las técnicas y estrategias de aproximacion

al colectivo infantil para captar su complejidad (Rodriguez P. y Martinez Mufioz, 2017, p. 124)

Se enuncian a continuacion algunas consideraciones ético-metodolégicas planteadas por

Barreto (2011, p.643-646) que se creen adecuadas para los propdsitos de esta investigacion:

- Participacion: se proporcionan las condiciones para que los nifios ejerzan su derecho a
decidir si quieren tomar parte de la investigacion, en qué grado y de qué manera.

- Respeto: se reconocera la libertad del nifio o nifia para actuar segun sus propias
convicciones, sin cuestionar sus decisiones. Reuniones con los nifios, docentes y padres,
firma de autorizaciones y documentacion hacen parte de este componente.

- Retribucion — beneficio: estara explicito desde el principio de la investigacion los
beneficios y/o estimulos que se ofreceran a los nifios participantes.

- Rendicidn de cuentas: para la investigacion es primordial la comunicacion sistematica del
proceso y progreso.

- Informacion: Barreto (2011) considera dos aspectos importantes en este apartado.

a. Consentimiento

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (2005), el consentimiento
informado es un proceso por medio del cual un sujeto voluntariamente confirma su deseo de
participar en un estudio, en particular después de haber sido informado acerca de todos los aspectos

relevantes de su decision a participar.

Para formalizar la participacion de los actores (nifios, padres y personal del museo)

participantes de esta investigacion, se obtuvo en primer lugar la autorizacion escrita y firma del



PRACTICAS EDUCATIVAS CON NINOS EN UN MUSEO: ESTUDIO DE CASO EN EL MUSEO
UNIVERSITARIO UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN
47

consentimiento informado por parte de las directivas del museo para la realizacion del trabajo de
campo (anexo 4). Por otra parte, durante la realizacion de las estrategias de recoleccién de la
informacion se solicité a los acompafiantes que eran los padres de los nifios el consentimiento
(anexo 2) el cual, esta bajo los parametros y requisitos desde el programa de la Maestria en Estudios
en Infancias y la entidad museal ademas de lo estipulado por la Universidad de Antioquia en cuanto

al manejo y uso de imagen.

b. Asentimiento

Los nifios participantes, firmaron el asentimiento (anexo 1) antes de ser involucrados en la
investigacion. El o ella aceptaron participar libremente en la generacion de informacion y se
explicita que cada uno de ellos podia retirarse en cualquier momento. De forma verbal se le explica
al detalle cudl es su papel, saber qué debe hacer si elige participar, saber qué sucedera con los datos
que se generen, y conocer cuales son los riesgos que tiene si decide participar (Barreto, 2011, p.
645).

Es de aclarar que los documentos de consentimiento y asentimiento contenian informacion
de los aspectos generales de la investigacion y su propdsito. Se especific6 ademas tanto a nifios
como padres que serian grabados en audios, fotografiados y que sus producciones graficas sélo

serian utilizadas con fines académicos e investigativos (anexo 3).
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7. Resultados y discusién

“Desde hace mucho tiempo, los museos han sido espacios de inspiracion, conversacion,
investigacion y celebracion, lugares que alimentan nuestra curiosidad natural acerca del mundo.
Nuestra labor mas importante consiste en articular de una manera mas integral el caracter y el
tenor de los dialogos que podrian mantener las exposiciones de los museos con los visitantes”

(Mclean, 2004, p.210)

En el presente apartado se exponen y analizan los hallazgos obtenidos a partir del trabajo
de campo realizado. El objetivo general de este estudio fue analizar el papel que pueden tener los

nifios en la construccion de préacticas educativas en dicho museo.

Las practicas educativas en los museos han sido objeto de estudio y discusién en la literatura
académica. Autores como Hooper-Greenhill (2000) han destacado la importancia de los museos
como entornos de aprendizaje informal, donde los visitantes, incluidos los nifios, pueden participar
activamente en la construccion del conocimiento. En este contexto, los museos no son solo espacios
para la adquisicion pasiva de informacion, sino lugares donde se fomenta el pensamiento critico y

la reflexion personal.

Asi que a partir de las estrategias de recoleccion de datos utilizados (Nifio como mediador
guia por el museo, Susurros al museo, Titere pregunton y Observacion Participante) se permitio
dar voz a los nifios participantes lo cual implica una escucha y tomar distancia de las ideas y
posibles concepciones que los “adultos” creadores de contenidos en el museo mantienen y

sostienen por su experiencia previa.

7.1. Contribuciones que pueden realizar los nifios en el disefio de las préacticas educativas que
los involucran.
Las caracteristicas de las contribuciones se identificaron después de recolectar la informacion.

Las recurrencias en las ideas y comportamientos manifestados por los nifios se transformaron en
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categorias de analisis, es decir, en las caracteristicas de sus contribuciones en el disefio de practicas
educativas que los involucran. Por ejemplo, para definir las Contribuciones de naturaleza cognitiva
—nifios curiosos, se agruparon las recurrencias observadas en cada una de las estrategias empleadas
(nifio como mediador, susurros al museo, titere preguntdén y observacion participante). Se
analizaron frases de los nifios relacionadas directamente con el contenido de la sala de exhibicion,
asi como evocaciones y asociaciones con otros conceptos y aspectos del espacio que ellos mismos

destacaban.

En una de las visitas a la sala de ciencias, utilizando la estrategia de indagacion de "nifio como
mediador", se dio una interaccién entre una nifia de 4 afios, quien hacia de mediadora, y un nifio de
la misma edad que se uni6 al recorrido. Durante la conversacion, comenzaron a hablar y

preguntarse sobre los animales que encontraban en el camino. La conversacion fue la siguiente:

Nifio: Mira eso, ;como se llamara ese de arriba? ;Lo conoces?
Nifa: Si... ¢ese se parece a un gallo? Un gallo gigante.

Nifio: Se parece mas a un pavo.

Nifia: Se llama un condor.

Nifio: No sabia...

Cada contribucion incluye diversas frases que permitieron definir la categoria, estas se
fundamentan en planteamientos como los de Falk y Dierking (2004), discutidos en profundidad
en el apartado sobre la experiencia de aprendizaje en museos. Estos autores reiteran que en los
museos se vive una experiencia integral que involucra tanto el cerebro como el cuerpo, se construye
en interaccién con otros y, aungue aborda conceptos cognitivos, va mas alla de ellos al desafiar al
visitante —en este caso, a los niflos— a profundizar en su conocimiento. Falk y Dierking subrayan

el papel motivacional y de los intereses personales en la experiencia de un museo.
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Por otra parte, lo planteado por Malajovich (2018) permitid centrar la atencion en cémo los
nifios, como sujetos activos, se apropian de los conocimientos y los espacios del museo, y como

sus contribuciones reflejan esta apropiacion.

Las aportaciones de los nifios surgieron a partir de algunas ideas de estos enfoques tedricos y
se categorizaron en tres grupos, desde los cuales se muestra, de forma exploratoria, el potencial
que tienen sus ideas y experiencias para convertirse en conocimiento valioso en iniciativas
educativas, aun sin la intencion de un aprendizaje escolarizado y predeterminado. La figura 1

resume las contribuciones identificadas.

Figural

Categorizacion de las contribuciones hechas por los nifios a partir de las estrategias de
indagacion utilizadas

Figura 1. Categorizacion de las contribuciones hechas por
los nifios a partir de las estrategias de indagacion utilizadas

= Cognitiva Nifios curiosos
= Emocional/Expresiva Nifios expresivos
Social Nifios sociables
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Categoria 1. Contribuciones de naturaleza cognitiva — nifios curiosos.

Se encontraron aspectos comunes como que cada uno de los nifios formularon preguntas un
tanto espontaneas, pertinentes sobre los temas abordados o los espacios que se estaban visitando.
Fue interesante observar cdmo plantean hipotesis y explicaciones propias, y realizaban
comparaciones entre diferentes objetos, exposiciones o experiencias. Este comportamiento refleja
un alto grado de compromiso y curiosidad intelectual, alinedndose con la perspectiva de Hein
(1998) sobre el aprendizaje constructivista en los museos, donde los visitantes construyen

conocimiento a partir de sus experiencias previas y nuevas interacciones.

NINO MEDIADOR

e “Este es el jaguar...QUE A MI HERMANITA LE GUSTA...”

e “;Mira eso como se llamara ese de arriba, o sea, tu conoces ese?”

e “;ese se parece un gallo?”

e “Se parece mas a un pavo”

e “Dicen que todos los microrganismos no son malos ... hay otros malos, hay buenos y hay
virus”

e “los gérmenes son de juguete”

e “Son de mentiritas”

e “las plumas son para cuidar a los bebés para eso le sirven las plumas”

e “Hay mira qué animal tan grandote. Si, a mi me gusta tener una cebra una cebra en la casa”

e "Yo creo que las lagartijas viven en una cueva. Yo creo que las cuevas chiquitas son las

casas de la lagartija"

SUSURROS AL MUSEO

e Ante la pregunta ¢qué otro espacio le recomendarias a un nifio que no conoce el museo?
Una nina responde: “Donde hay gérmenes arriba y ese espacio que es lo que hay alla, ahi
hay muchos espejos y ahi se ven como si uno entra se ven muchos de uno, o sea, en cada

espejo. En el techo estan colgados unos gérmenes, pero son de mentiras”.
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e Una nifia dibuja una de las vasijas de la sala de antropologia porque le encanta la sala y los

objetos que hay alli.

TITERE PREGUNTON
e Ante la pregunta ¢qué cosas del museo puedo ver primero que sean interesantes? Una
nifia responde: “Como el estdbmago de la mama que nace ¢l bebé como se junta el bebé
con la barriga o algo”
e Ante la pregunta ¢qué cosas del museo puedo ver primero que sean interesantes? Un
nifio responde: “me gustan mucho los dinosaurios prehistéricos. Apenas lo estoy

conociendo...y son interesantes”

Los nifios, en primer lugar, demostraron una participacion activa durante las actividades y
estrategias de indagacion de la informacién en el museo, tales como "Nifio como mediador"”,
"Susurros al museo" y "Titere preguntdn”. Esta participacion se evidencié no solo en los datos
obtenidos desde la observacion participante en los talleres y recorridos, sino tambien en las
conversaciones directas con los nifios y sus familias. Por ejemplo, un padre de familia menciono:
"Ella le gusta mucho venir porque ella es la que lo exige cuando venimos a las clases, dice vamos
para el museo". Otro padre coment6 que la nifia solicitaba estar alli, participando en los talleres o
en la programacion del dia. Ademas, se observo a una nifia realizar el recorrido con la méscara que

habia elaborado en el taller.

Este tipo de comportamientos refleja el interés genuino y la conexion emocional de los nifios
con las actividades del museo, donde se conjugan el aprendizaje (lo cognitivo) con lo emotivo, son
ellos los que piden estar ahi porque quieren cada dia conocer sobre distintos temas en distintas
actividades; esto es consistente con la literatura que destaca la importancia del aprendizaje
experiencial y la participacion activa en entornos educativos no formales. Segun Falk y Dierking
(2016), los museos ofrecen experiencias Unicas que pueden influir profundamente en el aprendizaje
y el desarrollo de los nifios, permitiéndoles explorar y aprender en un entorno mas libre y menos

estructurado que las aulas tradicionales.
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Segun los ejemplos aca mostrados y de la informacion registrada los nifios tienen una
contribucion desde la curiosidad pues exploran aspectos inesperados del museo, lo que revela su
interés intrinseco por el aprendizaje y el descubrimiento. Segun Piaget (1972), la curiosidad es un
motor esencial en el desarrollo cognitivo, ya que impulsa a los nifios a hacer preguntas y buscar
respuestas activamente. En el contexto del museo, esta curiosidad se manifiesta en preguntas sobre

las colecciones, los programas educativos y el entorno fisico del museo.

Por otra parte, como se menciono en el marco de referencia Falk y Dierking, aducen que el
conocimiento y los procesos cognitivos no se dan bajo el modelo de transmision y absorcion, sino
que se sugiere que los visitantes de los museos pueden aprender o desarrollar cogniciones de

manera diferente.

Categoria 2. Contribuciones de naturaleza emocional y expresiva — nifios expresivos.

La dimensién emocional y expresiva reveld que los nifios no solo participan
intelectualmente, sino también afectivamente. Expresan sus emociones y sentimientos en relacion
con las actividades, reflexionan sobre sus propias experiencias y aprendizajes, y muestran empatia
hacia otros nifios y adultos. Ademas, valoran la diversidad de ideas y perspectivas, se sienten
motivados y entusiasmados por participar, y crean sus propias narraciones e historias. Segun Falk
y Dierking (2000), estas experiencias emocionales son fundamentales para el aprendizaje en
museos, ya que los vinculos afectivos pueden reforzar la retencion de la informacion y el deseo de

aprender mas.

NINO MEDIADOR

e Mi lugar favorito... la cueva y sonrie.

le gusta mucho estar aqui (Dice el padre de familia)

“Vamos alli a tocar instrumentos”

La nifia se mueve al ritmo de sonido de las ranas



PRACTICAS EDUCATIVAS CON NINOS EN UN MUSEO: ESTUDIO DE CASO EN EL MUSEO
UNIVERSITARIO UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN
54

SUSURROS AL MUSEO
e Laexpresion de la nifia se entendio como una felicitacion. Desde el inicio estaba muy

interesada en dejar su mensaje y realizar su propuesta para el museo.

TITERE PREGUNTON
e Ante la pregunta ¢qué espacio del museo no les gusta? Una nifia responde: La tienda
porgue no tiene cosas divertidas. Pero los anillos si son divertidos. Una vez le compre
un anillo a mi mama.
e Ante la pregunta ;qué espacio del museo no les gusta? Un nifio responde: A mi no me
gusta la sala donde se ven los titeres...no es tan divertida y se demora mucho en

acabarse.

Segun lo planteado en el marco de referencia, la educacion en los museos se centra en las
experiencias tanto ladicas como cognitivas de los visitantes. Esto abarca sus sensaciones,
percepciones, emociones, imagenes y conceptos, los cuales se activan cuando sus cuerpos, ya sea
en posiciones fijas 0 en movimiento dentro de ciertas coordenadas de espacio y tiempo, son atraidos
por determinados objetos o dispositivos que captan su atencion y los interpelan (Alderoqui y
Pedersoli, 2011, p. 30-31). Por consiguiente, considerar la accién educativa en los museos implica

ir més all& de las metodologias o herramientas utilizadas.

En una observacion participante, se notd que una nifia en la zona de los instrumentos se
mostraba muy emocionada, interactuando activamente al tocar los instrumentos. Esto refleja como
los objetos del museo pueden evocar fuertes respuestas emocionales y compromiso por parte de
los nifios. Ademas, un padre de familia comentd que su hija solia decir que no le gustaba estar en
el museo, pero lo hacia en tono de broma, disfrutando de la reaccién del adulto, para luego admitir
que si le gustaba estar alli y participar en las actividades de TallerNautas. Este ejemplo ilustra como
las experiencias en el museo pueden influir positivamente en las actitudes de los nifios hacia el
aprendizaje y la exploracion creativa, promoviendo una relacion afectiva con el espacio y sus

actividades.
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Como indican Alderoqui y Pedersoli (2011), la accion educativa en los museos debe
considerar estas interacciones y respuestas emocionales, ya que son fundamentales para la
construccion de significados y el desarrollo cognitivo de los visitantes jovenes. Por lo tanto, el
disefio de las experiencias educativas debe integrar tanto los aspectos ltdicos como los afectivos

para fomentar una experiencia completa y enriquecedora.

Categoria 3. Contribuciones de naturaleza social — nifios sociables.

En términos sociales, los nifios interactdan respetuosa y colaborativamente con otros nifios y
adultos. Trabajan en equipo para alcanzar objetivos comunes, resuelven conflictos de manera
pacifica, aceptan las normas y reglas del museo y se sienten parte de una comunidad de aprendizaje.
Esta dinamica social es crucial para el desarrollo de habilidades interpersonales y comunitarias,
como sefialan Eshach (2007) y como lo mencionan Rogoff, B., y Morelli, G. A. (2021) la
colaboraciéon y el trabajo en equipo en contextos de aprendizaje informal son fundamentales para
que los nifios se vean como parte de una comunidad de aprendizaje, donde se fortalecen valores de

respeto y normas colectivas.

NINO MEDIADOR
e Una nifia hace la observacidon que no se puede pasar el muro... porque se dafia, no se puede.
e Lanifa explica con su lenguaje que en el museo no se puede tocar, tampoco sé tomar fotos
con el flash con esa luz fuerte.

e "El sefior (refiriéndose al mediador) nos dice que no podemos tocar "

SUSURROS AL MUSEO
e Ante la pregunta: ;qué le quieres decir a las personas del museo? Una nifia responde: Hola,
que sigan haciendo eso, que sigan haciendo muchas cosas en el museo y que lo hagan muy

bien.
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e Una nifia hace la invitacion: Hola, quiero que todo el mundo venga al museo de la
universidad de Antioquia, para las recreaciones. jAqui hay museo, oficinas, clases...es muy
bueno adios!

TITERE PREGUNTON
e Ante la invitacion: Le vamos a mandar un mensaje al director del museo, ¢qué le
diriamos? noooo porque adentro del museo hay cosas como para ver, pero no se puede
tocar ni tampoco puede romper vidrio ni nada, jy tampoco puedes poner una piscina
aca!
e Una nifia le hizo varias preguntas al titere indagando sobre su nombre y porqué se

llamaba asi.

Desde un enfoque social de la educacion en los museos para la infancia, y como se abordo
en el marco de referencia, el Museo Contemporaneo (Rubiales, 2012), se fomenta una educacién
mas compleja y adecuada que tenga en cuenta tanto el contexto personal del aprendiz como el
contexto cultural y social en el que se desarrolla el aprendizaje. Afortunadamente, el contexto
actual ofrece retos y oportunidades para la educacion. Simon (2010) plantea el museo participativo,
en como estos espacios pueden incorporar a los visitantes en la creacién de experiencias
significativas lo cual permite la co-creacion y donde el publico juega un rol activo. Por lo tanto,
desde este modelo, se concibe a los museos como espacios que integran a sus publicos escolares e
infantiles como una comunidad de préactica, caracterizada por un compromiso mutuo entre los

visitantes y el museo, una colaboracién conjunta y un repertorio compartido.

En el contexto del MUUA, se observa gue los nifios muestran un claro entendimiento de
las reglas del museo, como lo demostr6 una nifia mayor que sabia exactamente qué espacios no se
podian cruzar y qué objetos se podian tocar o no. Esta comprension de las normas del museo y su
capacidad para comunicar estas reglas a otros es una manifestacion del aprendizaje situado, donde
los conocimientos se construyen en contextos auténticos y significativos (Lave y Wenger, 1991).
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La interaccion fluida entre los nifios, los padres y los mediadores destaca la importancia de
la participacion y la mediacion en el proceso educativo. Los nifios expresaron su interés y
entusiasmo por las actividades ofrecidas, sefialando que siempre aprenden algo nuevo cuando
visitan el museo y que las actividades en las que participan son muy interesantes y beneficiosas.
Este feedback positivo refuerza la idea de que los museos son espacios dinamicos de aprendizaje

informal que pueden complementar la educacion formal (Falk y Dierking, 2000).

Asimismo, la preferencia de los nifios por la sala de ciencias naturales, debido a la presencia
de animales, y su conocimiento de que estos no se pueden tocar, refleja un entendimiento y respeto
por las normas del museo, lo cual es esencial para el desarrollo de una conducta responsable y ética
en estos entornos (Hooper-Greenhill, 2007).

Ademas, el hecho de que los nifios invitaron a las obras de titeres y recordaron con facilidad
que no habia funcion ese dia, demuestra una memoria activa y un compromiso emocional con las
experiencias del museo, aspectos cruciales en la construccion de un aprendizaje significativo (Hein,
1998).

Finalmente, aunque no se considerd una cuarta categoria en las contribuciones previas, resulta
relevante destacar las sugerencias e ideas que los nifios plantean para mejorar las actividades y el
espacio del museo. Los nifios proponen nuevas tematicas o experiencias que les gustaria vivir en
el museo, como la creacion de un espacio de lectura exclusivo para ellos, entre otras iniciativas
identificadas a través de los instrumentos utilizados en el estudio. Estas expresiones brindan
retroalimentacion sobre su experiencia y les permiten sentirse valorados y tomados en cuenta por
los adultos, adoptando asi un rol activo en la co-creacion de las practicas educativas. Este fendmeno
puede relacionarse con la nocion de "prosumidores” descrita por Toffler (1980), en la cual los
individuos no solo consumen productos o servicios, sino que también participan activamente en su
creacion, promocién y mejora. En el contexto de esta investigacion, este enfoque posibilita que los

nifilos asuman un papel mas significativo en el proceso de creacién de valor educativo.
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A continuacion, se resaltan las respuestas de los nifios por cada una de las estrategias de

recoleccion de datos:

NINO MEDIADOR

Ante la pregunta ;Qué te gustaria tener en el museo? Una nifia respondid: Un conejo

Ante la pregunta ¢si quisieras hacerle algun arreglo qué le harias? Una nifia respondio: No
nada todo estd muy bien

Ante la pregunta ;Como seria un museo para nifios? Una nifia respondié: Con la piscina.
Otra dijo: Un espacio para leer libros, solo para nifios.

Ante la pregunta ¢Si el director del museo nos regalara un espacio con qué lo llenarias?
Una nifia respondié: Con un tesoro secreto ...dentro de la caja. Qué son las monedas

gigantes y bonitas.

SUSURROS AL MUSEO

“Una actividad que me gustaria es hacer juguetes de los que usaban los indigenas...NO
PARA QUE LOS COJAN sino para que los miren”

“Hayan algunas esculturas de mufiequitos que hacian los indios. Las personas que ya
existieron que no conocieron las pantallas, los televisores que hayan mufiequitos de esos
no, pero no de pantallas de unos muinecos de trapo.”

“Me gustaria tener PERSONAS que lo ayude uno como HACER mejor de estas tareas,
como la ayuda de la profesora, del papa, de la mama, de un hermano mayor”

“Me gustaria hacer tareas aca”

“Poder comprar cosas en la tienda del museo: sellos, manillas cosas pequefias como un

recuerdo”

TITERE PREGUNTON

Ante la pregunta ¢ Ustedes qué quisieran en el museo? Una nifia respondio: yo quisiera que
hubieran méas animales nuevos. Un elefante y un gato. Otro nifio respondié: un gato no un

raton y un animal nuevo que se llama un mamut.
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La observacion participante realizada en el MUUA revela que los nifios se sienten tranquilos y
expresan sus ideas sin ser coartados ni influenciados, lo cual les permite manifestar sus deseos y
expectativas sobre lo que les gustaria tener o hacer dentro del museo. Esto resalta la importancia
de adoptar un modelo participativo en los museos, concibiéndolos como espacios que integran a
sus publicos escolares e infantiles como una comunidad de préctica. Esta comunidad se caracteriza
por el compromiso mutuo entre los visitantes y el museo, una empresa conjunta y un repertorio
compartido. Alumnos, docentes, nifios y padres no son simples consumidores de exposiciones,
talleres o eventos, sino que forman grupos especificos, comunidades y redes activas, constructivas

y creativas; conjuntos de ciudadanos con voz (Alderoqui, 2017).

Al observar las categorias generadas en la investigacion (nifios curiosos, nifios expresivos,
nifos sociables), se evidencia que los nifios analizan aspectos del museo inesperados y no lo
perciben como un edificio aislado, sino como un espacio cultural expandido que trasciende sus
muros. Esto plantea la necesidad de repensar el museo no s6lo como un lugar de exhibicion y
aprendizaje tradicional, sino como un escenario educativo dindmico y participativo que involucra
integralmente a los nifios en su disefio y funcionamiento. Los nifios no solo desean disfrutar del
museo desde una perspectiva educativa directa, sino que valoran la totalidad del espacio,
incluyendo areas como la tienda, los bafios y el hall, considerandolos también partes importantes

de su experiencia educativa.

Las actividades realizadas en TallerNautas, por ejemplo, no tienen un espacio fijo dentro del
museo, lo que lleva a cuestionar si el museo deberia contener en si mismo todos sus componentes
para ofrecer una experiencia completa. Alderoqui y Pedersoli (2011) sugieren que los museos,
como instituciones educativas y culturales, deben reflexionar sobre la calidad y el sentido de las
experiencias que ofrecen, considerando los aportes de la museologia critica sobre el tipo de
subjetividades que se construyen en los museos. Por lo tanto, los nifios que frecuentan el MUUA
no lo perciben como un edificio aislado. En este sentido, el museo trasciende su estructura fisica,

lo que lleva a cuestionar si la Universidad de Antioquia podria considerarse un museo expandido.
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Identificar las caracteristicas de las contribuciones de los nifios, desde su rol de curiosos,
expresivos, sociables y prosumidores, es fundamental para la resignificacion de las practicas
educativas del museo. Sus aportes, obtenidos a través de diversas estrategias de indagacion como
Nifio Mediador, Susurros al Museo, Titere Preguntdn y la Observacion Participante, permitieron
plantear escenarios de aprendizaje en el museo centrados en la experiencia e intereses del nifio. Es
crucial reflexionar sobre cuestiones como ¢,qué significa el museo para los nifios? ¢Por qué un nifio
se familiariza tanto con el museo? ;Qué motiva a un nifio a "aprenderse™ el guion del museo, aun

cuando no hay una evaluacion académica de por medio?

Este enfoque nos invita a ver el museo no s6lo como un espacio de exhibicion, sino como un
entorno de aprendizaje participativo que fomenta el compromiso activo de los nifios y valora sus
contribuciones. La inclusion de estos elementos en la practica educativa del museo puede
enriquecer las experiencias de los visitantes y contribuir al desarrollo de un espacio mas

significativo y relevante para todos sus publicos.

7.2. Algunas ideas para la resignificacion/revision de las préacticas educativas del MUUA

dirigidas a la poblacion infantil.

Para resignificar y revisar las practicas educativas del MUUA dirigidas a la poblacion
infantil, es esencial fomentar un ambiente en el que los nifios se sientan integrados y puedan
explorar libremente. Este enfoque no se trata de evaluar las practicas actuales como correctas o
incorrectas, sino de interpretarlas y adaptarlas para hacerlas mas significativas y relevantes para
los nifios. El objetivo es renovar la perspectiva hacia el publico infantil, enriquecer las practicas

existentes y hacerlas mas efectivas y adaptadas a sus necesidades especificas.

El trabajo de campo realizado con nifios de 3 a 8 afios reveld varias contribuciones
significativas que ellos pueden hacer en el disefio de las practicas educativas del MUUA. Los nifios
muestran una participacion activa en las actividades del museo, planteando preguntas sobre los

temas abordados. Por ejemplo: “;Como duermen los caballos? ;Duermen poco o mucho?”. Estas
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expresiones surgieron durante una de las actividades del TallerNautas, cuyo propdsito era construir

una pista de carreras de caballos y elaborar un titere.

En una ocasion, mientras la mediadora compartia datos curiosos sobre los caballos, una
nifia le formulo la siguiente pregunta: “;Los caballos y los unicornios, que son como caballos,
duermen igual?”. La mediadora le devolvid la pregunta, y la nifia respondi6 que "méas o menos",
porque, segun ella, "los unicornios duermen en las nubes y los caballos no". Este intercambio
evidencia cédmo los nifios formulan sus propias hipdtesis y explicaciones, demostrando su
capacidad de reflexion y creatividad en las actividades educativas del museo. Esta actitud analitica
permite que los nifios no solo sean receptores de conocimiento, sino que también se conviertan en
co-creadores del proceso educativo (Falk y Dierking, 2018). Este enfoque se alinea con las ideas
de Hein (1998), quien subraya la importancia de prestar atencion a las preguntas espontaneas de
los nifios y de escuchar atentamente sus ideas y sugerencias. Al adaptar las actividades y el espacio
del museo a sus necesidades, se crea un ambiente de aprendizaje més favorable y enriquecedor
(Rubiales, 2012).

Ademas, en el ambito emocional y expresivo, los nifios demostraron una amplia gama de
emociones durante la participacion en las practicas educativas del museo. Esta capacidad de
expresar sus experiencias y reflexiones personales subraya la importancia de considerar las
emociones como un componente crucial del aprendizaje en museos. Segun Peralta, Melgar y
Elisondo (2020)), la integracion de las emociones en el aprendizaje facilita una conexion méas
profunda y significativa con los contenidos educativos. La empatia y la valoracion de la diversidad
de ideas y perspectivas no solo enriquecen el ambiente educativo, sino que también crean un

espacio donde los nifios se sienten motivados y entusiasmados por participar.

Las interacciones respetuosas y colaborativas entre los nifios y con los adultos destacan la
importancia del aprendizaje social en el museo. Bandura (1986) sostiene que el aprendizaje social
se da a través de la observacion e interaccion con otros, y en este contexto, los nifios facilitan la
colaboracién y el intercambio de ideas, promoviendo un ambiente inclusivo y acogedor. La

capacidad de trabajar en equipo, resolver conflictos de manera pacifica y sentirse parte de una
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comunidad de aprendizaje son aspectos fundamentales que deben integrarse en las estrategias de

mediacion del museo (Wagensberg, 2002).

En cuanto al rol de los nifios como prosumidores, su participacion activa en la mejora de
las actividades y el espacio del museo es fundamental. Segun Falk y Dierking (2018), al proponer
nuevas tematicas o0 experiencias y proporcionar retroalimentacion, los nifios no solo consumen los
servicios educativos del museo, sino que también participan activamente en su creacion y mejora.
Este rol activo refuerza la necesidad de un enfoque metodolégico que valore y fomente su
participacion continua y significativa, lo cual es crucial para desarrollar un sentido de pertenencia

y compromiso con el espacio museistico.

Segun lo planteado hasta el momento, me atrevo a proponer algunas ideas tipo sugerencias

que pueden ser implementadas en el museo.

Sugerencias

1. Implementacion de espacios participativos: Crear espacios donde los nifios puedan
expresar sus ideas y sugerencias, fomentando su papel como co-creadores de las actividades
del museo. Esto podria incluir la creacion de una propuesta educativa o la formacion de un
club de nifios en el MUUA, donde compartan sus opiniones sobre las exhibiciones y
actividades.

2. Disefio de espacios interactivos: Crear areas en el museo donde los nifios puedan explorar
libremente y descubrir informacion por si mismos, utilizando herramientas interactivas y
tecnologias avanzadas. Segun el estudio de Falk y Storksdieck (2010), los entornos
interactivos aumentan la capacidad de adquirir conocimientos y el disfrute de la experiencia

museistica.

3. Exposiciones co-creadas: Permitir que los nifios participen en el disefio y la creacion de

exposiciones temporales, incorporando sus ideas y trabajos en las salas de exhibicion. Esto
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no solo fomenta la creatividad y el pensamiento critico, sino que también fortalece el

sentido de comunidad y pertenencia (Hooper-Greenhill, 2000).

4. Actividades de busqueda del tesoro: Implementar actividades que incentiven a los nifios
a investigar y descubrir datos interesantes sobre las colecciones y el entorno del museo.
Esta metodologia no solo hace que el aprendizaje sea méas divertido, sino que también
promueve habilidades de investigacion y pensamiento l6gico.

5. Museo expandido: Organizar actividades y eventos educativos en otros espacios de la
universidad y la comunidad, promoviendo la idea del museo como un escenario cultural
expandido. Segin Anderson y Lucas (2003), el aprendizaje fuera del aula tradicional, en
contextos informales como los museos, es altamente efectivo para el desarrollo cognitivo y

social.

6. Programas de mentoria: Involucrar a auxiliares, estudiantes universitarios o voluntarios
como mentores que guien y apoyen a los nifios en su aprendizaje dentro y fuera del museo.
La mentoria no solo proporciona orientacion educativa, sino que también ayuda a construir

relaciones interpersonales significativas (Lave y Wenger, 1991).

7. Enfoque en el aprendizaje emocional: Incluir actividades que permitan a los nifios
explorar y expresar sus emociones, reflexionando sobre sus experiencias y aprendizajes. La
teoria de la educacion emocional sugiere que integrar las emociones en el proceso educativo

mejora la retencion y comprension del conocimiento (Goleman, 1995).

8. Fomento del aprendizaje social: Disefiar actividades que promuevan la colaboracion, el
respeto mutuo y la resolucién pacifica de conflictos entre los nifios. Segun Vygotsky
(1978), el aprendizaje es fundamentalmente un proceso social, y las interacciones entre

pares son cruciales para el desarrollo cognitivo.
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Valoracion de la retroalimentacion: Establecer mecanismos para recopilar y valorar la
retroalimentacion de los nifios, utilizdndola para mejorar continuamente las practicas
educativas del museo. La retroalimentacion no solo es esencial para la mejora continua,
sino que, también valida las contribuciones de los nifios, fortaleciendo su compromiso y

participacion (Hattie y Timperley, 2007).

Fortalecimiento de la colaboracion entre el museo, la escuela y la familia: Crear
espacios donde los diferentes actores puedan expresar y co-crear para mejorar la calidad de
las experiencias de aprendizaje de los nifios. La colaboracidn entre estas entidades es

fundamental para construir un enfoque holistico y cohesivo del aprendizaje (Epstein, 2001).

Documento ruta y estrategias didacticas para las infancias y socializaciones: como
parte del aporte a la resignificacion de las préacticas y estrategias educativas en el museo, se
entregard al MUUA un documento que describira una ruta y estrategias didacticas
dirigidas a las infancias, con el objetivo de fortalecer los procesos de mediacion. Este
documento se integrara a los materiales existentes en el museo y se entregara
posteriormente. Ademas, se ofreceran formaciones para los mediadores del museo, y se
realizaran socializaciones con el comité primario. Cabe aclarar que el documento se

encuentra en construccion.
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8. Conclusiones

En este lugar de encuentro no hay ignorantes absolutos ni personas sabias absolutas: hay el
encuentro de hombres, que, en comunicacion, buscan saber mas.
En el ingreso al Museo Estacéo Ciéncia en Brasil (PARAFRASEANDO a Paulo Freire. Alderoqui, 2011)

La investigacion realizada en el MUUA demuestra que los nifios juegan un papel
fundamental en el disefio de practicas educativas significativas y efectivas. Este museo ha sido un
espacio donde los nifios motivados, especialmente los sabados, eligen participar en los programas
educativos o explorar las salas de manera autonoma. Estos nifios no solo visitan el museo, sino que
lo “aprenden”, creando una relacion mas profunda con el espacio que trasciende una simple visita.
Esto sugiere que el museo no es un espacio tipico, sino uno que invita a los nifios a involucrarse

activamente.

Al valorar las ideas y sugerencias de los nifios, es posible crear un museo mas centrado en
ellos. La investigacion presenta algunas sugerencias para que el MUUA y otros escenarios
implementen précticas similares, convirtiéndose asi en espacios mas dinamicos, relevantes y

atractivos, lo que contribuye a su aprendizaje y desarrollo personal.

En definitiva, esta investigacion demuestra que los nifios son actores clave en la
transformacion de los museos en espacios de aprendizaje mas efectivos y significativos. Al
colaborar con los nifios y escuchar sus ideas, los museos pueden crear experiencias de aprendizaje

mas enriquecedoras y relevantes para las nuevas generaciones.

Segun Alderoqui y Pedersoli (2011), es crucial crear un entorno donde los nifios se sientan
atraidos, comodos y bienvenidos. Los museos deben tomar decisiones informadas, comenzando
por recopilar informacion sobre las areas que captan la atencion de los nifios y sus padres, asi como

aquellas menos interesantes.
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La observacion participante en el MUUA confirma la importancia de usar esta estrategia
para construir los datos en investigaciones en las que se involucran a los nifios, toda vez que
favorece la interaccién, permite comprender las interacciones de los nifios y el compromiso
emocional que establecen entre ellos y las situaciones que experimentan en los museos. Esta
investigacion ofrece una perspectiva valiosa para futuros estudios y practicas en la educacion
museistica, abogando por una mayor inclusion de los nifios como cocreadores de sus experiencias

educativas.

Los resultados de esta investigacion subrayan la importancia de reconocer y valorar las
contribuciones de los nifios en el disefio de practicas educativas en los museos. Integrar estas
contribuciones en las estrategias de mediacion no solo enriquece la experiencia educativa, sino que
también promueve un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y participativo. La resignificacion de
las practicas educativas, basada en la participacién activa y significativa de los nifios, es esencial

para el desarrollo de précticas educativas efectivas y enriquecedoras en el contexto de los museos.

Por ultimo, esta investigacion resalta que el futuro y la creacion de las practicas educativas
en museos depende de la capacidad de estos espacios para adaptarse y evolucionar, incorporando
las valiosas contribuciones de los nifios en el disefio y la implementacion de sus programas. Al
hacerlo, los museos no solo educan, sino que también inspiran y empoderan a las nuevas
generaciones. Sin embargo, es importante reconocer ciertas limitaciones, debilidades y fortalezas

inherentes a cualquier estudio de este tipo.

Una de las principales limitaciones del estudio radica en la complejidad de dar voz a los
nifios sin que esta se vea interpretada desde la perspectiva del adulto. Aunque se intentd captar
fielmente las ideas y sentimientos de los nifios, existe el riesgo inherente de que las interpretaciones
reflejen, en parte, las visiones y suposiciones adultas. Esta dificultad es comun en estudios que
involucran a nifios como sujetos activos, ya que sus voces pueden ser enmarcadas o limitadas por

el contexto o la vision del investigador.
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Ademas, otra limitacion se relaciona con la comprension de lo que los nifios piensan y
sienten, especialmente en lo que respecta a sus emociones y sensaciones dentro del museo. A
menudo, los nifios expresan sus emociones de manera espontanea y no siempre articulada, lo que
puede restringir la profundidad con la que el investigador comprende sus experiencias. La
investigacién se limitd a lo que los nifios verbalizaban, lo cual puedo no capturar completamente

sus emociones o0 percepciones del entorno museistico.

Por ultimo, en cuanto a la mediacion en el museo, aunque se plantea la necesidad de
resignificar los modelos actuales para hacerlos mas inclusivos y participativos, ciertos
componentes de esta resignificacion no se lograron explorar a fondo. La investigacién se centré en
aspectos especificos de la mediacion, pero no profundizé en todos los elementos que podrian ser

claves para una transformacion completa de las practicas educativas.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion presenta importantes fortalezas. Una de ellas
es la actitud reflexiva adoptada por la investigadora durante el desarrollo del estudio. La condicion
de profesional del sector educativo y su experiencia en la educaciéon museos permitié no solo
observar, sino también participar activamente en el entorno educativo, lo que enriqueci el proceso
de construccion metodologica. Esta experiencia aportd una perspectiva practica y fundamentada

para generar alternativas innovadoras en la investigacion educativa con nifios en museos.

Con base en los hallazgos y las limitaciones encontradas, se hace evidente la necesidad de
futuras investigaciones que profundicen en el aprendizaje de nifios en contextos museisticos.
Estudios adicionales podrian centrarse en desarrollar metodologias que permitan captar las
emociones y percepciones de los nifios de manera mas integral, crear instrumentos mas sofisticados
para captar las perspectivas de ellos, como técnicas narrativas o analisis de dibujos, asi como en
explorar nuevos modelos de mediacion que incorporen sus contribuciones de forma aun mas

significativa.

Estos esfuerzos contribuirian a enriquecer el campo de la educaciébn en museos,

promoviendo la creacion de espacios inclusivos y participativos, adaptados a las necesidades y
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potencialidades de los nifios como protagonistas del aprendizaje; lo cual podria derivar en estudios
comparativos de experiencias de aprendizaje en diferentes tipos de museos y con diferentes
enfoques educativos o poder generar una evaluacion a largo plazo de las experiencias educativas

en museos en el desarrollo cognitivo y socioemocional de los nifios.

Esta investigacion ha logrado avanzar en el reconocimiento de los nifios como actores clave
en la construccidn de practicas educativas en museos, destacando tanto los logros alcanzados como

los aspectos que quedan abiertos para exploraciones futuras.
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ANEexXos

Anexo 1. Formato asentimiento informado de los nifos

¢ UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

Medellin de 2024.

ASENTIMIENTO INFORMADO

iHola!

Soy , soy estudiante como ustedes en la Universidad de Antioquia. g

Te invito a participar de un trabajo de investigacién que estoy realizando en el Museo Universitario de la
Universidad de Antioquia sobre el papel que pueden tener ustedes los nifios en darnos ideas para crear nuevas
actividades y experiencias para este lugar.

Hoy estards participando de la actividad:

1 Visitante auténomo

2 TallerNautas

3 Titeres en escena

4 MUUACccion

Donde descubriras artefactos, lugares y seres que existieron hace ya un tiempo, ademas disfrutaras de la exhibicién de ciencias
naturales, un espacio dedicado a la vida. Puedes hacer todas las preguntas que quieras y decidir si deseas participar del trabajo
que estoy realizando.

ASENTIMIENTO

éQuieres ser parte de mi investigacion?
Yo,
Entendi lo que Gloria me explicéd acerca de mi participacion en la investigacidon que estd realizando y lo expreso tachando el nifio
o la nifia que representa mi decision.

SI, ACEPTO NO ACEPTO
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Anexo 2 Formato consentimiento informado de los adultos responsables de los nifios

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Fducacién

Medellin, de 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES DE FAMILIA/ACOMPANANTES.
Apreciados acompafiantes:

Mi nombre es . Actualmente soy estudiante de la Maestria en
Estudios en Infancias de la Universidad de Antioquia y adelanto un proceso de investigacion
que tiene como finalidad analizar el papel que pueden tener los nifios en la construccion de
prdcticas educativas en el museo.

Para llevar a cabo lo anterior, se realizara un acompanamiento a la actividad en la cual
participa su nifo o su nifia en el MUUA (Visitas, TallerNautas o Titeres en escena,
MUUAccion). Durante la visita o experiencia se realizaran algunas actividades
complementarias a la ruta (grabaciones de audio, conversaciones, dibujos o registro en
video), en los que se registraran las percepciones, opiniones y apreciaciones de los nifios con
el animo de identificar las caracteristicas de las contribuciones que pueden realizar ellos en
el disefio de las practicas educativas que los involucran en el museo.

La informacién recogida, sera estrictamente utilizada para los fines de la investigacién y la
identidad de los participantes no sera divulgada por ningtin medio. Asimismo, se garantiza
que bajo ninguna circunstancia: a) los nifios se veran expuestos a riesgos fisicos o
psicolégicos que les afecten; b) asumirdn gastos econémicos.

Al tratarse de una participaciéon voluntaria, los nifios o ustedes pueden retirarse en el
momento que lo deseen.

En caso de requerir la ampliacién o explicacion respecto al proceso investigativo no dude en
consultarme, estaré presta a resolver todas las inquietudes que se le presenten.

Agradezco su atencion y colaboracidn.

VB.
Estudiante Investigadora responsable del proyecto Docente Asesora
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Anexo 3 Formato autorizacion de uso de imagen para fotografias y fijaciones audiovisuales

de los nifios

AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN PARA FOTOGRAFIAS Y FIJACIONES
AUDIOVISUALES

&
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Identificacion de la persona natural

Nombre:

ID:

Correo electrénico:

Teléfono:

Nacionalidad:

Actuando en nombre propio y en mi calidad de persona natural autorizo a la Universidad de Antioquia, NIT 890.980.040-8,
el uso de mi imagen en los siguientes términos:

1. Fotografiar, filmar, grabar o captar bajo cualquier formato o medio, total o parcialmente mi imagen, incluyendo
mi voz, en la iniciativa:

2. Lautilizacion de mis derechos de imagen sobre las fotografias o producciones audiovisuales (videos) y mi nombre
asociado a las mismas, asi como los derechos patrimoniales de autor y conexos que de ello se puedan derivar.

3. Laautorizacion se otorga para que se sincronice, modifique, adapte, y pueda ser utilizada mi imagen, en cualquier
tipo de fijacién o soporte material con fines investigativos y de estudio en contextos académicos. Por tanto, no
se incluye: su reproduccién, comunicacién al publico en general mediante transmisién o radiodifusion en ediciones
impresas, o por medio electrénico, éptico, magnético, en redes sociales, mensajes de datos o similares.

4. Mediante la presente autorizacion, renuncio a todo derecho o facultad de examen o aprobacién de la
interpretacion, ejecucion, imagenes o videos, de sus usos, de los productos finales que sean realizados con ellas y
de los textos que pudieran acompafiarlos. Siempre y cuando se enmarquen en los propdsitos institucionales de la
Universidad de Antioquia y dentro de los limites establecidos en la legislacion colombiana.

5. La autorizacion se otorga a titulo gratuito.

6. Los derechos aqui autorizados se otorgan sin limitacion de modo y podran ser usados en cualquier lugar del
mundo y sin limitacién temporal segln lo establecido en los puntos anteriores.

Firma

He leido, comprendido y aceptado los términos de la presente autorizacidn, en sefial de ello, se suscribe a los dias
del mes de de 2024 en la ciudad de Medellin.

[Fir

ma]

[Nombre] [ID]
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Anexo 4 Formato autorizacion Director del Museo Universitario Universidad de Antioquia

UNIVERSIDAD
: DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

Medellin, de 2024

Sefior

Oscar Roldan-Alzate

Jefe Division de Cultura y Patrimonio
Universidad de Antioquia

Respetado Director del MUUA:

Por medio de la presente comunicacion me permito solicitarle en su calidad de director del Museo
Universitario, autorizacion para realizar el trabajo de campo en el marco de la
investigacion: "Practicas educativas con nifios en un museo de ciencia: estudio de caso en MUUA
de la ciudad de Medellin", proyecto que hace parte del proceso de formacion de la Maestria en

Estudios en Infancias del Departamento de Educacion Avanzada de la Facultad de Educacion de
la Universidad de Antioquia.

Se solicita que se delegue a la Coordinadora del area de educacion del museo Gloria Stella Cano
Garcia el acompafiamiento a dicho proceso,

La investigacion estara a cargo de Gloria Elena Acero Hoyos, estudiante de la maestria mencionada
y tiene como finalidad: Analizar el papel que pueden tener los nifios en la construccion de practicas
educativas en el Museo Universitario de la Universidad de Antioquia - MUUA-.

Para el trabajo de campo se requerira del acceso a informacién y la participacion del personal en
las condiciones que se describen a continuacion:

[ ]

Acceso a informacion documental que reposa en el MUUA, con respecto al proyecto:
documentos técnicos sobre las practicas educativas y documentos estratégicos del museo.

e Participacion en calidad de investigadora en las practicas educativas dirigidas a la poblacién
infantil.

e Los nifios participantes en el estudio de caso, seran contactados in situ o eventualmente
para las visitas guiadas se realizard un contacto telefénico, donde se informara de la
actividad a desarrollar.

e No habra implicaciones de ningun tipo que pongan en riesgo la integridad de los nifios
participantes del estudio de caso.

e Lainformacion suministrada en los ejercicios se empleara Unica y exclusivamente para los

fines de la investigacion y no habra acciones que revistan peligros fisicos o psicoldgicos
para los nifios.
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e La participacion de las personas implicadas sera formalizada a través consentimientos y/o
asentimientos informados, segun el caso, en los cuales se expresa claramente los alcances
de la investigacion y qué se pretende con la contribucion de cada uno. Por tratarse de
menores de edad, los padres o acompafiantes de los nifios también seran debidamente
informados y deberan dar el consentimiento para quienes deseen participar.

e Los participantes pueden retirarse de la investigacion en cualquier momento del proceso,
solo deberéa informarlo a la investigadora.

e En el proceso de trabajo de campo se registrara la informacion a través de medios digitales,
fotograficos y soportes escritos que seran empleados Unicamente con fines académicos,
usando el formato elaborado por la Universidad de Antioquia de uso y tratamiento de datos
personales, autorizacion de uso de imagen, fotografias y fijaciones audiovisuales.

e La participacion en esta investigacion serd sin fines de lucro de ninguna de las partes y
tampoco implicara gastos por parte de ninguno de los participantes. No se establecera
ninguna relacién de tipo contractual con ninguno de las personas que contribuyan en el
proceso.

e Los resultados obtenidos seran informados al MUUA 'y a algunos de los nifios participantes
con el fin de fortalecer los procesos que se desprenden de la investigacion y sélo seran
publicados y socializados en otros escenarios con fines cientificos y académicos.

e Al MUUA se le entregara el trabajo final y un informe de las actividades desarrolladas
durante el trabajo de campo desarrollado por la estudiante. Ademas de productos asociados
a la investigacion que puedan ser usados en los procesos educativos del museo.

e En caso de requerir la ampliacion o explicacion respecto al proceso investigativo la docente
encargada estara presta a resolverlas de manera pertinente.

Agradezco su atencién y colaboracion.

VB.
Estudiante Investigadora responsable del proyecto Docente Asesora



