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Introduccion —~= Bancolombia 95 Objetivos

Disenar y construir un dashboard analitico, que permita

Grupo Bancolombia es una empresa lider en el sector bancario de Colombia, la practica se la centralizacion de informacion, monitoreo del estado y

desarrollé en la gerencia servicio a sucursales, que se encarga de garantizar la operabilidad y el evolucion de |os indicadores de procesos asegurando la

servicio de las sucursales fisicas de Bancolombia en Colombia. consistencia de la informacion y facilitando la toma de
decisiones.

Para desarrollar el dashboard, se realizo un analisis de los procesos de la gerencia, identificando

oportqnldgo_Ie_s para deflnlr_ KP_Is en aduellos que no carecian de indicadores. Se pre_se_r_no un Recopilar informacién y definir métricas/KPls

prototipo Inicial a los usuarios flnal_es, cuya r?troallmentauon fue .cla_ve para la Version definitiva. El para los macroprocesos de la gerencia.

resultado fue un dashboard que incrementd los procesos con indicadores definidos del 29% al

87%.

Disenar estructura y prototipar el dashboard
para validacion con lideres de procesos.

Metodologia
Realizar pruebas Construir el dashboard en Power Bl para
Construccion del validacpiones y visualizacion clara y en tiempo real.
dashboard. '
Disefio y prototipado Gestionar de accesos y capacitar Realizar pruebas y validacion con usuarios

del dashboard. usuarios finales. finales.

Gestionar accesos Yy capacitar usuarios para

Gestionar de accesos 'y uso efectivo del dashboard.
capacitar usuarios técnicos.

Disefno y modelado de
datos.

Capacitar al equipo técnico para actualizacion y
mantenimiento del dashboard
Documentacion manuales
técnicos y funcionales. Documentar guia técnico-funcional para uso,
capacitacion y soporte.

Recopilacion de informacion
y planteamiento de KPI's.

e

Conclusiones
Res u I tad O S (© Procesos de la gerencia servicio a sucursales

La recopilacion de informacion tomo 2
meses, permitiendo definir indicadores para
el 87% de los procedimientos

* 87% de procesos con indicadores definidos. S |
Se disend un modelo relacional con 20

tablas, Incluyendo 2 centralizadoras,
asegurando buenas practicas vy eficiencia en

Disponibdidad del canal

v

 Mapeo del 100% de procedimientos de la
gerencia e identificacion de mejoras.

(©  Administrar novedades planta comercial consultas.
* El prototipado del dashboard y modelo de | y SR El dashboard en Power Bl es compacto, de
datos permitio identificar mejoras y conocer la procetiionss | i, e oo, it facil navegaciébn y con estructura fija,

selas Oe woncibug FMtradas un Conias O Novedades procasads

retroalimentacion de la gerencia. optimizando la lectura e identificacion de

h m datos.
f 92% 2w 005 B £ 70% —n

i TR M ‘ Las pruebas y validaciones confirmaron la

* Centralizacion del 90% de los procesos de la
gerencia. L PR o R v oy buena estructura del dashboard, con ajustes
para mejorar la interpretacion de indicadores.

« Automatizacion de elaboracion del reporte de

Informes mensuales. El equipo técnico fue capacitado en la

obtencion de visuales, calculos de medidas y
gestion del dashboard

 El manual de usuario se incorporo a un boton
en la portada del dashboard para que sea
dlné.mICO e |ntU|t|VO Nidmero de solicitudes por mes Ndmero de solic itudes por reg! én

Se crearon manuales de usuario y tecnico
para qguiar el uso, Interpretacion Yy
mantenimiento del dashboard.
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