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Este proyecto se enfoca en fortalecer la calidad de En Colombia, el mercado retail se caracteriza por el
los productos de marcas propias en Grupo Exito, crecimiento, mayor urbanizacion y una demanda de
lider del retail en Colombia. A travées de la productos y servicios de calidad. Grupo Exito ha Obieti

documentacion de procesos, se busca optimizar la consolidado su posicion con una amplia red de ‘ je IVOS
documentacion de fichas tecnicas, tablas tiendas y una oferta diversificada, aunque enfrenta -
nutricionales, diagramas de procesos, materias una competencia creciente con la llegada de nuevos

primas, registros sanitarios, materiales de empaque actores y la expansion de los formatos de descuento. Revisar la documentacidn  actual

y vidas utiles con sus respectivos soportes para correspondiente al proceso de desarrollo

garantizar una informacion clara respecto a lo que se de los productos de la marca propia de

E:Odltj;':e" de est t d tar d Iripo exito

objetivo de este proyecto es documentar de P4

manera detallada los procesos actuales vy I“thdUCClOn

estandarizar los formatos utilizados en todas las dentificar las principales ineficiencias

etapas del desarrollo de productos, con el fin de

gargntizar uniformidad, clapridad y eficiencia en la ., : presentadas en el desarrgllo de 108
Documentac|on de marca prop|a productos de |la marca propia del grupo

gestion de la informacion; para esto se desarrollo un
modelo de 3 etapas el cual se muestra a

continuacion | | |
Bajo el trabajo que se realizO se mostraron

MODELO NORMATIVO diferentes resultados que permiten inquietarse Realizar un plan de mejoramiento para el
Asegurar el cumplimiento de la normativa como compafia y dar pie a implementar desarrollo del producto realizados por el
legal por medio de auditorias, matrices : . , ., grupo axito.
de riesgo y documentacion. soluciones, se implemento una recoleccion de

datos que por medio de fichas técnicas de la
MODELO OPERACIONAL empresa con informacion correspondiente a
Documentar y estandarizar procesos cada uno de sus productos que pertenecen a
para ~ asegurar su eficiencia las marcas propias; dandole un orden a la

operabilidad. _ . _ _ .
informacion y recopilando informacion que no

MODELO DE DECISION DE MEJORA hacia parte de las bases de datos que se

visualizar la eficiencia de las mejoras por ~ Manejaban en la compania.

medio de mapas de procesos
garantizando su operabilidad.

Metodologia

El desarrollo se llevdo a cabo mediante un

analisis exhaustivo del proceso, que incluyo: MODELO BASE DE M EJORA
e Definicion del presupuesto del proyecto. Conclusiones

e Creacion de las plantillas necesarias.

e Registro de los procesos en diagramas de
flujo.

e |dentificacion de cuellos de botella.

e Elaboracion de la matriz de avance del
proyecto.

Reduccion de errores: El nuevo sistema

‘ disminuyo los errores de documentacion en
un 70%, aumentando I|a eficiencia vy
confiabilidad en la produccion.

‘ Trazabilidad y calidad garantizada: La
trazabilidad mejorada de los Ingredientes
asegura la calidad y seqguridad de los
productos, fortaleciendo la confianza del

ReS U Itad 0S consumidor.
Consolidaciény ,:;:;:,:"c?n;::;?::n Agilidad y eficiencia: La centralizacion de
Actualizacion completa de la informacion. SKpsxsion un programa de mejora ‘ informacion y automatizacion de procesos
e Creacibn de wuna base de datos de R z agiliza el desarrollo de productos, reduce
proveedores clasificados por materias tiempos de respuesta y fortalece la cadena
primas. z N 0 de suministro.

e Actualizacion del 70% de las fichas técnicas
a su ultima version.

e Implementacion de mejoras a través de un
modelo normativo, un modelo operacional y
un modelo de decisiones.

Mejora continua: La empresa se compromete
a seguir mejorando mediante la expansion de
la base de datos de proveedores, la
integracion de inteligencia artificial y analisis
de datos avanzados.
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