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Introducción

El domingo 19 de junio de 2022, Colombia eligió a Gustavo Petro Urrego 
como presidente de la República, en la culminación de un proceso electoral 
marcado por numerosas particularidades. Se trató no solo de la victoria de un 
proyecto político abiertamente de izquierda en un país cuya tradición electoral 
había mantenido a ese sector de la opinión en una posición marginal o de opo-
sición, sino también de la derrota de la opción de derecha y centroderecha que 
representaba la continuidad del gobierno de Iván Duque Márquez. 

Lo anterior resume en pocas palabras el resultado de las elecciones, pero es 
insuficiente para ilustrar el ambiente político de los últimos años en Colombia. 
Ese escenario podría describirse de manera simplista como uno de “polariza-
ción”, en el que opciones antagónicas de izquierda y derecha se hicieron a buena 
parte del electorado. Sin embargo, los resultados de la primera vuelta presiden-
cial del 29 de mayo expusieron una realidad más compleja. 

Gustavo Petro, como reconocido líder político, recogió alrededor de su figura, 
y en una coalición amplia, a casi la totalidad de las colectividades y expresio-
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nes de la izquierda democrática colombia-
na. De esa colectividad, denominada Pacto 
Histórico, hoy partido de gobierno, hacen 
parte agrupaciones políticas tan diversas 
dentro de ese espectro político como el 
Polo Democrático Alternativo, el Partido 
Comunista y la Unión Patriótica. 

Petro, de 62 años, es economista y militó 
en la guerrilla del M-19. Se desmovilizó 
de esa organización para hacer parte de la 
negociación que derivó en el proceso y la 
Asamblea Constituyente que promulgó la 
Constitución Política de 1991. Fue repre-
sentante a la Cámara, senador, alcalde de 
Bogotá y esta, la de 2022, fue su tercera 
candidatura presidencial. 

Su contendor en la segunda vuelta fue Ro-
dolfo Hernández Suárez. Y fue justamente 
esa figura la que dotó de complejidad un 
proceso que trascendió los esquemas de iz-
quierda vs. derecha que describía desde hacía 
algunos meses el panorama electoral colom-
biano de cara a estas elecciones. Hernández, 
empresario y exalcalde de Bucaramanga, 
presentó su nombre en representación de la 
Liga de Gobernantes Anticorrupción, movi-
miento que él mismo creó, y con el 28% de 
los votos quedó segundo en la primera vuel-
ta del 29 de mayo, superado solo por el 40% 
de Gustavo Petro. 

De esa manera, Rodolfo Hernández se 
plantó como la alternativa ante una con-
signa que se hizo frecuente: “Cualquiera, 
menos Petro”. Así, recogió a un sector de 
los electores que decían estar dispuestos a 
votar por cualquier opción que no repre-
sentara al candidato de izquierda, que fue 

relacionado durante la campaña con regí-
menes autoritarios y señalado de ser una 
amenaza para la propiedad privada y la eco-
nomía nacional. 

Lo cierto es que Hernández, al margen de 
los partidos políticos tradicionales y difícil 
de encasillar en algún espectro ideológico, 
fue catalogado por algunos analistas en la 
categoría de “outsider”. Es decir, como un 
candidato que escaló posiciones sin tener 
una extensa trayectoria política, y sin nece-
sariamente contar con una estructura parti-
dista o maquinarias electorales a su servicio. 

Su ascenso implicó dejar por fuera de la 
carrera a Sergio Fajardo y Federico Gu-
tiérrez. El primero, candidato de centro, 
no logró despegar en las encuestas, pese a 
su figuración y reconocimiento, y a que su 
candidatura fue resultado de una consulta 
interpartidista que pretendía unir a varias 
expresiones del centro político. El segundo, 
pese a inscribir su candidatura por un mo-
vimiento significativo de ciudadanos, repre-
sentaba el continuismo del gobierno de Iván 
Duque y recibió el apoyo de varias persona-
lidades relevantes del Centro Democrático 
desde antes de la primera vuelta. Lo cierto 
es que forjó una campaña en la que unió a 
buena parte de los sectores de derecha. 

Así, la segunda vuelta entre Petro y Her-
nández matizó esa idea de polarización, 
al poner en evidencia el declive de figuras 
políticas que habían tenido reconocimien-
to nacional en otros escenarios electorales4  
y planteó un nuevo panorama en el que 
otros actores de la política fueron clave. 
Por ello, parte de la discusión se centró en 
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los “guiños” del presidente Duque a favor 
de la candidatura de Gutiérrez o en contra 
de la de Petro. Algo similar ocurrió con la 
intervención del entonces comandante del 
Ejército, general Eduardo Zapateiro, quien 
cuestionó también a Gustavo Petro y fue 
acusado de intervenir en política y evadir 
las restricciones que para esos efectos tie-
nen en Colombia las Fuerzas Militares y de 
Policía. Lo mismo ocurrió con mandata-
rios locales y regionales. Para los intereses 
de este capítulo, el caso del alcalde de Me-
dellín, Daniel Quintero Calle, tiene espe-
cial relevancia. 

“El cambio en primera” 

El ordenamiento jurídico colombiano pro-
híbe la participación en actividades proseli-
tistas de funcionarios y servidores públicos. 
Las restricciones se centran, sobre todo, en 
las personas que ocupan cargos de alto ni-
vel, como el presidente de la República y 
sus ministros, alcaldes, gobernadores y se-
cretarios de despacho. 

La Misión de Observación Electoral ha 
aclarado que, si bien “desde 2004 existe un 
mandato constitucional para establecer pro-
hibiciones a la participación de los servidores 
públicos en política” (2022), todavía no existe 
una ley estatutaria que especifique de manera 
detallada las conductas permitidas y prohibi-
das, y los alcances de esas restricciones. 

No obstante, la misma organización ha pre-
cisado que la ausencia de esa reglamentación 
no exime a los funcionarios de cumplir con 
la normatividad vigente, que se deriva de 
la Constitución Política, del Código Único 
Disciplinario, de la Ley de Garantías Elec-
torales y hasta del Código Penal5. 

Alejandra Barrios, directora de la MOE, se 
refirió así al tema en enero de 2020: 

A pesar de no contar con una reglamen-
tación específica y clara, es muy im-
portante que los mandatarios y demás 
funcionarios públicos tengan presente 
que gobiernan para la totalidad de los 
ciudadanos y ciudadanas, independien-
temente de las posturas políticas o con-
vicciones partidistas de los mismos. Por 
ello, sus pronunciamientos, sean estos 
en medios de comunicación tradiciona-
les o en redes sociales, pueden afectar, 
entre otros, el principio de imparciali-
dad de la función pública, la prevalencia 
del interés general sobre el particular, 
así como la libertad política (Misión de 
Observación Electoral, 2022).

Sin embargo, la campaña de 2022 estuvo 
signada por varios episodios que pusieron 
en evidencia, por una parte, los vacíos en la 
regulación. Y, por otra, la frecuencia con 
la que funcionarios del Estado que no están 
habilitados para hacerlo participan en polí-

4  El expresidente Álvaro Uribe Vélez, considerado durante años dueño del mayor caudal electoral en Colombia, no logró impulsar la candidatura 
de Federico Gutiérrez, a quien entregó públicamente su apoyo. Otras figuras de relevancia terminaron marginadas: ese es el caso de Sergio 
Fajardo, que obtuvo apenas poco más del 4% de los votos, y de Germán Vargas Lleras. El exvicepresidente y varias veces candidato presidencial 
declinó aspirar, pese a que esa posibilidad se rumoró hasta el mismo cierre de las inscripciones. 
5 Estas normas establecen prohibiciones al uso de recursos públicos, bienes o servicios del Estado en actividades de campaña, al uso del empleo 
o a ejercer presión sobre particulares o subalternos para influenciar sus decisiones electorales, y a intervenir en política, utilizando el poder que 
otorga el cargo para favorecer o perjudicar a un candidato o a una colectividad política. 
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tica por medio de estrategias, más o menos 
evidentes, con las que tratan de camuflar 
sus preferencias o, por lo menos, evadir 
eventuales sanciones. 

Fue el caso del propio presidente Iván Du-
que, quien, de manera reiterada, hizo co-
mentarios que cuestionaban posiciones o 
propuestas del entonces candidato Gusta-
vo Petro, o señalaba, sin mencionarlo di-
rectamente, los riesgos que, a su juicio, 
representaría su elección (Sabogal, 2022). 
Aunque por esas conductas existió una 
denuncia contra el mandatario en la Co-
misión de Acusaciones de la Cámara de 
Representantes, el proceso fue archivado 
sin que se iniciara una investigación disci-
plinaria formal, con el argumento, según 
el representante ponente de ese archivo, de 
“no reprimir injustificadamente los dere-
chos políticos de los funcionarios públicos” 
(Colprensa; El Colombiano, 2022). 

Ahora bien, quizá el proceso más mediáti-
co fue el protagonizado por el alcalde de 
Medellín, Daniel Quintero Calle, quien 
fue suspendido de sus funciones por la 
Procuraduría, debido a su supuesta parti-
cipación indebida en el proceso electoral. 
Esa suspensión tuvo como antecedente la 
renuncia a sus cargos de un grupo de por 
lo menos nueve funcionarios de alto nivel, 
entre secretarios de despacho y directores 
de entidades descentralizadas de la Alcal-
día de Medellín, en los meses previos a las 
elecciones presidenciales, para acompañar 
abiertamente la candidatura de Gustavo 
Petro (El Colombiano, 2022).

Del listado de funcionarios que dejaron la 
administración distrital de Medellín hicie-
ron parte algunos de los más allegados al al-
calde. Incluso, luego de las elecciones, Es-
teban Restrepo, exsecretario de Gobierno 
y Gestión del Gabinete, quien es, además, 
amigo de Quintero y uno de sus colabora-
dores más cercanos, fue designado por el 
Pacto Histórico como coordinador del em-
palme del gobierno de Petro en Antioquia 
(El Espectador, 2022).  

No obstante la evidencia de la cercanía de 
Quintero y su equipo con la campaña del 
Pacto Histórico, el episodio que motivó su 
suspensión, pero también una espiral de in-
formación en medios de comunicación y en 
redes, ocurrió el 9 de mayo de 2022. 

Figura 1.

Fuente: Quintero, D [@QuinteroCalle]. 
(2022, 05, 09). ¿Quién me sigue? 
#ElCambioEnPrimera [Tweet]. Twitter.
https://twitter.com/QuinteroCalle/sta-
tus/1523849017884618755
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A las nueve y catorce de la noche, el alcal-
de realizó una publicación desde su cuenta 
personal en Twitter en la que escribió el 
mensaje “¿Quién me sigue?” acompañado 
por la etiqueta #ElCambioEnPrimera. In-
cluyó también un video de cinco segundos 
en el que aparece sentado en el puesto del 
conductor de un vehículo estacionado, ac-
ciona la palanca de cambios y pronuncia la 
misma oración de la etiqueta: “El cambio, 
en primera” (El Colombiano, 2022). 

Esa publicación de Quintero tuvo cerca de 
18 mil retweets y más de 54 mil “me gus-
ta”, lo que representa un gran alcance en 
esa red. Ahora bien, es necesario aclarar 
que ese mensaje de “el cambio, en primera” 
fue una de las expresiones que previamen-
te posicionó la campaña de Gustavo Petro 
con el objetivo de promover una mayor 
votación en la primera vuelta electoral de 
manera que pudiera lograr la victoria sin 
necesidad del balotaje. Incluso, después de 
la publicación de Quintero, Petro replicó 
videos similares al del alcalde desde sus 
propias redes (Semana, 2022). 

Luego del trino del alcalde de Medellín, la 
Procuraduría se tomó menos de 24 horas 
para anunciar su suspensión provisional. El 
10 de mayo, en las redes sociales de la enti-
dad, la procuradora Margarita Cabello Blan-
co publicó un mensaje en el que afirmó: 

Mientras no exista ley estatutaria ningún 
servidor público, desde el menor rango 
y hasta el más alto nivel puede utilizar el 
cargo para participar en las actividades 
de los partidos y movimientos políticos 
(…) los servidores públicos deben tener 

en cuenta que la participación en política 
no se reduce al pedido expreso de votar 
por un candidato, sino que contempla 
cualquier actuación que genere en el ima-
ginario colectivo la realización de alianzas 
o apoyos que rompan con el equilibrio de 
la contienda electoral. El uso de las redes 
sociales, el uso de los medios de comu-
nicación no puede ser instrumento para 
afectar la imparcialidad que debe caracte-
rizar este proceso. (Procuraduría Gene-
ral de la Nación, 2022). 

En su declaración, la Procuradora agregó 
que la determinación fue adoptada “por la 
presunta y reiterada intervención en acti-
vidades y controversias políticas”. Además 
de Quintero, también fueron suspendidos 
el alcalde de Ibagué, un concejal del muni-
cipio de Calarcá (Quindío) y el personero 
de Nátaga (Huila) por su favorecimiento a 
diferentes campañas. 

La reacción de Quintero y su equipo con-
sistió en calificar esa decisión como un 
“golpe de Estado” promovido por el go-
bierno de Iván Duque. También reeditó el 
“balconazo” que protagonizó Gustavo Pe-
tro cuando fue suspendido de la Alcaldía 
de Bogotá en 2013 y, con un discurso en 
la plazoleta del Centro Administrativo La 
Alpujarra, denunció lo que calificó como 
una vulneración a sus derechos políticos 
(Flórez, 2022). 

La suspensión del alcalde de Medellín final-
mente fue levantada pocas horas después 
de la segunda vuelta electoral y retomó sus 
funciones, pese a que el proceso disciplina-
rio en la Procuraduría sigue su curso. Sin 
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embargo, ese caso puso en evidencia, como 
se expondrá en el apartado analítico de este 
capítulo, la importancia de las redes socia-
les como dinamizadoras de información y 
la conexión que existe entre redes y conte-
nidos informativos de medios tradicionales. 
Para este caso, en particular, cobra especial 
relevancia el Sistema Informativo del canal 
público Telemedellín, que resultó un actor 
clave en la difusión de contenidos alrededor 
de la publicación que llevó a la suspensión 
del Alcalde, pero también en las consecuen-
cias posteriores de esa acción que trascendió 
por mucho las redes sociales. 

Los medios analizados

Teleantioquia es el primer canal regional 
de Colombia. Fue creado durante la presi-
dencia de Belisario Betancur Cuartas, en 
1985. Según García (2015), el presidente 
Betancur, de origen antioqueño, expidió 
dos decretos en 1984 relacionados con la 
televisión regional: el Decreto Nacional 
3100, mediante el cual se crearon los ca-
nales o cadenas regionales de televisión, y 
el Decreto Nacional 3101 para que Inravi-
sión pudiera firmar un contrato de socie-
dad con las Empresas Departamentales de 
Antioquia.   
 
Sin embargo, es la Ley 42 de 1985 la que 
le da vida a Teleantioquia, el 11 de agosto 
de 1985, meses antes de que viera la luz el 
Acto Legislativo 1 de 1986 que estableció la 
elección popular de alcaldes en Colombia. 
Pero la normativa sobre los canales regio-
nales siguió ampliándose y, con la Consti-
tución de 1991, llegó la Ley 14 del mismo 
año con reglas sobre el servicio de televi-

sión y radiodifusión oficial. Poco después 
fue promulgada la Ley 182 de 1995, que es-
tablece que Teleantioquia tiene el objeto de 
“prestar el servicio de televisión regional 
mediante la programación, administración 
y operación del canal o canales a su cargo, 
al igual que la prestación de servicios de 
telecomunicaciones y aplicaciones que per-
mita la convergencia digital” (Congreso de 
la República, 1995). De paso, cambiaron 
los socios del canal, que ahora son el De-
partamento de Antioquia, el Instituto para 
el Desarrollo de Antioquia, el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Co-
municaciones, y el Municipio de Medellín. 
 
Así, para su funcionamiento, el canal antio-
queño depende de la Junta Administradora 
Regional (que, a la vez, es Junta Directiva 
y Junta de Socios) y del Gerente, según lo 
dispone la Autoridad Nacional de Televi-
sión. Esta junta está conformada por los 
representantes legales de cada una de las 
entidades socias o los delegados de estos, 
y es presidida por el hoy gobernador de 
Antioquia, Aníbal Gaviria Correa (Telean-
tioquia, 2020). En esta sociedad, es el De-
partamento el que tiene la mayor partici-
pación, con un porcentaje del 73,78%. Por 
esta razón, el gobernador es quien tiene 
más poder de decisión sobre lo que pasa en 
el canal y es el encargado de nombrar a su 
gerente, que hoy es Luis Felipe Hincapié. 

Teleantioquia hace parte de la oferta de te-
levisión pública colombiana, en la modali-
dad de alcance regional, según lo indican la 
Ley 1507 de 2012 y la Comisión de Regu-
lación de Comunicaciones, pero no es un 
canal financiado completamente por el Es-
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tado a través de los recursos entregados por 
la Autoridad Nacional de Televisión, pues, 
en su calidad de Empresa Industrial y Co-
mercial del Estado, también recibe ingresos 
de la publicidad comercial y arriendo de es-
pacios de emisión adjudicados por licitación 
pública a terceros. Por eso, como lo explica 
Pérez (2014), la oferta de programación de 
Teleantioquia se compone en un 30% de 
contenidos de terceros, entre los que figu-
ran instituciones privadas y públicas. Así, el 
canal pierde injerencia para decidir la agenda 
de la totalidad de su programación. 
 
De hecho, podría pensarse que la licitación 
le da transparencia al proceso de adjudi-
cación e impide que intereses políticos o 
económicos medien en la elección de las 
programadoras que llegan al canal, pero 
García (2016) dice que se ha podido evi-
denciar que estos procesos se manipulan 
para favorecer o perjudicar a determinadas 
programadoras, por lo que, en ocasiones, 
los requisitos de cada licitación son modifi-
cados para beneficiar a empresas cercanas a 
los intereses de los gobernadores de turno 
o para limitar la participación de quienes 
no son cercanos. Por eso, la intervención 
de los políticos se da en todos los temas 
y aspectos de la vida regional en el canal, 
desde lo económico y judicial, hasta en lo 
deportivo y el entretenimiento; por lo que 
la televisión pública regional, para García y 
Herrera (2011), limita la pluralidad de vo-
ces y Teleantioquia no es la excepción.  

 Para este informe, analizamos las notas 
de sus dos noticieros: Teleantioquia Noti-
cias, en su emisión de lunes a domingo a 
las 7:00 p.m., y Hora 13 Noticias, en su 
emisión de lunes a viernes a la 1:00 p.m. 
Ambos noticieros nacieron con el canal, 
pero el primero depende directamente de 
su Gerencia, la cual define la dirección del 
espacio y el equipo de periodistas que lo 
realizan. Mientras que no funciona así con 
Hora 13 Noticias, que es un contenido de 
la empresa Quanta Telecomunicaciones, 
la cual paga por el espacio de emisión y 
tiene autonomía para contratar el equipo 
que realiza el noticiero6.  
 
Sin embargo, los dos noticieros tienen es-
tructuras similares, con secciones tradi-
cionales para el formato informativo; las 
cuales varían en sus nombres, pero coinci-
den en temáticas. De hecho, su agenda y 
fuentes son básicamente las mismas y, por 
ejemplo, Hora 13 Noticias se presenta en 
su web como un noticiero con información 
regional que hace “un periodismo de inte-
rés público, acorde con la visión y la misión 
de Teleantioquia” (Quanta Telecomunica-
ciones, 2019) y su propia la política edito-
rial y manual de estilo. 
 
Por otro lado, hay una tendencia marcada 
y evidente en Teleantioquia Noticias, pues 
el gobernador de turno y los funcionarios 
públicos de cada administración departa-
mental se constituyen en las principales 

6  Desde el primero de enero de 2023, Hora 13 Noticias dejó de emitirse por el Canal Teleantioquia y su franja fue ocupada por Teleantioquia 
Noticias. Según la empresa Quanta Telecomunicaciones, la decisión se tomó por razones de costos, lo que llevó a que el noticiero comenzara a 
verse por el canal privado Cosmovisión y por el canal local Telemedellín.
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fuentes de información. De hecho, según 
García (2016), esto pasa en los demás ca-
nales regionales del país, motivo por el cual 
la mayor parte de la agenda de sus espacios 
informativos también corresponde a comu-
nicados oficiales de entidades departamen-
tales y municipales. 

La normativa sobre la televisión pública 
colombiana señala que debe mostrarse la 
agenda gubernamental, pero no limitar 
sus contenidos a esta. Por el contrario, de 
acuerdo con Pérez (2014), lo conveniente 
es cuestionar dicha agenda, exponiendo sus 
carencias y promoviendo un debate cons-
tante de sus prioridades para establecer un 
compromiso con los intereses de la socie-
dad en su conjunto. 
 
De otra parte, está Telemedellín, también 
reglamentado por la ley 1507 de 2012, pero 
con la diferencia de que la Comisión de Re-
gulación de Comunicaciones lo cataloga 
como un canal público de alcance local. Es 
uno de los 26 canales de este tipo en Co-
lombia y su señal cubre a toda el área Me-
tropolitana del Valle de Aburrá. Fue creado 
en la alcaldía de Sergio Naranjo Pérez, con 
el Acuerdo 002 de enero de 1996, a través 
del cual se determina la creación de la aso-
ciación para su funcionamiento. En el año de 
1997, la Comisión Nacional de Televisión, 
hoy llamada Autoridad Nacional de Televi-
sión, expidió la licencia de emisión del canal. 
 
En dicha asociación participan el alcalde de 
Medellín, el gerente de Empresas Públicas 
de Medellín, el director del Área Metro-
politana, el gerente de Empresas Varias de 
Medellín, el gerente del Instituto de De-

portes y Recreación de Medellín y rector 
del Instituto Tecnológico Metropolitano. 
Pero el mayor porcentaje de participación 
en esta asociación lo tiene el Municipio de 
Medellín, con el 58.70% sobre los demás 
integrantes. Por eso, en la actualidad la 
Junta Directiva es presidida por el alcalde 
Daniel Quintero.  
 
En este punto hay una coincidencia clave: 
así como el gobernador con el canal regio-
nal, es el alcalde quien nombra la Gerencia 
de Telemedellín. Hoy, el gerente de este 
canal local es Déninson Mendoza, quien 
un par de semanas después de la segunda 
vuelta presidencial anunció públicamente 
que evalúa dejar su cargo en el canal para 
aspirar a la Alcaldía de Cali, hecho que se 
enlaza directamente con la revelación de La 
Silla Vacía en un artículo publicado el 23 de 
agosto de 2022, titulado “Los contratos en 
Valle del Cauca del caleño que dirige Te-
lemedellín” (Botero, 2022). En este traba-
jo periodístico, el medio digital relaciona 
los múltiples contratos que Mendoza firmó 
con generadores de contenidos e influen-
ciadores en ese departamento.  
 
De hecho, el gerente de Telemedellín ya 
había protagonizado otro escándalo me-
diático, en octubre de 2021, cuando recién 
llegaba a su cargo: en un audio que se filtró 
a los medios de comunicación, Mendoza 
manifiesta que tiene como principio funda-
mental hacerles caso a sus jefes. “Yo hago 
caso”, fue la expresión que se volvió viral 
en redes sociales y evidenció aún más la 
mucha dependencia de Telemedellín de la 
agenda del acalde de turno.
En Noticias Telemedellín se hizo segui-
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miento a las notas de la emisión central, 
de lunes a domingo, a las 7:00 p.m. En su 
estructura, es un noticiero muy parecido 
en formato y secciones a Teleantioquia No-
ticas y Hora 13. Sin embargo, como es de 
esperarse, las noticias oficiales sobre la Al-
caldía de Medellín y sus funcionarios son 
mayores que en los otros dos noticieros. De 
hecho, la suspensión de Daniel Quintero 
fue abordada con mucha mayor cobertura. 
Como se verá más adelante, mientras que 
en los noticieros de Teleantioquia solo in-
formaban sobre lo acontecido, en Noticias 
Telemedellín abundaron analistas desde el 
derecho que intentaban explicar por qué la 
medida de la Procuraduría podría ser in-
justa o cuáles eran las instancias a las que 
la defensa de Quintero Calle podía apelar 
para reversar la decisión.

En las páginas siguientes se analizará el tra-
tamiento informativo de los contenidos en 
los tres noticieros mencionados, con espe-
cial énfasis en cómo fue abordado el papel 
de los informativos en el contexto de los 
canales públicos, teniendo en considera-
ción las normas que restringen la partici-
pación en política de los mandatarios que 
los presiden, muy especialmente el caso del 
alcalde Quintero Calle y el efecto de su eti-
queta #ElCambioEnPrimera en el ecosis-
tema mediático.

Reseña metodológica

Este análisis se apoya en la información re-
cogida por la empresa Siglo Data, que re-
gistró en una base de datos la información 
de acceso a los contenidos informativos de 
los noticieros analizados (Teleantioquia 

Noticias, Hora 13 Noticias y Noticias Te-
lemedellín), en una ventana de tiempo que 
comprende el peróodo entre el 3 de marzo 
y el 20 de junio de 2022. 

Dicha información fue filtrada por el equi-
po de investigación que seleccionó solo las 
notas referidas al proceso electoral y di-
vulgadas en las emisiones centrales de esos 
noticieros; es decir, aquellas de mayor au-
diencia y relevancia informativa; a saber, 
las emisiones nocturnas de Teleantioquia 
y Telemedellín, y la única emisión diaria 
(1:00 p.m.) de Hora 13. Lo anterior obe-
dece igualmente a la reiteración que existe 
entre contenidos emitidos por el mismo 
medio de comunicación durante una misma 
jornada, por lo cual resultaba poco repre-
sentativo la inclusión en el análisis de notas 
que ya habían sido previamente emitidas, 
por ejemplo, en las emisiones de mediodía 
de Teleantioquia y Telemedellín Noticias.

Una vez aplicado ese filtro, el equipo se en-
cargó de incluir información de relevancia 
para el registro en la plataforma destinada 
para ese fin por la Misión de Observación 
Electoral. Lo anterior incluyó las caracte-
rísticas formales de los contenidos y aspec-
tos cualitativos como la existencia de ses-
gos, la tipificación de los actores y fuentes 
involucrados en la información, las temá-
ticas, los enfoques de las notas revisadas, 
tiempos y número de aparición de candi-
datos y otros personajes asociados con el 
proceso electoral, entre otros elementos 
del tratamiento informativo. 
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A lo anterior se sumó el uso de softwares 
como LancsBox7 y AntConc8, adicional a 
un recurso propio desarrollado para este 
artículo por Ochoa (2022) con Python9, 
para hacer seguimiento a mensajes de Twi-
tter, que fueron aplicados para enriquecer 
los resultados y aportar elementos de inter-
pretación de carácter cualitativo.

Lo anterior constituye los insumos para 
el análisis que se centra en el tratamien-
to periodístico de la información en clave 
del sesgo, entendido, según Echeverría, 
(2017), como 

la tendencia sistemática a beneficiar a 
unos actores o posiciones en detrimento 
de otros, mediante la selección de una 
fuente que produce información incom-
pleta sobre temas asociados a los mismos 
–la dimensión de acceso (in)equitativo– o 
a través de tratamientos editoriales pre-
ferenciales o bien desfavorecedores –la 
dimensión de tratamiento (des)equilibra-
do–.(Echeverría, 2017, p. 219). 

Además, la investigación realizó una apro-
ximación al análisis de discurso que, como 
plantea Gutiérrez (2010, p.175), propor-
ciona “una explicación más sistemática y 
explícita de las estructuras de los mensajes 
de los medios, de los mecanismos de cons-
trucción del sentido social y las condiciones 
en que son producidos dichos mensajes”. 

Análisis de resultados

En las 241 piezas informativas publicadas 
por los tres noticieros (Figura 2) se eviden-
cia una diferencia notable con relación al 
cubrimiento promedio del tema entre los 
tres informativos, pues la suma de registros 
de Hora 13 Noticias (H13N) y Teleantio-
quia Noticias (TAN) no supera los 125 de 
Noticias Telemedellín (TMN). Esta cifra es 
significativa, en cuanto a que aquí se poten-
cia la agenda noticiosa alrededor de un tema 
que, como se mostrará más adelante, volvió 
protagónico al alcalde Daniel Quintero Ca-
lle, jefe natural del canal Telemedellín.

7 Paquete de software de nueva generación para el análisis de datos y corpus lingüísticos, desarrollado en la Universidad de Lancaster.
Disponible en http://corpora.lancs.ac.uk/lancsbox/download.php 
8 Kit de herramientas gratuito de análisis de corpus para concordancia y análisis de texto. Disponible en http://www.laurenceanthony.net/
software/antconc/
9Lenguaje de programación de código abierto. Ver Ochoa, J. (2022) scrapping – Twitter [código fuente]
https://github.com/jaiderog/scraping-Twitter
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Aunque el número de notas no da cuenta  de 
actores, fuentes, sesgos o tópicos específicos 
de las noticias que insinúen algún tipo de in-
clinación hacia un candidato, sí se observa 
con claridad que hubo un mayor interés por 
el cubrimiento del tema en las elecciones 
presidenciales por parte de TMN.

Es más, si se hace un zoom a ítem de sesgo 
en el tratamiento informativo, se encuen-
tra que casi un 90% de las piezas tuvieron 
un tratamiento neutro en los tres noticie-
ros, pero, si se ahonda en la aparente neu-
tralidad cuantitativa, esa percepción tiene 
sus matices, pues se advierte que, a dife-
rencia del gobernador de Antioquia, Aní-
bal Gaviria Correa, el alcalde Quintero 
Calle, como se mencionó antes, se volvió 
él mismo protagonista de la noticia en el 
contexto del proceso electoral, haciéndo-
se a un espacio en la agenda de los medios 
de comunicación, no solo regionales, sino 
del resto del país. 

La razón de lo anterior ocurre el 9 de mayo, 
día en que escribe en su cuenta de Twit-
ter -que tiene más de 890 mil seguidores- 
“¿Quién me sigue? #ElCambioEnPrimera”, 
haciendo alusión implícita a la campaña del 
candidato de la coalición del Pacto Histó-
rico, lo que fue entendido como una clara 
participación en política por la carga semán-
tica del mensaje y llevó a que la Procuradu-
ría  General de la Nación lo suspendiera de 
su cargo y nombrara en su reemplazo a Juan 
Camilo Restrepo como alcalde encargado. 

Este acontecimiento creó una realidad me-
diática que ocupó los titulares de los diferen-
tes medios de comunicación del país y puso 
en la agenda no solo al alcalde Quintero, sino 
al candidato Gustavo Petro, quien medió en 
favor del mandatario local y coadyuvó a que 
su figura se tornara en un actor de primer 
orden (Figura 3), muy especialmente en Te-
lemedellín Noticias, donde es solo superado 
por la Registraduría Nacional.

Figura 210. Distribución de notas/noticiero

Fuente: Elaboración propia.

10  Las figuras y cuadros que no referencian al autor son de elaboración propia a partir de los datos arrojados por los registros de la plataforma 
realizada por Sigo Data y las herramientas de análisis de corpus reseñadas.
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Es aquí donde el equilibrio informativo se 
fractura, no por la incidencia directa de los 
noticieros analizados, sino por la acción in-
tencional de una fuente gubernamental que, 
al contar con un medio informativo bajo su 
control, propició  un engranaje de noticias 
que, a su vez, llegó a otros consejos de re-
dacción. En este escenario, la supuesta neu-
tralidad en el tratamiento de la noticia no se 
compadece con la visibilidad y el impacto 
que el hecho generó en las audiencias que se 

vieron sometidas a un bucle de noticias aso-
ciadas con el mismo tema, con efectos difí-
ciles de medir en la decisión del voto, pero 
claramente expresado a través de los titula-
res de prensa como puerta de entrada a la 
construcción de opinión pública.

A manera de ejemplo, se muestran aleato-
riamente en el Cuadro 1 algunos titulares de 
otros medios de comunicación del país que 
hicieron eco al mensaje de Quintero Calle: 

Figura 3. Actores centrales de la información

Cuadro 1. Titulares en otros medios del país sobre #ElCambioEnPrimera.

Fuente: Elaboración propia.

Set de Telemedellín, funcionarios y mucha 
logística: así fue el plantón convocado por 
Quintero en la Alpujarra

www.elcolombiano.com

“¿En qué consiste el cambio (en primera)?”: 
Quintero, embolatado. En Noticias Caracol.

Noticias Caracol

Movilizaciones en La Alpujarra, en Medellín, 
por suspensión a Quintero

www.elespectador.com

Lluvia de críticas a Daniel Quintero por polé-
mico video; lo habría plagiado de Iván Duque

www.semana.com

Colombianos realizan plantón en rechazo a 
suspensión de alcalde

https://www.telesurtv.net/
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Pero, ¿hasta qué punto los noticieros fue-
ron responsables al momento de replicar 
la información creada con la intención de 

afectar o favorecer o a un candidato du-
rante el proceso electoral?

Figura 4. Tiempo de exposición de candidatos frente al 
alcalde D. Quintero

Fuente: Elaboración propia.

Daniel Quintero: ¿Cómo impacta a la campa-
ña su suspensión de la alcaldía?

www.eltiempo.com

¿Apoyando a Petro? Polémico video del alcal-
de Quintero

RED+Noticias

Video: “El cambio en primera”, la publicación 
de Daniel Quintero que interpretan como un 
guiño a campaña de Petro

Infobae

“Yo no hablaba de Petro ni de Rodolfo”: Da-
niel Quintero da su verdad sobre video de ‘el 
cambio en primera’

headtopics.com

'No nos querían en la Alcaldía, nos tendrán en 
las calles': Daniel Quintero

Redmas.com.co

El espectáculo mediático que se armó en las 
primeras 72 horas de la suspensión de Daniel 
Quintero

www.elcolombiano.com

Con una multitud reunida y visita a la casa de 
Quintero, Petro cerró campaña en Medellín

www.elpais.com
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Los datos muestran que en TMN se regis-
traron 50 de 114 notas referidas al tópico 
específico de “proceso electoral”, y 14 de 
29 mencionan la transparencia electo-
ral; es decir, el cubrimiento informativo 
desde estos elementos de la información 
es mucho más amplio con respecto a los 
dos noticieros restantes, y ello se debe a 
la visibilidad que tuvo el alcalde Quintero 

después de su trino y que, a juzgar por las 
Figuras 4 y 5, compite con los candidatos 
a la presidencia, tanto en tiempo al aire, 
como en número de notas. Esto es parti-
cularmente representativo, pues se supo-
ne que los aspirantes a la presidencia, en el 
seguimiento específico de la información 
asociada con el proceso electoral, debe-
rían ocupar el centro de atención. 

Quiere decir, entonces, que la creación 
de opinión pública que produjo #ElCam-
bioEnPrimera fue cubierta como una no-
ticia por TAN y H13N (y otros medios), 
pero aprovechada al máximo por NTM, lo 
que sugiere que, dada su importancia, el 
hecho no pudo pasar desapercibido en las 
diferentes salas de redacción, pero, en el 
caso de TMN, se convirtió en un asunto 
que desbordó lo informativo para conver-
tirse en una acción de comunicación políti-
ca que, como lo veremos, vino de las redes 
y volvió a ellas potenciada.

Como se explicó al inicio de este capítulo, 
la figura del alcalde Daniel Quintero Calle 
adquirió relevancia durante los comicios 
electorales, gracias a la cercanía con el hoy 
presidente Gustavo Petro y al activismo po-
lítico a través de sus redes sociales, en las 
que, además de los más de 22 mil trinos 
que ha hecho por Twitter, tiene 639 mil 
seguidores en Facebook, 433 mil en Insta-
gram y cerca de 128 mil en Tik Tok. 

El #ElCambioEnPrimera pudo haber sido 
un asunto episódico, si no fuera porque ge-

Figura 5. Alcalde D. Quintero VS. candidatos a la presidencia

Fuente: Elaboración propia.
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Cuadro 2. 

neró casi tres millones y medio de entradas 
en Google y superó los 44 mil ochocientos 
videos en Youtube, lo que lo convirtió en 
una tendencia que, a su vez, llevó a que los 
noticieros de los canales públicos de Mede-
llín y Antioquia realizaran once titulares re-
lacionados directamente con el trino, siete 
de ellos aludiendo a la participación política.

Detenerse en el tratamiento y tipificación 
de los titulares de los noticieros implica re-
conocer que, a través de ellos, es posible 
evidenciar con cierta claridad la posición 
del medio con relación a la información, 
a partir del tono, el ritmo de lectura, los 
calificativos, los énfasis en las expresiones, 
los tipos de frases y los posibles efectis-
mos, que no siempre corresponden con el 
contenido de las notas. Es por ello que en 

este informe sometimos los titulares de las 
241 noticias registradas a un análisis con-
textual, con miras a encontrar conexiones 
entre el tratamiento informativo y el prose-
litismo político de los medios públicos. 

Al llevar los titulares de los tres noticieros11  
al software de análisis de corpus AntConc 
(Cuadro 2) y mirar las interacciones que 
acompañan el nombre del alcalde, se ob-
serva que, detrás de la aparente neutralidad 
de los titulares, Daniel Quintero se asocia 
con la figura de Gustavo Petro y con insti-
tuciones como la Fiscalía, la Procuraduría 
y el Consejo de Estado, entre otros. Esta 
asociación evidencia, por un lado, la par-
ticipación en política, pero, por otro, vic-
timiza al alcalde y refleja su efecto sobre 
el entonces candidato del Pacto Histórico.

11  Se muestra el análisis del corpus de los tres noticieros en conjunto y no de cada uno de forma individual, debido a que no hay diferencias 
notables en el tratamiento informativo con relación al trino analizado y porque en este apartado lo que se propone es mostrar que el hecho se 
constituyó en agenda informativa para todo el ecosistema de medios, incluidos los canales públicos. Es decir, el alcalde Quintero se hizo prota-
gonista en la medida en que creó una noticia que terminó orgánicamente en las salas de redacción, más allá de la neutralidad en su tratamiento.
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Se aprecia, entonces, que, al relacionar el 
trino del alcalde con las interacciones en la 
redes y las noticias derivadas de las reaccio-
nes a su mensaje, se genera una suerte de 
endogamia informativa que se retroalimen-
ta a sí misma, trasladando la discusión de 
las redes a los noticieros y de los noticieros 
a las redes, en una espiral que se ha vuelto 
común en el ecosistema mediático, pero 
que, para el caso que analizamos aquí, par-
te de la intención manifiesta de un funcio-
nario público que participa en la contienda 
electoral, escudado en Twitter como su 
medio de comunicación privado, situación 

que no ocurre con el gobernador de An-
tioquia, Aníbal Gaviria, quien solo aparece 
una vez en cada noticiero haciendo alusión 
a la logística electoral.

Ahora bien, si aprovechamos la aplicación 
LancsBox para ilustrar las conexiones te-
máticas de los titulares en los tres noticie-
ros estudiados (Figura 6), encontramos una 
clara relación de primer orden entre Daniel 
Quintero, Gustavo Petro y la elecciones 
presidenciales, adicional a otras de órdenes 
secundarios, como Pacto Histórico, Regis-
traduría, Procuraduría, campaña...

Figura 6.
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Aunque la nube de interacciones no deter-
mina por sí misma el sesgo o la participa-
ción del alcalde Quintero y el canal públi-
co que lidera en favor del hoy presidente  
Gustavo Petro, sí es recurrente la relación 
entre ambos en el marco de las elecciones y 
la Presidencia, pues ningún otro candidato 
o partido político logra destacarse. 

Redes sociales, trinos y frag-
mentos de noticieros

Es claro que las abundantes categorías re-
gistradas y analizadas en la plataforma de 
la MOE nos permitirían hacer múltiples 
cruces adicionales a partir de los actores 
primarios y secundarios, las fuentes di-

Es más, si anexamos el término “Presiden-
cia”, la gráfica (Figura 7) muestra un tejido 
de interacciones en donde se mantiene la 

tendencia anterior, pero hace más elocuen-
tes los hilos que unen elecciones, Daniel 
Quintero, Petro y presidencia. 

Figura 7.
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rectas, los temas y subtemas, la duración 
de las notas o los sesgos, pero la realidad 
es que, si se revisan con detenimiento los 
resultados cuantitativos de cada noticiero y 
sus comparativos, sin tener en cuenta que 
estos apenas son una voz más en el foro, 
nos veremos abocados a llegar a las mismas 
conclusiones de estudios pasados y a supo-
ner que el tratamiento informativo de los 
medios tradicionales sigue construyendo la 
realidad de la misma forma en que lo ha-

cían el siglo pasado. No quiere decir lo an-
terior que estudiar estos medios carezca de 
importancia para la democracia, sino que 
requiere hacerse en el marco de una eco-
logía de medios y extenderse más allá de 
emisiones en los horarios de cada noticiero, 
ya que las notas individuales adoptan vida 
propia por fuera del empaquetado de los in-
formativos y entran en el ecosistema que se 
muestra en la Figura 8.

En un minuto se visualizan 694 mil horas 
en YouTube; 44 millones de vistas en Face-
book; se comparten en esta red 240 mil fo-
tos; se publican 575 mil tuits; se realizan en 
TikTok 176 millones de videos y se llevan a 
cabo 5.7 millones de búsquedas en Google12.

La remediación que se da a través de las re-
des sociales obliga, entonces, a evaluar has-
ta qué punto la injerencia de un informati-
vo culmina con el final de la emisión, pues 
las piezas siguen fluyendo por la red gracias 
al gestor de contenidos de los medios tradi-

Figura 8.

12 Información tomada de Data Never Sleeps 9.0 
 https://www.domo.com/blog/what-data-never-sleeps-9-0-proves-about-the-pandemic/
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cionales que les sigue la pista, las multiplica 
o las diluye de acuerdo con el impacto que 
vayan obteniendo. Es así como, en el caso 
particular del trino del alcalde Quintero, 
la noticia nace en internet, se multiplica y 
crea una tendencia de opinión que los noti-
cieros recogen y potencian dentro del eco-
sistema, transformándola, a su vez, en una 
nueva pieza que vuelve a la red.

En concordancia con lo afirmado, el #El-
cambioEnPrimera produjo diversos tipos 
de reacciones, cubrimiento informativo en 
medios tradicionales, columnas de opinión 
a favor y en contra, pero, ante todo, gene-
ró una ola inusitada que llevó en su cresta 
el nombre de Quintero Calle en calidad de 
ciudadano-alcalde, imposible de separar-
la de su condición de funcionario público 
en favor de un aspirante a la presidencia 
que, a su vez, lo respaldó mediante nue-

vos mensajes en Twitter. Este esguince a 
la prohibición de participar en política del 
mandatario local fue en sí mismo el com-
bustible que ayudó a visibilizar la campaña 
del Pacto Histórico, incluso entre medios 
abiertamente opositores a esta colectivi-
dad, que se vieron doblegados por la fuer-
za del acontecimiento a incrustar el tema 
en sus contenidos, haciéndole eco a lo que 
ocurría en la redes sociales. A juzgar por 
los datos presentados por el Digital News 
Report 2022 del Reuters Institute, los co-
lombianos más jóvenes consumen el 72% 
de las noticias a través de estas plataformas 
digitales, frente a un 55% que lo hace me-
diante la televisión, y un 28% en medios 
impresos. Es decir, hubo múltiples caminos 
digitales para que el mensaje reverberara y 
se hiciera visible.

Figura 9.
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La Figura 9, extraída del Digital 2022: 
Global Overview Report, muestra datos 
sobre el uso de las redes sociales en Co-
lombia, correspondientes a los 41.8 millo-
nes de personas que las utlizan; es decir, 
81% de toda la población, con un aumento 
del 12% con relación al año 2020, lo que 
ratifica la importancia de entender los me-
dios tradicionales en el ecosistema digital 
y no como un producto estático en una 
parrilla de programación.

Los estruendos de un trino

Si no fuera por las cifras expresadas arriba, 
el trino #ElCambioEnPrimera no hubiera 

pasado de ser una expresión coyuntural 
que se hubiera diluido en el tiempo, pero 
el poder replicador de las redes lo virali-
zó hasta tal punto que adquirió un sentido 
propio que se vio reflejado en las reaccio-
nes de los internautas, como se observa en 
el Cuadro 3, que pone en evidencia apartes 
de lo que significó la conversación en Twit-
ter y los niveles temáticos alcanzados.

Cuadro 3. 

Nota: Se muestran aquí algunos de los mensajes extraídos de Twitter, asociados al trino  #ElCambioEnPrimera, haciendo 
uso del web scraping (Ochoa, 2022). El protagonismo del alcalde Quintero envuelve el proceso electoral.
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Entre el 9 de mayo, día en que se publicó 
el tuit, y el 29 del mismo mes, se produ-
jeron la mayoría de los más de 113,800 
reacciones y cerca de 54 mil retuits, pro-
venientes de diferentes regiones del país y 
algunas de otras partes del mundo. 

Lo anterior implica reconsiderar el apa-
rente equilibrio de la información regis-
trada en las notas de los noticieros, a la 

luz de lo que se puede leer en el cuadro 
siguiente, donde se evidencian algunas 
de las reacciones que sustentan la abierta 
participación en política del alcalde Da-
niel Quintero, replegado en el efectismo 
de sus palabras.

Cuadro 4. 

Lugar Tuit

Medellín, Colombia @QuinteroCalle #ElCambioEnPrimera

Colombia
@LeonVaLenciaA Y además  en una sana y limpia competencia... #El-
CambioEnPrimera

Bogotá, D.C., Colombia

Imagínate un país donde la vida sea prioridad

En Colombia queremos un cambio por la vida

#ElCambioEnPrimera #PresidentePetro #VicepresidentaFran-
cia https://t.co/OjNwjWTGXq

Gijón, España
@AlejoToroAnt @petrogustavo @AABenedetti @GustavoBolivar @
PactoHMed @RicardoFragozor #ElCambioEnPrimera #PetroPresi-
dente2022 https://t.co/9saxuB3rGd

En el peor retrete de Escocia.
4 años del gobierno de Duque trabajando incansablemente 
para demostrar que su política de mierda no puede continuar 
en el país, #ElCambioEnPrimera Petro y Francia en primera. 

Santander, Colombia #ElCambioEnPrimera https://t.co/M4srmGwV96

Cali, Colombia #ElCambioEnPrimera https://t.co/5a67bU1jzh

Medellín, Colombia
#ElCambioEnPrimera por qué en Segunda se devuelve. La 
pendiente es al 52%

Bogotá, Colombia
Pepe Mujica lo sabe:

#ElCambioEnPrimera https://t.co/aC55b4awnj

Deutschland
@Tweet_1A Con el vídeo de #ElCambioEnPrimera logró que lo 
"cambiaran" por otro alcalde impuesto por 

Valle del Cauca, Colombia @GustavoBolivar #ElCambioEnPrimera los noto asustados!!!
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Bogotá, D.C., Colombia
Petro en Fusagasugá con #ElCambioEnPrimera https://t.co/
EkhoxBwtyr

Cali, Colombia
#ElCambioEnPrimera #YoSoyQuintero https://t.co/yUggAK-
fXl4

Bogotá, D.C., Colombia

@FicoGutierrez JAJAJA      ¡AY NO! Y A ESTOS CUANTO LES PAGO? 
NI EL GUION LES QUEDA BIEN, NO TIENEN NI SIQUIERA CUALI-

DADES PARA RESALTAR AL CANDIDATO. #ElCambioEnPrimera 
#PetroYFrancia

Bogotá, D.C., Colombia
#ElCambioEnPrimera #PetroPresidenteEnPrimera #FranciaVi-
cepresidenta https://t.co/VOsrmeSoSz

Anywhere  
@HRicardo79 #YoSoyQuintero

#ElCambioEnPrimera

Palmira, Valle Del Cauca
Al final @QuinteroCalle se sacrificó por una buena causa, al-

guien tenía que meter el cambio para que la nave despegara.
#ElCambioEnPrimera

Medellín, Colombia
#YoSoyQuintero y hoy voy a estar en la Alpujarra porque #El-
CambioEnPrimera no tiene reversa.

Si analizamos, además, los niveles de rela-
ción que tiene la expresión #ElCambioEn 
Primera en el contexto de la conversación 
que se genera en Twitter, encontramos 
que, según (Cuadro 5) el análisis del corpus 
que nos arroja la herramienta AntConc, se 

puede identificar una inclinación en favor 
de las propuestas del Pacto Histórico como 
coalición proclive al pensamiento del alcal-
de Quintero Calle, al margen de algunas 
excepciones en que lo atacan. 

Cuadro 5. 
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Ahora bien, es claro que el activismo del 
Daniel Quintero se hizo más evidente por 
fuera del informativo Telemedellín No-
ticias, pues, como se mencionó antes, el 
efecto de su mensaje motivó que se convir-
tiera en noticia en este y en los noticieros 
del canal Teleantioquia, con lo que surgen 
algunas preguntas: ¿Pudieron los perio-
distas cubrir esta información más allá de 
un mero registro? ¿A sabiendas de lo que 
implicaba el trino, era válido omitir la in-
formación? ¿El solo hecho de tratar el tema 
provocaba un efecto multiplicador? Muchas 
de las posibles respuestas nos llevan a pen-

sar que el valor informativo de un hecho 
debe primar a la hora de cubrirlo y, por lo 
tanto, obviar la información no era la me-
jor decisión, a pesar de lo que representa 
para un proceso electoral que un alcalde, 
como lo vimos en la Fig.5, sea tan prota-
gonista como los candidatos presidenciales, 
con el agravante de que este apareciera fa-
voreciendo implícitamente a una corriente 
política, como bien puede leerse en la red 
de términos y expresiones que se muestran 
en las Figuras 10 y 11, que se desprenden                                                        
del corpus de tuits analizados con el sof-
tware LancsBox. 

Figura 10. La primera (Figura 10), parte                                                                
del trino inicial #ElCambioEn Primera y 
evidencia los lazos directos con actores, 
tópicos, proceso electoral y acciones aso-
ciadas a las campañas. Mientras tanto, en 
la Fig. 11, el trino no es central en la nube, 
pero ha hecho su efecto al construir una 
narrativa autónoma, que, a la luz del tono 
de las intervenciones, luce favorable al hoy 
presidente Gustavo Petro.

Aquí, el triángulo Daniel Quintero, Gus-
tavo Petro y Elecciones se hace explícito 
a través de las tres esferas que lo confor-
man, al tiempo en que en el centro apa-
rece una cuarta, en donde se concentra la 
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Figura 11.

Conclusiones

Desde el punto de vista de los noticieros es-
tudiados, no se advierte una inclinación evi-
dente por ningún candidato a la Presidencia, 
pero el valor informativo producido por el 
hashtag #ElcambioEnPrimera construyó 
una narrativa que reconfiguró al alcalde Da-
niel Quintero como un protagonista de pri-
mer orden en la agenda noticiosa, que, a su 
vez, derivó en una mayor visibilzación de la 
campaña del Pacto Histórico.

A juzgar por los datos cuantitativos, los 
tres noticieros de televisión se dedicaron 
más a la logística electoral, a los registros 
de campaña y a las polémicas derivadas de 
las mismas, que a ahondar en los programas 
de gobierno. 

Los enfoques de las noticias que produjo 
el trino #ElcambioEnPrimera no pasaron 
de ser el cubrimiento de la suspensión del 
mandatario local, a pesar de que en las re-
des se podían buscar otros elementos de 
discusión y creación de opinión pública.

Si se analizan las fuentes, los actores, los 
temas y los puntos de vista de la informa-
ción, se puede concluir que los tres noti-
cieros se enfocaron en registrar la infor-
mación evitando tomar partido, pero en 
los titulares de Noticias Telemedellín se 
aprecia un tratamiento más condescen-
diente con la figura del alcalde Quintero, 
gracias a su propio tuit.

Es cada vez más claro que no es suficiente 
analizar las emisiones diarias de los noticie-
ros para medir su impacto en las audien-

discusión que conecta los tres discursos 
y los retroalimenta, provocando la cons-
trucción de una realidad que se convierte 
en agenda noticiosa de los medios tradicio-
nales; entre ellos, los noticieros analizados 
de los dos canales públicos antioqueños. 
Esta endogamia informativa es la clave 
para entender cómo, en la segunda ciudad 
más importante del país, un funcionario 
público se transforma en un actor políti-
co, se vuelve titular de prensa, transmuta 
la supensión de su cargo en proselitismo, 
genera debate alrededor de su nombre y, 
de paso, provoca un movimiento de apoyo, 
no solo a su figura y dignidad, sino hacia 
la de una candidatura que tomó de facto 
como eslogan #ElcambioEnPrimera, sin 
que para ello fueran necesarios los medios 
de comunicación tradicionales.
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Figura 11. cias, pues el consumo de sus contenidos se 
desplaza luego hacia las redes sociales, no 
como noticiero completo, sino por medio 
de sus notas individuales que viajan por la 
red de forma autónoma y desfragmentada, 
adquiriendo vida propia, a partir de los ges-
tores de contenido de los medios y de los al-
goritmos que están a la caza de los hashtags. 

Al igual que los discursos que se crean en la 
redes sociales, como lo ocurrido con el tri-
no del alcalde Quintero, los medios tradi-
cionales están ahora inmersos en una doble 
condición: recoger la agenda que crean las 
redes y llevar a las redes su propia agenda, 
pero, para el caso que nos ocupa, los noti-
cieros fueron ante todo remediadores del 
#ElcambioEnPrimera que fluía por las re-
des, ya que su tratamiento no fue más allá 
registro del mismo.

Si bien no es posible aseverar que una 
red social, en este caso Twitter, inclinó 
la votación hacia algún candidato, sí per-
mitió la construcción de una realidad que 
hizo más visible el proyecto político de la 
coalición del Pacto Histórico, no solo en 
la red misma, sino en los noticieros de 
televisión analizados.

Recomendaciones

Si los medios tradicionales no quieren ser 
solo una voz más en el coro que compite 
con todo tipo de emisores en muchos tipos 
de medios, deben entender que, además del 
valor agregado de la confiabilidad, la recti-
tud, el conocimiento y la ética periodística, 
los nuevos lenguajes, narrativas, formatos 
y plataformas digitales son cruciales para 

construir los discursos en favor de los ciu-
dadanos y la defensa de la democracia.

La ecología mediática y los actores que 
intervienen, entre ellos los periodistas de 
los medios públicos, precisan deconstruir 
el significado del equlibrio informativo 
asociado al tiempo de las entrevistas y al 
número de fuentes, para llevarlo a la eva-
luación de los enfoques noticiosos, de la 
trazabilidad de la información, de la  inte-
racción y de la gestión de contenidos.
No solo los medios de comunicación deben 
evaluar con sindéresis lo que se esconde 
detrás del activismo político en las redes: 
también las mismas autoridades electora-
les, que ahora deben determinar con cuida-
do los límites de la participación en política 
de los funcionarios públicos, no solamente 
en el ágora del espacio público, sino en el 
ámbito de la virtualidad.
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