% UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

Informe de Précticas “Mas Equidad, Mas Igualdad, Mas Beneficios”

Valentina Zuleta Alvarez

Informe de préctica presentado para optar al titulo de Trabajador Social

Asesora
Natalia Andrea Arroyave,

Trabajadora Social

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Trabajo Social
Andes, Antioquia, Colombia

2024



Cita (Zuleta Alvarez, 2024)

Zuleta Alvarez, V. (2024). Informe de Practicas “Méas Equidad, Mas Igualdad, Mas

Referencia o o B
Beneficios” [Informe de practica]. Universidad de Antioquia, Andes,
Estilo APA 7 (2020) Colombia.
OLsANSs ()OS0
NS/ 57 Nc_sal

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

CRAI Maria Teresa Uribe (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioguia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 3

Agradecimientos

Quiero agradecer inmensamente a mi familia por siempre apoyarme y creen en mi a pesar de
todas las dificultades y altibajos generados a lo largo de este proceso; también agradecerle a mi
asesora de précticas por la paciencia, la confianza y la compafia en este afio y medio lleno de
miedos, inseguridades y desconfianza, y, por ultimo, a mis amigas por siempre estar para mi,
escucharme y animarme en situaciones dificiles. Sin todos(as) ustedes esto no hubiese sido
posible, solo queda decir gracias infinitas por ayudarme a llegar a donde estoy hoy, por la

motivacion, las risas, la disposicion, la paciencia y el amor.



INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 4

Tabla de Contenido

RESUIMBN. ...ttt e oo oo ettt et e e e e e s e bbb e et e e e e e e e e nbbb b b e e e e e e e e e e annnnnees 9
N oS - Vo PSPPSRSO 10
gy oo [FTo ol o ] o TSP URRPPRURS 11
R 0101 (=) (U= 11 74T (o] o PSSP 12
1.1 Contexto INSEILUCIONAL ........cciiiieiiie ettt e e e e e e e ennes 12
1.2 DIMenSiones del @NAlISIS ...........covuviiiieiie e 13
1.2.1 DIimeNSION ECONOMICA. .. ...uveiieeirieeitieeieeseeesiteeseesseeestaeesteessaeestaeestaeaneaesreeesseeanaeenreens 13
1.2.2 DIMENSION CURUIAL.........eeiiiieeeee et e e e e aneae e 14
1.2.3 DIMeNsion ambiental ...........c.oooiiiiiiie e 16
1.2.4 DIMENSION tECNOIOGICA. ... .veiuvieiiiieiie ettt 16
1.2.5 DIMENSION POITICA. ....cuviiiiiiiieiie et 17

1.3 RETEIENTE TEOTICO. .. ettt ettt sttt nb e e nree s 18
1.4 Referente CONCEPLUAL..........coiiiiiiii e e e e e ees 19
1.5 Rol del trabajo SOCIAI ........ccoiiiieiiii e 21
T (U= Tod (o] gl [T 0 1 o OSSPSR 22
P A 11 41 o= Tod o TR PR PR 22
2.2 ODJELIVO JENETAL ....eiiiieee ettt e e rae e e nnba e e e e 23
2.3 ODjJEtiVOS ESPECTTICOS ..vveiiriie et e e e srre e e enaee e 23
2.4 Memoria MEtOUOIOGICA ........cccuvee e e e e e 23
2.4.1 SItUaCION ProbIBMA ........cviiiie e 23
2.4.2 CaUSAS/CONSECUBNCIAS ....vvevveeiiieasiee sttt esteeaieesseeestee et e s seeesbeeabeeasbeesree e b e asbeeanaeenreeanees 24
A 1o 4 - Tod (o] o ISP 26
2.4.4 Pronostico de 12 SIEUACION .......eoiiiiiiiiiie e 26

2.4.5 Recursos diSPONIBIES.........coiiiiiii 27



INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 5

3.

5.

2.4.6 Anélisis de contingencia / mapa de ACtOrES.........covueuiiieiierieniee e 28
2.4.7 Estrategias de iNTErVENCION ........ccvviiieiie et 30
Proyecto de INEEIVENCION .......coeiiiiiiieieee ettt enes 31
3.1 Identificacion de 1a STEUACION...........covuiiiie e 31
3.2 Sujetos de 1a INTEIVENCION ..........oiiiiiiiiee et 31
TR IO 111 €1 o= Tod (o OSSR 31
3.4 ODJELIVO GENETAL ...t 33
3.5 ODjJEtiVOS ESPECTFICOS .....vieiiieiieiiie ittt 33
3.6 CONCEPLUATIZACION. ...ttt et enes 33
3.7 RULA MELOUOIOGICA ...ttt ettt 35
3.7.1 Linea estratégica 1: Incluyéndote para aprender y saber .........cccocevviiiiiiieniiciiennn, 35
3.8 SiStema de EVAIUACION. .........coiiie ettt e e et e e tae e e e e e nneaeenneeeeanes 38
3.9 OperativizaCiOn-CrONOYIAIMA ........cuveeireeeirereiireeasereasseeeesssaeessesessseeesssreessseeesseeessseeesnes 40
3.10 PreSUPUESTO-COSEO ......ooiuviiiiieeiee e e ettt e e sttt e e e e e st e e e e e s s ettt b e e e e e e e e s annnnnes 41
ComPONENLE BVAIUALIVO .......eeeiiiieiiie et e e e e e snea e e e nes 42
4.1 InfOrme de PraCtiCa L ......cccvveeiiiiee ettt e e e e e e e e e e e 42
4.2 InfOrme de PrACLICA 2 .....cccvieeiiiee ettt e e e e ae e e s e e e annee e 45
4.3 Informe final de PractiCa .........cceeiiuiiiiiiie e 50
4.4 Evaluacion del proceso de practicas aCad@miCas ..........cceeevvvreiiieeeiireeiiieeesieeesiee e s 56
4.4.1 Evaluacion Universidad de ANtIOQUIA ..........eeeivreeiieeeiiie e 56
4.4.2 Evaluacion asesora aCAUBMICA ..........cuieiuieiieeiiieiie e s e siee st e srae e siee st sreeaniee e 57
4.4.3 Evaluacion agencia de PraCliCasS..........ccuveiiureeiureeiieeesieeesiee e s rtee e sre e srre e sre e snee e 57
4.4.4 Evaluacion acompafante insStitucional.............ccccooviieiiii e 57
4.4.5 AULOBVAIUACION ......eiiiii ettt ettt et e s ra e et e et e nae e 57

O1ras MEMONIAS U1 PrOCESO .. ..uiiiiiiiiie e ittt ett ettt e e e st e e et e e e s snrbaeeesanees 58



INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 6

B.LPIAN PIACLICA | ...ttt ettt b e e 58
5L L PrESENLACION ...ttt sttt ettt ettt b ettt be e 58
5.1.2 ODJELIVOS ...t 58
5.1.3 Matriz de PlaneacCiON..........cc.eoiiiiiiieiee et 59
ST R O o] g0 o | - 1 WO PP PP OPRPPPPPPI 65
5.1.5 MEtOAOIOGIAS ...ttt ettt 67

5.2 PIan de PrACHCA I .......ooeiiiiee ettt 68
ST o (11T o = UoqTo o PSPPSR 68
5.2.2 ODJELIVOS ...t 68
5.2.3 Matriz de PIAaNBACION........ccuiiiiiiiieiie s 69
IR O o] a0 | -1 1 WO PP TP TP PP PP PPPPPP 75
5.4.5 MELOUOIOGIAS . ...t 76

6. Reflexiones acerca del quehacer profesional en el marco del proceso de préactica................ 77
RETEIEINCIAS ...ttt ettt 79

N 1= (0 1 81



INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 7

Lista de tablas
Tabla 1 OPeratiVIZACION ........ccuieiie ettt et et e st e et e e teeanaeenraeenreeenees 40
TADIA 2 PrESUPUBSTO. ...ttt ettt ettt ettt et 41
Tabla 3 Informe general PraCtiCas ..........c.ooieiiiiieiii s 51

Tabla 4 CroNOQIaMAa | .......ccueiiiieiiieie ettt et 65



INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 8

Lista de figuras

Figura 1 Sistema de eValUaCION............couiiiiiiiiieee e 38
Figura 2 Matriz de plan@acion | ...........couiiiiiiiiiiie e 59
Figura 3 Matriz planeacion Il.............cooiiiiiiiie e 69

FIgura 4 Cronograma [ .........oooeiiiie ettt 75



INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 9

Resumen

Este informe de practica llamado “mas equidad, mas igualdad, mas beneficios” que fue realizado
desde el campo de la Gerencia Social entre los afios 2023 y 2024, en el Grupo Exito,
especificamente en el area de Bienestar Laboral, muestra los aportes del Trabajo Social y los logros
obtenidos en el transcurso de la practica. Teniendo como objetivo principal potenciar los programas
y beneficios de bienestar laboral Antioquia, a través de 8 capacitaciones en habilidades para la vida,
enfocadas en las auxiliares de recursos humanos de la compafiia, quienes cumplen funciones
importantes en la promocion y acceso de los programas y beneficios de los colaboradores de la
compafiia. Sustentado desde la teoria del construccionismo social que permiti6 comprender y
analizar la realidad de los colaboradores a través de su interaccion en los entornos sociales,
economicos o laborales, culturales, familiares y politicos, pudiendo transformar las necesidades de

los(as) sujetos(as) intervenidos(as) en el proyecto.

Palabras clave: bienestar laboral, beneficios, colaboradores, trabajo social, programas
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Abstract

This practice report called “more equity, more equality, more benefits” that was carried out from
the field of Social Management between the years 2023 and 2024, in Grupo Exito, specifically in
the area of Labor Welfare, shows the contributions of Labor Social and the achievements obtained
in the course of the practice. Having as its main objective to enhance the Antioquia work well-
being programs and benefits, through 8 life skills training, focused on the company's human
resources assistants, who fulfill important functions in the promotion and access of the programs
and benefits. of the company's collaborators. Supported by the theory of social constructionism
that allowed us to understand and analyze the reality of collaborators through their interaction in
social, economic or work, cultural, family and political environments, being able to transform the

needs of the subjects. intervened in the project.

Keywords: workplace well-being, benefits, collaborators, social work, programs
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Introduccién

Este informe de préctica profesional detalla la experiencia adquirida en la linea de
intervencion Gerencia Social, desde el area de Bienestar Laboral en el Grupo Exito. Asumiendo
los aportes que el Trabajo Social brinda a las practicas laborales, revisando los retos que se viven
en el mundo corporativo y sus diversas dindmicas, aportando elementos importantes y necesarios
para el bienestar fisico y emocional de los colaboradores, y, ademas, otros fundamentales como la
cultura y el clima organizacional de la compafia. También, se resalta la necesidad de un entorno
laboral sano y productivo, donde se aborden enfoques integrales que permitan el crecimiento y
desarrollo de los colaboradores.

Las dificultades y necesidades encontradas en el campo de practica se interpretaron a través
de diversas estrategias de intervencion y de investigacion, a partir de un diagndstico que resalto las
necesidades de los(as) sujetos(as) y con esto, planear, formular, disefiar y ejecutar diferentes
estrategias de intervencion orientadas a fortalecer el acceso, uso y reconocimiento de los beneficios
y programas del area. También se implementaron acciones relacionadas con los promotores de los
beneficios, para disminuir la carga laboral y aportar a sus habilidades blandas, a través de
capacitaciones que brindaran herramientas basicas para la atencion al cliente (colaborador) y el

control en crisis.
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1. Contextualizacion

1.1 Contexto institucional

El Grupo Exito es una plataforma retail que se adapta a las formas de consumo del cliente,
que tiene cobertura en 23 departamentos de Colombia con 515 almacenes y cerca de 35.000
empleados, en los que estdn sus diferentes marcas como: Carulla, Surtimax, Super Inter,
Surtimayorista, Exito Express y Exito. Entre otras de sus marcas existe Didetexco que es de
confecciones y LTSA que es una empresa de logistica. También tiene cobertura internacional en 2
paises, Uruguay con 90 tiendas y 6.000 empleados, y en Argentina con 25 almacenes y cerca de
2.500 empleados.

Recientemente llegd al Archipiélago de San Andrés y Providencia. Actualmente estan
entrando en la bolsa de valores de Brasil y se encuentran en la bolsa de Nueva York. Cuenta con
una fundacion llamada Fundacion Exito que tiene programas de nutricion. En terminologias, a los
empleados de los almacenes se les denomina operacion y a los del Grupo Exito se les denomina
corporativo.

Mision: Trabajamos para que el cliente regrese

Vision: Para el afio 2025 la meta de Almacenes Exito es cautivar por encima de la
competencia, la lealtad de los consumidores colombianos, la preferencia de los proveedores y el
orgullo de los empleados y accionistas por la Compariia, ademas solidificarse como una empresa
internacional con participacion de sus diferentes marcas comerciales propias y aportando de
manera transversal a nutrir de oportunidades a Colombia con sus negocios.

Proposito: nutrir de oportunidades a Colombia

Valores: -Primero el cliente: generamos experiencias unicas, positivas de valor en cada
momento

-Trabajo Colaborativo: definimos en equipo los planes de trabajo, aprovechando las
fortalezas y diferentes puntos de vista para lograr nuestros resultados.

-Innovacion: generamos valor a nuestro negocio y cliente, haciendo las cosas de forma
diferente, simple y agil, experimentamos y aprendemos de los errores.

-Consciencia Social y Ambiental: entendemos las necesidades del entorno (empleados,

sociedad y clientes), generamos acciones para nutrir de oportunidades a Colombia.
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-Pasion por los resultados: nos inspira lo que hacemos, trabajamos con pasion para que las
cosas sucedan y asi contribuir al logro de los objetivos de Grupo Exito.

En el centro comercial Viva Envigado, quien también es de pertenencia al Grupo Exito, se
encuentra la sede corporativa, especificamente en el &rea de bienestar laboral que viene de la
vicepresidencia de recursos humanos y el departamento de cuidado al empleado. El corporativo
cuenta con casi 2000 colaboradores, la cobertura de Bienestar Antioquia es de 9600 colaboradores,
cuenta con cobertura en 23 municipios del departamento de Antioquia

Esta area tiene su propia mision que es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los colaboradores, la vision es llegarle a la gente con lo que tenemos y su meta es poder entregar
los beneficios y sentirse impactado. Alli mismo se encuentra un portafolio amplio de programas
que trae consigo multiples beneficios para el empleado, que busca las condiciones laborales
Optimas y adecuadas para este, aunque también el bienestar fisico, psicolégico y emocional de su

nucleo familiar.

1.2 Dimensiones del analisis

1.2.1 Dimension econémica

La dimension econdémica ha tocado un factor fundamental en la empresa, debido a que
desde bienestar laboral se han realizado encuestas de caracterizacion econdémica con los
colaboradores para darle inicio a un programa piloto llamado Vida Digna, que su propdésito es
mejorar la calidad de vida a sus empleados a través de las 15 dimensiones del indice de pobreza
multidimensional, generado por el DANE, en donde se verifica si son vulnerables, IPM (indice de
Pobreza Multidimensional), o no pobres.

A través de los resultados de esta investigacion, el area de recursos humanos junto a otras
vicepresidencias, ha buscado multiples soluciones que no solo ayuden a subsanar las necesidades
basicas de los colaboradores, sino también de sus hogares. Algunos de los beneficios son
educacion, vivienda, salud y empleo. No solo buscan acciones asistencialistas, sino también
encontrar las potenciales de estos sujetos para dejar en ellos capacidades instaladas, que les sean
atiles para su dia a dia, y no se genere una dependencia hacia la institucion y posteriormente sienta

ese apoyo de la compafiia para todos los entornos de su vida, con la intencién de que trabaje con
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mas sentido de pertenencia y agradecimiento a la misma. Actualmente en la compafiia se vive un
tema economico que afecta de forma negativa no solo a la misma empresa, sino a sus
colaboradores(as), debido a que se reducen los presupuestos por areas, se despide personal, se
acortan o elimina programas, proyectos o areas que no son fundamentales, lo que genera una
problematica regional, que pone en desequilibrio a 9000 colaboradores y familias que generan
ingresos Yy estabilidad econémica por su cargo y contratacion en la compafiia.

Otro factor encontrado en los colaboradores(as) de la operacion segln las encuestas e
intervenciones del Programa Vida Digna, mencionado en unos parrafos mas adelante, es que
muchos en sus hogares y familias no cuentan con las condiciones éptimas de vida, aunque laboren,
lo que vulnera de cierta forma su calidad de vida. Entre las mas recurridas, son personas sin acceso
a salud, educacién, empleo y vivienda sin condiciones adecuadas, para todo ello la compafiia y
bienestar laboral ha estado interviniendo a cada una de estas personas de forma individual para
contarle los beneficios que les brinda la compafiia para que sus familias puedan solventar esas

necesidades.

1.2.2 Dimension cultural

El Grupo Exito es una empresa que ademéas de un sentido comercial tiene sentido social,
llegando a generar empleos en diferentes municipios del departamento, e igualmente creando
programas y proyectos para fortalecer las cortas acciones del estado y asi, encontrar la manera de
satisfacer las necesidades basicas mas prioritarias para los hogares de sus colaboradores,
retribuyendo no so6lo productividad y crecimiento a la compafiia, sino disminuyendo las
desigualdades sociales. De forma interna en el grupo éxito, se reconocen procesos organizativos
de base que se dan desde diferentes vicepresidencias. Aquellos se sido posibles identificar alli son:

-Clima organizacional: en este ambito, se dan formaciones y capacitaciones desde el area
de cultura sobre el liderazgo, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. Aportando de gran
manera al desempefio y productividad laboral, las relaciones interpersonales en las que se
desenvuelven los colaboradores.

-Cultura organizacional: aqui se realizan capacitacién de forma pedagogica sobre las

politicas, normas, conductas, actitudes, formas de accionar y desenvolverse en el campo laboral,
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mayormente en el corporativo. El reconocimiento y pertenencia de los colaboradores, permite que
visualicen y adapten estos valores creando satisfaccion y crecimiento a la empresa

-Responsabilidad social: aca se realizan y gestionan programas Yy proyectos de
mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores y de sus hogares, también existe una
fundacién que vela por solventar la desnutricién en el pais de los nifios y nifias. Otro programa
ejecutado, es la lactancia materna, en la que brindan espacios adecuados para las mujeres que estan
en etapa de lactancia, que no solo mejora el vinculo madre-hijo, sino que permite un mejor
desarrollo de los bebés. Todos estos programas mejoran la cobertura estatal, al satisfacer las
necesidades basicas y ciertos derechos humanos necesarios para el bienestar personal, empresarial
y social.

-Ambiental: En este aspecto, existe un proyecto de reciclaje, en el que las personas pueden
reciclar plasticos y otros materiales reciclables e ir a los almacenes Exito a intercambiarlos por
puntos Colombia. Esta iniciativa, ayuda a la disminucién de la contaminacion ambiental y el
cambio climéatico. Desde la compafiia en las capacitaciones de cultura organizacional, también se
explica lo importante que es reducir el uso de plasticos y materiales que contaminen el medio
ambiente, una accion en pro de ello es que se utilizan hojas de papel de bambu.

Seguidamente, desde el area de Diversidad y Cultura, se generan procesos transformativos
que sean incluyentes, equitativos, diversos y de resocializacion. Implementando la contratacion de
personas de la comunidad LGBTIQ+, personas con discapacidad y exconvictos, con la intencion
de disminuir la discriminacion y marginalizacion de grupos poblacionales que han sido sefialados
y juzgados socialmente; demostrando las capacidades con las que cuentan estas personas y los
cambios positivos que generan en sus cargos laborales. Por esto mismo, desde el area de Equipares
se busca que no haya discriminacion de genero, que tanto hombres, mujeres y otros géneros
accedan a las mismas cosas, cumplan con los mismos cargos y funciones, no se les vulnere ni
discrimine por su sexo/género, buscando la igual de género, disminuir el machismo, el acoso
laboral/sexual y creando una compafiia dia a dia mas equitativa para todas las personas.

Culturalmente, en el Grupo Exito, es notorio que en el entorno los colaboradores tienen
sentido de pertenencia por la empresa, por la que se sienten totalmente identificados. Proyectando
los valores de escucha, respeto, integridad, honor, responsabilidad, puntualidad, disciplina,
comunicacion, entre otros. En la que se apropian de los lemas como Nutrir de Oportunidades a

Colombia, El Exito del Grupo Exito esta en su gente, etc, reproduciéndose en su diario vivir,
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discursos y frases cotidianas, demostrando asi, la filosofia de la empresa como suya. La empresa
también ha introducido el enfoque diferencial, en donde a través del &rea de cultura y diversidad
se generan acciones de acondicionamientos, formacion y capacitacion a las personas discapacitadas
y disidentes sexuales y de género, donde se adecuan y reconocen sus necesidades.

1.2.3 Dimension ambiental

En relacion a lo ambiental existe un programa llamado RE recicla, reutiliza, reduce, que
busca incentivar al reciclaje en los clientes, separando y reciclando todas las basuras que puedan
ser reutilizadas, llevandolas al almacén mas cercano y estds son intercambiadas por puntos
Colombia. Todo ello aporta a la reduccién de contaminacién ambiental, a reutilizar los envases y
a reciclar las basuras, ayudando no solo al medio ambiente sino a la calidad de vida. Lo acumulado
en este programa, es una forma de financiar y generar ingresos a la Fundacion Exito, que también
ha aportado al ambiente, no solo en Antioquia, sino en Colombia; mediante la disminucion de
desnutricion en nifios y nifias que ha sido una consecuencia de la contaminacion, calidad y acceso
al agua potable. En relacion a la salud ambiental se evidencian trastornos mentales, entre ellos
estrés y ansiedad. Para suplir todas estas problematicas, desde bienestar se generan programas de
recreacion, salud mental y fisica, tiempo en familia para la salud emocional, y por ultimo pausas
activas para disminuir la carga y estres laboral.

Este programa, mencionado anteriormente, es utilizado mayormente por clientes de la
compariia mas que por los mismos colaboradores, lo que demuestra que si bien, la compafiia tiene
sentido social y valores en pro del medio ambiente, los colaboradores no tienen muy apropiado la

importancia de disminuir la contaminacion ambiental.

1.2.4 Dimensién tecnoldgica

Antioquia se encuentra a nivel general con desigualdades y barreras en el acceso a las TICS,
que impiden no solo el uso de estas, sino también su implementacién en ambitos educativos, de
salud, economicos o de empleo en poblaciones y sujetos que no tienen conocimiento o
acercamiento, ahondando mas en la exclusion, pobreza y precarias condiciones de vida. Se halla

que los colaboradores del corporativo cuentan con acceso a tecnologias, lo que posibilita que
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puedan acceder a todos los beneficios que hay en la empresa y ademas estan informados de lo que
pasa alli.

Por otro lado, se encuentra que en los almacenes (sector operativo) no todos los empleados
tienen acceso a estas tecnologias, lo que impide que puedan estar atentos a lo que pasa en la empresa
y dificilmente puedan conocer o recurrir a los beneficios que tienen como empleados. Todo esto,
demuestra que en cualquier lugar existen barreras que impiden el acceso a las tecnologias de la
informacidn, que se debe pensar en las necesidades y capacidades de todos los tipos de poblaciones
existentes, y de este modo, poder limitar las barreras que impidan llegar a los beneficios.

Desde la compafiia se han desplegado ciertas acciones que buscan minimizar la brecha
tecnoldgica que presentan algunos colaboradores, por lo que instruye a auxiliares de recursos
humanos, para que sean estas las que orienten, guien e instruyan a los colaboradores para que
accedan y se informen de todos los programas, derechos, beneficios que tiene la compafiia para
ellos. Quedandose corta por la cantidad de colaboradores en relacion a las auxiliares, lo que
desencadena sobre carga laboral, mala difusion y comunicacion de la informacion, dificultades en

el relacionamiento y dependencia de los colaboradores a la auxiliar.

1.2.5 Dimension politica

En los discursos empresariales y las practicas laborales cotidianas, uno de los simbolos mas
representativos desde diferentes cargos como vicepresidencia hasta empacadores, ha sido el
catolicismo. Este sistema de creencia se ha visto marcado en buena parte de los colaboradores de
la region Antioquefia. Ademas de esto, en la empresa se dan medios dias libres para la semana
santa y la navidad, en donde es notorio la importancia que tiene la simbologia cat6lica para los
colaboradores y sus dirigentes.

Se han podido identificar diversos actores que son: la iglesia, Comfenalco, Sena, Fundacién
Exito, Exito, clientes, proveedores de diversas indoles, el Estado, colaboradores. Todos estos tienen
diferentes influencias y relaciones. Internamente en el corporativo se aplica la jerarquizacion,
donde existen las escalas de poder y de subordinacién, En la primera escala esta el presidente
general, luego los vicepresidentes divididos por éareas siguen los directores, después los

coordinadores, mas tarde los analistas y por Gltimo los auxiliares.
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Claramente la mayor autoridad la tienen los presidentes y vicepresidentes, los de menor
autoridad son los auxiliares. Los vicepresidentes tienen una relacion més directa con los directores
y coordinadores, pero menos directa con los analistas y auxiliares. Los analistas deben tener mas
relaciones con todas las escalas de poder, pero con quienes menos interactian son con los
vicepresidentes.

Todo esto pone en evidencia la forma en la que se dan las relaciones de poder y
subordinacién y cémo éstas son influenciadas también por la jerarquizacion y el rol que
desempefian en la escala. Los proveedores mas directos son Comfenalco, quienes se relacionan
mas con los coordinadores, analistas y auxiliares. Estos rangos ocasionan una division de acciones,
metas y relaciones entre una misma vicepresidencia, ya que al tener relaciones por importancia o
niveles de cargos se adecuan y personalizan las funciones y responsabilidades, pero también se
separan las relaciones laborales y los equipos de trabajo, perjudicando la comunicacion y el
liderazgo que son esenciales para la productividad y el desempefio laboral.

En temas relacionados a la comunicacion, relacionamiento, liderazgo se fomentan
reuniones de equipo en donde se habla de sus emociones, percepciones, acuerdos y desacuerdos
con sus funciones y cargo, ademas se comenta cOmo es su relacién con sus comparieros, lideres y
jefes, y de esta forma se determina si tienen conflictos de interés, dificultades en la comunicacién
u otras inconformidades y se plantean acciones en pro de cambiar eso malestares, buscando mejorar

el relacionamiento y la comunicacion.

1.3 Referente tedrico

Para fundamentar el ejercicio de la practica profesional, se puso en consideracion la teoria
del construccionismo social que sustenta qué “las personas desarrollan el conocimiento del mundo
en un contexto social, y que gran parte de lo que percibimos como realidad depende de suposiciones
compartidas” (Bloghemia, 2019, parr. 1). Segun esto, las realidades son subjetivas y cambiantes y
se pueden transformar en cuanto las sociedades y sus dinamicas cambian.

Esta teoria fue importante y necesaria para la intervencién debido a que permitié
comprender y analizar la realidad de los colaboradores a través de su interaccion en los entornos
sociales, econdmicos o laborales, culturales, familiares y politicos, y a través de ello hacer un plan

de intervencion adecuado a sus necesidades y especificidades.
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También se tuvo en cuenta el enfoque de derechos que es definido por la ONU en su texto
Enfoque para la programacion basado en los Derechos Humanos (s.f) como un marco conceptual
del desarrollo humano que permite legitimamente tener modelos internacionales de derechos
humanos, y busca promover y proteger estos derechos. A partir de este enfoque se estudian las
desigualdades causadas por el desarrollo. Con este enfoque se pudo trabajar e intervenir en
procesos que apuntaron a la dignificacion de las condiciones laborales y de vida de los trabajadores,
ademas, generar procesos adecuados a sus capacidades y necesidades.

1.4 Referente conceptual

Para el referente conceptual del proyecto de practica, se tuvieron en consideracion los
siguientes términos:

Factores de riesgos psicosociales: son factores probables de dafio a la salud, son negativos
y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicologica. Son factores de estrés que pueden
alterar y desequilibrar los recursos y las capacidades de la persona para manejar y responder al
flujo de la actividad derivada del trabajo. Son innumerables y pueden provenir de los multiples
componentes del trabajo: falta de control en el trabajo, muchas horas de trabajo, intensidad del
ritmo de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, mala comunicacién organizacional
ascendente horizontal o descendente, ambigledad o sobrecarga de rol y otros muchos. (Moreno,
2011, pp. 7 - 8)

Bienestar Laboral: El bienestar laboral se refiere a la satisfaccion, felicidad y pasion con la
que las personas hacen su trabajo, gracias a que la empresa implementa estrategias, actividades,
medidas y beneficios que lo propician. EI concepto va més alla de estar sanos, se refiere también
al bienestar emocional que permite que las personas realicen sus tareas mientras lo disfrutan.
(Seguros Bolivar, 2023, parr. 5)

Gerencia Social: es un campo de accion (o préacticas) y de conocimientos enfocados
estratégicamente en la promocion del desarrollo social. Su tarea consiste en garantizar la creacion
de valor publico por medio de su gestion, contribuyendo asi a la reduccién de la pobreza y de la
desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados democraticos y de la ciudadania. (Mokaye

y Saavedra, p.3)
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Responsabilidad social corporativa: necesidad de promover las buenas préacticas en los
negocios a través de asumir, por parte de la empresa, la responsabilidad de los impactos que genera
la actividad productiva a la que se dedica. A la larga estas buenas précticas contribuyen a la
creacion de un mayor valor social de la empresa, que beneficia a sus accionistas (mayoristas y
minoristas), a los grupos de interés (skateholders), a los trabajadores y a la sociedad en su conjunto.
(Nunez, 2003, p.11)

Calidad de vida: La calidad de vida es el resultado de una interaccion constante entre los
factores econdmicos, sociales, necesidades individuales, libertad emocional, entornos ecoldgicos,
condiciones de salud — enfermedad ya sea en forma individual y social. (Galvan, s.f, parr. 17)

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es importante),
creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la organizacién
tienen en comdn y su efecto sobre el comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que
la cultura es el enlace social 0 normativo que mantiene unida una organizacion. (Gobernacion de
Antioquia, 2023, p. 8)

Productividad: EIl objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccion por
cada factor o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo
rendimiento utilizando un minimo de recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean necesarios
para producir una misma cantidad, mayor sera la productividad y por tanto, mayor serd la
eficiencia. (Sevilla, 2020, parr. 7 - 8)

Colaborador: el colaborador no desempefia sélo una funcidn, sino varias de ellas de manera
simultanea y participativa: se encarga de liderar grupos de trabajo y proyectos particulares para
conseguir determinados objetivos. Por lo tanto, demostrar capacidad de integracion y
coordinacion suficiente para agregar valor a la actividad para la que fue contratado. (Delsol,s.f,
parr. 4)

Salud Ocupacional: tiene por objeto promover y mantener el méas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todo dafio posible
causado a su salud por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo contra riesgos
resultantes de la presencia de agentes perjudiciales, colocar y mantener al trabajador en un empleo
conveniente con sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas. (Granda, 1994, parr. 1)

Esto conceptos posibilitaron guiar las lecturas de la realidad y los procesos de intervencion

que se acompafiaron en el area de bienestar laboral, permitiendo establecer y respaldar las
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problemaéticas, los hallazgos, el anélisis y las acciones premeditadas de las précticas desde lo
tedrico, lo conceptual y lo ético politico, garantizando de esta forma que la intervencion se diera

de manera acertada en cuanto a los lineamientos de trabajo social y las ciencias sociales y humanas.

1.5 Rol del trabajo social

Desde el trabajo social es importante conocer y reconocer las dindmicas administrativas
desde la gerencia social, para verificar de qué manera y bajo qué circunstancias laboran los
trabajadores, si tienen calidad de vida, si no se les vulneran los derechos humanos y se les satisface
sus necesidades basicas, promoviendo al mismo tiempo la productividad y la eficiencia. A partir
de esto, crear estrategias de intervencién individual, grupal y en comunidad con los empleadores y
sus empleados, teniendo en cuenta las politicas de la empresa.

Ademas, el trabajo social en entornos administrativos y corporativos, especificamente en
areas de talento o recursos humano, posibilita la creacion, formulacion y ejecucion de politica,
programas, proyectos y estrategias que vayan acorde a las necesidades de sus colaboradores,
buscando el bienestar emocional y psicosocial, fortaleciendo el desarrollo y crecimiento personal
y familiar, mejorando no solo el entorno laboral, sino también el clima y la cultura organizacion.

Otro factor importante, es el fomento de politicas de diversidad, inclusion y equidad.
Buscando la garantia de los derechos de poblaciones vulnerables, y su importancia en entornos
laborales, reconociendo sus capacidades y habilidades, facilitando, ademas, el acceso al entorno
laboral y equitativo para personas en situacion de discapacidad.

Todo esto, resalta la necesidad de trabajo social en compafiias y roles administrativos, para
que se planeen y ejecuten proyectos que vayan de acuerdo a las necesidades no solo de la empresa,
sino de sus colaboradores, y de tal modo se favorezca la cultura, el clima, la comunicacion, el
bienestar, la productividad y satisfaccidn tanto de empleadores como de empleados, garantizando

el derecho al trabajo, a una vida digna, pero también aportando al bienestar en todos sus entornos.
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2. Situacion diagnostica

2.1 Justificacion

Desde Trabajo Social, se hace pertinente indagar cémo es la participacién, el uso y
accesibilidad de los colaboradores del Grupo Exito a los programas de Bienestar Laboral, debido
a que en esta area se utiliza la autogestion para acceder a dichos beneficios, y se reconoce que en
Colombia con la era de la transformacion digital, el acceso a las tecnologias y el conocimiento para
acceder a estas, han generado problematicas de exclusion y pobreza. “Uno de los principales
desafios que enfrenta es el acceso a la tecnologia y a internet, especialmente en las zonas rurales.
Otro reto importante es la formacion de capital humano especializado en tecnologia y
transformacion digital.” (Lorduy, 2023, parr. 2)

Lo anterior, revela que en Colombia sigue teniendo atrasos en el acceso y uso de las TICS,
por lo que se hace importante y necesario establecer si para los colaboradores es una barrera
autogestionar los beneficios, si genera mas desconocimiento y menos uso de los beneficios, y si el
acceso a los beneficios no se ha pensado de una forma inclusiva para que todas las personas hagan
uso de estos. A partir de ello, este diagndstico se realizd con el objetivo de identificar el nivel de
conocimiento y participacion de los colaboradores del grupo éxito en torno a los programas del
area de Bienestar, reconociendo pertinencia, utilidad y accesibilidad de los mismos.

Por eso, el proposito es disminuir las barreras que se generan a través de las herramientas
tecnoldgicas, comunicativas y de difusion, para que los colaboradores tengan mas acercamiento y
pertinencia a los beneficios y programas. De esta forma, generar propuestas que mejoren el acceso,
uso, pertinencia, promocién y difusion de los beneficios, y realmente todos los colaboradores se
beneficien de estos. Este diagnostico fue viable porque se evidencié una necesidad y es factible
porque se contd con los recursos humanos, como los colaboradores, las auxiliares de recursos

humanos, econdmicos y de infraestructura para realizar el proyecto de intervencion.
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2.2 Objetivo general

Identificar el nivel de conocimiento y participacion de los colaboradores del grupo éxito en
torno a los programas del area de Bienestar, reconociendo pertinencia, utilidad y accesibilidad de

los mismos.

2.3 Objetivos especificos

-Indagar sobre el reconocimiento y participacion de los colaboradores a los programas del
area de Bienestar.

-Reconocer los programas y beneficios de Bienestar Laboral.

-Determinar las acciones y conocimientos de las auxiliares de recursos humanos frente a
los programas del area de Bienestar.

-Contrastar las percepciones que tienen los colaboradores y las asas a los programas del

area de Bienestar.

2.4 Memoria metodologica

2.4.1 Situacion problema

A través de las diferentes técnicas realizadas para el diagnostico como entrevista semi
estructura, sondeo y revision documental, se halla que los colaboradores de la operacion del Grupo
Exito cuentan con diversas problematicas relacionadas con la autogestion, desconocimiento de los
programas de Bienestar, dificultades de acceso a la aplicacion para inscribirse y acceder a los
beneficios y también con la poca difusién o promocién de las convocatorias para dichos programas.

Una necesidad primaria, seria darles a conocer a los colaboradores todos los beneficios y
programas que tienen para ellos y pueden acceder, ya que se evidencio en la entrevista que no
conocen muchos de estos. “pues no sé, de pronto son cosas muy extensas que 1 a veces no alcanza
como a saber de todas y que las deja pasar” (E3, comunicacion personal, 15 de octubre, 2023).
Todo esto, condiciona a los colaboradores a acceder siempre a los beneficios que conocen, mas

alla de que existan otros de los que también puedan gozar y aprovechar. Aunque sin duda, las
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auxiliares de recursos humanos, juntos a los gerentes y lideres de cada almacén, realizan tareas
dirigidas también a la comunicacion de los beneficios, al tener tanta masividad de colaboradores,
puede complicar los procesos de voz a voz, y que a otros no les llegue la informacién en el tiempo
adecuado.

Por otro lado, una gran problemética hallada en las entrevistas, fueron el acceso y
autogestion a los beneficios, ya que como lo mencionaron los colaboradores, es dificil acceder a
un beneficio cuando no se cuenta con las herramientas o conocimientos necesarios para acceder a
este.

Por ultimo, otra de las problematicas importantes, son las de promocién y difusion de los
beneficios de Bienestar. Los colaboradores, manifiestan que unos de los factores que aportan al
desconocimiento, acceso y uso de los beneficios, son las pocas campafias comunicativas y de
difusion que se hacen al respecto, debido a que cuando promocion las convocatorias lo hacen en
tiempos en que los colaboradores estan es jornada laboral, en espacios a los que casi no acceden o
con carteleras que casi no son visibles, lo que perjudica a quienes deseen inscribirse a los

beneficios.

2.4.2 Causas/consecuencias

Debido a la gran cantidad de beneficios, es muy complejo que los colaboradores conozcan
todos al pie de la letra, lo que genera, ademas, mas trabajo para las auxiliares al recibir cada una de
estas incognitas. Porque para acceder e inscribirse a un programa o beneficio de bienestar, se debe
hacer a través de una plataforma llamada “Red Humana”, para la cual se debe tener un usuario y
contrasefa, y todos los colaboradores lo tienen.

El acceso a los beneficios genera complicaciones para las personas ciegas, con
discapacidades debido a que no se cuenta con la promocion de beneficios para personas con
dificultades visuales, de escucha o habla, con desconocimiento en el uso y manejo de las
herramientas tecnologicas, y personas que no cuentan con teléfono celular o acceso a red wifi,
internet o datos. “Que sea todo mas facil, mas directo, por lo complicado que es acceder a los
beneficios” (E1, comunicacion personal, 6 de octubre de 2023). “lo que pasa es que Yo a veces no

hago eso yo misma porque la tecnologia me atropella” ((E3, comunicacion personal, 15 de octubre,
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2023). Todo esto, implica que los colaboradores se pierdan los beneficios que son para ellos, o que
siempre accedan a los mismos.

Las estrategias de comunicacion no estan adaptadas a los tiempos, condiciones y rutinas de
los colaboradores, por ello, por mas carteles que peguen, si estos no van de acuerdo a las
necesidades de los colaboradores, dificilmente accederan a los beneficios.
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2.4.3 Priorizacion

Priorizacion de necesidades:

1. Autogestién. Barreras de acceso a los beneficios y programas de bienestar.

2. Promocién y difusion de las convocatorias de los beneficios de bienestar.

3. Desconocimiento de los programas

Segun toda la informacion recolectada, el factor mas importante a intervenir es el acceso a
los beneficios o autogestion, debido a que esto puede generar exclusion en los colaboradores al
tener que utilizar herramientas que se dificultan o depender de otras personas para poder acceder a
los beneficios llamado analfabetismo digital, lo que conlleva que los beneficios no estan pensados
para todos, aunque la intencidn sea generar autonomia e independencia, no todos cuentan con las
posibilidades de aprendizaje, motrices, econdmicas (celular e internet), comunicativas o sociales
para a traves de terceros poder acceder algo que es para todos.

También se deben generar acciones de promocion y difusion, en donde se tenga en cuenta
una comunicacion mas asertiva para que la informacion de las convocatorias e inscripciones a los
programas sea recibida de forma adecuada segun las necesidades especificas de los colaboradores.
Y, por ultimo, el desconocimiento de los programas se genera por la inadecuada forma de

comunicar estos beneficios.

2.4.4 Pronostico de la situacion

Por lo anteriormente mencionado, el proyecto de intervencidn permitiria el mejoramiento
en la calidad de vida, acceso a servicios y necesidades basicas, satisfaciendo las dimensiones
sociales, econdmicas, psicoldgicas y emocionales. Aumentando la productividad laboral,
aportando al capital de la compafiia y generando que los empleados se queden estables alli.
También disminuiria la brecha de exclusion que se percibe frente a los colaboradores de la
operacién y los del corporativo, ya que, debido al acceso, herramientas y capacidades que se
necesitan para acceder a estos beneficios, no se tiene en cuenta a la poblacién de la operacion,

porque las condiciones y jornadas de trabajo son totalmente distintas.
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Pero, por el contrario, si no se realiza esta intervencion la compafiia limitaria los recursos
brindados para esta area, generando asi que los colaboradores tengan menos calidad de vida y
satisfaccion laboral, debido a que no tiene programas enfocados en sus necesidades fisicas,
psicoldgicas, mentales, emocionales, familiares, sociales y econémicas. Todo esto disminuye el
mejoramiento en la productividad laboral, el capital de la empresa, el ambiente y las condiciones

laborales, creando més inestabilidad en la contratacion de empleados.

2.4.5 Recursos disponibles

Humanos: los colaboradores, Alejandra Quintero (Analista de Bienestar Laboral
Antioquia), Vicepresidencia de Recursos Humanos, Auxiliares de Recursos Humanos, Practicante
de Bienestar Laboral, gerentes de los almacenes y lideres de los colaboradores. También se tendra
en cuenta trabajo interdisciplinar con las areas de comunicaciones y cultura y diversidad.

Economicos: Desde Recursos Humanos hay dinero para todos los beneficios y también
para actividades relacionadas con los colaboradores.

Infraestructura: se encuentran espacios adecuados para hacer las intervenciones, como
salones, mesas, sillas, oficinas,

Tecnologicos: hay computadores, pantallas, acceso a internet y otras herramientas
tecnoldgicas necesarias para la intervencion

Conocimientos/Capacidades: Los colaboradores tienen la capacidad para expresar cuando
tiene dificultades para acceder a algo, también para expresar los inconvenientes que tienen, tienen
auxiliares de recursos humanos, gerente y lideres que estan pendientes y en disposicidn para sus
peticiones. Las auxiliares de recursos humanos cuentan con capacidades y conocimientos sobre
todos los beneficios, codmo inscribirse, cuales son los requerimientos o documentos para cada uno.
Alejandra Quintero, tiene conocimientos adquiridos sobre el uso, inscripcion de los beneficios,
sabe el manejo de estos, tiene capacidades sociales y profesionales. Practicante de Bienestar, tiene
conocimientos sobre intervencion, ha estudiado y planeado la intervencion paso a paso para

realizarla adecuadamente.
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2.4.6 Analisis de contingencia / mapa de actores

Por lo anteriormente mencionado, el proyecto de intervencion permitiria el mejoramiento
en la calidad de vida, acceso a servicios y necesidades basicas, satisfaciendo las dimensiones
sociales, economicas, psicologicas y emocionales. Aumentando la productividad laboral,
aportando al capital de la compafiia y generando que los empleados se queden estables alli.
También disminuiria la brecha de exclusion que se percibe frente a los colaboradores de la
operacion y los del corporativo, ya que, debido al acceso, herramientas y capacidades que se
necesitan para acceder a estos beneficios, no se tiene en cuenta a la poblacion de la operacion,
porque las condiciones y jornadas de trabajo son totalmente distintas.

Pero, por el contrario, si no se realiza esta intervencion la compafiia limitaria los recursos
brindados para esta area, generando asi que los colaboradores tengan menos calidad de vida y
satisfaccion laboral, debido a que no tiene programas enfocados en sus necesidades fisicas,
psicoldgicas, mentales, emocionales, familiares, sociales y econdmicas. Todo esto disminuye el
mejoramiento en la productividad laboral, el capital de la empresa, el ambiente y las condiciones
laborales, creando mas inestabilidad en la contratacion de empleados.

Se considera necesario mencionar de manera general de los obstaculos, riesgos, aspectos
negativos que se pudieron generar ante las problematicas halladas referente a los beneficios del
area de Bienestar. Debido a las dificultades en el acceso y desconocimiento de los programas,
puede incurrir en las auxiliares de humanos, una sobrecarga laboral por la cantidad de almacenes
y colaboradores que les toca a cada una, pudiéndose generar estrés, ansiedad y otras enfermedades
laborales, como también acoso laboral, por lo que es necesario buscar mas redes de apoyo tanto
para los colaboradores como para las auxiliares, brindando menos carga laboral

Por otro lado, los colaboradores pudieran sentirse insatisfechos e ignorados debido a las
barreras que existen para los beneficios, lo que propicia que hagan poco uso a estos y se pierdan o
quiten, lo mas adecuado seria generar acciones en pro de capacitar y promocionar sobre los
beneficios. Otro factor frente a los colaboradores seria que disminuirian la calidad de la atencion y
servicio al cliente, lo que perjudica al capital de empresa, generando mas desempleo y peores
condiciones de vida. Hay que priorizar las condiciones de vida del colaborador ya que este influye

fuertemente en la produccion de la compafiia.
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Es importante brindar redes de apoyo con la analista de bienestar, porque ella es quién esta
detras de toda la logistica de los programas de bienestar y sus clientes son 9600 por lo que se le
dificulta atender las sugerencias y peticiones de cada uno. Por lo cual existen aliados y comparieros
cercanos que intentan mejorar las comunicaciones entre los colaboradores y ella.

Terminando, uno de los riesgos y obstaculos mas importantes es que si la compafiia empieza
a tener menos ventas, se deben reducir los presupuestos de las areas que no son tan necesarias, lo
que perjudica al area y a las condiciones de trabajo y vida de los colaboradores, se disminuye los
beneficios y los recursos. Debido a esto, es necesario empezar a capacitar y educar a los
colaboradores sobre los beneficios para que queden con conocimientos adquiridos que les sirvan
permanentemente.

Para el mapa de actores, es importante hablar que se mencionaré el actor y cual fue su
influencia en el proyecto.

Fondo Presente: entidad financiera que brinda a los colaboradores opciones para mejorar
la calidad de vida en la dimension economica.

Fondo Futuro: es un fondo de ahorro que permitira a los colaboradores a largo plazo hacer
una inversion en educacion, vivienda o cualquier necesidad.

Comfenalco: brinda programas de bienestar fisico y mental, programas recreativos y
educativos que aportan a los niveles educativos y el empleo.

Sena: brinda programas formativos y educativos tanto para la educacion como para el
empleo.

Bienestar Antioquia: es el area encarga de los programas y beneficios de bienestar, a partir
de alli se pueden obtener recursos econdémicos.

Recursos Humanos: es la vicepresidencia encargada de aceptar las propuestas y programas
de las demés areas que lo conforman, entre ellos, bienestar. Depende de esta presidencia la
aceptacion de las ideas, programas y proyectos.

Colaboradores: son uno de los actores mas importantes, ya que sin la participacion de ellos

no se generarian las areas de bienestar y sus programas.
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2.4.7 Estrategias de intervencion

Para la intervencion se actuara desde el modelo prestacional debido a que desde el area de
bienestar se busca satisfacer las necesidades de los colaboradores de acuerdo a sus necesidades
especificas, y también desde el modelo educativo, ya que la intencion es generar acciones
formativas para que puedan acceder de forma autonoma e independiente a los beneficios y
programas, creando capacidades instaladas en los colaboradores; por ello las mejores formas para
intervenir estas problematicas serian desde realizar espacios mensuales en almacenes donde se
brinden asesorias grupales e individuales, capacitaciones y talleres sobre los beneficios y
programas de bienestar, como acceder a estos, orientaciones sobre a quienes pueden recurrir
cuando tengan dudas e inquietudes al respecto.

También es posible generar asesorias con los gerentes, lideres y auxiliares de recursos
humanos sobre como brindar las orientaciones y capacitaciones sobre el acceso e inscripcion a los
beneficios, generar alianzas con el area de comunicaciones internas para que le brinden al area de
bienestar herramientas para comunicar, difundir y promocionar los beneficios de forma adecuada.
Ademas, realizar capacitaciones y conversatorios que se enfaticen en la comunicacion, empatia,
respeto y escucha en donde puedan expresar cOmo se sienten respecto al servicio, el beneficio, el
acceso Y el uso de los programas, creando habilidades que les permite escuchar y hablar de forma
adecuada y amena con quiénes lo necesitan. De esta forma, se podria dar una intervencion que

posibilita el uso, acceso y pertinencia de los beneficios.
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3. Proyecto de intervencion

3.1 Identificacion de la situacion

A través de las diferentes técnicas realizadas para el diagndstico como entrevista semi
estructura, sondeo Yy revision documental, se hallé que los colaboradores de la operacion del Grupo
Exito cuentan con diversas problematicas relacionadas con la autogestion, desconocimiento de los
programas de Bienestar, dificultades de acceso a la aplicacion para inscribirse y acceder a los
beneficios y también con la poca difusién o promocidn de las convocatorias para dichos programas.

Todo esto, generd que se encontraran barreras comunicativas, de reconocimiento, uso y
pertinencia de los programas y beneficios de Bienestar. Por lo que se considerd necesario acciones
de potenciacion para el acceso y uso de los beneficios, teniendo en cuenta a todas las poblaciones,

sus capacidades y habilidades.

3.2 Sujetos de la intervencion

Los sujetos de la intervencion fueron 2 directos: los colaboradores adultos con
analfabetismo digital y las auxiliares de recursos humanos. Se priorizaron estas 2 poblaciones,
debido a que se observé que son quienes mas presentan dificultades al momento de utilizar, acceder
o reconocer los beneficios de Bienestar Laboral, y se hizo importante generar acciones que
potencien los beneficios, adecuandolos a todo tipo de poblacion.

Los sujetos indirectos fueron: los encargados(as) de area de Bienestar Laboral porque son
quienes tenian los recursos econdmicos, infraestructura, papeleria y tecnologicos para el proyecto
Los gerentes porque son quienes permitian a los colaboradores y colaboradores realizar actividades
diferentes a sus funciones en horarios laborales La asesora académica ya que orientd de forma

adecuada y oportuna a la practicante para realizar idoneamente su proyecto de intervencion.

3.3 Justificacion

Desde Trabajo Social, se hizo pertinente indagar como es la participacion, el uso y

accesibilidad de los colaboradores del Grupo Exito a los programas de Bienestar Laboral, debido
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a que en esta area se utiliza la autogestion para acceder a dichos beneficios, y se reconoce que en
Colombia con la era de la transformacion digital, el acceso a las tecnologias y el conocimiento para
acceder a estas, han generado problematicas de exclusion y pobreza.

“Uno de los principales desafios que enfrenta es el acceso a la tecnologia y a internet,
especialmente en las zonas rurales. Otro reto importante es la formacion de capital humano
especializado en tecnologia y transformacion digital.” (Lorduy, 2023, parr. 2) Lo anterior, revela
que en Colombia sigue teniendo atrasos en el acceso y uso de las TIC, por lo que se hace importante
y necesario establecer si para los colaboradores es una barrera autogestionar los beneficios, si
genera méas desconocimiento y menos uso de los beneficios, y si el acceso a los beneficios no se ha
pensado de una forma inclusiva para que todas las personas hagan uso de estos.

A partir de ello, este proyecto de intervencion se realizd con el objetivo de actuar de forma
directa ante las brechas y dificultades que presentas los colaboradores al momento de conocer,
reconocer y acceder sus beneficios de Bienestar. Por eso, el proposito fue disminuir las barreras
que se generaron a traves de las herramientas tecnoldgicas, comunicativas y de difusion, para que
los colaboradores tuvieran méas acercamiento y pertinencia a los beneficios y programas. De esta
forma, se generaron propuestas que mejoren el acceso, uso, pertinencia, promocion y difusion de
los beneficios, y realmente todos los colaboradores se beneficien de estos. Fue viable porque se
evidencio una necesidad y fue factible porque se cuenta con los recursos humanos, como los
colaboradores, las auxiliares de recursos humanos, economicos y de infraestructura para realizar el
proyecto de intervencion.

Esta intervenciéon aportdé a la calidad de vida de los colaboradores, satisfaciendo sus
necesidades basicas, aportando aspectos personales, laborales, familiares y sociales, ya que, se
considera importante y necesario la satisfaccion de necesidades basicas para disminuir la pobreza,
la desigualdad, el desempleo, la violencia y la inequidad social. Desde Trabajo social se hace
trascendental generar acciones que vayan directo al bienestar social y en su defecto, al individual,
para contribuir a la calidad de vida de los seres humanos, esto como foco principal. Ademas, es
pertinente mencionar, que desde alli se promueve el desarrollo personal y social, que busca generar
capacidades instaladas para que puedan mejorar esas condiciones de vida, se disminuyan las

problematicas sociales y la vulneracidn de derechos humanos.
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3.4 Objetivo general

Potenciar los programas y beneficios del area Bienestar Laboral Antioquia para su acceso,
uso y reconocimiento por los(as) colaboradores(as) y auxiliares de recursos humanos del Grupo
Exito en el periodo de marzo a julio del 2024.

3.5 Objetivos especificos

-Generar acciones educativas y formativas sobre habilidades blandas con las auxiliares de
recursos humanos y los(as) colaboradores(as) para mejorar las formas comunicativas y de
orientacion.

-Realizar acciones educativas sobre las TIC con los(as) colaboradores(as) para que puedan
acceder a herramientas tecnoldgicas y digitales.

3.6 Conceptualizacion

Para este proyecto se definieron como conceptos centrales que orientaron la intervencion
los siguientes:

Bienestar Laboral: se refiere a la satisfaccion, felicidad y pasion con la que las personas
hacen su trabajo, gracias a que la empresa implementa estrategias, actividades, medidas y
beneficios que lo propician. El concepto va mas alla de estar sanos, se refiere también al bienestar
emocional que permite que las personas realicen sus tareas mientras lo disfrutan. (Seguros Bolivar,
2023, parr. 5)

Responsabilidad social corporativa: necesidad de promover las buenas practicas en los
negocios a través de asumir, por parte de la empresa, la responsabilidad de los impactos que genera
la actividad productiva a la que se dedica. A la larga estas buenas practicas contribuyen a la
creacioén de un mayor valor socia de la empresa, que beneficia a sus accionistas (mayoristas y
minoristas), a los grupos de interés (skateholders), a los trabajadores y a la sociedad en su conjunto.
(Nufiez, 2003, p.11)
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Calidad de vida: la calidad de vida es el resultado de una interaccion constante entre los
factores econdmicos, sociales, necesidades individuales, libertad emocional, entornos ecoldgicos,
condiciones de salud — enfermedad ya sea en forma individual y social. (Galvan,s.f, parr. 17)

Colaborador: el colaborador no desempefia s6lo una funcion, sino varias de ellas de
manera simultnea y participativa: se encarga de liderar grupos de trabajo y proyectos particulares
para conseguir determinados objetivos. Por lo tanto, demostrar capacidad de integracion y
coordinacién suficiente para agregar valor a la actividad para la que fue contratado. (Delsol, s.f,
parr.4)

Acceder: el hecho de acceder a algo por lo general tiene un sentido o una connotacion
positiva ya que supone siempre que uno es beneficiado con la posibilidad de conocer, disfrutar o
recibir aquello que desea. (Bembibre, 2012, parr.1)

Barrera: algo que impide, previene, separa o limita. (NIH, sf, parr. 1)

Tecnologia: es una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar su
calidad de vida. Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo que se utilizan
de manera organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad. (Roldan, 2020, parr. 5)

Beneficio: el beneficio siempre implica una accién o resultado positivo y que, por
consiguiente, es buena y puede favorecer a una 0 mas personas, asi como satisfacer alguna
necesidad. (Significados, 2023, parr. 8)

Autogestion: la idea de autogestion hace mencion a la capacidad de gestionar algin asunto
por cuenta propia. (Pérez y Gardey, 2022, parr. 1)

Analfabetismo digital: es la consecuencia directa de la brecha digital. Este concepto surgio
en un inicio para referirse a la existencia de un grupo excluido del uso de las nuevas tecnologias
debido a su aislamiento geografico o a su bajo nivel adquisitivo. (Pearson, 2022, parr. 8)

Este concepto es el centro del proyecto, ya que se encuentra importante generar acciones
de transformacion en los(as) colaboradores(as) que tienen dificultades en el uso de herramientas
tecnoldgicas y les impide acceso y uso de los beneficios del area de Bienestar Laboral

TIC: las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son herramientas y
programas informaticos que se utilizan para crear nuevas formas de comunicacion en diferentes
sectores. (OEI, 2021, p. 11)

Educacion: la educacién es un derecho basico de todos los nifios, nifias y adolescentes, que

les proporciona habilidades y conocimientos necesarios para desarrollarse como adultos y ademas
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les da herramientas para conocer y ejercer sus otros derechos. (UNICEF, s.f, parr. 2). La educacion
en herramientas digitales y autogestion potencializara el uso y reconocimiento de los beneficios
del &rea de Bienestar Laboral, ya que, de este modo se generaran habilidades que mejoren la
autonomia a la hora de acceder a estos.

Habilidades para la vida: las habilidades para la vida son un concepto que fue propuesto
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 1993 y ha sido referente para guiar
acciones de educacion socio emocional en ambitos educativos. Las habilidades para la vida que
considera la OMS indispensables se dividen en tres pilares: habilidades emocionales, habilidades
sociales y habilidades cognitivas. (IAP, 2021, parr. 1). Para este proyecto de intervencion se
tendrén en cuenta habilidades que sean necesarias, adecuadas y valiosas para los(as) sujetos(as) de
la intervencion, por lo cual se utilizaran las siguientes: empatia, manejo de emociones, manejo de
estrés, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, resolucion de conflictos, toma de
decisiones y pensamiento critico. Con el fin de poder abarcar y mejorar las dificultades que pueden
existir en el ambito laboral de una forma eficiente y oportuna.

Estos conceptos permitiran guiar las lecturas de la realidad y los procesos de intervencion
que se acompafian en el area de bienestar laboral, permitira establecer y respaldar las problematicas,
los hallazgos, el analisis y las acciones premeditadas de las practicas desde lo tedrico, lo conceptual
y lo ético politico, garantizando de esta forma que la intervencidn se dé de manera acertada en

cuanto a los lineamientos de trabajo social y las ciencias sociales y humanas.

3.7 Ruta metodoldgica

3.7.1 Linea estratégica 1: Incluyéndote para aprender y saber

Esta linea estratégica buscard la formacion de habilidades blandas, diversidades y
diferencias, y tecnologias de formacién y comunicacion (TIC) con las auxiliares de recursos
humanos y los(as) colaboradores(as). A través de sensibilizaciones, conversatorios Yy
capacitaciones que formen y concienticen sobre la importancia de estos temas cuando se habla de
acceso a beneficios, para tener en cuenta las capacidades y habilidades de cada persona. De tal

forma, generar autonomias en los sujetos para que de forma independiente puedan acceder sus
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beneficios, y las auxiliares encuentren estrategias comunicativas para brindar la informacion de
manera adecuada.

Las acciones de esta linea se enfocaran en realizar 1 conversatorio, 8 capacitaciones y 2
sensibilizaciones que se orienten a formar a la poblacion dirigida, generando habilidades y
competencias que les sirvan para el proyecto y su vida. Esta estrategia, se realizara en alianza con
el area de bienestar laboral y recursos humanos, ya que son quienes cuentan con herramientas y
conocimientos contundentes para llevar a cabo satisfactoriamente el proyecto. Las herramientas
que se podrian utilizar son de relacionamiento, conversacionales y de aprendizaje.

Consistird en tener diferentes espacios donde se trate un tema a la vez, dependiendo la
poblacién a la que vaya dirigido. El tema de habilidades para la vida va dirigido a colaboradores y
auxiliares, ya que se busca generar espacios de comunicacion asertiva, escucha, respeto y empatia
en donde se expresen de forma adecuada y clara, sus necesidades, peticiones y requerimientos, y
por ultimo, el tema de TIC, se tendra con colaboradores, especificamente adultos con analfabetismo
digital, con la intencidn de que se sensibilicen y formen frente a estas herramientas que les permitira
crecer de forma profesional, laboral y personal. Debido a la cantidad de poblacion, se considera
importante realizar esta estrategia a lo largo de 4 meses, porque no se cuenta con disponibilidad
horaria frecuente por parte de la poblacion, y es necesario ser un proceso alargado para ir de
acuerdo a las capacidades de todos.

En el marco de esta estrategia, entendemos conversatorios como encuentros formativos en
donde se expondra un tema especifico a un grupo, se permitiran las intervenciones, opiniones y
reflexiones acerca del mismo. Los momentos que tendra esta accion son:

Encuadre: Se saludara y presentard ante el grupo, explicando cuales sera el tema del
conversatorio y en qué consistira

Rompimiento de hielo: Se realizara una técnica interactiva para crear confianza y
tranquilidad en el grupo

Socializacion: Se expondréa el tema, se pediran opiniones, reflexiones y analisis referentes
al tema

Evaluacion: Se preguntard por el nivel de satisfaccion, conocimientos y aprendizajes
obtenidos.

Los componentes tematicos son:

-Analfabetismo digital
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En continuacion, entenderemos las capacitaciones como espacios que estén orientados a la
generacién de conocimientos y habilidades basicas para la vida y el entorno laboral que implique
atencion al publico y relacionamiento con el otro.

Los momentos que tendra esta accion son:

Encuadre: Se saludara y presentara ante el grupo, explicando cuales sera el tema de la
capacitacion y en qué consistird

Rompimiento de hielo: Se realizara una técnica interactiva para crear confianza y
tranquilidad en el grupo

Socializacion: Se expondra el tema, se pediran opiniones, reflexiones y analisis referentes
al tema

Evaluacion: Se preguntard por el nivel de satisfaccién, conocimientos y aprendizajes
obtenidos.

Los componentes tematicos son:

-habilidades para la vida (comunicacion asertiva, empatia, resolucion de conflicto, manejo
de emociones, manejo del estrés, pensamiento critico, relaciones personas y toma de decisiones).

Por ultimo, entenderemos sensibilizacion como espacio de charlas que estén orientadas a
concientizar a los(as) colaboradores(as) sobre la importancia y necesidad de las herramientas
digitales al momento de acceder y usar sus beneficios.

Los momentos que tendra esta accion son:

Encuadre: Se saludara y presentard ante el grupo, explicando cuales sera el tema de la
capacitacion y en qué consistira

Rompimiento de hielo: Se realizara una técnica interactiva para crear confianza y
tranquilidad en el grupo

Socializacion: Se expondréa el tema, se pediran opiniones, reflexiones y analisis referentes
al tema

Evaluacion: Se preguntard por el nivel de satisfaccion, conocimientos y aprendizajes
obtenidos.

Los componentes tematicos son:

-TIC

-Herramientas digitales
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3.8 Sistema de evaluacion.

Figura 1
Sistema de evaluacién
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3.9 Operativizacion-cronograma

Tabla 1
Operativizacion

ACTIVIDADE
S
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3.10 Presupuesto-costo

Tabla 2
Presupuesto

PRESUPUESTO PROYECTO DE INTERVENCION

DESCRIPCION
Salario por prestacion de servicios

(2)

Salario por prestacion de servicios

intervencién del area de cultura 'y
diversidad (2)
Salario por prestacion de servicios

intervencion del area de bienestar
laboral (3)

Equipos de computo
Folletos beneficios
Piezas graficas
Papeleria en general
Refrigerios
VideoVid

personal que participaria del proyecto de
intervencién del rea de comunicacion

personal que participaria del proyecto de

personal que participaria del proyecto de

VALOR VALOR

UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL

dias
laborados

dias
laborados

dias
laborados

UND
UND
UND
UND
UND
UND

30 $43.333,33 $3.900.000,00

30 $43.333,33 $2.600.000,00

30 $43.333,33 $3.900.000,00

$ $
8 2.000.000,00 16.000.000,00

300 $3.000,00 $900.000,00
5 $150.000,00 $ 750.000,00

1 $ 50.000,00
500 $ 12.000,00 $ 6.000.000,00
1 $ 1.500.000,00

$

Total 35.600.000,00
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4. Componente evaluativo

4.1 Informe de préactica 1

Para el proyecto de intervencién de practicas llamado Méas Equidad, Méas Igualdad, Mas
Beneficios, se tenia pensado realizar diversas acciones que se componen en una sola linea
estratégica de indole educativa, la cual estd compuesta por capacitaciones en habilidades para la
vida a auxiliares de recursos humanos y conversatorios o sensibilizaciones a los(as)
colaboradores(as) operativos en TICS y herramientas digitales.

Para aclarar, iniciaré comentando que para este proyecto de intervencion no se pudo
gestionar el espacio para los conversatorios y sensibilizaciones con colaboradores(as) por politicas
y cambios internos en la compaiiia Grupo Exito. Al momento de realizar este informe y respecto
al plan de accion hecho anteriormente, para el mes de mayo se tiene planeado realizar 2
capacitaciones, una de comunicacion asertiva y otra de empatia, pensando hacerlas en la Gltima
semana del mes, esto, decidido por situaciones propias del campo, que debido al tiempo y
responsabilidades de las(as) sujetos(as) a intervenir.

Por todo lo anterior, se expresa que todo va de acuerdo con lo planificado, segun el
cronograma y el plan de accion, se ejecutaron 2 capacitaciones con auxiliares de recursos humanos,
una de manejo del estrés que se hizo en el mes de marzo, desarrollada de manera presencial y en
un espacio en el que la Caja de Compensacion Comfenalco, aportd un taller de aromaterapia,
alineado al espacio y fue disfrutado. Al encuentro asistieron 14 auxiliares de 16 invitados, lo que
indica buen flujo de asistencia, en el espacio también se gener6 mucha participacion en donde
expresaban recurrentemente los diversos tipos de estrés que han sentido referente a los ejemplos
que se les dieron en la capacitacién. Esto representa un 12.5% de avance en el proyecto de
intervencion.

Seguidamente, en el mes de abril, se realizd otra capacitacion en manejo de las emociones,
este espacio se gestiond de forma virtual para que fuese mas facil el encuentro para los(as)
auxiliares(as), en este espacio asistieron los(as) 16 invitados(as), lo que demostrd buena asistencia,
en este espacio no se generd tanta participacion, pero se realizaron comentarios positivos y
alineados al tema, que generaban aprendizajes y validez. Esta otra capacitacion, mostré el 12.5%

del avance en el proyecto de intervencién, por lo que, hasta el momento, de un 100%, se ha



INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 43

realizado un 25% de intervencién. Se considera que si se ha capacitado a los auxiliares de recursos
humanos en el manejo de las emociones y manejo del estrés, ya que tienen conocimientos
adquiridos al nombrar y reconocer adecuadamente situaciones y emociones que van alineados al
tema.

Para evaluar todo ello, primero, en la capacitacién del manejo del estrés se realiz6 una
matriz DOFA donde entre todos expresaban debilidades y facilidades que tienen para reconocer el
estrés a nivel personal, y hallaron oportunidades y amenazas del estrés en el &mbito laboral,
generando una participacién multiple por parte de varios asistentes, ademas, para esta misma
capacitacion, también se realiz6 una encuesta de satisfaccion donde habia preguntas sobre el
encuentro, como se sintieron y aspectos a mejorar, donde la mayoria de las respuestas fueron
positivas, comentando que les gustan mucho estos espacios, ya que, las saca de las rutinas y les
ensefia cosas importantes para su ambito personal y laboral. Segun esto, se cumplieron todos los
indicadores para capacitar a las(os) auxiliares de recursos humanos.

Segundo y ultimo, en la capacitacion para manejar las emociones hubo asistencia total de
los convocados, en este espacio virtual se percibid poca participacion, pero se preguntaron por los
auxiliares, donde se reconocian estas y algunos las somatizan. Ademas, para este encuentro se hizo
también, una encuesta de satisfaccion, donde se percibieron también muchos comentarios positivos
sobre el encuentro y se percibié apropiacion del tema. Todo ello, permitio cumplir con los
indicadores para esta capacitacion.

Por otra parte, se han evidenciado diversas dificultades para generar los espacios de las
capacitaciones con las auxiliares, primero, debo validar estos encuentros con los Jefe de Recursos
Humanos, que los lideres de los(as) auxiliares de recursos humanos, ya que, como se sabe cada
uno(a) de ellos(as) debe cumplir con responsabilidades y tareas diarias, que, debido a las
capacitaciones, a veces deben postergar para participar de los encuentros, por lo que, agendar estos
espacios, es complejo porgue todos los lideres de estos(as) deben de ponerse estar de acuerdo con
la fecha programa para la capacitacion o surgen situaciones mas prioritarias que una capacitacion.
En la actualidad, la compafiia tiene muchos cambios constantes en el ambito operativo, por lo que
las auxiliares encargadas tienen sobrecarga laboral y a veces les puede impedir asistir a los
encuentros programadas.

Para ello, se decidié programar con un tiempo intermedio de antelacion para que los Jefes

de Recursos Humanos puedan ponerse de acuerdo, y las auxiliares puedan programar
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adecuadamente sus labores, teniendo en cuenta las capacitaciones programas y halla mas
posibilidades de asistencia. También, se ha evidenciado que cuando se realizan encuentros
presenciales, es mas complejo que haya conformidad con los Jefes de Recursos Humanos, debido
a que por el traslado hasta el lugar del encuentro y posteriormente el desplazamiento hacia el
almacén donde deben laborar ese dia, se consumen varias horas y recorridos largos, que acortan la
jornada laboral y el cumplimiento de sus funciones diarias. Se determina, realizar solo un encuentro
mensual que sea presencial y reduzca los tiempos de desplazamiento, pudieron cumplir con sus
funciones diarias.

Otro aspecto importante, es que, los encuentros virtuales disminuyen la participacion
oportuna de los asistentes, lo que también afecta los conocimientos que pueden adquirir en el
espacio; por esto, se concibe realizar un espacio mensual en donde se pueda dar el contenido de
forma adecuada, se evidencia la participacion y los aprendizajes sean mayores. Para finalizar con
las dificultades, se halla que las programaciones de los encuentros no se pueden hacer con mucho
tiempo de antelacion y sin flexibilidad debido a que en area y en mis funciones de practicas, surgen
muchas de imprevistas, que son urgentes e importantes y a veces se deben priorizar. Para ello, se
decide programar con un tiempo intermedio, teniendo en cuenta las condiciones de los(as)
auxiliares, los jefes de recursos humanos y mis funciones.

A continuacion, hablaremos de los logros que se han obtenido en el proyecto de
intervencién. Para comenzar, menciono la actitud positiva que tiene los auxiliares al participar de
estos encuentros, ya que, indican que son espacios adecuados en donde salen de la rutina, aprenden
cosas nuevas Y las pueden poner en practica en su vida personal-laboral. También, les disminuye
la carga de estrés y tension que sienten dia a dia. Por todo ello, argumentan que quisieran tener
espacios y mas continuos en donde conozcan cosas que les aporten y les signifique su labor y su
persona. Estos reconocimientos les suman valor a las acciones en campo, porque cumple con los
objetivos de brindarles aprendizajes oportunos a sus funciones, ademas, de que, les enriquece como
persona y me pone en evidencia, la necesidad que han tenido de capacitaciones que vayan
intencionadas su labor diaria, que les minimice el estrés, la sobrecarga y les resignifique
positivamente su valor alli.

Seguidamente, estos espacios han permitido la cercania entre los sujetos de la intervencion
y mi persona, lo que posibilita mejorar mis habilidades en trabajo equipo, en socializacién, hablar

en publico y afianzar relaciones nuevas. Todo ello, ha favorecido a trabajar en habilidades que no



INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 45

tenia tan desarrolladas, como enfrentarme a situaciones de estrés y miedo, generando cambios
positivos en lo personal y profesional. Al final, han permitido retarme y enfrentarme al miedo,
teniendo la responsabilidad de realizar las acciones que me dan inseguridad, pero hallando muchas
herramientas y habilidades que no habia aplicado en situaciones 0 momentos anteriores, pero
sabiendo que siempre las he tenido. También he podido conocer las problematicas y necesidades
especificas de los sujetos y otras poblaciones cercanas, permitiendo poner otras habilidades
académicas y profesionales en préactica. Ha facilitado la percepcién del mundo laboral, ya que,
continuamente me he enfrentada a situaciones laborales complejas que he podido solucionar
gracias a habilidades que pude poner en préactica.

Las practicas profesionales han favorecido a conocer ese mundo laboral que se tiene miedo
de enfrentar cuando se culmina la etapa académica, pero que permite la individualizacion y el uso
de herramientas tanto teoricas, practicas y humanas para confrontarlas, creando méas satisfaccion
por seguir yendo mas alla. Para finalizar, se proyecta que, para finales de este mes, se tengan otras
2 capacitaciones realizas, y en el mes de julio culminar con el proyecto de intervencion
satisfactoriamente, donde se tendra en cuenta las dificultades y logros que se obtuvieron en las

capacitaciones pasadas.

4.2 Informe de préctica 2

Para el proyecto de intervencion de practicas llamado Mas Equidad, Mas Igualdad, Mas
Beneficios, se tenia pensado realizar diversas acciones que se componen en una sola linea
estratégica de indole educativa, la cual estd compuesta por capacitaciones en habilidades para la
vida a auxiliares de recursos humanos Yy conversatorios o sensibilizaciones a los(as)
colaboradores(as) operativos en TICS y herramientas digitales.

Para aclarar, iniciaré comentando que para este proyecto de intervencion no se pudo
gestionar el espacio para los conversatorios y sensibilizaciones con colaboradores(as) por politicas
y cambios internos en la compafiia Grupo Exito.

Al momento de realizar este informe y respecto al plan de accidn hecho anteriormente, para
el mes de junio se tiene planeado realizar 2 capacitaciones, una de pensamiento critico y otra de

resolucién de conflictos, pensando hacerlas en la dltima semana del mes, esto, decidido por
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situaciones propias del campo, que debido al tiempo y responsabilidades de las(as) sujetos(as) a
intervenir.

Por todo lo anterior, se expresa que todo va de acuerdo con lo planificado, segun el
cronograma y el plan de accién, se ejecutaron 4 capacitaciones con auxiliares de recursos humanos,
una de manejo del estrés que se hizo en el mes de marzo, desarrollada de manera presencial y en
un espacio en el que la Caja de Compensacion Comfenalco, aportd un taller de aromaterapia,
alineado al espacio y fue disfrutado. Al encuentro asistieron 14 auxiliares de 16 invitados, lo que
indica buen flujo de asistencia, en el espacio también se generd6 mucha participacién en donde
expresaban recurrentemente los diversos tipos de estrés que han sentido referente a los ejemplos
que se les dieron en la capacitacion. Esto representa un 12.5% de avance en el proyecto de
intervencion.

Seguidamente, en el mes de abril, se realizd otra capacitacion en manejo de las emociones,
este espacio se gestiond de forma virtual para que fuese mas facil el encuentro para los(as)
auxiliares(as), en este espacio asistieron los(as) 16 invitados(as), lo que demostré buena asistencia,
en este espacio no se generd tanta participacion, pero se realizaron comentarios positivos y
alineados al tema, que generaban aprendizajes y validez. Esta otra capacitacion, mostro el 12.5%
del avance en el proyecto de intervencion, llevando, hasta ese momento en el un 25% del proyecto
de précticas.

En mayo se realizaron 2 nuevas capacitaciones, una en Empatia y la otra en Comunicacion
Asertiva. Para comenzar, se realiz0 la capacitacion en Empatia, esta se hizo en un espacio, de forma
virtual, donde participaron 15 sujetos(as) del proyecto. En este espacio hubo buena asistencia y
mucha participacion debido a que se notificd con anticipacion el encuentro y el tema, para que los
asistentes pudieran reservar el espacio para el encuentro, la participacion se dio por el interés en el
tema y la relacion que tenia con las funciones basicas de las(os) auxiliares, donde realizaron
comentarios muy positivos, personales y acordes al tema, lo cual permitié mayor apropiacion y
aprendizajes en la capacitacion. Esta capacitacion, aporté un 12,5% de avance en el proyecto,
quedando asi en un 37,5% de la intervencion de préacticas.

Continuando asi, también se hizo la capacitacién de Comunicacién Asertiva, también
realizada en un espacio virtual, con 15 participantes. Alli hubo una participacion activa,

comentarios y reflexiones personas muy alineadas al tema del espacio, donde hallaron herramientas
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que les permite mejorar la atencion en sus funciones laborales diarias. Este espacio, aporta otro
12,5% de avance, quedando asi en un 50% del proyecto.

Seguidamente, en temas de capacitacion, se considera que si se ha cumplido con los
indicadores por meta, ya que, en cuanto al indicador de nimero de participantes, siempre ha habido
buena participacion, ya que, en todas las capacitaciones ha habido un rango entre 14 y 16
participantes, siendo el publico objetivo la cantidad de 16 sujetos(as), En el indicador de
aprendizajes adquiridos, se evidencia en todos los espacios que las(os) sujetos(as) empiezan a
enunciar de forma adecuada, términos y conceptos aprendidos en el espacio y los implementan en
su dia a dia a la hora de expresarse o actuar. Para continuar, en el indicador de preguntas
recurrentes, se ha notado que en los espacios siempre hay dudas frecuentes al tema de la
capacitacion que estan relacionadas con su actuar en la vida laboral, y como poner en actuacion
esas herramientas y conocimientos en su dia a dia, todo ello, ha brindado una reflexion de cada
una(o) al momento de percibir el espacio como algo significativo que les brinda recursos para sus
funciones laborales. Por ultimo, en el indicador de participacion, se ha evidenciado que del 100%
de los participantes que son 16, se ha tenido participacion activa del 43,75% que da referencia a 7
asistentes, los cuales son los mas enuncian comentarios respecto al tema y tienen reflexiones.

Se considera que si se ha capacitado a los auxiliares de recursos humanos en el manejo de
las emociones y manejo del estrés, ya que tienen conocimientos adquiridos al nombrar y reconocer
adecuadamente situaciones y emociones que van alineados al tema. Para evaluar todo ello, primero,
en la capacitacion del manejo del estrés se realizé una matriz DOFA donde entre todos expresaban
debilidades y facilidades que tienen para reconocer el estrés a nivel personal, y hallaron
oportunidades y amenazas del estrés en el &mbito laboral, generando una participacion maltiple
por parte de varios asistentes, ademas, para esta misma capacitacion, también se realizd una
encuesta de satisfaccion donde habia preguntas sobre el encuentro, como se sintieron y aspectos a
mejorar, donde la mayoria de las respuestas fueron positivas, comentando que les gustan mucho
estos espacios, ya que, las saca de las rutinas y les ensefia cosas importantes para su ambito personal
y laboral. Segun esto, se cumplieron todos los indicadores para capacitar a las(os) auxiliares de
recursos humanos.

Segundo, en la capacitacién para manejar las emociones hubo asistencia total de los
convocados, en este espacio virtual se percibid poca participacion, pero se preguntaron por los

auxiliares, donde se reconocian estas y algunos las somatizan. Ademas, para este encuentro se hizo
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también, una encuesta de satisfaccion, donde se percibieron también muchos comentarios positivos
sobre el encuentro y se percibié apropiacion del tema a través de la enunciacion de conceptos y
términos descritos en el espacio y aportes reflexivos alusivos al tema. Todo ello, permitié cumplir
con los indicadores para esta capacitacion.

Seguidamente, en la capacitacion de Empatia, hubo mucha participacién, donde los
asistentes definian para ellas y ellos qué era la Empatia y como se relacionaba con ponerse en los
zapatos del otro, teniendo conocimientos conceptuales sobre el tema y reflexiones alrededor del
mismaos.

Finalmente, en la capacitacion de la Comunicacion Asertiva, evidenciaron la importancia
de la comunicacién, donde y en qué momentos sentian que habia buena o mala comunicacion y
como son herramientas fundamentales para su labor.

Por otra parte, se han evidenciado diversas dificultades para generar los espacios de las
capacitaciones con las auxiliares, primero, debo validar estos encuentros con los Jefe de Recursos
Humanos, que los lideres de los(as) auxiliares de recursos humanos, ya que, como se sabe cada
uno(a) de ellos(as) debe cumplir con responsabilidades y tareas diarias, que, debido a las
capacitaciones, a veces deben postergar para participar de los encuentros, por lo que, agendar estos
espacios, es complejo porque todos los lideres de estos(as) deben de ponerse estar de acuerdo con
la fecha programa para la capacitacion o surgen situaciones mas prioritarias que una capacitacion.
En la actualidad, la compafiia tiene muchos cambios constantes en el ambito operativo, por lo que
las auxiliares encargadas tienen sobrecarga laboral y a veces les puede impedir asistir a los
encuentros programadas. Para ello, se decidio programar con un tiempo intermedio de antelacion
para que los Jefes de Recursos Humanos puedan ponerse de acuerdo, y las auxiliares puedan
programar adecuadamente sus labores, teniendo en cuenta las capacitaciones programas y halla
mas posibilidades de asistencia.

También, se ha evidenciado que cuando se realizan encuentros presenciales, es mas
complejo que haya conformidad con los Jefes de Recursos Humanos, debido a que por el traslado
hasta el lugar del encuentro y posteriormente el desplazamiento hacia el almacén donde deben
laborar ese dia, se consumen varias horas y recorridos largos, que acortan la jornada laboral y el
cumplimiento de sus funciones diarias. Se determina, realizar solo un encuentro mensual que sea

presencial y reduzca los tiempos de desplazamiento, pudieron cumplir con sus funciones diarias.
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Otro aspecto importante, es que, los encuentros virtuales disminuyen la participacion
oportuna de los asistentes, lo que también afecta los conocimientos que pueden adquirir en el
espacio; por esto, se concibe realizar un espacio mensual en donde se pueda dar el contenido de
forma adecuada, se evidencia la participacion y los aprendizajes sean mayores.

Para finalizar con las dificultades, se halla que las programaciones de los encuentros no se
pueden hacer con mucho tiempo de antelacién y sin flexibilidad debido a que en area y en mis
funciones de précticas, surgen muchas de imprevistas, que son urgentes e importantes y a veces se
deben priorizar. Para ello, se decide programar con un tiempo intermedio, teniendo en cuenta las
condiciones de los(as) auxiliares, los jefes de recursos humanos y mis funciones.

A continuacion, hablaremos de los logros que se han obtenido en el proyecto de
intervencién. Para comenzar, menciono la actitud positiva que tiene los auxiliares al participar de
estos encuentros, ya que, indican que son espacios adecuados en donde salen de la rutina, aprenden
cosas nuevas Y las pueden poner en practica en su vida personal-laboral. También, les disminuye
la carga de estrés y tension que sienten dia a dia.

Por todo ello, argumentan que quisieran tener espacios y mas continuos en donde conozcan
cosas que les aporten y les signifique su labor y su persona. Estos reconocimientos les suman valor
a las acciones en campo, porque cumple con los objetivos de brindarles aprendizajes oportunos a
sus funciones, ademas, de que, les enriquece como persona y me pone en evidencia, la necesidad
que han tenido de capacitaciones que vayan intencionadas su labor diaria, que les minimice el
estrés, la sobrecarga y les resignifique positivamente su valor alli.

Seguidamente, estos espacios han permitido la cercania entre los sujetos de la intervencion
y mi persona, lo que posibilita mejorar mis habilidades en trabajo equipo, en socializacion, hablar
en publico y afianzar relaciones nuevas. Todo ello, ha favorecido a trabajar en habilidades que no
tenia tan desarrolladas, como enfrentarme a situaciones de estrés y miedo, generando cambios
positivos en lo personal y profesional. Al final, han permitido retarme y enfrentarme al miedo,
teniendo la responsabilidad de realizar las acciones que me dan inseguridad, pero hallando muchas
herramientas y habilidades que no habia aplicado en situaciones 0 momentos anteriores, pero
sabiendo que siempre las he tenido.

También he podido conocer las problematicas y necesidades especificas de los sujetos y
otras poblaciones cercanas, permitiendo poner otras habilidades académicas y profesionales en

practica. Ha facilitado la percepcién del mundo laboral, ya que, continuamente me he enfrentada a
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situaciones laborales complejas que he podido solucionar gracias a habilidades que pude poner en
practica. Las practicas profesionales han favorecido a conocer ese mundo laboral que se tiene
miedo de enfrentar cuando se culmina la etapa académica, pero que, permite la individualizacion
y el uso de herramientas tanto tedricas, practicas y humanas para confrontarlas, creando mas
satisfaccion por seguir yendo mas alla.

En el proyecto de intervencion también se han generado herramientas metodoldgicas,
conceptuales ya que, en el constante investigar, conocer y capacitarme en temas diversos, permite
que me apropie de palabras, términos y estrategias importantes que he implemente en la
intervencién. También he adquirido mejores habilidades de redaccidn, debido a que, en la constante
elaboracion de informes, no solo en lo académico, sino también en las funciones propias de
practicas, se es indispensable escribir de una forma adecuada, donde se comprenda lo que se escribe
y se lee.

Continuando, un logro es que he mejorado las herramientas para hablar en publico,
controlar los nervios y la ansiedad, apropiandome de mi propio espacio al tener constantemente
que relacionarme y hablar con personas desconocidas.

Para finalizar, se proyecta que, para finales del mes de junio, especificamente la Gltima
semana de este mes, realice la capacitacion en Pensamiento Critico y Resolucion de Conflictos,
llevando asi, un avance del 75% del proyecto, y, para el mes de julio, la segunda semana de este
mes, se tiene planeado realizar la capacitacion de Toma de Decisiones y Relaciones Personales,

dando asi por culminado el proyecto, con 100% efectuado.

4.3 Informe final de préctica

Para el proyecto de intervencion de practicas llamado Mas Equidad, Mas Igualdad, Mas
Beneficios, se realizaron acciones que se componen en una sola linea estratégica de indole
educativa, la cual esta compuesta por capacitaciones en habilidades para la vida a auxiliares de
recursos humanos. Las habilidades para la vida en las que se capacitaron fueron: empatia,
comunicacion asertiva, manejo del estrés, manejo de las emociones, resolucion de conflictos,
pensamiento critico, toma de decisiones y relaciones interpersonales.

Para el momento de realizar este informe y respecto al plan de accion realizado, se puede

decir que se cumplié el 100% de las capacitaciones satisfactoria y oportunamente.
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A continuacion, se desplegard un cuadro, en donde se especifiquen el nombre de la

capacitacion, meta, cumplimientos, aprendizajes/dificultades de cada una.

Tabla 3

Informe general practicas

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS,

CAPACITACIO META CUMPLIMIENT | APRENDIZAJE | DIFICULTADE
N (@) S S
Manejo del | Capacitar  a 100%. En el espacio | No hubo
estrés las(os) No hubo | también se | dificultades
auxiliares de | modificacion. gener6  mucha
recursos La capacitacion se | participacion en
humanos  en | hizo de acuerdo a | donde
manejo del | lo planeado. | expresaban
estres Asistieron 14. recurrentemente
los diversos tipos
de estrés que han
sentido referente
a los ejemplos
que se les dieron
en la
capacitacion
Manejo de las | Capacitar a 100%. Se realizaron | Para este espacio
emociones las(os) No hubo | comentarios hubo dificultades
auxiliares de | modificacion. positivos y|en cuanto a la
recursos La capacitacion se | alineados al | participacion
humanos en | hizo de acuerdo a | tema, que | activa de los(as)
manejo de las | lo planeado. | generaban sujetos, ademas
emociones Asistieron 15. aprendizajes Yy | que se evidencid
validez que este
problema puede
venir de la
conexion virtual.
Empatia Capacitar  a 100%. En este espacio | Este espacio fue
las(0s) No hubo | hubo buena | complejo
auxiliares de | modificacion. asistencia y | tenerlo, debido a
recursos La capacitacion se | también hubo | las
humanos  en | hizo de acuerdo a | mucha transformaciones
empatia lo planeado. | participacion, por las que
Asistieron 12. donde realizaron | atravesaba la
comentarios muy | compafiia,  por
positivos, ende hubo poca
personales y | participacion, se
acordes al tema, | hizo de forma
lo cual permitié | virtual.
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mayor
apropiacion y
aprendizajes en
la capacitacion.

Comunicacién
asertiva

Capacitar  a
las(0s)
auxiliares de
recursos
humanos en
comunicacion
asertiva

100%.
No hubo
modificacion.
La capacitacion se
hizo de acuerdo a
lo planeado.

Asistieron 12.

Alli  hubo una
participacion
activa,
comentarios y
reflexiones
personas muy
alineadas al tema
del espacio,
donde hallaron
herramientas que
les permite
mejorar la
atenciéon en sus
funciones
laborales diarias

Este espacio fue
complejo
tenerlo, debido a
las
transformaciones

por las que
atravesaba la
compafiia, por

ende hubo poca
participacion, se
hizo de forma
virtual.

S

reflexionan sobre
la manera en qué

Resolucion  de | Capacitar  a 100%. En este espacio, | Para el momento
conflictos las(0s) No hubo | se aprecia | en que se realiz
auxiliares de | modificacion. enunciacion vy | esta
recursos La capacitacion se | apropiacion  en | capacitacion, ya
humanos  en | hizo de acuerdo a | los términos de la | habia menos
resolucion de | lo planeado. | capacitacion, sujetos, pasaron
conflictos Asistieron 10. ademas llevan el | de 16 a ser 12.
tema a sus|Por lo cual la
contextos participacion no
laborales fue total vy
pudieron  hacer | también se hizo
una conexion | virtual por
entre el tema vy | facilidades entre
sus funciones. ellos y yo. Se
evidenciaba la
sobrecarga
laboral
Relaciones Capacitar  a 100%. En esta | Para el momento
interpersonales | las(os) No hubo | capacitacion los | en qué se realizd
auxiliares de | modificacion. participantes esta
recursos La capacitacion se | conectan con el | capacitacion, ya
humanos en | hizo de acuerdo a | espacio y lo | habia menos
relaciones lo planeado. | llevan a su vida | sujetos, pasaron
interpersonale | Asistieron 10. diaria, también | de 16 a ser 12.

Por lo cual Ila
participacion no
fue total vy
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se desenvuelven
en sus relaciones.

también se hizo
virtual por
facilidades entre
ellos y yo. Se
evidenciaba la

herramientas del
espacio para su
vida propia

sobrecarga
laboral
Toma de | Capacitar  a 100%. Los participantes | Este fue uno de
decisiones las(0s) No hubo | intentan ser mas | los ultimos
auxiliares de | modificacion. conscientes de la | espacios, se pudo
recursos La capacitacion se | forma en qué | realizar de forma
humanos en | hizo de acuerdo a | toman sus | presencial,  no
toma de | lo planeado. | decisiones y | pudieron asistir
decisiones Asistieron 10. apropian el total de sujetos

convocados y la
participacion no
fue tan activa.

Pensamiento
critico

Capacitar  a
las(0s)
auxiliares de
recursos
humanos en
pensamiento
critico

100%.
No hubo
modificacion.
La capacitacion se
hizo de acuerdo a
lo planeado.

Asistieron 10.

Los participantes
reflexionan sobre
la forma en qué
Vemos y
actuamos frente a
las situaciones de
la vida, y se
apropian de la
importancia de
pensar antes de
actuar.

Este fue uno de
los ultimos
espacios, se pudo
realizar de forma
presencial,  no
pudieron asistir
el total de sujetos
convocados y la
participacion no
fue tan activa.
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Se considera que si se cumplié con los indicadores por meta, ya que, en cuanto al indicador
de numero de participantes, siempre ha habido buena participacion, ya que, en todas las
capacitaciones ha habido un rango entre 10 y 16 participantes, siendo el pablico objetivo al inicio
de las capacitaciones 16, y al finalizar el proyecto de intervencion cambi6 a 12. En el indicador de
aprendizajes adquiridos, se evidencia en todos los espacios que las(os) sujetos(as) empezaron a
enunciar de forma adecuada, términos y conceptos aprendidos en el espacio y los implementan en
su dia a dia a la hora de expresarse o actuar.

Para continuar, en el indicador de preguntas recurrentes, se noto que en los espacios siempre
hay dudas frecuentes al tema de la capacitacién que estan relacionadas con su actuar en la vida
laboral, y como poner en actuacion esas herramientas y conocimientos en su dia a dia, todo ello,
ha brindado una reflexion de cada una(o) al momento de percibir el espacio como algo significativo
que les brinda recursos para sus funciones laborales.

Por otra parte, se evidenciaron diversas dificultades para generar los espacios de las
capacitaciones con las auxiliares, primero, validar estos encuentros con los Jefe de Recursos
Humanos, que los lideres de los(as) auxiliares de recursos humanos, ya que, como se sabe cada
uno(a) de ellos(as) debe cumplir con responsabilidades y tareas diarias, que, debido a las
capacitaciones, a veces deben postergar para participar de los encuentros, por lo que, agendar estos
espacios, es complejo porgue todos los lideres de estos(as) deben de ponerse estar de acuerdo con
la fecha programa para la capacitacion o surgen situaciones mas prioritarias que una capacitacion.

La compafiia tuvo muchos cambios constantes en el &mbito operativo, por lo que las
auxiliares encargadas tenian sobrecarga laboral y a veces les puede impedir asistir a los encuentros
programadas. Para ello, se decidid programar con un tiempo intermedio de antelacion para que los
Jefes de Recursos Humanos puedan ponerse de acuerdo, y las auxiliares puedan programar
adecuadamente sus labores, teniendo en cuenta las capacitaciones programas y halla mas
posibilidades de asistencia.

También, se evidencié que cuando se realizaban encuentros presenciales, era mas complejo
que hubiese conformidad con los Jefes de Recursos Humanos, debido a que por el traslado hasta el
lugar del encuentro y posteriormente el desplazamiento hacia el almacén donde deben laborar ese
dia, se consumen varias horas y recorridos largos, que acortan la jornada laboral y el cumplimiento
de sus funciones diarias. Teniendo en cuenta el recorte de personal, afectando la disminucion del

publico objetivo, pasando de 16 a 12 personas, la sobrecarga laboral y la dificultad por el
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desplazamiento para los encuentros presenciales, se decidio tener solo las 2 dltimas capacitaciones
de forma presencial y poder asegurar la participacion.

Otro aspecto importante, es que, los encuentros virtuales disminuyeron la participacion
oportuna de los asistentes, lo que también afectd los conocimientos que pueden adquirir en el
espacio. Por tal motivo, y teniendo en cuenta que no todos los encuentros eran posibles modo
presencial, se decidid que en los espacios virtuales se preguntaria frecuentemente sobre el tema,
pidiendo ademéas comentarios y reflexiones alusivos, y, asimismo, poder contribuir a la apropiacion
y reconocimiento del tema.

Para finalizar con las dificultades, se hallé que las programaciones de los encuentros no se
podian hacer con mucho tiempo de antelacién y sin flexibilidad debido a que en area y en mis
funciones de préacticas, surgian muchos imprevistos, que son urgentes e importantes y a veces se
deben priorizar. Para ello, se decidié programar con un tiempo intermedio, teniendo en cuenta las
condiciones de los(as) auxiliares, los jefes de recursos humanos y mis funciones.

A continuacion, hablaremos de los logros que se obtuvieron en el proyecto de intervencion.
Para comenzar, menciono la actitud positiva que tiene los auxiliares al participar de estos
encuentros, ya que, indican que son espacios adecuados en donde salen de la rutina, aprenden cosas
nuevas Y las pueden poner en practica en su vida personal-laboral. También, les disminuye la carga
de estrés y tension que sienten dia a dia.

Por todo ello, argumentan que quisieran tener espacios y mas continuos en donde conozcan
cosas que les aporten y les signifique su labor y su persona. Estos reconocimientos les suman valor
a las acciones en campo, porque cumple con los objetivos de brindarles aprendizajes oportunos a
sus funciones, ademas, de que, les enriqguece como persona y me pone en evidencia, la necesidad
que han tenido de capacitaciones que vayan intencionadas su labor diaria, que les minimice el
estrés, la sobrecarga y les resignifique positivamente su valor alli.

Seguidamente, estos espacios permitieron la cercania entre los sujetos de la intervencién y
mi persona, lo que posibilita mejorar mis habilidades en trabajo equipo, en socializacion, hablar en
publico y afianzar relaciones nuevas. Todo ello, favoreci6 a trabajar en habilidades que no tenia
tan desarrolladas, como enfrentarme a situaciones de estrés y miedo, generando cambios positivos
en lo personal y profesional. Al final, han permitido retarme y enfrentarme al miedo, teniendo la
responsabilidad de realizar las acciones que me dan inseguridad, pero hallando muchas

herramientas y habilidades que no habia aplicado en situaciones 0 momentos anteriores, pero
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sabiendo que siempre las he tenido.

También pude conocer las probleméticas y necesidades especificas de los sujetos y otras
poblaciones cercanas, permitiendo poner otras habilidades académicas y profesionales en practica.
Ha facilitado la percepcion del mundo laboral, ya que, continuamente me he enfrentada a
situaciones laborales complejas que he podido solucionar gracias a habilidades que pude poner en
practica. Las practicas profesionales me favorecieron a conocer ese mundo laboral que se tiene
miedo de enfrentar cuando se culmina la etapa académica, pero que, permite la individualizacion
y el uso de herramientas tanto tedricas, practicas y humanas para confrontarlas, creando mas
satisfaccion por seguir yendo mas alla.

Finalmente, en el proyecto de intervencion también se generaron herramientas
metodoldgicas, conceptuales ya que, en el constante investigar, conocer y capacitarme en temas
diversos, permite que me apropie de palabras, términos y estrategias importantes que he
implemente en la intervencién. También adquiri mejores habilidades de redaccion, debido a que,
en la constante elaboracion de informes, no solo en lo académico, sino también en las funciones
propias de practicas, se es indispensable escribir de una forma adecuada, donde se comprenda lo
que se escribe y se lee, uno de los ultimos logros fue que he mejorado las herramientas para hablar
en publico, controlar los nervios y la ansiedad, apropiandome de mi propio espacio al tener

constantemente que relacionarme y hablar con personas desconocidas.
4.4 Evaluacion del proceso de préacticas académicas
4.4.1 Evaluacién Universidad de Antioquia
La Universidad, brindé de forma adecuada los recursos de infraestructura, ademas, de una
asesora que conto con los conocimientos, capacidades y habilidades necesarias para desarrollar el

curso. De tal forma, garantizé permanentemente el desarrollo del curso, logrando sus objetivos de

forma oportuna.
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4.4.2 Evaluacion asesora académica

La asesora académica brindd un acompafiamiento solido, seguro y tolerante, que mostro la
confianza y amor que siente por su profesidn, en especial, por sus estudiantes, a quienes llené de
seguridad en si mismas, validando los conocimientos de cada una oportunamente y, ademas

permitiéndonos cometer errores para aprender de ellos.
4.4.3 Evaluacion agencia de préacticas

La institucién brindd los elementos necesarios para desarrollar satisfactoriamente el
proceso de practicas, buscando siempre las mejores herramientas para el aprendizaje adecuado de
la practicante, y también validando sobre sus emociones y sensaciones en esta etapa.
4.4.4 Evaluacion acompafante institucional

La acompafiante institucional le brindé las indicaciones adecuadas para el desarrollo de la
practica, generando constancia, confianza y autonomia en la practicante. Aportando de forma
adecuada un conocimiento a la vida laboral.
4.4.5 Autoevaluacion

La estudiante pudo generar una autonomia, confianza y conocimientos adecuados en su

proceso de practica, a pesar de los errores y las dificultades. Fue un proceso gratificante que brindo

una perspectiva cercana de la vida laboral.
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5. Otras memorias del proceso

5.1 Plan préctica |

5.1.1 Presentacién

Se presentara el plan de trabajo de practicas académicas 2024. En donde se desglosara a
través de 4 momentos que tendran este orden: Acciones Académicas, Campo de Practicas, Proyecto
de Préacticas y Seminario de Practicas, con: actividades, subactividades, indicadores, recursos,

responsables, fuentes de verificacion, metodologia y objetivos necesarios para cada uno/a.

5.1.2 Objetivos

Acciones academicas

Objetivo: Cumplir con las responsabilidades académicas.

Campo de précticas

Objetivo: Acompanar y dinamizar los programas y beneficios del area de Bienestar Laboral
Antioquia.

Proyecto de précticas

Objetivo: Capacitar a las(os) auxiliares de recursos humanos en habilidades para la vida.

Seminario de practicas:

Objetivo: Cumplir con las responsabilidades del seminario
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5.1.3 Matriz de planeacion

Figura 2
Matriz de planeacion |
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5.1.4 Cronograma

Tabla 4
Cronograma |

Asesorias
académicas
individuales
Asesorias
académicas
grupales
Proyecto de
intervencion
Informe de
gestion 1
Informa de
gestion 2
Seguimiento y

-7

evaluacion
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Asesorias y
orientacion
sobre
beneficios
Comunicacion
€s con
proveedores
Recepcion y
monto de
facturas
Acompariar
programa de
Nutricion Para

Programar
envios sobre

Acompariar y
dinamizar el
programa
Movamonos
Acompariar
eventos
propios de
area (dias de
sol, amor y
amistad,
navidad,
halloween,
afios de
Servicio)
Realizar
consolidados y
coberturas
sobre
semilleros
deportivos ] I
-

calamidades - I I
Seguimiento a
programa Ser
Familias+
Capacitacion
comunicacion
asertiva

Capacitacion
empatia
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Capacitacion
manejo de las
emociones
Capacitacion
manejo del
estrés
Capacitacion
resolucion de
conflictos
Capacitacion
pensamiento
critico
Capacitacion
relaciones
personales
Capacitacion
toma de
decisiones
Escrito sobre
el objeto de
intervencion
Ensayo sobre
los indicadores
Informe sobre
el sistema de
seguimiento,
monitoreo y
evaluacion

gias

Acciones académicas
Metodologia: Se realiza a través de acompafiamiento, asesorias virtuales y presenciales,
individuales y grupales por parte de la asesora académica utilizando textos, videos, exposiciones y
talleres evaluativos.

Campo de précticas

Metodologia: Se realiza a través de acompafiamiento, seguimiento, asesorias y orientacion
a colaboradores, procesos, proveedores. A través de plataformas ofimaticas, programas del area,
sistemas instalados en el computador y orientaciones por la analista y demas personas encargadas
y alineadas con los procesos, a través de reuniones.

Proyecto de précticas
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Metodologia: Se realiza a través de espacios, pueden ser virtuales o presenciales, en donde
se les presentan técnicas interactivas, diapositivas y videos enfocados y alineados al tema,
buscando la participacion de ellos y ellos. Se utiliza power point, word, YouTube, papeleria y
recursos comunicativos y conversacionales

Seminario de practicas
Metodologia: Se realiza a traves de asesorias presenciales, en donde la profesora a través de videos,
diapositivas, presentaciones y trabajos individuales y grupales, evidencia las tematicas y

conocimiento acerca del tema.

5.2 Plan de practica Il

5.2.1 Presentacion

Se presentara el plan de trabajo de préacticas académicas 2024. En donde se desglosara a
través de 4 momentos que tendran este orden: Acciones Académicas, Campo de Précticas, Proyecto
de Practicas y Seminario de Practicas, con: actividades, subactividades, indicadores, recursos,

responsables, fuentes de verificacion, metodologia y objetivos necesarios para cada uno/a.

5.2.2 Objetivos

Acciones academicas

Objetivo: Cumplir con las responsabilidades académicas.

Campo de précticas

Objetivo: Acompanar y dinamizar los programas y beneficios del rea de Bienestar Laboral
Antioquia.

Proyecto de précticas

Obijetivo: Capacitar a las(os) auxiliares de recursos humanos en habilidades para la vida.

Seminario de practicas:

Obijetivo: Cumplir con las responsabilidades del seminario
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5.2.3 Matriz de planeacion

Figura 3
Matriz planeacién Il
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5.2.4 Cronograma

Figura 4
Cronograma I

Faflaxidn sobre el objeto da
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5.4.5 Metodologias

Acciones académicas

Metodologia: Se realiza a través de acompafiamiento, asesorias virtuales y presenciales,
individuales y grupales por parte de la asesora académica utilizando textos, videos, exposiciones y
talleres evaluativos.

Campo de précticas

Metodologia: Se realiza a través de acompafiamiento, seguimiento, asesorias y orientacion
a colaboradores, procesos, proveedores. A través de plataformas ofimaticas, programas del area,
sistemas instalados en el computador y orientaciones por la analista y demas personas encargadas
y alineadas con los procesos, a traves de reuniones.

Proyecto de précticas

Metodologia: Se realiza a traves de espacios, pueden ser virtuales o presenciales, en donde
se les presentan técnicas interactivas, diapositivas y videos enfocados y alineados al tema,
buscando la participacion de ellos y ellos. Se utiliza power point, word, YouTube, papeleria y
recursos comunicativos y conversacionales

Seminario de practicas
Metodologia: Se realiza a través de asesorias presenciales, en donde la profesora a traves de videos,
diapositivas, presentaciones y trabajos individuales y grupales, evidencia las tematicas y

conocimiento acerca del tema.
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6. Reflexiones acerca del quehacer profesional en el marco del proceso de préactica

Mis précticas tuvieron un enfoque social, desde el cual pude ver de cerca cémo el trabajo
social no solo apoyaba el bienestar individual, sino que fortalecia toda la cultura organizacional.
Esta experiencia me permitié entender que la escucha a los empleados y la comprension de sus
preocupaciones genera un ambiente de confianza y facilita la creacion de programas que realmente
mejoran su calidad de vida.

Trabajar en bienestar laboral también implica ver el impacto de la organizacion en sus
empleados. Actividades como talleres y espacios para dialogar ayudan a mejorar las relaciones y a
que el equipo se sienta mas unido y satisfecho. Ademas, el enfoque de gerencia social nos impulsa
a ir mas alla de resolver problemas puntuales, buscando prevenir dificultades y desarrollar
habilidades para un ambiente de trabajo més justo e inclusivo.

Sin embargo, este proceso no estuvo exento de retos. Aungue el proyecto de intervencion
respondio a las necesidades de los empleados, las politicas cambiantes de la institucion hicieron
que algunos objetivos no se lograran por completo. Esto me ensefio a lidiar con la frustracion,
adaptarme al cambio y encontrar resiliencia para seguir adelante, aprovechando cada desafio como
una oportunidad de crecimiento personal y profesional.

En resumen, esta experiencia consolidé mis habilidades para tomar decisiones y desarrollar
estrategias que generen cambios significativos. Aprendi a ver a cada persona como el centro de sus
propias transformaciones, capaz de cambiar su realidad si se le brindan los recursos necesarios y
se fomenta su participacion activa en un ambiente justo.

Por ello, sin lugar a duda, haber configurado un objeto de practica y un proyecto de
intervencidn significo para mi formacion profesional un sinfin de competencias en estructuracion,
planificacion y delimitacion, que estuvieran orientadas adecuadamente a un contexto especifico,
con unas necesidades determinadas y unos sujetos sociales en busca de una transformacién. Todo
ello involucra desarrollar habilidades como toma de decisiones, pensamiento y reflexidn critico,
para generar estrategias que impacten positivamente a la problemaética y a la poblacion. Ademas,
el haber configurado un objeto de intervencién me brinda como trabajadora social en formacién un
reconocimiento de mi carrera, habilidades cognitivas, tedrico-préacticas y ético politicas, entre ellas
la creacion y generacion de escritos, la oralidad, la escritura, hablar en publico, creacion de

proyectos, trabajo en equipo, escucha activa, empatia, pensamiento critico, toma de decisiones,
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habilidades ofimaticas, etc... que permiten seguirme construyendo y consolidando como
profesional y de tal modo fortalecer mis capacidades de relacionamiento, de socializacion,
investigacion y creacion para intervenir adecuadamente.

Desde alli, afrontar retos complejos y, en ocasiones, desalentadores en la préctica nos
ensefia que la ética profesional implica mucho méas que cumplir normas; es un compromiso activo
y reflexivo con las ideologias propias, pensamientos, criterio y responsabilidad profesionales y la
institucionalidad, para revisar como se desenvuelven por un fin. Nos reta a decidir con
transparencia, a escuchar con atencion y a actuar con responsabilidad, siempre colocando el
bienestar de la comunidad, el grupo, o el sujeto de intervencion por encima de cualquier interés
individual. La ética profesional, entonces nos recuerda que dia a dia que el cambio social es un

trabajo compartido, humano y ético.
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Anexos
Anexos diagnosticos

1 Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto de Practicas académicas

Para iniciar este consentimiento, queremos agradecer tu participacion en este proceso, ya
que esto nos permitird alcanzar el objetivo que es identificar el nivel de conocimiento y
participacion de los colaboradores del grupo éxito en torno a los programas del area de bienestar,

reconociendo pertinencia, utilidad y accesibilidad de los mismos.

Como requisito para la graduacion profesional estamos cursando las practicas académicas,
como estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, desde alli se solicita realizar
un proyecto de intervencidn para mejorar algunos procesos de la institucién en la que nos hayamos

inmersos.

La participacion de este proyecto tiene algunos beneficios que podrian contribuir al
mejoramiento del acceso y el uso de los programas y beneficios de Bienestar Laboral.

,Adicionalmente, informamos que:

1. La participacion en esta entrevista es completamente libre y voluntaria y puede retirarse

de ella en cualquier momento, sin que esto implique consecuencias negativas.
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2. Toda la informacidn obtenida y los resultados seréan tratados confidencialmente, ya que

la entrevista sera utilizada s6lo para fines de las practicas académicas.

Para mas informacion o cualquier inquietud, durante o después del proceso puede
comunicarse con Valentina Zuleta Alvarez o al correo corporativo vzuletaa@grupo-exito.com o
al celular 3206669187.

Por lo tanto, te solicitamos firmar el presente documento o aceptar verbalmente (quedando

registrado en audio) la siguiente declaracion:

Yo con cédula de ciudadania

de , por voluntad propia doy consentimiento para la

participacion en el proyecto practicas academicas, dando mi testimonio. Mi participacion es
totalmente voluntaria y me comprometo a dar informacion pertinente y veraz.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa de los objetivos del proyecto de
practicas académicas y la forma en que se desarrollard. También recibi informacion sobre la
forma en que se utilizaran los resultados, por lo cual hago constar que he leido y entendido en su

totalidad este documento y que en constancia firmo y/o acepto su contenido.

Autorizo el uso de la informacion obtenida mediante mi testimonio en la entrevista que
me realizaron, para fines del proyecto de préacticas académicas (por favor marcar con una X):
Si No

Autorizo el registro de audio en caso de requerirse durante la entrevista (por favor marcar

con una X):
Si No

Firma del/la entrevistado(a):

Fecha:



mailto:vzuletaa@grupo-exito.com
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2 Entrevista colaboradores

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Guia de Entrevista para Colaboradores
Proyecto de Préacticas Académicas
Investigadora: Valentina Zuleta Alvarez
Fecha de entrevista:
Nombre del/la entrevistado/a:
Objetivo General: Identificar el nivel de conocimiento y participacion de los
colaboradores del grupo éxito en torno a los programas del area de bienestar, reconociendo

pertinencia, utilidad y accesibilidad de los mismos.

Objetivo especifico: Indagar sobre el reconocimiento y participacion de los colaboradores

a los programas del area de bienestar.

Proposito de la entrevista: conocer e identificar como son los procesos participativos de
los colaboradores ante los programas y beneficios de bienestar laboral, para generar estrategias de

accion que mejoren el acercamiento y acceso a estos beneficios.

¢Cual es su nombre?
¢Qué cargo tiene?

¢Cuantos afos lleva en la compafiia?
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¢Ha pasado por otras areas o siempre se ha desempefiado en el mismo cargo?

¢Cuales son sus funciones?

¢Cudl es su jornada laboral?

¢sabe qué es bienestar laboral?

¢considera que la compafiia se preocupa por el bienestar laboral?

¢Conoce los programas y beneficios de bienestar laboral?

¢Se ha enterado de los programas y convocatorias de bienestar laboral?, ;por qué medios?

¢A través del gerente, su lider inmediato y ASAS, se ha enterado de convocatorias o beneficios de
bienestar laboral?

¢Ha acudido a las ASAS para que le ayuden en la gestion de las convocatorias o accediendo a los
beneficios?

¢Ha tenido alguna dificultad para acceder a estos beneficios?

¢sabe queé es la autogestion?

¢Ha accedido por si mismo a los programas o alguien mas le ha ayudado?

¢Cuenta con acceso a internet en su celular o desde su casa?

¢Cuanto tiempo se demora enterandose de las convocatorias que lanza bienestar laboral?
¢con qué frecuencia participa o hace uso de los beneficios de bienestar laboral?

¢le han sido dtiles y valiosos los programas de bienestar laboral? ¢por qué?

¢Qué recomendaciones haria para mejorar el acceso a estos beneficios?

¢Cuales serian las maneras méas adecuadas y accesibles para enterarse y vincularse a los programas
de bienestar laboral?

3 Sondeo auxiliares de recursos humanos

Enlace https://forms.gle/3AWEffkVLf2KaJkH6
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E Formulario para ASAS [ ¥

= 0~ O0D 4

Preguntas  Respuestas @  Configuracion

A través de este formulario quiero conocer como perciben las Auxiliares de Recursos Humanos, el nivel de
conocimiento y participacién de los colaboradores del Grupo Exito en torno a los programas del drea de
Bienestar, reconociendo pertinencia, utilidad y accesibilidad de los mismos y su vez, determinar las acciones y

conocimientos de las Auxiliares de Recursos Humanos frente a los programas del area de Bienestar

Si tiene alguna duda o inquietud puede comunicarse a mi correo corporativo: vzuletaa@grupe-exito.com o a mi
celular 3206669187

Nombre *

Texto de respuesta corta

4 Formato fichas bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS
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Titulo

Persona autora

Referencia bibliografica

Categorias

Citas importantes

Ideas propias
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Anexos proyecto de intervencion

Disefo talleres

7% UNIVERSIDAD
"/ DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
Nombre de la capacitacion
Fecha
Lugar:
Tema:
Objetivo:
Hora de inicio:
Hora de cierra:
Participantes:

Responsable:

Desarrollo del taller

Fase 1: Encuadre

Tiempo: 5 minutos

Actividades: Saludo y reconocimiento del grupo

Metodologia: Se saludara al grupo, brindando una pequefia explicacion sobre el tema de la
capacitacion

Recursos: Comunicativos, de infraestructura, diapositivas

Fase 2: Rompimiento del hielo
Tiempo: 15 minutos
Actividades:

Metodologia:

Recursos:
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Fase 3: Socializacion

Tiempo: 30 minutos

Actividades: Exposicion del tema y reflexividad

Metodologia: En este momento se expondra el tema

Recursos: Diapositivas, infraestructura, herramientas digitales, herramientas comunicativas

y conversacionales.

Fase 4 : Evaluacion y cierre

Tiempo: 40 minutos

Actividades: Matriz DOFA vy taller de aromaterapia
Metodologia:

Recursos:

Observaciones:
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Disefio capacitacion manejo del estrés

7% UNIVERSIDAD
/. DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
Gestionando mi estrés, aumentando mi serenidad

Fecha: 21 de marzo de 2024
Lugar: Sede Corporativa Regional Colombia
Tema: Manejo del estrés y taller de aromaterapia
Objetivo: Capacitar a las auxiliares de recursos humanos en el manejo del estrés para mejorar su
salud mental y fisica en entornos laborales y personales.
Hora de inicio: 9:30am
Hora de cierra: 11:00am
Participantes: Auxiliares de Recursos Humanos Antioquia y Comfenalco

Responsable: Valentina Zuleta Alvarez practicante de Bienestar Laboral Antioquia

Desarrollo del taller
Fase 1: Encuadre
Tiempo: 5 minutos
Actividades: Saludo y reconocimiento del grupo
Metodologia: Se saludara al grupo, brindando una pequefia explicacion sobre el tema de la
capacitacion

Recursos: Comunicativos, de infraestructura, diapositivas

Fase 2: Rompimiento del hielo

Tiempo: 15 minutos

Actividades: Técnica interactiva para romper el hielo entre los participantes

Metodologia: En esta técnica se les pedira a los(as) participantes que formen un circulo, posterior
a ello cada uno(a) se presentara compartiendo su nombre y una palabra que describa como se

sienten en ese momento.
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Recursos: Papeleria, sillas, comunicativos, conversacionales y de infraestructura.

Fase 3: Socializacion

Tiempo: 30 minutos

Actividades: Exposicion del tema y reflexividad

Metodologia: En este momento se expondré el tema del manejo del estrés a través de diapositiva
y tendré la siguiente secuencia tematica:

-¢Qué es el estrés y sus tipos?

Se produce cuando ocurre una alteracion en el equilibrio interno del organismo y este reacciona de
forma extraordinaria realizando un esfuerzo para contrarrestar el desequilibrio. A nivel fisiologico
implica un esfuerzo y produciendo una sensacion subjetiva de tension ante cualquier demanda.

El estrés se produce como consecuencia de un desequilibrio entre las demandas del ambiente
(estresores internos o externos) y los recursos de la persona

Tipos de estres:

Psicosociales

Biologicos

-¢Que es el estrés laboral y sus tipos?

Son las respuestas nocivas fisicas y emocionales que se producen cuando las exigencias del trabajo
no se corresponden con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador.

Conjunto de reacciones fisicas y mentales que sufre un trabajador cuando se ve sometido a diversos
factores externos que superan su capacidad para enfrentarse a ellos.

Tipos de estres laboral:

Episddico

Crdnico

-¢Cuales son sus fases?

FASE DE ALARMA: Reaccion natural del organismo frente a un factor estresante. Este se prepara
para hacer frente a lo que considera una agresion externa que exige un esfuerzo

FASE DE RESISTENCIA: Si la situacion o agresion externa se prolonga en el tiempo, el

organismo pasa a un estado de resistencia activa frente a dicho estrés para evitar el agotamiento
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FASE DE AGOTAMIENTO: Agotamiento fisico y mental, en la que el organismo ya no puede
seguir resistiendo las agresiones del entorno y que puede ocasionar consecuencias serias para la
salud si se produce de modo repetitivo y prolongado

-Problematizacion del estrés laboral a nivel mundial, enfermades y salud mental.

Afecta al menos de 40 millones trabajadores en la Unién Europea

Segun la OMS sefialan al estrés como la epidemia del siglo XXI

La Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida 'y de Trabajo cuantificé el estrés
como la segunda causa de los problemas de salud relacionados con el trabajo

Las bajas laborales estan provocadas por causas relacionadas con el estrés

Entre el 11 y el 27 por ciento de los trastornos y enfermedades mentales puede ser atribuido a las
condiciones de trabajo.

-¢Cuales son las causas del estrés laboral?

ESTRESORES EXTRAORGANIZACIONALES

ESTRESORES INTERORGANIZACIONALES

ESTRESORES DE NIVEL INDIVIDUAL

ESTRESORES DE NIVEL GRUPAL

También pueden ser: funciones especificas del trabajador, organizacion del trabajo, relaciones
laborales, entorno fisico y tics, condiciones socioecondmicas, desequilibrio vida personal y laboral,
relaciones interpersonales, desarrollo de la carrera profesional, estructura y clima organizacional
-¢Cuales son las consecuencias del estrés laboral?

A corto plazo: dolores de cabeza y musculares, calambres, cansancio, problemas de concentracion,
irritabilidad, enojo, frustracion, cambios de apetito, llorar frecuentemente, alcoholismo, trastorno
del suefio, mal genio, pérdida de memoria, ansiedad, apatia, desesperacion.

A largo plazo:

Fisicas: enfermedades cardiovasculares, musculares, dermatoldgicas, gastrointestinales, entre
otras.

Mentales: emocionales, cognitivas, comportamentales.

Ambito laboral: ausentimos, bajo rendimiento y productividad, disminucion relaciones
interpersonales, resistencia al cambio, entre otras.

-Recomendaciones y prevenciones para la disminucién del estrés laboral
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ALIMENTACION: equilibrada y variada, es la base de un funcionamiento diario positivo. El
control del peso, de la tension arterial y de otros parametros bioldgicos como los lipidos vy el
colesterol depende en gran medida de lo que comemos.

DESCANSQO: r lo necesario se convierte en la principal funcion reparadora. El cuerpo necesita
parar para reparar, para disponer de todos sus recursos.

DEPORTE: y evitar el sedentarismo se relacionan con una menor incidencia de estres. Ademas de
favorecer los hébitos saludables

ENCONTRAR SENTIDO A LO QUE HACE: A veces es complicado, pero analizando el resultado
es posible detectarlo como un medio para conseguir metas verdaderamente importantes en el nivel
intimo y personal. Si ni siquiera asi se encuentra, es necesario interrumpir esa forma de vida que
no conducird a nada positivo

SALIR DE LA RUTINA: Desconectar por fuera supone cambiar de actividad, no seguir trabajando
fuera del trabajo. Igual que no llevamos las tareas de casa al trabajo, no debemos llevar el trabajo
a casa. En caso de que se realice teletrabajo y la oficina y la casa estén en el mismo sitio, es
imprescindible separar tiempos y lugares, distinguir momentos de negocio y momentos de ocio.
MEDITACION: es importante desconectar, por dentro y por fuera. Desconectar por dentro permite
llevar la energia mental a otros niveles y facetas de la vida personal, ocuparse de otros intereses y
motivaciones, como el religioso o espiritual

SENTIDO DEL HUMOR: es una herramienta clave en la prevencion y el manejo del estres laboral
y de la vida en general. Las personas capaces de usarlo adecuadamente llevan su vida mas alla de
las dificultades, viven mas felices y encuentran el sentido de su vida mas facilmente
PENSAMIENTOS: Reorientar el pensamiento hacia formas abiertas, descriptivas de los hechos,
sin prejuicios y sin asumir resultados que todavia no existen. Utilizar gradientes y colores supone
evitar la dicotomia del bueno o malo, del blanco o negro

COMUNICACION: la comunicacion que tenemos con nosotros mismos nos puede llevar al fracaso
0 al éxito. Interpretar una misma realidad como una oportunidad de mejora y crecimiento 0 como
una carencia catastréfica nos lleva a distintas emociones y resultados

SOCIALIZACION: es importante socializar, apoyar y apoyarse en los demas, en las otras personas
que nos rodean y comparten el entorno. Conocer a los demas, saber de los temas que les gustan y

poder hablar de los temas que a uno le gustan se hace relajante
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Nota: En esta fase de la capacitacion, se realizard mayor énfasis en las causas, consecuencias,
recomendaciones y prevenciones del estrés laboral, ya que, es el tema principal.

Posterior a la exposicién del tema se indagara sobre dudas, inquietudes y comentarios que tengan
respecto al tema.

Recursos: Diapositivas, infraestructura, herramientas digitales, herramientas comunicativas y
conversacionales.

Fase 4 : Evaluacion y cierre

Tiempo: 40 minutos

Actividades: Matriz DOFA vy taller de aromaterapia

Metodologia: En esta fase se realizara la matriz DOFA en donde los participantes mencionaran las
Dificultades, Oportunidades, Facilidades y Amenazas respecto al tema, hablando de las
dificultades y facilidades a nivel personal y las oportunidades y amenazas a nivel laboral. (10min)
Posterior a ello, intervendrd Comfenalco Antioquia, que se vinculara con un taller de aromaterapia
para concluir con una técnica que aporte a la tranquilidad, calma y relajacién mediante aromas. (30
min)

Recursos: Herramientas digitales, papeleria (tablero, hojas, lapiceros y marcadores),

comunicativos y conversacionales, Comfenalco Antioquia.

Observaciones: Se considera importante y necesario esta capacitacion para mejorar la sobre carga
laboral, la salud y el bienestar fisico y mental de los(as) auxiliares, quienes cumplen funciones
importantes en la promocion de los beneficios del area de Bienestar Laboral. Y que ademas, les
brinde herramientas para su vida personal, mejorando su concentracion, toma de decisiones y

relaciones personales e interpersonales.
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Disefio capacitacion manejo de las emociones

7% UNIVERSIDAD
"/ DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
Manejando mis emociones

Fecha: 21 de marzo de 2024
Lugar: Sede Corporativa Regional Colombia, Medellin
Tema: Manejo de las emociones
Objetivo: Capacitar a los(as) auxiliares de recursos humanos en el manejo de las emociones y la
inteligencia emocional para generar herramientas Utiles para sus funciones profesionales y
personales.
Hora de inicio: 8:00am
Hora de cierre: 9:00am
Participantes: Auxiliares de Recursos Humanos Antioquia

Responsable: Valentina Zuleta Alvarez Practicante de Bienestar Laboral Antioquia

Desarrollo del taller
Fase 1: Encuadre
Tiempo: 5 minutos
Actividades: Saludo y reconocimiento del grupo
Metodologia: Se saludara al grupo, brindando una pequefia explicacion sobre el tema de la
capacitacion

Recursos: Comunicativos, de infraestructura, diapositivas

Fase 2: Rompimiento del hielo

Tiempo: 15 minutos

Actividades: Técnica interactiva para romper el hielo entre los participantes

Metodologia: En esta técnica se les pedira a los participantes que escriban en una hoja de papel 3

emociones gue hayan sentido recientemente, posterior a que las escriban, se levantaran de la silla
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y caminaran por el espacio hasta que escuchen la palabra “paren” y formen pareja con el compafiero
mas cercano. Por Gltimo, expondran las emociones que escribieron, por qué la eligieron y de qué
forma la experimentaron

Recursos: Papeleria, sillas, comunicativos y de infraestructura

Fase 3: Socializacion

Tiempo: 30 minutos

Actividades: Exposicion del tema y reflexividad

Metodologia: En este momento se expondra el tema del manejo de las emociones y la inteligencia
emocional. Esta capacitacion tendré la siguiente secuencia:

-¢Qué es una emocion?

Las emociones juegan un papel fundamental en la vida humana, influyendo en como percibimos y
respondemos al mundo que nos rodea. Ademas, tienen un impacto significativo en nuestras
interacciones sociales, nuestras decisiones y nuestro bienestar general.

-¢Cuales son las emociones?

Alegria, tristeza, ira, asco, sorpresa 'y miedo

-Importancia de las emociones:

- Las emociones nos permiten comunicarnos con los demas de manera efectiva.

- Las emociones nos ayudan a interpretar y responder a nuestro entorno de manera adaptativa

- Las emociones influyen en nuestras decisiones y acciones.

- Reconocer, comprender y regular nuestras emociones es crucial para el bienestar psicologico.

- Existe evidencia de que las emociones pueden afectar la salud fisica

-¢Que es el manejo emocional y su importancia?

proceso mediante el cual una persona es capaz de reconocer, comprender y gestionar sus propias
emociones de manera efectiva. Este proceso implica una serie de habilidades y estrategias que
permiten a una persona manejar sus emociones de manera constructiva, en lugar de dejar que las
emociones dominen o controlen su comportamiento.

Es importante porque promueve el bienestar psicoldgico, fortalece las relaciones interpersonales,
mejora la toma de decisiones, impulsa el rendimiento académico y laboral, y puede contribuir a
una mejor salud fisica en general.

-¢Que es la inteligencia emocional y su importancia?
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Se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y manejar las propias emociones, asi como las
emociones de los demas, de manera efectiva. Fue popularizada por el psicélogo Daniel Goleman
en su libro "Inteligencia Emocional”

Es importante porque esta relacionada con una serie de resultados positivos en la vida, como el
éxito académico y laboral, la satisfaccion en las relaciones interpersonales, la salud mental y el
bienestar general.

-Recomendaciones para tener inteligencia emocional y manejo de las emociones.

Autoconciencia emocional:

Practica la atencién plena para estar mas en sintonia con tus pensamientos, emociones y
sensaciones fisicas

Autocontrol:

Aprende técnicas de respiracion profunda y relajacion para manejar el estrés y regular tus
emociones.

Empatia:

Practica escuchar activamente a los demas, prestando atencion a sus emociones y perspectivas.
Manejo de relaciones:

Mejora tus habilidades de comunicacion, expresando tus emociones de manera clara y asertiva, y
siendo receptivo a las emociones de los demas.

Desarrollo personal:

Establece metas personales claras y trabaja en desarrollar tus fortalezas y habilidades.

Posterior a la exposicion, se indagara por las dudas, inquietudes y comentarios que tengan respecto
al tema.

Recursos: Diapositivas, infraestructura, herramientas digitales, herramientas comunicativas y
conversacionales.

Fase 4 : Evaluacion

Tiempo: 10 minutos

Actividades: Matriz DOFA.

Metodologia: En esta fase se realizara la matriz DOFA en donde los participantes mencionaran las
Dificultades, Oportunidades, Facilidades y Amenazas respecto al tema, hablando de las

dificultades y facilidades a nivel personal y las oportunidades y amenazas a nivel laboral.
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Recursos:  Herramientas digitales, papeleria (tablero y marcadores), comunicativos y

conversacionales.

Observaciones: Resulta importante que los(as) auxiliares de recursos tengan aptitudes como la
inteligencia emocional para desarrollar de forma adecuada sus funciones laborales, mejorar su
salud emocional, el relacionamiento personal e interpersonal y la toma de decisiones. Y esto,
generalmente contribuya al bienestar social, fisico y mental.

Reconocer el contexto, las situaciones y el lugar de nuestras emociones, gestionarlas y controlarlas
de forma efectiva y posterior a esto, entender las emociones y sentimientos del otro.
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Disefio capacitacion empatia

7% UNIVERSIDAD
"/ DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
En los zapatos del otro

Fecha:
Lugar:
Tema: Empatia
Objetivo: Capacitar a los(as) auxiliares de recursos humanos en habilidades empaticas, donde se
sensibilicen y comprendan al otro desde sus contextos, sentimientos y pensamientos, y de esta
forma, generar espacios de confianza y escucha seguros.
Hora de inicio:
Hora de cierre:
Participantes: Auxiliares de Recursos Humanos Antioquia

Responsable: Valentina Zuleta Alvarez Practicante de Bienestar Laboral Antioquia

Desarrollo del taller
Fase 1: Encuadre
Tiempo: 5 minutos
Actividades: Saludo y reconocimiento del grupo
Metodologia: Se saludara al grupo, brindando una pequefia explicacion sobre el tema de la
capacitacion

Recursos: Comunicativos, de infraestructura, diapositivas

Fase 2: Rompimiento del hielo
Tiempo: 15 minutos
Actividades: Video introductorio sobre la empatia https://www.youtube.com/watch?v=4Hgmfkg-

UTk&ab_channel=Juanlebusalazar
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Metodologia: Se pondrd un video con el tema central de la capacitacion que brindard una
introduccidn corta al tema. Para comprender como se puede dar de forma cotidiana la empatia.

Recursos: videos, internet, infraestructura.

Fase 3: Socializacion

Tiempo: 30 minutos

Actividades: Exposicion del tema y reflexividad

Metodologia: En este momento se expondra el tema de la empatia. Esta capacitacion tendra la
siguiente secuencia:

-¢Qué es la empatia?

Capacidad innata de las personas que permite tender puentes hacia universos distintos al propio,
para imaginar y sentir cdmo es el mundo desde la perspectiva de las otras personas. Desconectar -
por momentos- de los pensamientos y necesidades propias, para conectar con las necesidades de
las demas personas. Poder sentir con las otras personas facilita comprender mejor las reacciones,
emociones y opiniones ajenas, e ir mas alla de las diferencias, lo que nos hace mas tolerantes en
las interacciones sociales.

-Importancia de la empatia

Es una habilidad social crucial que contribuye a relaciones interpersonales mas saludables, mayor
cooperacion y colaboracion, y una sociedad mas compasiva y comprensiva en general. Al practicar
la empatia, podemos fortalecer nuestras conexiones con los demas y cultivar un sentido mas
profundo de comprension y comunidad.

-Tipos de empatia

Empatia cognitiva: Se refiere a la capacidad de comprender los pensamientos y sentimientos de
otra persona, sin necesariamente experimentar las mismas emociones. Implica ponerse en el lugar
del otro a nivel mental y comprender su punto de vista.

Empatia emocional: Es la capacidad de sentir y compartir las emociones de otra persona de manera
directa, experimentando una respuesta emocional similar a la suya. Implica una conexién
emocional profunda y una capacidad para sintonizar con los sentimientos del otro.

Empatia compasiva: Combina la comprension cognitiva y emocional con una respuesta compasiva
y orientada hacia el bienestar del otro. Se trata de responder a las necesidades y emociones del otro

de manera solidaria y comprensiva, ofreciendo apoyo y consuelo cuando sea necesario.
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¢Qué significa ponerse en los zapatos del otro?

"Ponerse en los zapatos del otro" es una expresion que significa intentar comprender las
experiencias, emociones, pensamientos y perspectivas de otra persona desde su punto de vista. Es
una forma de practicar la empatia al imaginar como se sentiria estar en la situacion de otra persona
y ver el mundo a través de sus 0jos.

Esta expresion implica un ejercicio de imaginacion y comprension, donde uno intenta entender las
circunstancias y emociones de otra persona sin juzgarlas desde su propio punto de vista. Al ponerse
en los zapatos del otro, uno puede desarrollar una mayor comprension y empatia hacia sus
experiencias, lo que facilita una conexion mas profunda y respetuosa en las relaciones
interpersonales.

-¢Cual es el papel de la empatia en las relaciones interpersonales?

Mejora la comprension mutua: La empatia permite comprender los pensamientos, sentimientos y
experiencias de los demas desde su perspectiva. Esto promueve una mayor comprension mutua y
fortalece los lazos emocionales entre las personas.

Fomenta la conexion emocional: Al mostrar empatia, se establece una conexion emocional mas
profunda con los demas. Esta conexidn crea un sentido de cercania y confianza en las relaciones,
lo que facilita la comunicacion abierta y honesta.

Promueve la comunicacion efectiva: La empatia facilita una comunicacion mas efectiva al permitir
que las personas sintonicen con las necesidades y preocupaciones de los demas. Esto fomenta un
didlogo abierto y respetuoso, donde cada persona se siente escuchada y comprendida.

Ayuda a resolver conflictos: La empatia es esencial para resolver conflictos de manera constructiva.
Al comprender los puntos de vista y sentimientos de los demas, se pueden encontrar soluciones
mutuamente satisfactorias y evitar escaladas de conflicto.

Fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo: La empatia promueve la colaboracién y el trabajo
en equipo al fomentar un ambiente de apoyo y comprension entre los miembros del grupo. Esto
facilita la cooperacion y la coordinacion de esfuerzos para lograr objetivos comunes.

Fortalece las relaciones interpersonales: La empatia es una parte esencial de las relaciones
saludables y satisfactorias. Al mostrar empatia hacia los demas, se construyen relaciones mas

solidas y duraderas basadas en el respeto, la comprension y el apoyo mutuo.
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Contribuye a la salud emocional: La empatia tiene beneficios para la salud emocional tanto de
quienes la reciben como de quienes la practican. Al sentirse comprendidas y apoyadas, las personas
experimentan una mayor satisfaccion y bienestar emocional en sus relaciones.

-¢Cuéndo no se tiene empatia?

Ignorar los sentimientos de los demas: Si tiendes a minimizar o ignorar los sentimientos de los
demads, es posible que no estés mostrando empatia. Esto puede manifestarse en respuestas como
"no es para tanto" o "deberias sentirte de otra manera".

Juzgar o criticar: Si encuentras que estas juzgando o criticando los sentimientos o acciones de los
demas en lugar de tratar de entender su perspectiva, es probable que no estés siendo empatico.
Centrarse solo en ti mismo: Si te encuentras mas preocupado por tus propios problemas y
preocupaciones que por los de los demas, es posible que no estés mostrando empatia hacia ellos.
No prestar atencion activa: Si te encuentras distraido o desconectado durante las conversaciones
con los demas, es posible que no estés mostrando empatia al no prestar atencion activa a sus
palabras y emociones.

Evitar situaciones dificiles: Si evitas o te alejas de las personas que estan pasando por momentos
dificiles en lugar de ofrecerles apoyo y comprension, es posible que no estés siendo empatico.
Falta de interés en comprender: Si no haces un esfuerzo consciente por comprender las experiencias
y emociones de los demas, es probable que no estés mostrando empatia.

Falta de accion: Si no tomas medidas para ayudar o apoyar a los deméas cuando estan pasando por
momentos dificiles, es posible que no estés siendo empatico.

-¢Como influye la falta de empatia en las relaciones interpersonales?

Dificultad para comprender a los demas: La falta de empatia dificulta tu capacidad para comprender
las emociones, pensamientos y experiencias de los demas. Esto puede llevar a malentendidos,
conflictos y una falta general de conexion emocional en tus relaciones.

Falta de apoyo emocional: La empatia es fundamental para ofrecer apoyo emocional a los demas.
Si careces de empatia, es posible que no puedas brindar el apoyo y la comprension que necesitan
tus seres queridos en momentos de dificultad o crisis emocional.

Deterioro de la comunicacién: La empatia es esencial para una comunicacion efectiva. Si no puedes
entender las emociones y perspectivas de los demas, es probable que tengas dificultades para

comunicarte de manera clara, abierta y respetuosa en tus relaciones.
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Falta de conexién emocional: La empatia es lo que crea una conexion emocional significativa entre
las personas. Si careces de empatia, es posible que tus relaciones se sientan superficiales o carentes
de autenticidad y cercania emocional.

Falta de confianza: La empatia es fundamental para construir y mantener la confianza en las
relaciones interpersonales. Si tus seres queridos sienten que no puedes entender o apoyar sus
emociones, es probable que la confianza en la relacion se vea comprometida.

Aislamiento social: La falta de empatia puede dificultar la formacién y el mantenimiento de
relaciones saludables y satisfactorias. Si no puedes conectar emocionalmente con los demas, es
posible que te encuentres aislado socialmente y que tus relaciones sufran como resultado.
-Recomendaciones para tener mas empatia

Escucha activa: Presta atencion genuina a lo que dicen los demas, sin interrumpir ni juzgar.
Escucha no solo las palabras que dicen, sino tambien su tono de voz, expresiones faciales y lenguaje
corporal. Haz preguntas de seguimiento para demostrar interés y comprension.

Preglntate como te sentirias: Cuando te encuentres en una situacion en la que otra persona esta
experimentando emociones fuertes, tbmate un momento para imaginar como te sentirias si
estuvieras en su lugar. Esto te ayudara a desarrollar empatia al conectar sus experiencias con tus
propias emociones.

Practica la validacion: Valida los sentimientos de los demas reconociendo y aceptando sus
emociones, incluso si no estas de acuerdo con ellas. Evita minimizar o invalidar sus sentimientos,
y en su lugar muestra compasion y comprension.

Muestra interés: Haz preguntas abiertas y muestra interés genuino en la vida y las experiencias de
los demas. Pregunta como estan y como se sienten, y demuestra tu disposicion para escuchar y
apoyarlos en cualquier situacion.

Empatiza con diferentes perspectivas: Reconoce que cada persona tiene su propia historia de vida,
experiencias y circunstancias unicas que influyen en sus pensamientos y sentimientos. Practica
empatizar con diferentes perspectivas y contextos, incluso si difieren de los tuyos.

Practica la empatia activa: Toma medidas concretas para ayudar a los demas cuando estén pasando
por momentos dificiles. Ofrece apoyo emocional, brinda ayuda practica si es necesario y muestra

tu disposicién para estar presente y ayudar en lo que puedas.
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Reflexiona sobre tus propias experiencias: Reflexiona sobre tus propias experiencias de vida y
como te han ayudado a desarrollar empatia. Piensa en momentos en los que hayas recibido apoyo
0 comprension y considera como puedes ofrecer lo mismo a los demas.

Practica el autocuidado: Mantén un equilibrio saludable entre empatizar con los demas y cuidar de
ti mismo. Reconoce tus propias necesidades emocionales y asegurate de dedicar tiempo y energia
para cuidarte a ti mismo, lo que te ayudara a mantener un enfoque equilibrado y compasivo hacia
los demas.

Posterior a esto, se preguntara a los(as) participantes sobre dudas, inquietudes o comentarios
respecto al tema expuesto.

Recursos: Diapositivas, infraestructura, herramientas digitales, herramientas comunicativas y
conversacionales.

Fase 4 : Evaluacion

Tiempo: 10 minutos

Actividades: Encuesta de satisfaccion

Metodologia: En esta fase se realizard una encuesta de satisfaccién donde se valoraran los
conocimientos adquiridos posterior a la capacitacion, pero también el manejo del tema y una
retroalimentacion para mejorar estos espacios.

Recursos: Herramientas digitales, comunicativos y conversacionales, internet.

Observaciones: Resulta importante que los(as) auxiliares de recursos tengan habilidades
empaticas porque desde su rol deben estar en contacto con el otro, y alli estaran los problemas,
emociones y pensamientos. Por todo ello, se hace necesario generar esta habilidad para poder
comprender, respetar, sentir, apoyar, y conectar con las necesidades del otro, sin necesidad de tener

el mismo punto de vista o juzgar.
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Disefio capacitacion resolucion de conflictos

7% UNIVERSIDAD
./ DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
Resolucion de conflictos

Fecha:
Lugar:
Tema: Resolucién de conflictos
Objetivo: Capacitar a los(as) auxiliares de recursos humanos en habilidades resolutivas para
resolver conflictos de forma adecuada y constructiva.
Hora de inicio:
Hora de cierre:
Participantes: Auxiliares de Recursos Humanos Antioquia

Responsable: Valentina Zuleta Alvarez Practicante de Bienestar Laboral Antioquia

Desarrollo del taller
Fase 1: Encuadre
Tiempo: 5 minutos
Actividades: Saludo y reconocimiento del grupo
Metodologia: Se saludara al grupo, brindando una pequefia explicacion sobre el tema de la
capacitacion

Recursos: Comunicativos, de infraestructura, diapositivas

Fase 2: Rompimiento del hielo

Tiempo: 15 minutos

Actividades: Video introductorio sobre la resolucion de conflictos.
https://www.youtube.com/watch?v=XQSd-

fs_5DY &ab_channel=CARMINAALVARADOCAMARENA



https://www.youtube.com/watch?v=XQSd-fs_5DY&ab_channel=CARMINAALVARADOCAMARENA
https://www.youtube.com/watch?v=XQSd-fs_5DY&ab_channel=CARMINAALVARADOCAMARENA
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Metodologia: Se pondrd un video con el tema central de la capacitacion que brindara una
introduccién corta al tema. Para comprender coémo se pueden resolver los conflictos de forma
adecuada.

Recursos: videos, internet, infraestructura.

Fase 3: Socializacion

Tiempo: 30 minutos

Actividades: Exposicion del tema y reflexividad

Metodologia: En este momento se expondra el tema de la resolucion de conflictos. Esta
capacitacion tendré la siguiente secuencia:

-¢Qué es un conflicto?

Un conflicto es una situacion en la que dos 0 méas partes tienen intereses, necesidades, valores o
metas incompatibles o divergentes. Estas diferencias pueden surgir en diversas areas de la vida,
como relaciones personales, entornos laborales, comunidades o a nivel internacional. Los
conflictos pueden manifestarse de diferentes formas y escalas, desde disputas menores y
malentendidos hasta conflictos mas serios y prolongados

-¢Como surgen?

Pueden surgir por una variedad de razones, que incluyen diferencias culturales, discrepancias de
opiniones, competencia por recursos limitados, expectativas no cumplidas, malentendidos de
comunicacion, y percepciones de injusticia o desigualdad.

-¢Cuadles son los tipos de conflictos?

Conflicto interpersonal: Este tipo de conflicto ocurre entre dos 0 mas personas y generalmente se
deriva de diferencias de personalidad, valores, opiniones o necesidades. Puede surgir en relaciones
personales, laborales o comunitarias.

Conflicto intrapersonal: Este conflicto tiene lugar dentro de una persona, cuando hay una lucha
interna entre deseos, necesidades, valores o emociones contradictorias. Por ejemplo, la lucha entre
seguir un deseo personal y cumplir con las expectativas de los demas puede generar conflicto
intrapersonal.

Conflicto organizacional: Ocurre dentro de una organizacién, como empresas, instituciones
educativas 0 grupos comunitarios. Puede involucrar disputas sobre recursos, objetivos, politicas,

roles o relaciones dentro de la organizacion.
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Conflicto intergrupal: Este tipo de conflicto se produce entre dos 0 méas grupos, ya sea dentro de
una organizacion o en una comunidad méas amplia. Puede estar relacionado con diferencias étnicas,
culturales, religiosas, politicas o socioeconémicas.

Conflicto de roles: Ocurre cuando una persona enfrenta demandas o expectativas contradictorias
de diferentes roles que desempefia, como en el trabajo, la familia o la comunidad. Por ejemplo, un
conflicto entre las responsabilidades laborales y las responsabilidades familiares.

Conflicto de valores: Surge cuando existen diferencias fundamentales en las creencias, principios
0 ética entre las partes involucradas. Este tipo de conflicto puede ser especialmente desafiante de
resolver debido a la profundidad de las diferencias en los sistemas de valores de las personas.
Conflicto de intereses: Implica competencia por recursos limitados, como tiempo, dinero, espacio
0 poder. Puede surgir en situaciones donde las partes tienen metas o intereses opuestos y luchan
por obtener lo que desean a expensas de los demas.

Conflicto de percepcion: Ocurre cuando las partes involucradas tienen percepciones diferentes
sobre un problema o situacion, lo que puede Ilevar a malentendidos y desacuerdos sobre la realidad
de la situacion.

-Algunas afectaciones de los conflictos

Estrés y tension emocional: Los conflictos pueden generar estrés, ansiedad, ira, frustracion y otras
emociones negativas en las personas involucradas. Esto puede afectar negativamente la salud
emocional y fisica de las personas, asi como su bienestar general.

Dafio en las relaciones: Los conflictos pueden dafiar las relaciones interpersonales al crear
tensiones, resentimientos y rupturas en la comunicacion. Si no se abordan adecuadamente, los
conflictos pueden erosionar la confianza, el respeto y la intimidad en las relaciones.

Deterioro del rendimiento y la productividad: Los conflictos en entornos laborales u
organizacionales pueden afectar el rendimiento y la productividad de los individuos y equipos. Esto
puede conducir a una disminucién de la calidad del trabajo, la colaboracion deficiente y un
ambiente laboral negativo.

Impacto en la salud mental y fisica: El estrés cronico causado por conflictos prolongados puede
tener efectos adversos en la salud mental y fisica de las personas, como problemas de suefio,

depresion, trastornos de ansiedad y enfermedades relacionadas con el estrés.
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Pérdida de tiempo y recursos: Los conflictos pueden resultar en una pérdida de tiempo y recursos,
ya que las personas y organizaciones dedican tiempo y energia a resolver disputas en lugar de
enfocarse en metas y actividades méas productivas.

Aislamiento social: Los conflictos pueden provocar el distanciamiento y la desconexién social, ya
que las personas evitan interactuar con aquellos con quienes tienen conflictos. Esto puede conducir
al aislamiento social y la falta de apoyo emocional.

Impacto en la comunidad: Los conflictos en comunidades pueden afectar el clima social, la
cohesién y la armonia entre los miembros. Esto puede llevar a divisiones, polarizacion y tensiones
sociales mas amplias en la comunidad.

Oportunidades perdidas: Los conflictos pueden obstaculizar el progreso y la innovacion al evitar
la colaboracion y el intercambio de ideas entre las partes. Esto puede resultar en oportunidades
perdidas para el crecimiento personal, profesional y comunitario.

-¢Qué es la resolucion de conflictos?

La resolucion de conflictos es el proceso mediante el cual las partes involucradas trabajan juntas
para abordar y resolver las diferencias de manera pacifica y constructiva, con el objetivo de
encontrar soluciones mutuamente satisfactorias y promover una convivencia armoniosa y
cooperativa.

-Importancia de la resolucién de conflictos

Promueve relaciones saludables: Resolver conflictos de manera efectiva ayuda a mantener
relaciones interpersonales saludables y positivas. Permite que las personas aborden diferencias y
desacuerdos de manera constructiva, fortaleciendo la confianza, el respeto y la comprension mutua
entre ellas.

Fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo: La resolucion de conflictos facilita la colaboracion
y el trabajo en equipo al promover un ambiente de apertura, comunicacion y cooperacion. Permite
que las personas trabajen juntas para superar desafios y alcanzar objetivos comunes de manera
efectiva.

Previene la escalada de conflictos: Al abordar los conflictos de manera oportuna y constructiva, se
puede evitar que se conviertan en problemas mas graves o se escalen en disputas mas grandes y
prolongadas. La resolucion temprana de los conflictos puede ayudar a prevenir tensiones

adicionales y a mantener la armonia en las relaciones.
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Fomenta el crecimiento personal y profesional: La resolucion de conflictos promueve el desarrollo
de habilidades importantes, como la comunicacion efectiva, la empatia, la negociacion y la
resolucion de problemas. Estas habilidades son fundamentales tanto en el &mbito personal como
en el profesional, y pueden contribuir al crecimiento y éxito individual.

Mejora el clima laboral y organizacional: En entornos laborales u organizacionales, la resolucion
de conflictos contribuye a crear un clima laboral positivo y productivo. Ayuda a reducir el estrés,
el ausentismo y la rotacién de personal, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y
respetuoso.

Facilita la toma de decisiones: Resolver conflictos implica explorar diferentes perspectivas y buscar
soluciones creativas y equitativas. Este proceso puede ayudar a las personas y organizaciones a
tomar decisiones informadas y basadas en consenso, maximizando el beneficio para todas las partes
involucradas.

Fomenta la paz y la estabilidad social: A nivel comunitario y global, la resolucion de conflictos es
fundamental para promover la paz, la estabilidad y la justicia social. Permite abordar desafios y
tensiones sociales de manera constructiva, construyendo puentes entre diferentes grupos y
promoviendo la coexistencia pacifica.

-Formas de resolver los conflictos

Comunicacion abierta y honesta: Establece un ambiente de comunicacién en el que todas las partes
se sientan comodas expresando sus preocupaciones, sentimientos y puntos de vista de manera
honesta y respetuosa.

Escucha activa: Presta atencion a lo que dicen las demas partes, mostrando interés genuino en
comprender sus perspectivas y emociones. Practica la escucha activa para demostrar empatia y
validar los sentimientos de los demas.

Identificacion del problema: Identifica y define claramente el problema o desacuerdo en cuestion,
evitando culpar o criticar a las demas partes. Asegurate de comprender las necesidades, intereses y
preocupaciones de todas las partes involucradas.

Generacion de opciones: Busca opciones y soluciones creativas que puedan abordar las necesidades
e intereses de todas las partes. Anima a todas las partes a contribuir con ideas y sugerencias para

resolver el conflicto.
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Negociacion: Busca un terreno comin y llega a un acuerdo que sea aceptable para todas las partes.
Sé flexible y abierto a compromisos que permitan satisfacer las necesidades de todas las partes
involucradas.

Enfocarse en los intereses: En lugar de centrarse en posiciones rigidas o demandas especificas,
enfocate en los intereses subyacentes de todas las partes. Busca soluciones que satisfagan esos
intereses de manera creativa y equitativa.

Construccion de puentes: Trabaja en construir y mantener relaciones positivas y constructivas con
las demés partes, incluso durante el conflicto. Evita ataques personales o confrontaciones que
puedan dafar las relaciones a largo plazo.

Compromiso y seguimiento: Una vez que se haya llegado a un acuerdo, asegurate de cumplir con
los compromisos acordados y realizar un seguimiento para garantizar que se resuelva efectivamente
el conflicto. Establece mecanismos para abordar cualquier problema que pueda surgir en el futuro.
Aprendizaje y crecimiento: Reflexiona sobre el conflicto y el proceso de resolucion para identificar
lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. Utiliza el conflicto como una oportunidad para
crecer, aprender y fortalecer las relaciones.

-Recomendaciones para resolver conflictos de manera adecuada

Manten la calma: Intenta mantener la calma y la compostura, incluso cuando las emociones estén
en juego. Mantener la calma te ayudara a pensar con claridad y a abordar el conflicto de manera
mas racional y constructiva.

Escucha activamente: Presta atencion a lo que dicen las demas partes, mostrando interés genuino
en entender sus perspectivas y preocupaciones. La escucha activa es fundamental para demostrar
empatia y comprension durante el conflicto.

Expresa tus preocupaciones de manera clara y respetuosa: Comunica tus necesidades, intereses y
preocupaciones de manera clara y directa, evitando ataques personales o culpas. Utiliza un lenguaje
asertivo y respetuoso para expresar tus puntos de vista.

Busca puntos en comun: lIdentifica areas de acuerdo o intereses compartidos entre las partes
involucradas. Buscar puntos en comun puede ayudar a construir una base para la colaboraciony la
busqueda de soluciones mutuamente satisfactorias.

Busca soluciones creativas: En lugar de centrarse en posiciones rigidas o demandas especificas,
busca soluciones creativas y equitativas que aborden las necesidades e intereses de todas las partes.

Sé flexible y abierto a compromisos que permitan alcanzar un acuerdo satisfactorio.
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Evita confrontaciones innecesarias: Evita confrontaciones innecesarias o ataques personales que
puedan exacerbar el conflicto y dafiar las relaciones. En lugar de ello, enfoca la conversacion en
los problemas especificos y busca soluciones constructivas.

Acepta responsabilidad cuando sea necesario: Si has contribuido al conflicto de alguna manera,
reconoce y acepta tu responsabilidad en la situacion. Ofrece disculpas sinceras si es necesario y
comprométete a trabajar juntos para resolver el problema.

Busca mediacion o ayuda externa si es necesario: Si el conflicto no puede resolverse directamente
entre las partes, considera buscar mediacion o ayuda externa de un tercero neutral y capacitado. Un
mediador puede ayudar a facilitar la comunicacién y negociacion entre las partes para encontrar
una solucion mutuamente satisfactoria.

Aprende de la experiencia: Reflexiona sobre el conflicto y el proceso de resolucién para identificar
lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. Utiliza la experiencia como una oportunidad para
crecer, aprender y fortalecer las relaciones.

Posterior a la exposicion del tema se indagara sobre dudas, inquietudes y comentarios que tengan
respecto al tema.

Recursos: Diapositivas, infraestructura, herramientas digitales, herramientas comunicativas y
conversacionales.

Fase 4 : Evaluacion

Tiempo: 10 minutos

Actividades: Encuesta de satisfaccion

Metodologia: En esta fase se realizard una encuesta de satisfaccion donde se valoraran los
conocimientos adquiridos posterior a la capacitacion, pero también el manejo del tema y una
retroalimentacion para mejorar estos espacios.

Recursos: Herramientas digitales, comunicativos y conversacionales, internet.

Observaciones: Resulta importante que los(as) auxiliares de recursos tengan habilidades en
resolucién de conflictos, ya que, esto les permite tener cooperatividad, respecto, relaciones
saludables y respetuosas. Al mismo tiempo, les permitird, mejorar su clima laboral y organizacional
por contar con conocimiento adecuada para resolver los conflictos de forma respetuosa y sana.
Conocimiento técnicas para mediar los conflictos y teniendo soluciones creativas cuando se

enfrente a uno.
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Disefio capacitacion comunicacion asertiva

7% UNIVERSIDAD
"/ DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
Comunicandome de forma adecuada
Fecha:
Lugar:
Tema: Comunicacion asertiva
Objetivo: Capacitar a los(as) auxiliares de recursos humanos en habilidades comunicativas para
comprender los contextos y lugares para hacerlo de forma asertiva y acertada.
Hora de inicio:
Hora de cierre:
Participantes: Auxiliares de Recursos Humanos Antioquia

Responsable: Valentina Zuleta Alvarez Practicante de Bienestar Laboral Antioquia

Desarrollo del taller
Fase 1: Encuadre
Tiempo: 5 minutos
Actividades: Saludo y reconocimiento del grupo
Metodologia: Se saludara al grupo, brindando una pequefia explicacion sobre el tema de la
capacitacion

Recursos: Comunicativos, de infraestructura, diapositivas

Fase 2: Rompimiento del hielo
Tiempo: 15 minutos
Actividades: Video introductorio sobre la comunicacion.

https://www.youtube.com/watch?v=rM4nZhhn3v8&ab channel=GabriellaTroya



https://www.youtube.com/watch?v=rM4nZhhn3v8&ab_channel=GabriellaTroya
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Metodologia: Se pondrd un video con el tema central de la capacitacion que brindard una
introduccién corta al tema. Para comprender cémo se puede comunicar en conversaciones
cotidianas.

Recursos: videos, internet, infraestructura.

Fase 3: Socializacion

Tiempo: 30 minutos

Actividades: Exposicion del tema y reflexividad

Metodologia: En este momento se expondré el tema de la comunicacién asertiva. Esta capacitacion
tendré la siguiente secuencia:

-¢Qué es la comunicacion?

Es un proceso fundamental en el cual se intercambian informacidn, ideas, sentimientos y mensajes
entre individuos o grupos. Este intercambio puede ocurrir de diversas formas, incluyendo el
lenguaje verbal, gestos, expresiones faciales, escritura, entre otros medios.

-¢tipos de comunicacion?

La comunicacion puede ser verbal o no verbal. La comunicacion verbal se refiere al uso de palabras
habladas o escritas para transmitir mensajes, mientras que la comunicacién no verbal involucra el
uso de gestos, expresiones faciales, posturas corporales y otros signos no linguisticos para
transmitir informacion y emociones.

-Elementos de la comunicacion

Emisor (0 emisora): Es la persona, grupo o entidad que origina y envia el mensaje. EI emisor
codifica la informacidn que desea transmitir en forma de palabras, gestos, escritura u otros medios.
Mensaje: Es la informacion que se transmite del emisor al receptor. Puede ser verbal (palabras
habladas o escritas) o no verbal (gestos, expresiones faciales, imagenes, etc.).

Canal: Es el medio a través del cual se transmite el mensaje. Puede ser verbal (como una
conversacion cara a cara, una llamada telefénica) o no verbal (como gestos o sefiales visuales).
También puede ser mediado por dispositivos tecnoldgicos, como el correo electronico, el teléfono
0 las redes sociales.

Receptor (o receptora): Es la persona, grupo o entidad que recibe y decodifica el mensaje enviado
por el emisor. El receptor interpreta la informacion recibida y la comprende segin su propio

contexto y experiencia.
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Feedback (retroalimentacion): Es la respuesta del receptor al mensaje del emisor. Puede ser verbal
0 no verbal y proporciona informacion al emisor sobre si el mensaje fue entendido correctamente
y como fue recibido.

Contexto: Es el entorno o situacion en el que tiene lugar la comunicacion. El contexto incluye
factores como el lugar, el momento, el estado emocional de los participantes, la cultura y el
contexto social.

Ruido: Se refiere a cualquier factor que pueda interferir con la transmision o recepcién del mensaje.
El ruido puede ser fisico (como ruidos ambientales), psicolégico (como prejuicios o distracciones)
0 semantico (como malentendidos o barreras idiomaticas).

-¢Qué es la comunicacién asertiva y sus caracteristicas?

implica expresar tus pensamientos, sentimientos, necesidades y opiniones de manera clara, honesta
y respetuosa, sin violar los derechos de los demas. En la comunicacion asertiva, se busca encontrar
un equilibrio entre ser directo y ser considerado con los demas, promoviendo una interaccion
positiva y constructiva.

Algunas caracteristicas de la comunicacion asertiva incluyen:

Expresar opiniones y sentimientos de manera clara y directa, sin ser agresivo ni pasivo.

Definir y defender tus propios limites y derechos de manera respetuosa.

Escuchar activamente a los deméas y mostrar empatia hacia sus puntos de vista y sentimientos.

Ser capaz de decir "no" de manera firme y respetuosa cuando sea necesario.

Buscar soluciones mutuamente satisfactorias en situaciones de conflicto.

Ser honesto y sincero en la comunicacion, evitando la manipulacion o la manipulacion.
-Elementos importantes para la comunicacion asertiva:

Autoconocimiento: ToOmate un tiempo para reflexionar sobre tus propias emociones, necesidades
y valores. Cuanto mejor te conozcas a ti mismo, mas facil sera comunicarte de manera asertiva.
Practica la expresion directa: Trabaja en expresar tus pensamientos, sentimientos y opiniones de
manera clara y directa, sin rodeos ni ambigliedades. Sé especifico y utiliza "yo" en lugar de "t0"
para comunicar tus puntos de vista de manera efectiva.

Aprende a decir "no" de manera respetuosa: Practica decir "no" de manera firme y amable cuando
sea necesario, sin sentirte culpable o disculparte en exceso. Recuerda que tienes derecho a

establecer limites y priorizar tus propias necesidades.
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Escucha activamente: Dedica tiempo a escuchar activamente a los demas, mostrando interés
genuino en sus puntos de vista y experiencias. Presta atencion a la comunicacién no verbal y haz
preguntas de seguimiento para demostrar que estas realmente involucrado en la conversacion.
Manejo de emociones: Aprende a reconocer y manejar tus propias emociones de manera efectiva,
especialmente en situaciones estresantes o conflictivas. Practica técnicas de respiracion profunda
y relajacion para mantener la calmay la claridad mental.

Practica la empatia: Intenta ponerte en el lugar de los demas y comprender sus perspectivas y
sentimientos. La empatia es fundamental para construir relaciones sélidas y fomentar la
comprension mutua.

Desarrolla habilidades de resolucion de conflictos: Aprende técnicas para resolver conflictos de
manera constructiva, como el enfoque en soluciones, la negociacion y el compromiso. Evita la
agresion o la pasividad y busca soluciones que satisfagan las necesidades de todas las partes
involucradas.

Posterior a la exposicion, se indagara por las dudas, inquietudes y comentarios que tengan respecto
al tema.

Recursos: Diapositivas, infraestructura, herramientas digitales, herramientas comunicativas y
conversacionales.

Fase 4 : Evaluacion

Tiempo: 10 minutos

Actividades: Matriz DOFA.

Metodologia: En esta fase se realizara la matriz DOFA en donde los participantes mencionaran las
Dificultades, Oportunidades, Facilidades y Amenazas respecto al tema, hablando de las
dificultades y facilidades a nivel personal y las oportunidades y amenazas a nivel laboral.
Recursos:  Herramientas digitales, papeleria (tablero y marcadores), comunicativos y

conversacionales.

Observaciones: Resulta importante que los(as) auxiliares de recursos tengan habilidades
comunicativas y practiquen la comunicacion asertiva, ya que, sus funciones laborales les permite
estar en permanente contacto con el otro, conociendo sus opiniones, reflexiones y pensamientos.
Por ello, es fundamental que fortalezcan habilidades comunicativas para expresar, brindar

opiniones de forma coherente, respetuosa, clara y adecuadas al contexto, el lugar y la persona.
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Ademaés, esto brindard mejor manejo de los conflictos, mejor relacionamiento laboral y personal,

confianza, liderazgo y productividad.
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Disefio capacitacion relaciones interpersonales

7% UNIVERSIDAD
"/ DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
Relacionandome humanamente
Fecha:
Lugar:
Tema: Relaciones interpersonales
Objetivo: Capacitar a los(as) auxiliares de recursos humanos en relaciones interpersonales para
que establezcan y mantengan relaciones basadas en el respeto, que les permitan mejorar y crear
vinculos genuinos en su ambito laboral y personal.
Hora de inicio:
Hora de cierre:
Participantes: Auxiliares de Recursos Humanos Antioquia

Responsable: Valentina Zuleta Alvarez Practicante de Bienestar Laboral Antioquia

Desarrollo del taller

Fase 1: Encuadre

Tiempo: 5 minutos

Actividades: Saludo y reconocimiento del grupo

Metodologia: Se saludara al grupo, brindando una pequefia explicacion sobre el tema de la
capacitacion

Recursos: Comunicativos, de infraestructura, diapositivas

Fase 2: Rompimiento del hielo

Tiempo: 15 minutos

Actividades: Juego llamado “dos verdades y una mentira”

Metodologia: Cada participante dice tres afirmaciones sobre si mismos: dos verdaderas y una falsa.

El resto del grupo debe adivinar cual es la mentira. Después de que se revele la respuesta, la persona
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puede explicar la verdad detras de cada afirmacion, lo que puede llevar a conversaciones mas
profundas.

Recursos: comunicativos, conversacionales, infraestructura.

Fase 3: Socializacion

Tiempo: 30 minutos

Actividades: Exposicion del tema y reflexividad

Metodologia: En este momento se expondra el tema de las relaciones interpersonales. Esta
capacitacion tendrd la siguiente secuencia:

-¢Qué son las relaciones?

Las relaciones se refieren a las conexiones, vinculos o interacciones que se establecen entre dos o
mas personas, grupos, entidades o elementos. Estas conexiones pueden variar en naturaleza y
pueden incluir relaciones interpersonales, relaciones sociales, relaciones familiares, relaciones
laborales, relaciones comunitarias, entre otras.

-Tipos de relaciones

Segun la naturaleza de la conexion:

Relaciones familiares.

Relaciones amistosas.

Relaciones romanticas.

Relaciones laborales.

Relaciones comunitarias.

Relaciones profesionales.

Relaciones digitales.

Segun la duracién o temporalidad:

Relaciones de corto plazo.

Relaciones de largo plazo.

Relaciones intermitentes.

Segun el grado de intimidad o cercania:

Relaciones intimas.

Relaciones sociales.

Relaciones casuales.
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Relaciones formales.

Segun la direccién de la conexion:

Relaciones unilaterales (donde una parte tiene mas influencia que la otra).

Relaciones bilaterales (donde ambas partes tienen una influencia equitativa).

Segun el contexto o proposito:

Relaciones familiares (relaciones entre miembros de la familia).

Relaciones de pareja (relaciones romanticas 0 amorosas).

Relaciones de amistad (relaciones basadas en la afinidad y el apoyo mutuo).

Relaciones laborales (relaciones en el entorno laboral o profesional).

Relaciones comunitarias (relaciones dentro de una comunidad o grupo social).

Relaciones profesionales (relaciones en el &mbito laboral o relacionadas con la carrera).
Relaciones digitales (relaciones establecidas a través de medios digitales).

-¢Que es interpersonal?

La palabra "interpersonal” se refiere a todo lo relacionado con las interacciones o relaciones entre
personas. Es un término que describe la comunicacion, la conexion emocional, las dinamicas
sociales y cualquier otro aspecto que involucre la interaccion entre individuos.

-¢Que son las relaciones interpersonales?

Establecer y mantener relaciones basadas en el respeto, la igualdad (sin sentirse menos ni mas que
nadie) y la autenticidad de las partes (sin fingimientos). Saber identificar si la relacién que se tiene
con determinada persona es fuente de bienestar o de malestar. Relacionarse sanamente supone
validar el punto de vista de la otra persona, no juzgarla, confiar en ella y, al mismo tiempo, aprender
a establecer limites.

-Importancia de las relaciones interpersonales

Las relaciones son fundamentales para el bienestar y desarrollo humano en varios aspectos. Aqui
tienes algunos puntos que resaltan la importancia de las relaciones:

Apoyo emocional: Las relaciones proporcionan un sentido de pertenencia, seguridad y apoyo
emocional. Tener personas en quienes confiar y compartir nuestras emociones nos ayuda a
enfrentar los desafios de la vida con mayor fortaleza emocional.

Desarrollo personal: Las relaciones nos ayudan a conocernos mejor a nosotros mismos a través de
la retroalimentacion y la interaccién con los demas. A través de las relaciones, aprendemos sobre

nuestras fortalezas, debilidades, valores y deseos, lo que contribuye a nuestro crecimiento personal.
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Bienestar psicologico: Las relaciones satisfactorias estan asociadas con niveles més altos de
bienestar psicolégico y una menor incidencia de problemas de salud mental, como la depresion y
la ansiedad. EI apoyo social y emocional que brindan las relaciones ayuda a reducir el estrés y
promueve la salud mental.

Salud fisica: Las relaciones sociales pueden tener un impacto positivo en la salud fisica. La
conexion social se ha relacionado con una mejor salud cardiovascular, un sistema inmunoldgico
mas fuerte y una mayor longevidad.

Aprendizaje y crecimiento: Las relaciones nos ofrecen oportunidades para aprender de los demas,
adquirir nuevas habilidades y experiencias, y ver el mundo desde diferentes perspectivas.
Interactuar con personas con diferentes antecedentes, culturas y puntos de vista puede ampliar
nuestra comprension y enriquecer nuestras vidas.

Sentido de proposito: Las relaciones pueden brindarnos un sentido de proposito y significado al
permitirnos contribuir positivamente a la vida de los demés. El cuidado y la preocupacion por los
demas nos ayudan a sentirnos valorados y conectados con algo mas grande que nosotros mismos.
Exito profesional: Las relaciones son importantes en el ambito profesional, ya que pueden influir
en nuestra red de contactos, oportunidades laborales y desarrollo de carrera. Las conexiones y
colaboraciones con colegas, mentores y otros profesionales pueden abrir puertas y promover el
éxito profesional.

-¢Como establecer relaciones interpersonales?

Desarrolla habilidades de comunicacién: Aprende a escuchar activamente, expresar tus
pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa, y ser empatico con los demas. La
comunicacion abierta y honesta es fundamental para construir relaciones solidas.

Haz tiempo para las relaciones: Dedica tiempo y energia a cultivar relaciones significativas.
Programa encuentros regulares con amigos, familiares o colegas, y participa en actividades
compartidas que disfruten juntos.

Muestra interés genuino: Presta atencion a las personas que te rodean y muestra interés en sus
vidas, intereses y preocupaciones. Haz preguntas, demuestra empatia y muestra aprecio por sus
contribuciones.

Desarrolla la confianza: Sé confiable, honesto y coherente en tus acciones y palabras. Construye la

confianza demostrando integridad y cumpliendo tus compromisos.
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Fomenta la reciprocidad: Cultiva relaciones basadas en el respeto mutuo, la equidad y la
reciprocidad. Busca equilibrar dar y recibir apoyo emocional, ayuda préctica y compafiia.
Resuelve conflictos de manera constructiva: Aprende a manejar los conflictos de manera
respetuosa y constructiva. Escucha las perspectivas de los demas, busca soluciones mutuamente
beneficiosas y practica el perdon y la comprension.

Crea conexiones significativas: Busca relaciones que te enriquezcan emocional, social y
espiritualmente. Cultiva conexiones con personas que compartan tus valores, intereses y metas.
Mantén un equilibrio saludable: Prioriza tus relaciones mas importantes y haz un esfuerzo por
mantener un equilibrio saludable entre el trabajo, la familia, los amigos y otras actividades.
Establece limites cuando sea necesario para proteger tu tiempo y energia.

Sé auténtico: Sé td mismo en tus relaciones interpersonales y permite que los demas te conozcan
tal como eres. La autenticidad y la vulnerabilidad pueden fortalecer los lazos emocionales y crear
conexiones mas profundas.

Cultiva el perddn: Reconoce que las relaciones a veces enfrentaran desafios y conflictos. Practica
el perddn y la compasion hacia ti mismo y hacia los demas, y busca aprender y crecer juntos a
través de las dificultades.

-Recomendaciones para las relaciones interpersonales

Escucha activamente: Presta atencion a lo que dicen los demas, sin interrumpir y mostrando interés
genuino en sus pensamientos y sentimientos. Haz preguntas para clarificar y profundizar tu
comprension.

Expresa gratitud: Reconoce y aprecia las contribuciones y acciones positivas de las personas en tu
vida. Expresar gratitud fortalece los lazos emocionales y fomenta un ambiente de aprecio mutuo.
Sé empatico: Trata de entender las experiencias y emociones de los demas desde su perspectiva.
Muestra compasion y apoyo, incluso cuando no estés de acuerdo con ellos.

Establece limites saludables: Aprende a decir "no" cuando sea necesario para proteger tu bienestar
emocional y fisico. Establecer limites claros y respetar los limites de los demas promueve
relaciones equilibradas y respetuosas.

Fomenta la comunicacion abierta: Promueve un ambiente donde las personas se sientan seguras
para expresar sus pensamientos, sentimientos y preocupaciones libremente. La comunicacion

abierta y honesta fortalece la confianza y la conexién.
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Resuelve conflictos de manera constructiva: Aborda los conflictos de manera respetuosa y
colaborativa, buscando soluciones que satisfagan las necesidades de todas las partes involucradas.
Practica la escucha activa y el compromiso para llegar a acuerdos mutuamente beneficiosos.
Mantén el contacto regular: Cultiva relaciones a través de la comunicacion regular y el contacto
personal. Haz un esfuerzo por mantener conexiones significativas a pesar de las distancias fisicas
o las agendas ocupadas.

Sé flexible: Reconoce que las personas tienen diferentes perspectivas, necesidades y estilos de
comunicacion. Practica la flexibilidad y la adaptabilidad para ajustarte a las dinamicas cambiantes
de las relaciones.

Ofrece apoyo: Esta disponible para proporcionar apoyo emocional, practico o moral cuando sea
necesario. Sé solidario y compasivo durante los momentos dificiles y celebra los logros y éxitos de
los demas.

Cuida las relaciones: Dedica tiempo y energia a cultivar y mantener relaciones significativas en tu
vida. Prioriza las conexiones que son importantes para ti y nutre activamente esos vinculos.
Posterior a la exposicion del tema se indagara sobre dudas, inquietudes y comentarios que tengan
respecto al tema.

Recursos: Diapositivas, infraestructura, herramientas digitales, herramientas comunicativas y

conversacionales.

Fase 4 : Evaluacion

Tiempo: 10 minutos

Actividades: Encuesta de satisfaccion

Metodologia: En esta fase se realizard una encuesta de satisfaccién donde se valoraran los
conocimientos adquiridos posterior a la capacitacion, pero también el manejo del tema y una
retroalimentacion para mejorar estos espacios.

Recursos: Herramientas digitales, comunicativos y conversacionales, internet.

Observaciones: Resulta importante que los(as) auxiliares de recursos tengan relaciones
interpersonales en su ambito laboral porque se considera necesario crear lazos sanos y respetuoso,
para generar un ambiente de trabajo adecuado y conectado, que permita el trabajo en equipo, la

comunicacién asertiva y la resolucion de conflictos.
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Disefio capacitacion toma de decisiones

7% UNIVERSIDAD
"/ DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
Autonomia y criterio en mis decisiones

Fecha:
Lugar:
Tema: Toma de decisiones
Objetivo: Capacitar a los(as) auxiliares de recursos humanos en habilidades en la toma de
decisiones para su ambito laboral creando analisis y critica en sus pensamientos a la hora de tomar
decisiones, que les permita aprender y resolver problemas.
Hora de inicio:
Hora de cierre:
Participantes: Auxiliares de Recursos Humanos Antioquia

Responsable: Valentina Zuleta Alvarez Practicante de Bienestar Laboral Antioquia

Desarrollo del taller

Fase 1: Encuadre

Tiempo: 5 minutos

Actividades: Saludo y reconocimiento del grupo

Metodologia: Se saludara al grupo, brindando una pequefia explicacion sobre el tema de la
capacitacion

Recursos: Comunicativos, de infraestructura, diapositivas

Fase 2: Rompimiento del hielo
Tiempo: 15 minutos
Actividades: Video introductorio sobre el tema.

https://www.youtube.com/watch?v=cHo5A9amaFI&ab_channel=ClaseINFO
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Metodologia: Se pondrd un video con el tema central de la capacitacién que brindara una
introduccién corta al tema. Para analizar la forma en qué tomamos decisiones y eso como nos
impacta en la vida y en todos sus ambitos

Recursos: comunicativos, conversacionales, infraestructura.

Fase 3: Socializacion

Tiempo: 30 minutos

Actividades: Exposicion del tema y reflexividad

Metodologia: En este momento se expondra el tema de la toma de decisiones. Esta capacitacion
tendré la siguiente secuencia:

-¢Qué es la toma de decisiones?

Decidir significa actuar proactivamente para marcar el rumbo de la propia vida, para hacer que las
cosas sucedan en vez de limitarse a dejar que ocurran como consecuencia del azar, las costumbres,
terceras personas u otros factores externos. Continuamente estamos tomando decisiones,
escogiendo que hacer tras considerar distintas alternativas. Esta habilidad ofrece herramientas para
evaluar las diferentes posibilidades en juego, teniendo en cuenta necesidades, valores,
motivaciones, influencias y posibles consecuencias presentes y futuras, tanto en la propia vida
como en la de otras personas.

-Importancia de la toma de decisiones

Avance y progreso: Latoma de decisiones nos permite avanzar y progresar hacia nuestros objetivos
y metas. Cada decision que tomamaos nos lleva por un camino particular, determinando el curso de
nuestras acciones y el resultado final.

Resolucion de problemas: Enfrentamos constantemente situaciones problematicas que requieren
tomar decisiones. La habilidad para analizar las opciones disponibles, evaluar sus consecuencias y
elegir la mejor accion nos permite resolver problemas de manera efectiva y eficiente.

Autonomia y control: La capacidad de tomar decisiones nos otorga autonomia y control sobre
nuestras vidas. Nos permite determinar nuestro propio destino, en lugar de depender
exclusivamente de las decisiones de los demas.

Optimizacion de recursos: La toma de decisiones nos ayuda a asignar recursos limitados, como
tiempo, dinero y energia, de manera eficiente y efectiva. Nos permite priorizar nuestras acciones y

dirigir nuestros esfuerzos hacia las areas que consideramos mas importantes y valiosas.
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Aprendizaje y crecimiento: Cada decision que tomamos nos brinda la oportunidad de aprender y
crecer. Ya sea que nuestras decisiones resulten en éxito o fracaso, siempre hay lecciones que
podemos extraer de ellas y aplicar en el futuro.

Liderazgo y gestion: En el ambito empresarial, la toma de decisiones es una habilidad esencial para
los lideres y gerentes. La capacidad de tomar decisiones efectivas y estratégicas es fundamental
para el éxito de una organizacion y para el liderazgo efectivo de equipos.

Innovacion y creatividad: La toma de decisiones fomenta la innovacion y la creatividad al estimular
la exploracion de nuevas ideas y enfoques. Al tomar decisiones arriesgadas y pensar fuera de lo
comun, podemos generar soluciones innovadoras a los problemas existentes.

-Enfoques que se implementan a la hora de tomar decisiones

Enfoque Racional:

Descripcion: Este enfoque implica un proceso logico y sistematico para tomar decisiones. Se basa
en la recopilacion de informacion relevante, el analisis de alternativas, la evaluacion de los riesgos
y beneficios, y la eleccidn de la opcidn 6ptima que maximiza los resultados.

Aplicacion: Se utiliza en situaciones donde hay tiempo y recursos suficientes para analizar
exhaustivamente todas las opciones y sus consecuencias.

2. Enfoque Intuitivo:

Descripcion: En este enfoque, las decisiones se toman basadas en la intuicidon y la experiencia
personal. Las personas confian en su instinto y en la "corazonada” para elegir la mejor opcion sin
necesidad de un analisis detallado.

Aplicacidn: Se utiliza en situaciones donde la informacion es limitada o ambigua, y se necesita una
respuesta rapida y eficiente.

3. Enfoque Basado en Heuristicas:

Descripcion: Este enfoque implica el uso de reglas préacticas o "atajos mentales"” para simplificar
el proceso de toma de decisiones. Las personas utilizan reglas generales o patrones de
comportamiento para llegar a una decision sin analizar exhaustivamente todas las opciones
disponibles.

Aplicacion: Se utiliza en situaciones donde la complejidad de la decision hace que sea dificil
analizar todas las alternativas, y se necesita una solucion rapida y préactica.

4. Enfoque Incremental:
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Descripcion: En este enfoque, las decisiones se toman de manera gradual y se ajustan a medida que
se recibe retroalimentacion y se acumula méas informacién. Se basa en la idea de que es posible
tomar decisiones provisionales basadas en la informacién disponible, y ajustarlas segin sea
necesario a medida que se obtienen mas datos.

Aplicacion: Se utiliza en situaciones donde la incertidumbre es alta y se necesita flexibilidad para
adaptarse a cambios en el entorno.

5. Enfoque Participativo:

Descripcion: Este enfoque implica la participacion de multiples partes interesadas en el proceso de
toma de decisiones. Las personas colaboran, comparten informacién y discuten las opciones antes
de llegar a una conclusidn.

Aplicacion: Se utiliza en situaciones donde las decisiones afectan a multiples partes interesadas y
es importante obtener su aporte y perspectivas.

6. Enfoque Basado en Datos:

Descripcion: En este enfoque, las decisiones se toman utilizando datos y analisis cuantitativo. Se
basa en la recopilacion y el analisis de informacidn objetiva para evaluar las alternativas y tomar
decisiones informadas.

Aplicacion: Se utiliza en situaciones donde hay datos disponibles y se puede cuantificar el impacto
de las decisiones.

-Recomendaciones para tomar decisiones

1. Identificar el Problema:

Define claramente cual es la decisién que necesitas tomar y cual es el problema que deseas resolver.
Es importante comprender completamente la naturaleza del problema antes de avanzar en el
proceso de toma de decisiones.

2. Recopilar Informacion:

Reune toda la informacion relevante y necesaria relacionada con el problema y las posibles
alternativas de decision. Esto puede incluir datos, hechos, opiniones de expertos, experiencias
pasadas y cualquier otra informacion que pueda ayudarte a tomar una decision informada.

3. ldentificar Criterios de Decision:

Determina los criterios que utilizaras para evaluar las diferentes alternativas de decision. Estos
criterios deben ser relevantes, claros y especificos, y deben reflejar los objetivos y las prioridades

relacionadas con la decision.



INFORME DE PRACTICAS: “MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS™ ... 128

4. Generar Alternativas:

Genera una lista de posibles alternativas o soluciones para abordar el problema identificado. Anima
a la creatividad y considera una amplia gama de opciones antes de limitarte a unas pocas
alternativas.

5. Evaluar Alternativas:

Evalta cada alternativa en funcion de los criterios de decision identificados. Utiliza métodos
analiticos y herramientas de evaluacion, como analisis costo-beneficio, analisis de riesgos y analisis
de sensibilidad, para comparar y clasificar las opciones.

6. Seleccionar la Mejor Alternativa:

Una vez que hayas evaluado todas las alternativas, selecciona la opcion que mejor cumpla con los
criterios de decision identificados y que se alinee con tus objetivos y prioridades. Puedes utilizar
técnicas de ponderacion para asignar diferentes pesos a los criterios segin su importancia relativa.
7. Implementar la Decision:

Desarrolla un plan de accion detallado para implementar la decision seleccionada. Esto puede
incluir asignar responsabilidades, establecer un cronograma, asignar recursos y comunicar
claramente los pasos a seguir.

8. Evaluar y Ajustar:

Realiza un seguimiento de la implementacion de la decision y evalla su efectividad en funcion de
los resultados obtenidos. Si es necesario, realiza ajustes o modificaciones en el plan de accion para
mejorar los resultados o abordar cualquier problema que surja.

9. Aprender del Proceso:

Reflexiona sobre el proceso de toma de decisiones y aprende de la experiencia. ldentifica qué
funciono bien y qué areas podrian mejorarse para futuras decisiones. Este aprendizaje continuo te
ayudara a perfeccionar tus habilidades de toma de decisiones en el futuro.

Posterior a la exposicion del tema se indagara sobre dudas, inquietudes y comentarios que tengan
respecto al tema.

Recursos: Diapositivas, infraestructura, herramientas digitales, herramientas comunicativas y

conversacionales.

Fase 4 : Evaluacion

Tiempo: 10 minutos
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Actividades: Encuesta de satisfaccion

Metodologia: En esta fase se realizarda una encuesta de satisfaccion donde se valoraran los
conocimientos adquiridos posterior a la capacitacion, pero también el manejo del tema y una
retroalimentacion para mejorar estos espacios.

Recursos: Herramientas digitales, comunicativos y conversacionales, internet.

Observaciones: Resulta importante que los(as) auxiliares de recursos humanos habilidades para la
toma de decisiones ya que permite adaptarse adecuadamente a un espacio, analizar las situaciones
de forma adecuada, resolver los conflictos de forma racional, buscar soluciones efectivas,
eficiencia y productividad en las funciones propias. Lo que contribuye a su proceso personal y
laboral.
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Disefio capacitacion pensamiento critico

7% UNIVERSIDAD
"/ DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
Despertando mentes
Fecha:
Lugar:
Tema: Pensamiento critico
Objetivo: Capacitar a los(as) auxiliares de recursos humanos en habilidades de pensamiento critico
para que desarrollen en si mismos(as) interés por la critica, la investigacion, el anélisis de los
problemas y las situaciones dependiendo el contexto, para brindar soluciones eficaces.
Hora de inicio:
Hora de cierre:
Participantes: Auxiliares de Recursos Humanos Antioquia

Responsable: Valentina Zuleta Alvarez Practicante de Bienestar Laboral Antioquia

Desarrollo del taller

Fase 1: Encuadre

Tiempo: 5 minutos

Actividades: Saludo y reconocimiento del grupo

Metodologia: Se saludara al grupo, brindando una pequefia explicacion sobre el tema de la
capacitacion

Recursos: Comunicativos, de infraestructura, diapositivas

Fase 2: Rompimiento del hielo

Tiempo: 15 minutos

Actividades: Video introductorio sobre el tema. https://www.youtube.com/watch?v=D-
P17EfovM0&ab_channel=CarlosGastinideC%C3%B3rdoba



https://www.youtube.com/watch?v=D-P17EfovM0&ab_channel=CarlosGastinideC%C3%B3rdoba
https://www.youtube.com/watch?v=D-P17EfovM0&ab_channel=CarlosGastinideC%C3%B3rdoba
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Metodologia: Se pondrd un video con el tema central de la capacitacion que brindard una
introduccién corta al tema. Para comprender coémo se pueden resolver los conflictos de forma
adecuada.

Recursos: comunicativos, conversacionales, infraestructura.

Fase 3: Socializacion

Tiempo: 30 minutos

Actividades: Exposicion del tema y reflexividad

Metodologia: En este momento se expondra el tema del pensamiento critico. Esta capacitacion
tendré la siguiente secuencia:

-¢Qué es el pensamiento critico?

Analizar experiencias e informacion y ser capaz de llegar a conclusiones propias. La persona critica

r
1

no acepta la realidad de manera pasiva, “porque siempre ha sido asi”. Por el contrario, se hace
preguntas, se cuestiona rutinas, investiga. Requiere la puesta en accion de un proceso activo de
reflexion que permite llegar a conclusiones alternativas. Si nos hacemos preguntas sobre el mundo
y la manera en que nos relacionamos, obtendremos cada vez mejores argumentos y razones para
orientar nuestro comportamiento.

-Importancia del pensamiento critico

Toma de decisiones informadas: El pensamiento critico permite evaluar la informacion de manera
objetiva y analizarla de manera rigurosa para tomar decisiones fundamentadas y efectivas.
Resolucion de problemas: Facilita la identificacion de problemas, la formulacion de preguntas
clave y la busqueda de soluciones creativas y eficaces a través del analisis y la sintesis de la
informacion disponible.

Comunicacion efectiva: Promueve la capacidad de expresar ideas de manera clara y persuasiva, asi
como de argumentar de manera fundamentada y respetuosa, lo que contribuye a una comunicacion
mas efectiva en diversos contextos.

Autonomia intelectual: Fomenta la capacidad de pensar de manera independiente y critica,
cuestionando la informacion recibida y desarrollando opiniones fundamentadas en la evidencia
disponible.

Adaptabilidad y flexibilidad: Ayuda a adaptarse a situaciones cambiantes y a considerar diferentes

perspectivas y soluciones posibles ante problemas complejos y desafios inesperados.
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Innovacion y creatividad: Estimula la generacion de ideas nuevas y originales mediante el
pensamiento lateral y la exploracion de multiples perspectivas, lo que puede conducir a soluciones
innovadoras y a la mejora continua.

Desarrollo personal y profesional: Promueve el crecimiento personal y profesional al cultivar
habilidades de aprendizaje continuo, autoevaluacion y autorreflexion, asi como la capacidad de
adaptarse a un entorno cambiante y desarrollar nuevas habilidades y competencias.

-Situaciones en las que se desenvuelve el pensamiento critico

Anédlisis: Implica descomponer la informacion en partes mas pequefias para comprender mejor sus
componentes individuales, identificar patrones, tendencias o relaciones, y examinar criticamente
cada elemento.

Evaluacion: Consiste en valorar la validez, fiabilidad y relevancia de la informacion, asi como de
los argumentos, opiniones o puntos de vista presentados. Se busca identificar suposiciones, sesgos,
falacias logicas y evidencia insuficiente.

Sintesis: Requiere integrar informacion de diversas fuentes y perspectivas para formar una
comprension mas completa de un tema o problema. Se busca crear nuevas ideas, conceptos o
soluciones a partir de la informacion disponible.

Creatividad: Involucra la generacion de ideas nuevas y originales mediante el pensamiento lateral,
la exploracion de maltiples perspectivas y la aplicacion de enfoques no convencionales para
abordar problemas o desafios.

Resolucion de problemas: Se refiere a la capacidad de identificar y abordar problemas de manera
efectiva, utilizando un enfoque sistematico y basado en la evidencia para encontrar soluciones
practicas y viables.

Toma de decisiones: Implica evaluar opciones y consecuencias, anticipar resultados y tomar
decisiones informadas y reflexivas basadas en una comprension sélida de la informacion disponible
y de los objetivos deseados.

Autoevaluacion: Consiste en reflexionar criticamente sobre el propio pensamiento y proceso de
razonamiento, identificar fortalezas y debilidades, y buscar oportunidades de mejora y desarrollo
continuo.

-¢Como implementar el pensamiento critico?
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Plantear preguntas desafiantes: Invita a los estudiantes o participantes a cuestionar la informacién
presentada, a buscar evidencia que la respalde y a considerar diferentes perspectivas antes de llegar
a una conclusion.

Estimular la discusion: Organiza debates o sesiones de discusion en las que se presenten opiniones
divergentes sobre un tema y se anime a los participantes a argumentar y defender sus puntos de
vista utilizando evidencia s6lida y razonamiento logico.

Fomentar la investigacion independiente: Proporciona oportunidades para que los estudiantes
investiguen temas por su cuenta, busquen informacién en diversas fuentes y evallen criticamente
la credibilidad y fiabilidad de la informacion encontrada.

Promover el pensamiento lateral: Desarrolla actividades que estimulen la creatividad y la basqueda
de soluciones innovadoras mediante el pensamiento lateral, como el uso de rompecabezas, acertijos
0 juegos de palabras.

Ensefiar habilidades de analisis: Proporciona herramientas y técnicas para analizar y descomponer
la informacion de manera efectiva, como la creacion de mapas conceptuales, diagramas de flujo o
tablas comparativas.

Practicar la resolucion de problemas: Presenta a los estudiantes problemas desafiantes que
requieran un enfoque sistematico y basado en la evidencia para su resolucion, animandolos a
explorar diferentes estrategias y evaluar sus resultados.

Fomentar la autoreflexién: Promueve la reflexion personal sobre el propio pensamiento y proceso
de razonamiento, animando a los estudiantes a identificar sus propios sesgos, suposiciones y areas
de mejora.

Proporcionar retroalimentacion constructiva: Ofrece retroalimentacion detallada y especifica sobre
el razonamiento y las decisiones de los estudiantes, destacando tanto sus fortalezas como sus areas
de mejora y proporcionando orientacion sobre como mejorar su pensamiento critico.
-Recomendaciones sobre el pensamiento critico

Cuestiona la informacion: No des por sentado todo lo que lees, escuchas o ves. Desarrolla el habito
de hacer preguntas sobre la informacion que encuentras y busca evidencia que la respalde.
Analiza tus propias creencias: Reflexiona sobre tus propias creencias y opiniones. Preguntate por

qué crees lo que crees y si hay evidencia sélida que respalde tus puntos de vista.
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Busca diferentes perspectivas: Expande tu horizonte buscando diferentes puntos de vista sobre un
tema. Lee libros, articulos y opiniones de autores con opiniones diversas y considera como pueden
influir en tu propia comprension del tema.

Evalla la evidencia: Desarrolla habilidades para evaluar la calidad y relevancia de la evidencia que
encuentras. Considera la fuente, la fiabilidad de los datos y cualquier posible sesgo que pueda
existir.

Practica la argumentacion: Aprende a expresar tus ideas de manera clara y coherente, y a
respaldarlas con evidencia solida y razonamiento l6gico. Participa en debates o discusiones para
practicar tus habilidades de argumentacion.

Resuelve problemas de manera sistemética: Enfrenta los problemas de manera estructurada,
dividiéndolos en partes mas pequefias y abordandolos paso a paso. Utiliza herramientas como
diagramas de flujo o listas de verificacion para ayudarte en este proceso.

Mantén una mente abierta: Estd dispuesto a considerar nuevas ideas y perspectivas, incluso si
difieren de las tuyas. La apertura mental es fundamental para el pensamiento critico, ya que te
permite considerar una amplia gama de informacion y opiniones antes de llegar a una conclusion.
Aprende de tus errores: Reconoce que cometer errores es parte del proceso de aprendizaje y
crecimiento. Reflexiona sobre tus errores pasados y considera qué lecciones puedes aprender de
ellos para mejorar en el futuro.

Practica el pensamiento critico de manera regular: Como cualquier habilidad, el pensamiento
critico mejora con la practica. Busca oportunidades para aplicar el pensamiento critico en tu vida
cotidiana, ya sea en el trabajo, en la escuela o en tus relaciones personales.

Posterior a la exposicion del tema se indagara sobre dudas, inquietudes y comentarios que tengan
respecto al tema.

Recursos: Diapositivas, infraestructura, herramientas digitales, herramientas comunicativas y

conversacionales.

Fase 4 : Evaluacién
Tiempo: 10 minutos

Actividades: Encuesta de satisfaccion
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Metodologia: En esta fase se realizard una encuesta de satisfaccion donde se valoraran los
conocimientos adquiridos posterior a la capacitacion, pero también el manejo del tema y una
retroalimentacion para mejorar estos espacios.

Recursos: Herramientas digitales, comunicativos y conversacionales, internet.

Observaciones: Resulta importante que los(as) auxiliares de recursos humanos habilidades en el
pensamiento critico ya que permitira que analicen informacion, situaciones y problemas de forma
adecuada y eficaz. Ademas, impacta en la toma de decisiones porque resalta la autonomia y
conciencia que se tienen ante cualquier decision tomada, y a su vez, verificar la forma en que

percibe y toman las situaciones.

1. Memoria talleres

7% UNIVERSIDAD
"/ DE ANTIOQUIA

MAS EQUIDAD, MAS IGUALDAD, MAS BENEFICIOS
En los zapatos del otro
Fecha:
Lugar:
Tema:
Obijetivo:
Hora de inicio:

Hora de cierre:
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Participantes:

Responsable:

Momento | (saludo y reconocimiento del grupo:
Momento Il (rompimiento del hielo):

Momento Il (socializacion del tema):

Momento IV (reflexividad y evaluacion
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