UNIVERSIDAD
- DE ANTIOQUIA

Proyecto practica profesional

Automatizacion del inventario de material pop y producto en el area de mercadeo de la
CNCH

Juana Isabel Buitrago Echeverri

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Administrador de Empresas

Asesor

Juan Camilo Morales Valencia Magister (MSc) en Ciencia Politica U de A.

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdémicas
Administracion de Empresas
El Carmen de Viboral, Antioquia, Colombia
2025



75, UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

Biblioteca Seccional Oriente (EI Carmen de Viboral)
Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.



Tabla de contenido

RESUMIBIN ...ttt E e s et e R e e s R e e e b e e e et e nb e e s s n e e b e e ann e e nneeaneennne s 4
N 0L = Uod PSRRI 4
LI L0 (N Fo U o] (ot £ o OSSR 5
1 Planteamiento del ProbDIEMA .........cooiiiiiiie e 5
Antecedentes de 12 OrganiZaCiOn ...........cccvoveiiie i 5
FAN U3 (7= Tod o o PSSR 7
K@ o] [=] (A 1SRRI 8
3.1 ODJELIVO GENETAL ...ttt bbb 8
3.2 ODjJEtiVOS ESPECTTICOS. .. uviivieii ettt e esre e saeenreareenne e 8
4 Delimitacion 0 alcance tEMPOTaAL...........coiriiiiieie e 9
R\ oL ( ol N (=0 ol SO O TT PP UR PSRRI 9
RT3 (oTo (o] [o]o 1= NSO SPR T PR 10
1. Investigacion de SiStemas EXISTENTES ........c.cccvciuiiiiiieie e 10
2. Investigacion de tecnologias de escaneo de cOdigos de barras: ..........ccoeevreneierenennenne. 11
3. ldentificacion de alertas y reportes en tiempo real............ccccoveeiieii e 11
4. ANALISIS COMPATALIVO ... c.veuieiiieeieieete ettt sttt r et b nesae e ene e 11
7 RECUIS0S AISPONIDIES ......cuviiiiiieiee ettt e et enteeeenre s 11
8 CTONOGIAIMA ...ttt etttk etk b etk ekt b e b e bt e et b e bt e e b e bt et e b e e b e e n e s e nne s 12
O RESUITAGOS ...ttt ettt ettt e b bt s e e bt e b e e st e e beenbeenbeer e e nbeenbenneenreas 12
IO @0 g Tod 1115 o] SR SS 19

RO TN CIAS ..o 20



Resumen

El presente trabajo se enfoca en la optimizacion del control de inventarios en el area de
mercadeo de la Compariia Nacional de Chocolates mediante un sistema automatizado basado en
codigos de barras. Actualmente, la gestion del inventario se realiza de manera manual, lo que
genera errores, perdidas econdmicas y dificultades en la administracion de productos perecederos
y material POP.

La metodologia empleada incluyo la investigacion de sistemas de gestion de inventarios
existentes, el analisis de tecnologias de escaneo de cddigos de barras y la evaluacion de plataformas
que optimicen el control de stock. Se realiz6 un estudio comparativo entre el sistema SAP utilizado
en otras areas de la empresa y soluciones mas accesibles como Sortly, Fishbowl Inventory y
HandiFox Desktop.

Los resultados evidenciaron que el sistema SAP no es viable para el area de mercadeo
debido a sus altos costos de implementacion y su incompatibilidad con la estructura operativa
actual. Como alternativa, se identific6 a Sortly como la mejor opcién por su facilidad de uso,
integracion con codigos de barras y generacién de reportes en tiempo real.

Se concluye que la implementacion de un sistema como Sortly mejoraria la eficiencia
operativa, reduciria pérdidas por caducidad y optimizaria la administracion del inventario sin

requerir grandes inversiones.

Palabras clave: investigacion, gestion de inventarios, automatizacién, cédigos de barras,
control de stock, material POP
Abstract

This study focuses on optimizing inventory control in the marketing department of the
Compania Nacional de Chocolates through an automated barcode-based system. Currently,
inventory management is done manually, leading to errors, financial losses, and challenges in
handling perishable products and promotional materials (POP).

The methodology included researching existing inventory management systems, analyzing

barcode scanning technologies, and evaluating platforms that improve stock control. A



comparative study was conducted between the SAP system used in other company areas and more
accessible solutions such as Sortly, Fishbow! Inventory, and HandiFox Desktop.

Results showed that SAP is not viable for the marketing department due to its high
implementation costs and incompatibility with the current operational structure. As an alternative,
Sortly was identified as the best option due to its ease of use, barcode integration, and real-time
reporting capabilities.

It is concluded that implementing a system like Sortly would enhance operational
efficiency, reduce expiration-related losses, and optimize inventory management without requiring

significant investments.

Keywords: research, inventory management, automation, barcodes, stock control, POP
material
Tema de la practica
Optimizacion del control de inventarios mediante un sistema automatizado basado en
codigos de barras para mejorar la eficiencia en la gestion de productos alimenticios y material POP

en la Compafiia Nacional de Chocolates en el area de mercadeo.

1 Planteamiento del problema

Antecedentes de la organizacion

La Compafiia nacional de chocolates es lider en el mercado de la industria de alimentos de
chocolates y snacks en Colombia produciendo y comercializando productos alimenticios y otros
derivados, desde 1920, brinda a los consumidores productos nutritivos y confiables, con marcas
queridas y relevantes en todos los momentos de su vida, hace parte de Grupo Nutresa, el cual cuenta
con plantas de produccién en Costa Rica, México y Per(, con una amplia red de distribucion, que
les permite estar disponible con el portafolio de productos en la region estratégica, adicional a esto
en Colombia cuenta con una planta de produccion en el municipio de Rionegro y su sede central
en Medellin en el centro Santillana en el poblado sus principales productos son golosinas
(chocolatinas jet, jumbo, montblanc, gol, tikys, topsi, lyne), bebidas (corona, tesalia, cruz,
chocolisto, lyne, la especial, tosh) barras nueces y cereales (tosh, la especial, granuts) y reposteria

estando presente tanto en el ambito nacional como internacional, el siguiente trabajo se basara



especificamente en el area de mercadeo en la sede de Medellin, debido a que en este espacio es
donde vemos una posible mejora en los aspectos del manejo de los inventarios, su estructura

organizacional es la siguiente:

\_/ Mbénica Giraldo
Directora de Mercadeo
Colombia y Ecuador

¢

Sebastian Montoya C. Juliana Gomez Mauricio Madrid C.
Jefe Categoria Jefe Categoria NBC Jefe Categoria
Golosinas Bebidas

Estructura equipo Categoria Bebidas

Mauricio Madrid C.

Jefe Categoria Bebidas

Laura Gonzélez

Viarca




2 Justificacion
En la Compafiia Nacional de Chocolates, la gestion del inventario de productos

alimenticios y material POP (como camisetas, vasos y pocillos) se realiza manualmente, este
proceso ha estado presente durante afios sin ningtn medio para controlarlo y apenas a principios
de este afio se implementd una plataforma en la nube para tener un poco de control de lo que se
tenia en bodegas, pero esto ha ocasionado varios inconvenientes.

Los productos se almacenan en diferentes lugares como gondolas, armarios con

unidades sueltas, mesones con cajas, y dos bodegas para material POP (EIl material POP
son los productos promocionales que la empresa utiliza para sus campafias de marketing como
camisetas, vasos y pocillos, estos son cruciales para fortalecer las marcas en el mercado, sin
embargo, la desorganizacion en su manejo puede tener graves consecuencias ¢Qué pasa cuando
estos productos no se encuentran disponibles en el momento preciso? La empresa pierde
oportunidades valiosas de promocion, ademas, la falta de control sobre el inventario del material
POP puede llevar a pérdidas econdémicas significativas, a una ejecucion ineficiente de las
campanas de marketing y a tener material antiguo o de campanas viejas que no se utilizaron por
no saber que estaban y que en el presente no sirven) todo esto dificulta un control eficiente.
Ademas, la compafiia utiliza un sistema en la nube donde cada referencia, fecha de vencimiento,
ubicacién y cantidad se ingresan de forma manual, lo que no solo atrasa el proceso, sino que
aumenta el riesgo de errores... jy eso es solo el comienzo del problema!

El sistema actual, al depender de actualizaciones manuales, presenta varias limitaciones,
si la informacion no se guarda correctamente, es posible que versiones antiguas del inventario se
restauren lo que obliga a hacer recuentos de productos de manera constante y genera confusion en
el manejo del stock, ademas, la rotacion de los productos segun sus fechas de vencimiento no se

realiza de forma efectiva, lo que incrementa el riesgo de pérdidas por caducidad, afectando



directamente a la operacion de la compafiia en el &rea de mercadeo llegando asi a generar
pérdidas econdémicas y perdidas en el presupuesto del area que se puede implementar en
activaciones de marca.

El no resolver este problema trae consecuencias claras: mas productos vencidos lo que se
traduce en dinero invertido adicional y sin poder utilizarlo de manera correcta, en el area de
mercadeo es incrementar un gasto mas para reponer estos productos lo que acorta el presupuesto
para demas actividades, mayores costos operativos ya que se requiere personal continuo para
estar haciendo recuentos y actualizaciones continuas en el sistema y una disminucion en la
competitividad de la empresa, por eso nos preguntamos ¢sera posible que la implementacion de
un sistema automatizado de gestion de inventarios, basado en codigos de barras, pueda mejorar el
control de entradas y salidas, reducir las pérdidas por caducidad, tener mejor manejo en el
material pop y optimizar la eficiencia operativa en la Compafiia Nacional de Chocolates en el
area de mercadeo?

3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Contribuir en el desarrollo de un sistema automatizado de gestion de inventario basado en
el uso de codigos de barras, con el fin de optimizar el control de entradas, salidas y la rotacién de
productos, evaluando la viabilidad de una solucién ya implementada en otras areas de la empresa
Nacional de Chocolates.

3.2 Objetivos especificos

e Investigar sistemas de gestion de inventario automatizados basados en el escaneo de

cddigos de barras, que registre y monitoree el flujo de productos y material pop, priorizando



la optimizacién de la rotacion segun las fechas de vencimiento y el uso adecuado de los

materiales para cada una de las campafas de mercadeo.

« ldentificar las alertas automaticas y reportes en tiempo real que el sistema automatizado
debe tener para mejorar la eficiencia en la reposicion de productos y reduciendo las
pérdidas

o Evaluar el impacto de la implementacion del sistema automatizado en la reduccion de
tiempos de gestion, errores y pérdidas por caducidad, asi como en la mejora de la eficiencia
operativa general.

4 Delimitacion o alcance temporal

El proyecto se llevara a cabo entre el 16 de octubre y el 2 de diciembre de 2024, con el
objetivo de investigar y presentar una propuesta conceptual para un sistema automatizado de
gestién de inventarios, las actividades se realizaran en las areas de almacenamiento del centro
Santillana como sede principal del problema y en las bodegas de la fabrica de Rionegro de la
Compafiia Nacional de Chocolates, como estudio a los sistemas ya implementados en la empresa.

5 Marco teorico

Como referencias para desarrollar el proyecto y tener conceptos claves hablaremos sobre la
gestion de inventarios, las ventajas de la automatizacion de procesos para reducir los errores
humanos y la precisién de los registros, también se analizaré las tecnologias de cddigos de barras
para mejorar la velocidad de los procesos y la reduccién de errores.

Para comenzar debemos conocer que es la gestion de inventarios y para qué sirve, este es
un proceso el cual permite supervisar y controlar el flujo de productos dentro de una empresa desde
la produccion hasta la venta, manteniendo un equilibrio entre la disponibilidad y los costos de
stock, permitiendo asi que la empresa sea eficiente en la demanda sin acumular productos y sin
tener dinero inmovilizado limitando el flujo de caja y trayendo costos financieros; en el caso de la
nacional de chocolates este proceso solo se implementara en el area de mercadeo por lo cual los
productos y materiales no son utilizados directamente para la venta, el enfoque sera desde la
recepcion en la bodega hasta que sale para eventos, actividades promocionales o productos
regalables (anchetas), permitiendo asi tener un mejor control en los gastos del area y en el control
de las cantidades y fechas de vencimiento de los productos.

Cabe recalcar que el inventario se puede llevar de manera tradicional en una hoja de Excel,

de forma manual con listas fisicas o en un cuaderno, entre otras, lo cual puede generar demasiados



errores humanos, lo cual traeria pérdidas significativas como productos que toca desechar y gastos
adicionales para la empresa, por ello hablar de automatizacion es fundamental para este &mbito,
para la gestion de inventarios es clave agilizar procesos, tener mejores registros, minimizar errores
y tiempos de los trabajadores por ello contar con un sistema automatizado es de gran importancia
para los procesos ya que nos va a permitir rastrear automaticamente las entradas y salidas de
nuestros productos minimizando errores humanos y aumentando la eficiencia operativa, adicional
también puede ayudar con datos precisos para toma de decisiones futuras que estén 100%
informadas, pero ¢como se puede lograr esto?, automatizar los inventarios actualmente es muy
sencillo, se necesita contar con un software que pueda leer cddigos de barras y asi mismo los
lectores de los cddigos, los cuales van a permitir tener toda la informacion de los productos o
materiales como descripcion del mismo y cantidades guardadas, entre otros.

Para entrar un poco mas en contexto debemos conocer sobre los cddigos de barras, la
tecnologia de los mismos y estas como funcionan, los codigos de barras son una imagen de franjas
negras y blancas las cuales estan llenas de informacion y estan envueltos en unos cédigos llamados
EAN, estos permiten que a la hora de su lectura encontremos datos muy relevantes del producto,
como su descripcion y precio, todo esto ligado a sistemas de ERP que permiten la entrada de datos
rapida y sencilla, actualmente este sistema se manejan en la mayoria de lugares ya que es muy facil
de implementar por su sistema basico de escaneo e impresion, por ser un sistema universal y
agilizar los procesos, en el tema de inventarios este sistema permite recuentos precisos en todo
momento, ya que si el producto cuenta con un cédigo de barras al estar ligado a un sistema,
automaticamente se afiade o se retira de la base de datos, permitiendo asi un stock éptimo en todo
momento, y sabiendo que productos son los que mas se manejan y cuando hay que reponerlos.

Automatizar los inventarios nos va a traer grandes beneficios como permitir reducir errores
humanos al evitar la entrada manual de los datos, ahorrar tiempos ya que vamos a tener
actualizaciones en tiempo real y evitara excesos de inventario o por el contrario inexistencia de
estos, logrando el aumento de la productividad, reducir pérdidas financieras y costos operativos.

6 Metodologia
1. Investigacion de sistemas existentes: Recopilacion de informacion sobre sistemas de
gestién de inventarios en otras areas de la empresa (fabrica Rionegro)

Actividades:



- Entrevistas de forma semiestructurada a los responsables de las areas de gestion de
inventarios en la fabrica de Rionegro, para evaluar la adaptabilidad del sistema actual para llevarlo
al area de mercadeo, teniendo en cuenta si el sistema ya se maneja en esta area y las personas
encargadas del inventario cuentan con el acceso, adicional si se cuenta con equipos de codigos de
barra como se utilizan y si se pueden implementar en las géndolas o en la bodega.

- Revision documental de los procedimientos y sistemas usados en la gestidn de inventarios.

- Evaluacion de la adaptabilidad de estos sistemas al area de mercadeo.

2. Investigacion de tecnologias de escaneo de codigos de barras: Estudiar diferentes
tecnologias de escaneo de codigos de barras y software de gestion de inventarios que puedan ser
aplicados en el &rea de productos alimenticios y material POP.

Actividades:

o ldentificacién de soluciones tecnoldgicas y proveedores de software de gestion de
inventarios.

« Andlisis de las funcionalidades clave de los sistemas (registro de productos, monitoreo del
flujo de inventarios, control de fechas de vencimiento).

3. Identificacion de alertas y reportes en tiempo real: Definir las alertas automaticas
necesarias para mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios.

Actividades:

- Identificacién de las necesidades especificas de la empresa para alertas sobre fechas de
vencimiento y niveles de stock.

- Definicién de los medios de notificacién (correo electrénico, SMS, notificaciones en la
plataforma).

4. Analisis comparativo: Comparar la gestion manual actual con la propuesta
automatizada, destacando mejoras en tiempos de gestion y reduccién de errores.

7 Recursos disponibles

Para este trabajo se necesitaran diferentes recursos los cuales nos permitiran desarrollarlo
de la mejor manera, en primer lugar tenemos los recursos materiales como el acceso a él aplicativo
SAP especificamente en el area de gestion de inventarios para analizar y contar con demostraciones
de lamisma, adicional mirar si cuenta con equipo de escaneo de cddigo de barras para hacer algunas
pruebas, para esto también necesitaremos recursos humanos como el personal de logistica que nos

permitan hacerles algunas preguntas y realizar un recorrido por la bodega, por otra parte se



necesitaran recursos de investigacion para consultar que otros software pueden ser compatibles
para la solucion de la empresa, para finalizar al ser un proyecto de investigacion conceptual no se

necesitan recursos financieros para desarrollarlo.

8 Cronograma

Actividad Duracion | Fechas

Investigacion de sistemas existentes 1 semana | 21 octal 27 oct

Investigacion de tecnologias de escaneo | 2 semanas | 28 oct al 3 nov

Identificacion de alertas y reportes 1 semana | 4 nov al 10 nov
Analisis comparativo 1semana | 11 nov al 17 nov
Elaboracion de informe final 2 semanas | 18 nov al 2 dic

9 Resultados

Para comenzar se realiz6 una entrevista a los encargados de la gestion de inventarios de la
planta de Rionegro, con la idea de que fuera facil de entender para cualquiera que escuchara las
respuestas, sin embargo, resulté una entrevista con un toque técnico, en ella se buscaba evaluar la
posibilidad de adecuar el sistema que ellos manejan al area de mercadeo, realizando un analisis de
los procedimientos a través de documentacion, basandose principalmente en ejemplos practicos
para conocer las fortalezas y debilidades que se tienen y mirar si se adaptaba a las condiciones
especificas del area de mercadeo.

Durante la visita a la planta, se observé en funcionamiento el sistema SAP, el cual permite
gestionar inventarios a través de centros de costos, que significa esto que para realizar una salida
del inventario este debe estar vinculado a un codigo donde cargar el costo del producto, ya que este
se gestiona como una venta por decirlo asi, esto se hace con especificaciones ya sea del producto
o0 el area que lo requiera, es decir que para nosotros en mercadeo si utilizadramos este sistema,
ingresar productos y sacarlos, debemos primero ingresas los productos a un centro de distribucion

en este caso seria el CN50 y para retirarlo realizar una salida varia (compra) la cual generaria un



costo nuevo adicional que no deberia existir ya que este ya se asumio la primera vez que se pidio
o compro al centro de la planta CN41.

Por otro lado se pregunto6 sobre el manejo de fechas de vencimiento, para esto nos dieron
como respuesta que en primer lugar en el area de produccion se generan unos nuevos codigos de
barras por corrugadas(es decir cajas), los cuales tienen en ellos la informacién del lote de creacion,
este al ser subido al sistema automaticamente genera el registro de la fecha de vencimiento, y como
hace este, cada que se crea un producto nuevo la informacion es cargada en SAP, aqui se pone la
duracion del producto en dias, por lo que al sistema leer el codigo de barras toma principalmente
el codigo del producto y con este busca en la base de datos la duracion y hace automaticamente el
calculo de cuando se venceria.

Durante la investigacion, se logré identificar que en SAP se cuenta con un espacio para
inventarios de Santillana, de lo cual no se tenia conocimiento alguno, pero gue aunque este activo
ya no se usa, esto porque siempre ingresaban los productos cuando llegaban pero nunca se le hacia
seguimiento ni retiro del sistema, esto causando que aparezca mucho desperdicio de productos en
sistema, con pérdidas economicas que a la hora de la verdad lo Unico que esta generando es
inconsistencias en la informacion, ya que al producto si se le dio uso pero nunca se bajo del sistema,
adicional esto genera un problema mayor debido a que para quitar estas inconsistencias del sistema
se deben generar casos en CAM los cuales son los Gnicos que nos pueden ayudar a borrar esta
informacion errada.

A pesar de todo esto y de que veamos un buen funcionamiento de la plataforma en
Rionegro, se concluy6 con el equipo de inventarios que implementar el sistema SAP en el area de
mercadeo no resulta viable, esto debido a varias limitaciones, en primer lugar se tiene que en
Santillana se maneja principalmente productos sueltos y el cddigo de barras utilizado corresponde
directamente al empaque original donde solo lleva la informacién basica del producto como donde
es creado, el numero de la empresa y la marca del producto, por lo cual seria muy complejo crear
codigos de barras nuevos con mayor informacion para cada unidad que llega y mas que es de alta
rotacion por lo cual minimo dos veces a la semana esta llegando producto a la bodega, adicional
esto conllevaria a tener otra persona para el cargo ya que seria mucho trabajo para las personas
encargadas en el momento (practicantes), por otra parte tener que hacer todo por medio de salidas
varias como se dijo en un principio traeria sobrecostos irreales al area, por lo cual no se podria

manejar de manera adecuada este sistema, todo esto ayudandonos a concluir que SAP no se ajusta



a las condiciones actuales del area y por ello se resalta la importancia de explorar alternativas mas
adecuadas, enfocandose en sistemas que puedan trabajar directamente con los codigos de barras

existentes y que no impliquen una inversion significativa en recursos humanos o tecnoldgicos.

Por ello se decidi6 hacer un estudio de tecnologias de gestion de inventarios que incluyeran
lectura de codigo de barras, en esta se tienen en cuenta principalmente herramientas que sean faciles
de implementar, que ofrezcan funcionalidades clave como registro de productos, monitoreo del
flujo de inventarios, y control de fechas de vencimiento y que adicional no necesiten mucha
inversion para ponerlos en practica, en la busqueda se encontraron herramientas que podrian ser
Gtiles y que se adaptan a la solucién de la problematica, las cuales son Sortly, Fishbowl Inventory
y HandiFox Desktop.

Sortly es una plataforma intuitiva y visual que ayuda a gestionar los inventarios de manera
eficiente, puede ser utilizada en equipos pequefios 0 medianos lo cual se adaptaria a la necesidad
actual del area y adicional se destaca por ser de facil uso, una de sus caracteristicas principales es
el registro y la actualizacion por medio de cddigos de barras, cumpliendo asi con la segunda idea
de la solucion para facilitar el orden ademas de que se puede mirar los productos por ubicaciones



y que cantidades hay en cada bodega y todo en tiempo real, otra caracteristica super importante es
gue cuenta con alertas automaéticas para productos préximos a vencer o permite poner niveles de
inventario bajos para reponerlos a tiempo, siendo muy util en este caso por la alta rotacion que se
ve en Santillana; en cuanto al material POP, funcionaria muy bien ya que cuenta con un enfoque
visual lo cual facilita la réapida identificacion de los productos con lo cual no se cuenta en el
momento ya que al cambiar constante mente de practicante es dificil tener en la mente cada
producto de promocién y donde esta, este aplicativo cuenta con una adaptabilidad para dispositivos
lo cual permite a los trabajadores acceder desde el celular o computador ayudando a tener una

gestion mas flexible.
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Por otro lado, Fishbow! Inventory es una herramienta un poco més compleja pero con
ciertos atributos perfectos para empresas con requerimientos mas complejos en cuanto al tema de
inventarios, este también permite escanear cddigos de barras para registrar automaticamente
entradas y salidas, pero cuenta con reportes detallados y rastreo por lotes, lo cual es muy Gtil para
nuestros productos perecederos, adicional permite personalizar los reportes y realizar analisis de
tendencias lo cual serviria para tener mucho mas claro que productos se mueven mas, cuales son
los que mas se vencen, que costo tienen estos productos y cuanto esta perdiendo el area de
mercadeo, etc. lo cual en este momento no se tiene rastreado sino que se busca que si estan en corta
fecha regalar rapidamente para dar uso a los mismos y ademaés esto facilitaria la toma de decisiones
informadas sobre reabastecimiento y uso de inventarios, por otra parte también nos da la
posibilidad de gestionar multiples ubicaciones y lotes lo que se puede convertir en un gran

beneficio para la precision en el manejo de productos sensibles como los nuestros.



Por ultimo HandiFox Desktop es un software disefiado tanto para pequefias como medianas
empresas que desean una solucién simple pero efectiva para el seguimiento de productos, cabe
recalcar que, aunque la nacional de chocolates es una empresa muy grande, se puede tomar para
este ejercicio como algo pequefio 0 mediano al ser solamente para un area en especifico, esta
plataforma también cuenta con el escaneo de codigos de barras para el registro automatico, pero
una diferencia con las demas es que es principalmente para la gestion de inventarios y no cuenta
con integraciones con otros sistemas de la empresa lo que lo hace més accesible para empresas que
no necesitan una solucion tan compleja o en este caso que solo se busca la gestion de la rotacion
de productos.

HandiFox cuenta con una gran capacidad para gestionar el inventario en tiempo real,
adicional tiene una interfaz facil de usar donde los usuarios pueden ver el estado actualizado de los
productos, realizar ajustes de inventario y mantener el control de las fechas de vencimiento, esta
plataforma también ofrece la posibilidad de generar reportes sobre el estado de los inventarios para

la toma de decisiones y es un software que permite gestionar productos de alta rotacion



Barcodes

Para tomar una decision de cual se adapta mejor a la solucion deseada se realiza un cuadro

comparativo de las mismas

Caracteristica

Facilidad de uso

Escaneo de
codigos de

barras

Control de
fechas de

vencimiento

Flexibilidad

operativa

Sortly

Intuitivo y simple, ideal para
empresas pequefias y

medianas.

Compatible con escaneo de
c6digos QR y de barras para
actualizaciones réapidas y

precisas.

Alertas autométicas para
fechas de vencimiento

proximas.

Accesible desde dispositivos

moviles y escritorio; enfoque

visual para alta rotacién de

productos.

Fishbowl Inventory

Mas complejo; adecuado
para empresas con

procesos avanzados.

Escaneo detallado y
rastreo por lotes para

productos especificos.

Manejo automatizado de
lotes y fechas de
vencimiento; ideal para

productos perecederos.

Soporte para multiples
ubicaciones, ideal para
empresas con varias

bodegas o almacenes.

HandiFox

Sencillo y econémico;
enfocado en pequenas

empresas.

Escaneo basico y
funcional; ideal para
pequenas cantidades de

productos.

Permite rastreo bésico,
pero con funcionalidades

mas limitadas.

Analizando esta informacion se llegd a la conclusién que Sortly destaca, por su disefio

visual el cual permite el reconocimiento de manera mas facil de los productos y el material POP,

porque permite la creacion de carpetas y organizacion de la interfaz a gusto personal, lo cual

ayudaria mucho a la organizacion por bodegas, adicional a que es adaptable a equipos pequefios y

accesible desde el movil permitiendo la mejor gestion desde cualquier lugar y por ultimo cumple

con el requisito de que se pueda actualizar automaticamente mediante cddigos de barras sin

necesidad de una inversion tecnologica sino que desde el mismo celular se puede realizar, siendo

facil, rpida y economica.



Ya teniendo un contexto de lo que busca la empresa y una posible plataforma de solucion
podemos definir que alertas son necesarias para seguir mejorando el control de los inventarios y
productos vencidos, por ello se sugiere que al implementar el software se tengan las siguientes
notificaciones

1. Productos proximos a vencer: al hablar de alimentos perecederos es muy recomendable
contar con alertas a tiempo para no dejar perder ningun producto y hacer buen uso del
mismo, por ello para la nacional de chocolates se recomienda que haya una alerta faltando
un mes y medio para caducar, permitiendo asi usar en algin evento o ancheta que se sabe
que va a ser de consumo rapido, asi mismo se recomienda tener una segunda alerta faltando
5 dias por si el producto no se ha sacado poder regalar y que aunque se pierda
econdémicamente se le va a poder dar uso y no obligatoriamente botarlo

2. Cada categoria poner un umbral de stock minimo por producto, permitiendo asi mantener
stock para los de mayor rotacion o para las temporadas especiales donde se necesita con
urgencia mayores cantidades, por ejemplo en bebidas y reposteria se mueve diario pancakes
y corona instantaneo por lo cual tener producto en inventario es de gran importancia, asi
mismo al contar con productos que solo se fabrican en Bogota es bueno tener alertas ya que
este envio6 se demora una semana en llegar lo cual nos dejaria desabastecidos para muestras
0 actividades urgentes.

3. Se recomienda también tener una alerta de alto inventario ya que esto ayudaria en primer
lugar a buscarle rotacién al producto y en segundo lugar a no dejar que el producto se venza
en bodega por no ser usado en tanto tiempo, ayudando asi a disminuir costos y desperdicios
de alimentos.

En cuanto a los medios de comunicacion por los cuales se deberian hacer las alertas se tiene
que en primer lugar el aplicativo movil, ya que es de mejor acceso al personal y se puede reaccionar
de manera mas eficiente, adicional a esto se deberia mandar un correo electrénico para tener
comprobante de alerta y recordacion de la notificacion enviada al celular y por ultimo se pueden
tener en un informe bimensual para tener mayor control y datos para futuras decisiones.

Todo esto mejoraria mucho el sistema actual y ayudaria a ser mas eficientes y esto porque,
en primer lugar se realizarian las actividades en mejor tiempo ya que las actualizaciones actuales
requerian largas horas de revision fisica y entradas manuales, en cambio con el sistema los procesos

serian instantaneos y en tiempo real, permitiendo asi que el personal (practicantes) pueda ejercer



mas tareas y ser méas eficiente en sus labores y responsabilidades, por otra parte se reducirian los
errores humanos (productos duplicados, falta de actualizacion, sacar productos con diferentes
fechas, etc.) todo esto gracias a que el sistema actualiza de manera rapida y automatica cada
movimiento, adicional se contaria con la identificacion temprana de productos préximos a vencer,
lo cual actualmente se hace de manera visual y se pueden cometer errores facilmente y esto
ayudaria a reducir pérdidas por desperdicio y por ultimo tener un sistema nos ayuda a tener
flexibilidad operativa ya que se contaria con acceso remoto y actualizaciones desde dispositivos
moviles, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo la necesidad de personal adicional para
tareas administrativas.

10 Conclusiones

El proyecto demostré que implementar Sortly o un sistema parecido como gestion de
inventarios ofreceria grandes beneficios para el area de mercadeo de la Compafiia Nacional de
Chocolates, ya que no solo solucionaria los problemas de errores manuales y la falta de control
sobre las fechas de vencimiento, sino que también ayudaria a la optimizacion en el uso de recursos
a la hora de la toma de decisiones con datos precisos.

La posibilidad de personalizar alertas, generar reportes y acceder a la informacién en tiempo
real ayudaria a transformar la manera en que se gestionan los inventarios, alineandose con los

objetivos de eficiencia operativa y reduccion de pérdidas economicas.
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