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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo mejorar la gestion de almacenes en las centrales
hidroeléctricas del Oriente Antioquefio de ISAGEN (San Carlos, Jaguas, Calderas), buscando
minimizar reprocesos, pérdidas econdmicas y mejorar el control del inventario. Se pudo evidenciar
como la falta de definicidon de responsabilidades, el poco uso de la informacion estratégica y la
falta de automatizacion generan reprocesos y pérdidas de herramientas o materiales, lo que
compromete la eficiencia operativa, especialmente durante los periodos de mantenimiento. Para
abordar este problema, se realizé un analisis de los procedimientos y normativas del almacén, se
documento el flujo de servicio del despachador, y se disefié un acuerdo de servicio con la empresa
contratista para estandarizar las operaciones. Ademas, se analizaron los registros de SAP para
identificar la informacidn (til en la toma de decisiones sobre materiales y gestion de almacenes, y
se propuso una solucién digital que automatice el control de préstamo de herramientas devolutivas.

Entre los resultados que se obtuvieron, se destaca la implementacion del acuerdo de servicio
con la empresa contratista, dejando claro los lineamientos que ISAGEN requiere para el puesto,

ademas de la conformacién de un informe estratégico general para las centrales mayores.

Palabras clave: Gestion de almacenes, estandarizacion, analisis estratégico, control de

inventarios.
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Abstract

The goal of this project is to improve warehouse management at ISAGEN's hydroelectric plants in
Eastern Antioquia (San Carlos, Jaguas, Calderas) by reducing rework, minimizing economic
losses, and improving overall inventory control. It was identified that unclear responsibilities,
limited use of strategic information, and a lack of automation lead to frequent rework and the loss
of tools or materials, significantly affecting operational efficiency, particularly during critical
maintenance periods. To address these challenges, warehouse procedures and regulations were
thoroughly reviewed, the dispatcher's workflow was documented, and a detailed service agreement
was developed with the contractor to standardize daily operations. Additionally, SAP records were
analyzed to extract valuable data that could support better decision-making for materials and
warehouse management. A digital solution was also proposed to automate the tracking and control
of loaned tools. Notable results include the implementation of the service agreement with the
contractor, clarifying ISAGEN's expectations for the role, and the creation of a comprehensive

strategic report for the main plants.

Keywords: Warehouse management, Standardization, Strategic analysis Inventory control
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1. Introduccion

La gestion eficiente de almacenes es fundamental para asegurar el flujo adecuado de
materiales y herramientas en muchas organizaciones, especialmente en el sector energético. En las
centrales hidroeléctricas de Oriente de ISAGEN, compuestas por San Carlos, Jaguas y Calderas, la
gestidn de almacenes ha presentado dudas con respecto a al estado actual en que se deciden realizar
los procedimientos. A lo largo del tiempo, la falta de definicion de responsabilidades, el poco uso
de la informacion estratégica y la falta de automatizacion han generado desorganizacion,
reprocesos, pérdida de herramientas, materiales obsoletos y una limitada capacidad de control sobre
el inventario.

Durante afios, nunca se definié cuales eran las responsabilidades para el puesto despachador
0 lo que ISAGEN requiere de este servicio, sumado a la ausencia de una estructura automatizada
se genera errores y complicaciones, sobre todo en momentos criticos como los periodos de
mantenimiento. Esta situacion genero reprocesos, fallas en el control y la necesidad de un acuerdo
de servicio para delimitar lo que ISAGEN espera del servicio, sumado a esto el control arcaico de
préstamo de herramientas y devolutivos lo que conllevaba al incremento de los costos operativos
al requerir reemplazos innecesarios de recursos que se pierden, no se usan o no se devuelven a
tiempo. La eficiencia operativa y la continuidad de los procesos de mantenimiento se ven
comprometidas, afectando la disponibilidad de los recursos necesarios para la generacion de
energia.

Frente a este contexto, resulto prioritario mejorar el proceso de gestion de almacenes en las
centrales hidroeléctricas de Oriente. La estandarizacion de estos procesos permitid agilizar los
procedimientos, minimizar los reprocesos y reducir las pérdidas, asegurando un control mas eficaz
de los inventarios y garantizando la disponibilidad de herramientas y materiales. Esto no solo
contribuye a la eficiencia operativa, sino que también mejora la sostenibilidad del sistema.

Este proyecto tiene como objetivo mejorar la gestion de almacenes mediante un enfoque
integral. Primero, se realizd una revisién de los documentos normativos para asegurar el
cumplimiento de las mejores practicas, complementada con la creacion de una guia operativa clara
y detallada que sirva como acuerdo de servicio para el personal contratista de almacén en sus
actividades diarias. Luego, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de los datos de SAP para

identificar la informacion atil para hacer analisis estratégico de la situacion de los almacenes de
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ISAGEN, lo que permiti6 identificar el uso y manejo de estos. Finalmente, se propuso el desarrollo
de un aplicativo que automatice el registro de préstamos de herramientas, eliminando los procesos
manuales que generan ineficiencias y mejorando el control de los recursos. De esta manera se logro
establecer un acuerdo de servicio detallado, que también funcioné como manual de procedimientos
para mejorar la prestacion del servicio de despachador por parte de la empresa contratista, ademas
de la creacion del informe estratégico para las centrales donde se puede verificar el estado de los
almacenes en cuanto a su valor, sus movimientos, sus materiales, y sus clasificaciones.
Finalmente, se le brindd un gran aporte a ISAGEN en forma de construccion de bases claras
y estandarizadas para seguir creciendo en base a estas, siendo soluciones necesarias para mejorar
los procedimientos en los almacenes de las centrales de oriente lo cual se puede expandir a toda la
organizacion, estableciendo rutas de trabajo y consolidando informacién clave para mejorar la

operacion diaria de las centrales.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Mejorar el proceso de gestién del almacén de las centrales hidroeléctricas de Oriente
Antioquefio (San Carlos, Jaguas, Calderas) en ISAGEN, con el fin de definir un acuerdo de

servicio, minimizar pérdidas econdmicas, reprocesos y faltas de control.

2.2 Objetivos especificos

* Analizar los procedimientos y normativas actuales que rigen la operacion de los almacenes
de las centrales oriente con el fin de identificar puntos criticos y propensos a errores para el
entendimiento de procedimientos y responsabilidades.

* Perfilar y documentar el flujo de servicio de despachador, con el fin de identificar fallas,
errores, ineficiencias y problemas en los procedimientos actuales.

* Disefiar un acuerdo de servicio con la empresa contratista para definir los requerimientos del
puesto de despachador, estandarizar operaciones, delimitar responsabilidades, reducir errores y
servir como referencia cuando se tengan dudas de una actividad.

* Realizar un andlisis de los registros en SAP para identificar materiales de baja rotacion y
determinar las causas de su acumulacion, con el fin de tomar decisiones sobre su manejo.

* Proponer un disefio de una solucion digital que pueda sustituir el registro manual del préstamo
de herramientas devolutivas, con el fin de agilizar el control y reducir errores humanos.

* Implementar las mejoras propuestas para optimizar el proceso de gestion de almacenes,
mejorar la eficiencia y uso de recursos.

* Monitorear el desempefio del nuevo proceso y de la solucion digital para determinar si las

mejoras fueron efectivas en la reduccion de reprocesos y errores.
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3. Marco tedrico

3.1 Gestion de almacenes en el sector energético
3.1.1 Definicion y caracteristicas:

La gestion de almacenes en el sector energético implica la organizaciéon y control de
materiales desde su recepcion hasta su utilizacion final, incluyendo temas como la organizacion y
aprovechamiento del espacio, la eficiencia en el control de inventarios y los costos operativos.
Segun Bermudez Cano (2018), una gestién efectiva de almacenes es crucial para la competitividad
de las empresas, ya que permite manejar menores niveles de inventarios y mejorar la eficiencia
operativa.

Los almacenes para el sector energético implican la conservacién y disposicion de los
materiales usados para el mantenimiento de las centrales, entre los que se encuentran materiales de
tipo mecanico, eléctrico, electrdnico, civil y demas tipos de materiales que son requeridos en el dia
a dia para el correcto funcionamiento y conservacion de una produccion continua de energia.
3.1.2 Importancia en la operacion de centrales hidroeléctricas:

Como lo mencionan Espinal, Montoya y Arenas (2010), la gestion de almacenes es un

proceso critico dentro de la cadena de suministro debido a que se encarga de la

administracion de los inventarios y, en la mayoria de los casos, gestiona las necesidades de

los clientes de la empresa. (p. 1)

En el sector energético los clientes son los equipos de mantenimiento, quienes requieren
que los materiales que piden se puedan guardar en perfectas condiciones hasta el momento que
requieran su utilidad.

3.1.3 Sistemas de inventario y almacenamiento especificos del sector:

En el sector energético existen toda clase de materiales para poder desarrollar su operacion,
desde piezas mecénicas, como herramientas de toda clase y materiales de aseo, siendo una cantidad
de activos que la empresa adquiere y usa el almacenamiento asegurando unas condiciones correctas
para cada material.

Segun un estudio realizado por Cacao Santistevan & Wasbrum Tinoco (2023). El control

de inventarios es esencial para las empresas eléctricas, ya que respalda sus operaciones. En

CNEL Santa Elena, las clasificaciones de los bienes se establecen de acuerdo con el
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reglamento vigente de la entidad, que aborda los bienes de larga duracién y los bienes no

depreciables sujetos a control administrativo, considerando el tipo de actividad comercial.

(pp. 3146 - 3152).

3.1.4 Eficiencia en tiempos de respuesta:

Cada organizacion debe adecuar un sistema de control de inventarios que se ajuste a sus
necesidades, segin Cacao Santistevan y Wasbrum Tinoco (2023), sefiala como la implementacion
de un sistema de control de inventarios especifico y ajustado a las necesidades de la empresa es
crucial para mejorar la eficiencia operativa y la disponibilidad de materiales.

Asi como en todas las empresas en el sector es importante que la cadena de suministro para
la adquisicion, transporte y almacenamiento de los materiales tenga un tiempo de respuesta
adecuado, ya que, por falta de un material critico, se pueden parar las operaciones de las maquinas,
perdiendo tiempo de generacién y por ende ganancias para la compafiia.

En un articulo del afio 2018, Bermudez Cano sefiala que una gestion efectiva de almacenes
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la reduccion de costos en la
cadena de suministro.

3.1.5 Ejemplos de buenas practicas:

La implementacion de un control interno efectivo en los inventarios es crucial para alcanzar
los objetivos organizacionales y mejorar la eficiencia en la gestion de recursos.

El control de inventarios desempefia un papel fundamental en el sector eléctrico,

particularmente para las empresas de servicios publicos, como es el caso de CNEL EP

Unidad de Negocio Santa Elena.

El anélisis realizado resalta la importancia de un control interno efectivo de los
inventarios, lo cual contribuye al logro de los objetivos organizacionales y a una gestion

mas eficiente de los recursos econdémicos. (Cacao Santistevan & Wasbrum Tinoco, 2023,

p. 3144).

3.2 Analisis de procedimientos y normativas en almacenes
3.2.1 Normativas I1SO aplicables:
En la gestion de almacenes se busca trabajar bajo la adopcion de normativas de calidad para

el aseguramiento del trabajo, entre estas podemos encontrar algunas muy importantes como lo son
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la ISO 45001:2018, donde se busca la realizacion de actividades internas del almacén siguiendo
protocolos de salud y seguridad.

La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es una técnica que

permite a través de procesos de mejora continua y en colaboracion de todas las areas de la

organizacion adelantar programas enfocados en el bienestar del personal directo e indirecto

y la identificacion de posibles fuentes de peligro a los que pueden estar expuestos. (Grajales

Jaramillo & Castillo Ossa, s.f., p. 1)

Segun Grajales Jaramillo y Castillo Ossa (s.f.), laimplementacién de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en almacenes requiere un diagnostico inicial para
identificar las condiciones actuales y planificar mejoras, para asi, poder llegar a determinar las
actividades, correctivos y planes que contribuyan a mantener y mejorar la eficiencia en los procesos
con medios laborales mas seguros.

Ademés de esta podemos hablar de normas de gestion de calidad muy aplicables a los
almacenes, como por ejemplo la 1SO 9001:2015.

Segun Fernandez Puelles (2021), la implementacion de buenas practicas de
almacenamiento bajo normas I1ISO 9001:2015 puede mejorar significativamente la gestion de
almacenes, reduciendo tiempos y costos, donde una correcta gestion de almacenes no solo optimiza
el espacio y los recursos, sino que también asegura el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos por las normas ISO.

3.2.2 Procedimientos estandar en gestion de almacenes:

En la gestion de almacenes se debe asegurar y formalizar los procedimientos de trabajo
para obtener los estdndares de calidad del servicio de la mejor manera y conservarlos en el tiempo.
Entre los procedimientos importantes que se deben documentar y estandarizar van desde la
planificacion de la mercancia solicitada, la recepcién, el almacenamiento adecuado y el control de
los inventarios.

Como se menciona en algunas fuentes la automatizacion de procesos también es importante
para lograr estandarizacion, evitando errores humanos. “El objetivo primordial que debe tener una
empresa en su proceso de recepcion de mercancias es la automatizacién tanto como sea posible
para eliminar o minimizar burocracia e intervenciones humanas que no anaden valor al producto”

(Mayorga Ramirez et al., 2024, p. 4).



MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE ALMACENES DE ISAGEN. 19

3.2.3 Cumplimiento normativo:

La aplicacion y adopcién de normas puede afectar de manera positiva la realizacion de los
procedimientos del almacén. “Se realizé la propuesta de la mejora de los tres principales procesos
de la empresa, logrando disminuir el tiempo de recepcion y almacenamiento de mercaderia en 3h
35 minutos” (Fernandez Puelles, 2021, p. 11). Esto mediante la aplicacion de la ISO 9001, donde
al aumentar la calidad de los procedimientos, se ven mejoras significativas en la operacion.

Segun Grajales Jaramillo y Castillo Ossa (s.f.), la implementacién de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es crucial para identificar y mitigar los riesgos
laborales, mejorando asi la seguridad y el bienestar de los empleados, demostrando como otra
norma como la 1SO 45001 de igual forma puede aportar al mejoramiento de la seguridad de los
procesos para las personas involucradas.

3.2.4 Identificacién de areas de mejora:

En cuanto a tener un seguimiento sobre los métodos de analisis y evaluacion de la eficiencia
en el cumplimiento de las normas es importante mantener las buenas practicas para poder realizar
tomas de tiempos, recoleccion de datos y demas areas de mejora donde se pueda estandarizar la
calidad del proceso. “Las BPA contribuyen a brindar un servicio de eficacia dirigido a los
beneficiarios, manteniendo en ese sentido orden, limpieza, estabilidad al interior de los almacenes

de la empresa” (Fernandez Puelles, 2021, p. 19).

3.3 Modelos de flujos de trabajo en almacenes
3.3.1 Mapeo de procesos:

En la gestién de almacenes existen muchas herramientas para mapear los flujos de
actividades, procedimientos y materiales que hay en el movimiento diario de los almacenes. Segun
autores estas herramientas son importantes para adaptar y controlar los procesos productivos. “Se
proponen las herramientas de manufactura esbelta que contribuyen a reducir los ajustes de
inventario, planteando el sistema de gestion operativa con las mejoras a través de un mapeo de
flujo de valor” (Molina Balaguera & Mora Chacon, 2019, p. 16).

En su trabajo, Molina Balaguera y Mora Chacon (2019) destacan que el mapeo de flujo de

valor es esencial para identificar y proponer mejoras en los procesos logisticos, donde el uso de la
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metodologia DMAIC y herramientas lean permite diagnosticar y mejorar el sistema de gestion
operativa.

Ademas de procedimientos se pueden adaptar mpas de localizacion de materiales para
poder tener un flujo més eficaz para la reorganizacion y movimientos fisicos que se deben realizar
para el despacho o ingreso de estos. En un articulo del afio 2021, Martinez Andrade sefiala que la
creacion de un mapa detallado del almacén puede optimizar la localizacion y manejo de los
materiales.

3.3.2 Flujo de trabajo del despachador:

El cargo del despachador de almacén es esencial en empresas que necesitan administrar y
despachar materiales para mantenimiento, ya que, al no ser muy necesaria la tecnologia el
despachador se encarga de todas las actividades que mantiene el almacén en funcionamiento. Segin
Ledn-Duarte y Viramontes-Garcia (2013), el proceso de recoleccion implica varias tareas como el
desplazamiento del personal y la identificacion de productos. Entre las actividades de recoleccion
se tienen procedimientos desde verificar que los materiales se encuentren en perfecto estado,
adecuarlos en su ubicacion, mantener actualizado el sistema, y despachar las necesidades
requeridas.

Se debe tener presente este cargo y su importancia a la hora de buscar la mejora de la gestion
de almacenes. Como sefiala este autor, “El manejo de inventarios es unos de los puntos con de
mayor importancia dentro de las empresas del sector logistico y de fabricacion debido al tipo de
funcion que estas presentan, pero desafortunadamente se les da poca importancia” (Martinez
Andrade, 2021, p. 3). EI mapeo y optimizacion de las funciones del despachador puede traer unas
mejoras en la optimizacién de procesos.

3.3.3 Identificacion de ineficiencias:

La observacion constante es una forma de aprender donde son los puntos débiles de la
gestion de almacenes, ademas de la recoleccion de datos, lo mas importante es conocer de manera
clara cuales son los procedimientos y espacios que lo componen. En su estudio del afio 2019,
Molina Balaguera y Mora Chacon sefialan que la falta de infraestructura adecuada en el centro de
distribucion contribuye significativamente a los problemas de gestion operativa. “La
infraestructura logistica no cuenta con las condiciones necesarias para conservar, proteger y
controlar el inventario, ademas, tampoco cuenta con zonas transitorias para la mercancia entrante

y saliente.” (Molina Balaguera & Mora Chacon, 2019, p. 22), ademads se identifican los errores
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humanos que se puedan cometer y no dejan fluir correctamente. “El personal logistico del CEDI
no ejecuta correctamente el proceso de manipulacion de la mercancia, ocasionando averias, roturas,
dafos e imperfecciones que generan pérdida de valor para la organizacion.” (Molina Balaguera &
Mora Chacén, 2019, p. 22).

Esta documentacion de cuellos de botella, fallas, errores y oportunidades de mejora se
reflejan con el dia a dia de la operacion y las condiciones en que se realizan los procedimientos.
3.3.4 Optimizacion de procesos:

Segln Ledn-Duarte y Viramontes-Garcia (2013), la estandarizacion de procesos en un
almacén puede mejorar significativamente la eficiencia operativa al asegurar que todas las
actividades se realicen de manera uniforme y controlada. Sefialan que la implementacion de un
sistema de gestion de almacenes bien definido puede ayudar a mantener un control interno efectivo,
lo cual es crucial para la estabilidad y eficiencia del flujo de materiales en la empresa.

En cuanto a la estandarizacion de las actividades de los recursos humanos también se logra
un mejor flujo en la operacion. “Crear un sistema de distribucion 6ptimo y funcional con el que se

pueda mejorar el manejo de los materiales del almacén” (Martinez Andrade, 2021, p. 5).

3.4 Acuerdos de servicio (SLA) y gestion con contratistas
3.4.1 Definicion de un SLA:

Un Acuerdo de nivel de servicio es una herramienta que se encarga de establecer el nivel
en el servicio prestado por un proveedor ante un contrato.

SLA corresponde al acrénimo del término en inglés Service Level Agreement, lo que se

traduce como Acuerdo de Nivel de Servicio. Se trata de un acuerdo que define el nivel de

servicio que se espera de un proveedor cuando despliega soluciones avanzadas de
infraestructura 1T a medida de los requerimientos de un entorno corporativo. (Castillo,

2020, p. 3)

Segun De la Carrera Recasens (2019), los SLA permiten definir la calidad minima esperada
de un servicio, alineando asi las expectativas del cliente con las capacidades del proveedor, de esta
manera la organizacion que contrata puede esperar que el servicio contratado esté en capacidad de
realizar la labor de la mejor manera y que puedan hacer un seguimiento de su realizacion.

Segun Castillo (2020), los componentes de un SLA se dividen en dos categorias principales:

componentes de servicio y componentes de gestion, siendo el componente de servicio el més
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comun, donde se detalla que servicios se incluyen y cuales se excluyen, las condiciones y
responsabilidad de cada parte involucrada.

Los componentes de gestion del servicio pueden incluir definiciones de estandares y

métodos de medicion, informes, especificando contenido y frecuencia, el proceso de

resolucion de disputas, una clausula de indemnizacién que protege al cliente de litigios de
terceros resultantes de infracciones de nivel de servicio, asi como describir los mecanismos

para actualizar el acuerdo segun sea necesario. (Castillo, 2020, p. 4)

3.4.2 Roles y responsabilidades de contratistas:

En un articulo del afio 2020, Castillo sefiala que los proveedores de servicios deben
garantizar una calidad minima y compensar a los clientes si no se cumplen las condiciones
acordadas.

El proveedor de servicios se compromete a ofrecer una calidad minima que puede ser

medida de diferentes formas, segun el tipo de servicio, y a compensar a su cliente en caso

de que se incumpla alguna de las condiciones establecidas. (Castillo, 2020, p. 3)

Al firmar el contrato el contratista debe conocer bien que es lo que se espera de su trabajo,
limitando bien hasta donde llegara su rol en la prestacion de este servicio.

3.4.3 Reduccién de errores:

En un articulo del afio 2010, Sanabria Ramos y Camacho Bastos sefialan que los acuerdos
de nivel de servicio (SLA) formalizan las expectativas y responsabilidades entre proveedores y
clientes, lo que contribuye a minimizar errores en la prestacion del servicio.

Para garantizar que los clientes pueden obtener el servicio por el que pagan, se busca un

acuerdo entre los clientes y el proveedor de servicios, para obligar a este Gltimo que cumpla

todo lo que implica la prestacion del servicio. (Sanabria Ramos & Camacho Bastos, 2010,

p. 24)

Segun De la Carrera Recasens (2019), la implementacion de los SLA en el sistema IPAS
permitié establecer protocolos claros para la identificacion y correccidn de fallas, mejorando asi la
eficiencia operativa. "Se negocid y acordd acerca de la disponibilidad horaria y los tiempos de
respuestas ante eventuales caidas, levantando el proceso de identificacion, analisis y correccién de
las posibles fallas del sistema IPAS donde se generaron protocolos de accion.” (De la Carrera
Recasens, 2019, p. 2).
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3.5 Analisis de inventarios en SAP
3.5.1 Funcionalidades de SAP en la gestion de inventarios:

Segun Yafez, Briones, y Fernandez (2018), el sistema SAP es esencial para la gestion
empresarial, ya que integra diversos modulos que abarcan desde la administracion de negocios
hasta la logistica, sefialando que SAP es una herramienta confiable y precisa para el control de
inventarios, permitiendo a las empresas manejar sus mercancias de manera eficiente y segura.

La integracion total de los mddulos ofrece real compatibilidad a lo largo de las funciones

de una empresa. Esta es la caracteristica mas importante del sistema SAP y significa que la

informacion se comparte entre todos los mddulos que la necesiten y que pueden tener

acceso a ella. (Yafez, Briones, & Fernandez, 2018, p. 33)

En un articulo del afio 2018, Figueroa Joven sefiala que la integracion del médulo MM con
otros modulos de SAP, como Ventas y Distribucidn, Planificacion de la Produccion y Gestion de
Almacenes, permite una gestion mas eficiente y coordinada de la cadena de suministro.

El médulo MM aprovisionamiento o Gestion de Materiales (Material Management) es uno

de los muchos médulos de SAP y uno de los mas extensos. Este mddulo permite gestionar

todo lo relativo a los procesos de compras e inventarios de las organizaciones, gestion de
mercancias, entradas de materiales, la adquisicion de o servicios, gestion de datos maestros

de materiales, gestion de lotes o verificacion de facturas. (Figueroa Joven, 2018, p. 15)
3.5.2 Identificacion de materiales de baja rotacion:

Segun Refulio Sanchez y Rodriguez Gutiérrez (2011), la empresa establecio objetivos
especificos para la rotacion de inventario, la exactitud de registro y el fill rate para mejorar su
competitividad. “El modelo de control y gestion de los inventarios, logrando el incremento de la
rotacion desde el punto de vista de gestion del abastecimiento, mediante la implementacion de una
clasificacion estandarizada de materiales cargada en el SAP/R3” (Refulio Sanchez & Rodriguez
Gutiérrez, 2011, p. 2).

3.5.3 Analisis de acumulacion de inventario:

Segun Yafiez, Briones y Fernandez (2018), las mercancias de baja rotacion, clasificadas
como tipo D, se inventarian dos veces al afio para asegurar un control adecuado de existencias.
“Las mercancias C se realiza cada cuatro meses y las D que tienen muy poca rotacion es por esto
por lo que el inventario se lleva a cabo dos veces al afo” (Yaiiez, Briones, & Fernandez, 2018, p.

33).
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Segun Figueroa Joven (2018), la gestion de inventarios exitosa depende de varios factores,
incluyendo pronosticos de ventas y procesos logisticos internos. “El método del inventario ciclico
consiste en revisar el nivel de stock periodicamente y pedir cada vez la cantidad necesaria, para
llegar a un nivel de stock determinado” (Figueroa Joven, 2018, p. 6).

3.5.4 Decisiones sobre inventarios obsoletos:

En su tesis, Refulio Sanchez y Rodriguez Gutiérrez (2011) destacan la importancia de
clasificar los inventarios para un control efectivo, sugiriendo que esta clasificacion permite una
mejor gestion y evita errores en el manejo de materiales. “El estudio selectivo de las existencias
consiste en definir qué controlar, para lo cual es necesario clasificar los stocks en funcién a
diferentes conceptos que puedan definir y diferenciar cada una de las existencias de la empresa”

(Refulio Sanchez & Rodriguez Gutiérrez, 2011, p. 11).

3.6 Soluciones digitales en la gestion de almacenes
3.6.1 Sistemas de gestion de almacenes (WMS):

El WMS facilita la integracion con otros sistemas de gestion, mejorando la eficiencia
operativa del almaceén.

Aparece el Warehouse Management System (WMS), un sistema que recopila todas las

operaciones del almacén. EI WMS ejecuta todos los movimientos que se realicen en el

almacén, y es compatible con otros sistemas. Por ejemplo, es capaz de relacionar el WMS
con: un Sistema de Gestion de Transporte (TMS) responsable de la reubicacion de las
mercancias; un Sistema de Gestion de Inventario; o un Sistema de Agentes Multiples

(MAS) que utiliza conceptos informaticos. (Van Geest et al., 2020, citado en Puerta-Salazar

et. 2021, p. 4).

3.6.2 Automatizacion de procesos manuales:

En un articulo del afio 2024, Merino y Pérez sefialan que la adopcién de tecnologias
avanzadas en la logistica ha revolucionado la gestion de inventarios, reduciendo la dependencia de
tareas manuales. “La digitalizacion en la logistica ha permitido una reduccion significativa de los
procesos manuales, mejorando la eficiencia y precision en las operaciones” (Merino & Pérez, 2024,
p. 165).

Segun Laguna Camacho (2020-2021), los sistemas de gestion de almacenes (SGA)

automatizan la gestion de ubicaciones y movimientos de productos, reduciendo asi la necesidad de
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intervencion manual. "El SGA es capaz de hacer un seguimiento de todos los movimientos de
material que ha habido dentro de un almacén y esto permite a posteriori la deteccién de
ineficiencias.” (Laguna Camacho, 2020-2021, p. 11).

3.6.3 Impacto de la digitalizacion en la eficiencia:

En un articulo del afio 2024, Merino y Pérez sefialan que la digitalizacion en la logistica ha
facilitado una mejor coordinacion entre diferentes actores de la cadena de suministro, lo que resulta
en una mayor eficiencia operativa.

El uso de tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (10T) y la inteligencia

artificial (I1A) ha optimizado los procesos de distribucion y entrega, permitido una mayor

precision en la gestion de inventarios, reduciendo significativamente los errores humanos”

(Merino & Pérez, 2024, pp. 165-167).

3.7 Implementacion de mejoras en la gestion de almacenes
3.7.1 Metodologias de mejora continua:

En un articulo del afio 2024, Hernandez Palomares sefiala que la implementacion de la
metodologia 5S no solo mejora la eficiencia y reduce costos, sino que también promueve un
entorno laboral mas seguro y organizado.

La implementacién de la metodologia 5S esta disefiada para cumplir con los objetivos

establecidos, mejorando la gestion de materiales y almacenes. Se espera una notable mejora

en la eficiencia de los procesos, reduccion de costes y aumento de la calidad del producto.

(Hern&ndez Palomares, 2024, p. 2)

Segun Falcon Ccahuana (2014), la implementacion de Lean Manufacturing en la gestion
de almacenes ayuda a eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia de los procesos. “Para el
desarrollo del Plan de Gestion de Almacén se utilizo la herramienta Lean Manufacturing porque
permite eliminar el desperdicio y lo que no afade valor al proceso” (Falcon Ccahuana, 2014, p.
11).

Segun Cruz, S. (2019) la metodologia kaizen ha mejorado los indicadores de gestién en los
almacenes, analizando como las actividades de orden y limpieza pueden mejorar
significativamente la operacion y el almacenamiento, ademas del uso de herramientas visuales para

conocer el estado del almacén.
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3.7.2 ldentificacion de desperdicios:

Segun Hernandez Palomares (2024), los cuellos de botella ocurren cuando una fase del
proceso recibe mas solicitudes de las que puede manejar, lo que interrumpe el flujo de trabajo y
causa retrasos.

Un cuello de botella en un proceso es una fase de trabajo que recibe mas solicitudes de las

que puede manejar a su capacidad maxima. Esto causa una interrupcion en el flujo de

trabajo y retrasos en el proceso de produccion. (Hernandez Palomares, 2024, p. 25)

En un articulo de 2019, Carrillo Landazabal, Alvis Ruiz, Mendoza Alvarez y Cohen Padilla
sefialan que los desperdicios en Lean Manufacturing incluyen actividades que no agregan valor,
como sobreproduccion, tiempos de espera, transporte innecesario, exceso de inventario,
movimientos innecesarios, defectos y sobre procesamiento.

Dentro de los almacenes se puede incurrir en el desperdicio de tener exceso de inventario,
lo que causa sobre costos de almacenamiento y alin mas riesgoso, tener pérdidas por materiales que
se ponen en mal estado por el gran tiempo que han estado almacenados sin tener un uso real.

El desperdicio es todo aquello que no agrega valor al producto desde la perspectiva del

cliente, y de igual forma comprende un conjunto de préacticas productivas para alcanzar

dicho objetivo. Las empresas muchas veces no consideran factores de influencia interna
como son: la limpieza, el orden, el aprovechamiento de los espacios y de los recursos, asi
como el deterioro de los activos (maquinas, equipos, e instalaciones) por falta de buenas

practicas (Carrillo Landazabal et al., 2019, p. 73).

Segln Falcon Ccahuana (2014), Lean Manufacturing es una metodologia eficaz para
eliminar actividades que no aportan valor en la gestion de almacenes.

Para el desarrollo del Plan de Gestion de Almacén se utilizé la herramienta Lean

Manufacturing porque permite eliminar el desperdicio y lo que no afiade valor al proceso,

pero especificamente se utilizd como herramienta: las 5°S, que nos permitido crear un

entorno limpio y a partir de ellos crear métodos de trabajo que mejoro la productividad de

la empresa. (Falcon Ccahuana, 2014, p. 24).

La Teoria de Restricciones (TOC) en la gestion de almacenes también se utiliza para
identificar y solucionar los cuellos de botella que limitan el flujo eficiente de materiales e

informacion.
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La aplicacién de la TOC comprende dos principios: El primero implica entender que la
organizacion es un sistema complejo, donde todas las partes interactian entre si. Y el
segundo, que cada sistema debe tener al menos una restriccion que limita el logro de
mayores y mejores resultados con respecto al objetivo. (T. Ceballos et al., 2014, citado en
Hernandez Palma et al., 2020, pp. 55-56).

3.7.3 Proceso de implementacion:

En un articulo del afio 2023, Zvietcovich Delgado sefiala que la implementacion de un
nuevo sistema de gestién de almacenes basado en la metodologia Scor y el ciclo de mejora continua
puede resolver problemas de eficiencia y precision en el stock de productos.

Mediante la presente investigacion se propone un nuevo sistema de gestion del almacén

mediante el cual se utilizara la metodologia Scor y el ciclo de mejora continua para dar la

solucion oOptima al problema que se tiene en la gestion de almacenes de la Fabrica de

Calzados Nova E.I.R.L. (Zvietcovich Delgado, 2023, p. 18)

La implementacion se realiza paso a paso, con un cambio pequefio y controlado para
observar su eficiencia en pequefios cambios, para luego pasar a los cambios mayores si se ven
mejoras significativas.

3.7.4 Monitoreo post-implementacion:

Segun Pineda Reategui (2017), la implementacién de un software logistico en la empresa
GRUPO PINEDA resulté en mejoras significativas en la gestion de almacenes, incluyendo la
organizacion logistica y el control de inventarios. “Las conclusiones demuestran que la
implementacion de un software logistico tiene un efecto positivo en la gestion de almacenes de la
empresa GRUPO PINEDA, Region San Martin, 2017, determinada mediante la prueba de t-
Student” (Pineda Reategui, 2017, p. 10).

Segun Hernandez Palomares (2024), es esencial que la empresa realice un seguimiento
postventa para asegurar la correcta instalacién y mantenimiento de los productos, ademas de
evaluar la satisfaccion del cliente "La empresa debe evaluar el trabajo realizado y cumplir con el
servicio de postventa, cuyo objetivo es contactar con los clientes tras la compra ofreciendo
orientacion sobre la instalacion, mantenimiento y realizando encuestas de satisfaccion.”
(Hernandez Palomares, 2024, p. 19)



MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE ALMACENES DE ISAGEN. 28

4. Metodologia

A continuacion, se detalla la metodologia empleada en el proyecto para la mejora de
procesos en la gestion de almacenes de las centrales de oriente en ISAGEN.

4.1 Analisis de los Procedimientos y Normativas Actuales del Almacén

En esta primera etapa del proyecto, se realizé un andlisis exhaustivo de los procedimientos
y normativas vigentes que rigen la gestion de los almacenes en las centrales hidroeléctricas,
especificamente las centrales del oriente antioquefio. El propdsito principal fue comprender a
profundidad el “;qué?” y el “;para qué?” de la existencia de esa gestion de almacenamiento, de
esta manera aprender sobre como se ejecutaban los procedimientos, identificar los actores clave
involucrados y determinar las normativas que los sustentaban, con el fin de identificar

oportunidades de mejora y posibles inconsistencias.

4.1.1 Entendimiento de la necesidad/proceso

Se llevo a cabo una revision inicial para definir y delimitar el objetivo del proyecto en el
contexto especifico de ISAGEN, esto mediante una reunion con la coordinacién administrativa
donde se indicO la existencia de la necesidad de una mejora en los procesos actuales de los
almacenes. Para ello, se recopild la informacion sobre la necesidad que tiene ISAGEN con el uso
de estos, incluyendo sus funciones principales y los objetivos asociados a la gestion de inventarios.
Este paso permitid establecer una comprension clara del alcance y relevancia del proyecto, asi

como los procesos criticos relacionados con el almacenamiento y distribucion de recursos.

4.1.2 Recoleccion y revision de los documentos normativos actuales

Se recopilaron los documentos normativos relacionados con la gestion de los almacenes,
incluyendo politicas internas y manejo de materiales y sustancias quimicas. Posteriormente, se
llevo a cabo una revision minuciosa de estos documentos para identificar las directrices operativas

y los estandares de cumplimiento que rigen las actividades de los almacenes.
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4.1.3 ldentificacion de los puntos criticos y errores en los procesos actuales

Una vez conocido el procedimiento interno de los almacenes, sus partes involucradas, los
actores y la documentacion se realizé un diagnostico sobre cuéles son los puntos donde el proceso
esta fallando, genera reprocesos o simplemente no se esta realizando de acuerdo con lo estipulado
por la empresa.

4.1.4 Acercamientos con el personal de almacén para identificar problemas
Para conocer de primera mano las posibles causas de estos puntos criticos en el proceso se
decidié hacer un acercamiento con el personal del almacén, siendo los despachadores y el
almacenista los principales responsables de la gestion, de esta manera poder conocer sus puntos de
vista, sus molestias y sus dificultades con respecto a cdmo se viene desarrollando el trabajo actual.
El acompafiamiento se aprovechd para realizar una pequefia entrevista para recopilar
informacion que complemente lo observado en la comprension del procedimiento, siendo

informacion valiosa para identificar las mejoras propuestas.

4.1.5 Evaluacion del cumplimiento de los procedimientos en base a la normativa actual
Finalmente, para esta primera etapa se identificd aquellos puntos y relaciones que habia
entre los fallos vistos en el dia a dia del almacén con las respuestas dadas por los actores de la
propia gestion, comparado con la normatividad que los rige, se pudo llegar a unos puntos clave en
la problematica que con ayuda de la coordinacién administrativa se identificaron para buscar

soluciones.

4.2 Documentacién del Flujo de Servicio del Despachador

En esta etapa, se documento el flujo de actividades realizadas por los contratistas en el rol
de despachador de almacén, esto debido a la falta de estandarizacion de requerimiento del servicio,
con el propdsito de delimitar claramente sus responsabilidades, identificar posibles errores e
ineficiencias, y comparar dichas observaciones con las expectativas establecidas por ISAGEN para

este puesto.
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4.2.1 Observacion y documentacion de las actividades diarias del despachador

Se realizé un acompafiamiento a las actividades diarias de los despachadores, siendo las
actividades establecidas por el almacenista, pero que no estan descritas o estandarizadas en el
contrato de servicio, por ende, inicialmente se documenta estas actividades y la forma correcta en
que se deben realizar diariamente. Durante el proceso de evidencian las herramientas utilizadas,
las interacciones con quienes se involucran con el almaceén, y los procesos seguidos en diferentes

escenarios operativos.

4.2.2 ldentificacion de errores e ineficiencias en el proceso actual

A partir de la informacion recolectada, y el acompafiamiento se analizaron los puntos de
los procedimientos del despachador en que se incurria tener mas fallos o reprocesos. Aqui se
incluyeron aspectos como la incorrecta clasificacion de inventario, fallas en la comunicacion entre

el equipo, uso inadecuado de los recursos y utilizacion del tiempo.

4.2.3 Comparacion del flujo de servicio con las expectativas de ISAGEN

En una nueva reuniédn con el almacenista y la coordinacion se identifico las expectativas de
ISAGEN con respecto al cargo y como se buscaba que la empresa contratista (MPC) con su gestion
de calidad fuera quien evaluara la calidad de servicio prestado e implementara las correcciones
necesarias segun el caso, por lo que mediante el flujo que se describid se priorizd esos puntos en

que mas se esta fallando para tenerlos mas en cuenta.

4.3 Disefio del Acuerdo de Servicio con la Empresa Contratista

En esta etapa, se elaboré un acuerdo de nivel de servicio (SLA) entre ISAGEN y MPC,
estableciendo y perfilando el rol, responsabilidades y procedimientos claros para el puesto de
despachador de almaceén. El proposito fue asegurar un entendimiento mutuo de las expectativas y

requerimientos operativos, contribuyendo a la optimizacion de los procesos en el almacén.

4.3.1 Definicion de roles y responsabilidades del despachador en colaboracion con ISAGEN y
la empresa contratista
En colaboracion con MPC e ISAGEN se definio los lineamientos del acuerdo de servicio

para el despachador de almacén, la involucracion de ambas partes y aquello que se puede mejorar
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para que su implementacion pueda ser la adecuada, ademas de dar confirmacion y aprobacion al

desarrollo de este acuerdo.

4.3.2 Redaccidn de procedimientos estandarizados para las operaciones diarias del
despachador

Con base en la definicion de roles y responsabilidades, se redactaron procedimientos
operativos estandarizados que abarcaron cada una de las actividades diarias del despachador. Estos
procedimientos incluyeron instrucciones paso a paso, lineamientos para el uso de la herramienta

SAP y demas formatos en hojas de calculo que se usan para el ingreso y despacho de materiales.

4.3.3 Revision conjunta con las partes involucradas (ISAGEN y empresa contratista)

Los procedimientos redactados fueron sometidos a una revision por parte del almacenista,
la coordinacion administrativa y la empresa contratista. Se llevé a cabo una reunion con el area
legal de ISAGEN para determinar que el acuerdo de servicio no represente una subordinacién del
servicio al despachador, sino que sea MPC quien pueda entender los requerimientos para este

puesto de trabajo.

4.4 Andlisis de Informacion de Materiales en SAP

En esta etapa del proyecto se identificé como los almacenes no tenian informes de su estado
con relacién a los materiales, precios, valores y rotacion. Por esto se establecié el objetivo de crear
un informe con los datos mas relevantes para conocer el estado de los almacenes, no solo en las
centrales oriente, sino un informe funcional para los almacenes de todas las centrales mayores de
ISAGEN, calculando indicadores claves y proponiendo estrategias que optimizaran la gestion de
aquellos materiales de baja rotacion o que de alguna manera impacten negativamente el desempefio

de la empresa.

4.4.1 Extraccion de datos historicos de SAP relacionados con la rotacion de materiales
ISAGEN utiliza el software SAP ERP para registrar diversa informacién de la organizacion,

crear ordenes de mantenimiento y hacer el registro de las compras, entradas, salidas, bajas y

movimientos de los materiales que llegan al almacén. En esta etapa se utilizé el médulo de SAP

para extraer toda la informacion necesaria con respecto a conocer el estado de los materiales.
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Se realiz6 una capacitacion de SAP para comprender su funcionamiento y comprender las
transacciones donde se obtiene la informacion necesaria, consolidando unas bases de datos con la
informacion limpia y organizada para su utilizacion, con informacién importante como la cantidad
de materiales creados, su stock, su valor, las fechas de sus movimientos y las fechas de ingreso y/o

salida de los materiales.

4.4.2 Calculo de indicadores

A partir de los datos extraidos, se calcularon indicadores que facilitaron la evaluacion de la
gestién de materiales. Entre estos indicadores se incluyeron los porcentajes del valor por tipo de
material, grupos de materiales y a quienes pertenecen, valores monetarios y cantidad de materiales
con baja rotacion. Estos indicadores permitieron tener una vision en Power Bl del desempefio de

los almacenes y su impacto en la eficiencia operativa.

4.4.3 Identificacion de materiales de baja rotacion

Con base en el informe realizado, se identificaron los materiales con baja rotacion, o que
tengan inconsistencias en su almacenaje que represente un valor monetario para ISAGEN y que no
se estan aprovechando de la mejor manera o se compraron, pero nunca se utilizaron. Se generé una
gréafica de lista con la informacion necesaria para estos materiales que representan una mala gestion

clasificados por su impacto econémico.

4.4.4 Propuesta de estrategias de optimizacion para la gestion de materiales de baja rotacion

Se desarrollaron unas propuestas de estrategia para abordar el problema de materiales sin
rotacién o con inconsistencias que las coordinaciones de mantenimiento estan pidiendo. Estas
estrategias inician desde cambiar la cultura organizacional para revisar con mas detalle las ordenes

de mantenimiento para no ordenar materiales que se queden sin utilidad en el almacén.

4.5 Propuesta de Solucién Digital para el Préstamo de Herramientas
Se desarroll6 una propuesta de solucion digital destinada a optimizar el proceso de préstamo
y cargue de herramientas devolutivas al personal de ISAGEN vy contratistas autorizados para

adquirir herramientas devolutivas. Esta etapa incluyo el analisis del proceso actual, la identificacion
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de requerimientos especificos para la solucién digital, el disefio y funcionamiento operativo y la

realizacion de pruebas para asegurar su eficacia.

4.5.1 Analisis de los procesos actuales de préstamo de herramientas

Para proponer una herramienta que optimice el proceso de préstamo de herramientas
devolutivas, primero se tuvo que conocer en detalle como funciona el procedimiento actual, siendo
este muy ineficiente ya que lo desarrollaban por medio de unas tarjetas fisicas, una por cada
trabajador, donde anotaban manualmente la herramienta y la cantidad que se llevaba, ademas de
que este proceso tenia como normatividad que si un trabajador mantenia una de estas herramientas
por mas de 30 dias, esta se le cargard a su extracto devolutivo. El uso de estas tarjetas fisicas
retrasaba la busqueda de estas herramientas a la hora de realizar inventario o cuando faltaban en su

lugar fisico.

4.5.2 ldentificacion de requerimientos funcionales para la solucién digital

A partir del andlisis registrado, se definieron los requerimientos funcionales clave para que
la solucidn digital funcionara correctamente y pueda suplir el procedimiento de las tarjetas. Entre
estos requerimientos se identifico el uso Unico del personal autorizado, el registro Unico, la fecha
de registro del préstamo y la eliminacion del registro cuando se haga la devolucion de la

herramienta.

4.5.3 Disefio del flujo de la solucion digital y funcionalidades clave

Con base en los requerimientos identificados, se disefio el flujo de la solucion digital,
abarcando cada interaccion del usuario. Se disefid el prototipo de interfaz gréfica, priorizando la
simplicidad y la facilidad de uso, con el que los usuarios puedan interactuar al momento de registrar

un préstamo o hacer una devolucion.

4.5.4 Realizacion de pruebas de funcionalidad

Se llevaron a cabo pruebas funcionales para evaluar la eficacia y usabilidad de la solucidn
disefiada. Estas pruebas incluyeron simulaciones con usuarios, quienes interactuaron con el
prototipo de la solucidn para registrar y consultar préstamos. Se recolectd opiniones sobre la

experiencia y las posibles mejoras que pueda tener el programa en un futuro.
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4.6 Implementacion de Mejoras en la Gestion del Almacén

En esta etapa, se llevo a cabo la puesta en marcha de las mejoras disefiadas previamente,
mediante una integracion adecuada para no interferir mucho con el desarrollo diario de las
operaciones, abarcando la implementacion del acuerdo de servicio con MPC, el dashboard de
estado de materiales y la solucion digital para el préstamo de herramientas. Este proceso incluyo

la coordinacion de los cambios en los procedimientos y la capacitacion del personal involucrado.

4.6.1 Coordinacion de la implementacion de los cambios propuestos en los procedimientos del
almacén

Mediante la coordinacidén administrativa y la empresa contratista MPC, se le dio entrega
del acuerdo de servicio, con el que ellos puedan comprender mejor los requerimientos del cargo de
despachador, en esta reunion se acepto el acuerdo y MPC queda a cargo de hacer el seguimiento a
los despachadores de los diferentes almacenes para verificar el buen cumplimiento de los
requerimientos del servicio de despacho.

El dashboard de estado de materiales y de los almacenes en general se subid al servidor de
la empresa para que la coordinacion y los almacenistas puedan consultarlo en el momento que
quieran. La informacidn se verificd y aprobd con el almacenista de las centrales de oriente.

El uso de la solucion digital principalmente se desarroll6 en los propios almacenes, por lo
que el despachador y el almacenista quedaron con la herramienta a disponibilidad para comenzar
a registrar los préstamos, y la base de datos con la informacion de los préstamos queda a disposicién

del almacenista, para que la pueda consultar cuando él lo requiera.

4.6.2 Capacitacion del personal en los nuevos procedimientos y uso de la solucion digital

Se realiz6 una sesion de capacitacion con los despachadores y el almacenista para hablar
sobre el uso de las soluciones desarrolladas, capacitandolos en el uso de la herramienta digital y el
uso del dashboard, ademas de cémo se realiza su actualizacion mensual de los datos. Ademas, se
realizaron unas guias documentadas tanto para la herramienta como para el dashboard que

facilitaron el aprendizaje.
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4.7 Monitoreo del Desempefio del Proceso y Solucion Digital
En la etapa final, se evaluo el impacto de las mejoras realizadas en la gestion de almacenes
en las centrales de oriente de ISAGEN. Esto para medir la efectividad e identificar la eficacia del

acuerdo de servicio, el dashboard de estado de materiales y de almacén y la solucion digital.

4.7.1 Establecimiento de indicador de rendimiento para medir el impacto de las mejoras

Se definieron indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitieron cuantificar el
impacto de las mejoras. Entre estos indicadores seleccionados se incluyeron los reprocesos por dia,
el nivel de cumplimiento de los nuevos procedimientos y la reduccién de materiales de baja

rotacion.

4.7.2 Analisis de efectividad de las mejoras implementadas

Se realiz6 un andlisis basado en los indicadores definidos, comparando los resultados
obtenidos tras la implementacion con los valores anteriores previos al proyecto. De esta manera se
identifico si las mejoras tuvieron un impacto real en la mejora de los procedimientos en los
almacenes, ademéas de una evaluacion en la percepcion sobre los cambios integrados en la

operacion diaria por parte de los involucrados en el proyecto.
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5. Andlisis de resultados

5.1 Analisis de los Procedimientos y Normativas Actuales del Almacén
5.1.1. Entendimiento de la necesidad/proceso

Se establecieron los requerimientos de la necesidad de la practica delimitando el alcance
que se requiere alcanzar en las operaciones de los almacenes, comprendiendo el estado actual y los
problemas por los que se requiere intervenir esta operacion como los reprocesos percibidos, la
sobrecarga de trabajo del almacenista y la nueva incorporacion de personal contratista al rol de
despachadores.

5.1.2. Recoleccion y revision de los documentos normativos actuales

A partir de la reunién con la coordinacién administrativa se propuso realizar un analisis
sobre los procedimientos y las ineficiencias que pueda haber en su realizacion. A partir del
documento normativo “142” que describe la gestion de inventarios y almacenes en ISAGEN y en
acompafiamiento con el almacenista se realizé un primer entendimiento de la operacion general de
los almacenes, a su vez se identificaron posibles casusas vistas que fueron asociadas a ocasionar

que los procedimientos sean ineficientes.

5.1.3. Identificacidn de los puntos criticos y errores en los procesos actuales

Figura 1.
Diagrama de Ishikawa (Causa, efecto).
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Nota: Causas sobre la ineficiencia en la operacion del almacén.
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Se identificé que no se describen claramente las actividades especificas que realiza un
despachador contratista en las centrales. Esto genera los siguientes problemas:

o Desconocimiento operativo: Las funciones clave del despachador no se encuentran
definidas debidamente. En el contrato con MPC solo se menciona:

“Prestar servicios no especializados de manejo de mercancia, repuestos y herramientas, los

cuales incluyen sin limitarse a:

a. Limpieza y organizacion de las mercancias, repuestos, equipos, herramientas, estanterias

y bodegas en general.

b. Recibo, clasificacion, rotulacién, almacenamiento, alistamiento, embalaje, despacho,

cargue, descargue y control de materiales y demas elementos bajo custodia de los

almacenes/bodegas/herramienterias. Asi mismo, realizar los trdmites documentales y

registros en el sistema relacionados con los servicios mencionados de acuerdo con los

procedimientos establecidos.

c. Conteo y alistamiento de materiales para ejecucion de inventarios periodicos.

d. Manejo de cargas mediante equipos de izaje (montacargas).”

Sin embargo, aun se nota mucha confusion por las actividades especificas requieren
realizar.

o Pérdida de tiempo: La falta de guias especificas obliga al almacenista a invertir tiempo
significativo en instruir a los despachadores sobre sus tareas.

e Confusion sobre responsabilidades: Las tareas del despachador son amplias y generales,
segun el contrato con MPC, pero carecen de detalles operativos o rutas claras para su
ejecucion.

o Reprocesos: Debido a la confusion sobre la ruta correcta a seguir para la realizacion de las
actividades, se ocasionan muchos reprocesos de los cuales el almacenista tiene que corregir

por su cuenta.

5.1.4 Acercamientos con el personal de almacén para identificar problemas

El seguimiento a las operaciones del despachador evidencié la ausencia de rutas claras de
trabajo. Los despachadores dependen completamente de las instrucciones del almacenista, lo que
genera:

« Variabilidad en la ejecucidn de tareas segun quién capacite.
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« Dificultad para evaluar el desempefio de los despachadores debido a la falta de estandares.
e Prolongacién de los tiempos de inicio de actividades al no contar con un marco de
referencia previo.
Se realiz6 un cuadro para evidenciar la distribucion de las horas de trabajo del almacenista

en sus labores diarias.

Tabla 1.

Distribucién diaria tiempo del almacenista
Actividades Almacenista Horas %
Despeje de correos 1,5 15,0%
Gestion operativa 4 40,0%
Acompafiamiento y capacitacion con 1 10.0%
despachadores
Llamadas 1,5 15,0%
Supervision y resolucion de errores 2 20,0%

Nota: Los datos reflejan el tiempo dedicado en una jornada de 10 horas.

Se evidencia como los almacenistas tienen que dedicar el 30% de su tiempo laboral en dar
acompafiamiento o capacitacion a los despachadores en actividades que no tienen muy claras de

hacer, ademas de corregir reprocesos que van surgiendo.

5.1.5 Evaluacién del cumplimiento de los procedimientos en base a la normativa actual
En un analisis mas detallado del documento normativo “142” se busco entender que decia
este sobre la funcion del despachador, por lo que se realizé una pequefia matriz para entender punto

por punto de la operacion de los almacenes que menciona el documento.
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Tabla 2.
Diagndstico documento normativo 142.
Secciones
documento Observacién operativa Problema detectado

normativo 142

Descripcion netamente enfocada en

| Entrada de la recepcién al proveedor realizada Falta de orientacion para
' . en Medellin, hablando del registro actividades locales dentro de
mercancia . - .
de los materiales sin explicar muy las centrales.
bien el como hacerlo.
. Centrado en el procedimiento legal L

Il. Salida de ue involucra rﬁés al almacenistg Desconexion con las tareas
mercancia g y practicas del despachador.

sus responsabilidades.
Explicacién de la conservaciéon y
I cuidado de los materiales en los
Almacenamiento almacenes, falta explicacion de

Sin detalles para embalaje,
clasificacion o rotulacion
dentro del almacén.

actividades.
Centrado en la legalidad de la
IV Inventario actividad, pero sin_d_escribir nada Pro_cgsos que no reflejan la
' de la responsabilidad de los actividad del despachador.
despachadores.
V. Inventario de Altamente legal y general a los Irrelevante para tareas
devolutivos temas del almacenista e ISAGEN. préacticas.

Nota: Se evidencia falta de claridad para las actividades diarias del despachador.

5.2 Documentacion del Flujo de Servicio del Despachador
5.2.1 Observacion y documentacion de las actividades diarias del despachador

A través del acompafiamiento en la operacion, observacion directa, apoyo del almacenista
y el registro de procedimientos especificos, se logro identificar un conjunto detallado de actividades
y operaciones realizadas por el despachador. Estas van mas alla de las generalidades descritas en

la normativa y los contratos, y se detallan a continuacion:
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Tabla 3.

Actividades y operaciones del despachador identificadas.

Actividades de
despachador

Observacion

Ingreso de la mercancia

Despacho de mercancia

Control de equipos,
herramientas y devolutivos
varios

Despacho de combustibles

Reporte SICOQ
Archivo y mantenimiento

Descarga, revision, registro, ingreso en el sistema, ubicacion
fisica y actualizacion de stock, con especial atencion al
cumplimiento de normativas relacionadas con productos

quimicos.
Liquidacion de 6rdenes de mantenimiento y reservas externas,
traslados entre centros y almacenes, embalaje y documentacion
asociada.

Préstamos, retornos, y registro de estos procesos, con énfasis en
garantizar la trazabilidad.

Manejo de puntos de despacho, abastecimiento de tanques
portétiles, y control de inventarios de combustibles.
Reporte al almacenista de sustancias quimicas reguladas por la
nacion.

Organizacién de documentacién normativa y no normativa para

documental auditorias y consultas de ISAGEN.
Empaletado y uso de Aplicacion de normas de seguridad en el manejo de montacargas
montacargas y reempaque de materiales.
Gestion de_productos Identificacién y notificacion de productos vencidos.
vencidos

Acompafiamiento en la realizacién de inventarios programados
por ISAGEN.
Nota: Operaciones clave vistas, definidas y aprobadas para el puesto de trabajo.

Inventarios y preinventarios

5.2.2 Identificacion de errores e ineficiencias en el proceso actual

El andlisis permitid identificar varias brechas en la documentacion y flujo de trabajo:

« Falta de especificidad en los procedimientos: Aunque las actividades eran claras en la
practica, no estaban formalmente documentadas.

o Dependencia de la experiencia del almacenista: Los nuevos despachadores dependen de
la capacitacion informal del almacenista, lo que genera inconsistencias.

o Desconexion entre normativas y operacion real: El documento "142 Gestion de
inventarios y almacenes" no refleja las tareas especificas realizadas por los despachadores
en las centrales de oriente.

e Ausencia de manuales de operacion: No existe un documento estdndar que oriente los

pasos a seguir en las tareas clave.
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5.2.3 Comparacion del flujo de servicio con las expectativas de ISAGEN

Se aprobo el flujo documentado de las actividades y operaciones que realizan los
despachadores en acuerdo con el almacenista y la coordinacion administrativa para comenzar la
realizacion del acuerdo de servicio detallando paso a paso como se deben realizar las actividades
en relacion con las expectativas de ISAGEN.

Por otro lado, se realizaron ajustes al alcance de algunas operaciones para delimitar hasta
qué punto dejan de ser responsabilidad del despachador y la empresa contratista y donde comienza

a ser responsabilidad operativa del almacenista e ISAGEN.

5.3 Disefio del Acuerdo de Servicio con la Empresa Contratista.
5.3.1 Definicidn de roles y responsabilidades del despachador en colaboracion con ISAGEN y
la empresa contratista

Se elaboré un manual de servicio como parte del acuerdo entre ISAGEN y la empresa
contratista MPC. Este documento se disefi6 para definir y estandarizar las funciones,
responsabilidades y procedimientos del despachador de almacenes. Fue desarrollado con base en
las necesidades operativas identificadas durante el proyecto y aprobado por la coordinacion

administrativa.

5.3.2 Redaccion de procedimientos estandarizados para las operaciones diarias del
despachador

Dentro del manual se definieron todas las actividades descritas en la Tabla 3.
Actividades y operaciones del despachador identificadas. Como una guia paso a paso para el
manejo de formatos, recepcion de mercancias, documentos para recibir, revision de los materiales,
rechazos, devoluciones, inspecciones técnicas, manejo de SAP, ingreso de materiales, despacho de
materiales, liquidaciones, traslados entre almacenes, organizacion de la mercancia, embalajes,
manejo de montacargas, manejo de sustancias quimicas, uso de transacciones y archivo de
documentos.

Se presento ante la coordinacion administrativa dando el aval para que funcione como una
primera version de un acuerdo con MPC para que estos puedan por medio de su gestion de calidad

dar un seguimiento adecuado del servicio solicitado por ISAGEN para este cargo en especifico.
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Con el uso del acuerdo y las actividades que se detallan pueden comenzar a estandarizar el cargo
por medio de toma de tiempo Horas/Hombre, uso de metodologias agiles, capacitaciones, entre

otras herramientas que puedan aplicar.

Figura 2.

Portada acuerdo de servicio versién 01.

SERVICIOS NO ESPECIALIZADOS DE MANEJO DE MERCANCIAS,
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

Version: 01 Acuerdo de servicio Pagina 1

SERVICIOS NO ESPECIALIZADOS DE
MANEJO DE MERCANCIAS, REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS

Acuerdo de servicio

Proyecto Mejoramiento de los procesos de gestion de almacenes
Entregable Acuerdo de servicio
Version 01 Fecha versidn 1/10/2024
Aprobado por: Fecha aprobacion
N° de paginas 58

Nota: Manual paso a paso de las operaciones para el servicio contratista de despacho de almacén.

5.3.3 Revision conjunta con las partes involucradas (ISAGEN y empresa contratista)

Se logré establecer una primera versién del acuerdo de servicio con la empresa contratista
MPC, para poder consolidar las funciones requeridas por ISAGEN para el servicio de manejo de
almacenes, sirviendo a su vez como manual de servicio para que la gestion de calidad de MPC
pueda realizar un seguimiento de las actividades, monitorear y mejorar la calidad de este en base a

los requerimientos necesarios.
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El disefio y entrega del acuerdo de servicio proporcionaron un marco de trabajo claro para

los despachadores y la empresa contratista. Los principales resultados obtenidos incluyen:

e Reduccion de tiempos de capacitacion gracias a los procedimientos definidos.
» Mejora en la trazabilidad de materiales, herramientas y sustancias quimicas.
e Un documento formal que puede ser actualizado y revisado periddicamente para adaptarse

a cambios operativos.

Al momento de terminacion de la practica se tuvieron reuniones con gestion legal del
negocio, en las cuales se busca que todo el acuerdo esté en orden y no represente inconvenientes
de subordinacién del contrato por parte de ISAGEN hacia el encargado de prestar el servicio de
despacho.

Se recomendd la presentacion del acuerdo mediante un acta con la empresa contratista, en
la que esta pueda identificar el nivel de servicio esperado por ISAGEN para el servicio no
especializado de manejo de mercancias, repuestos y herramientas que se debe prestar, de esta

manera que la empresa contratista acepte el acuerdo y pueda mejorar su servicio a partir de este.

5.4 Anélisis de Informacion de Materiales en SAP
5.4.1 Extraccion de datos historicos de SAP relacionados con la rotacién de materiales

Se realizé una basqueda de informacion en SAP mediante el uso del ERP local de ISAGEN
en su modulo de materiales, donde se almacenan todos los datos referentes a sus materiales,
compras, ordenes, ingresos, liquidaciones, bajas, stock, pedidos, etc.

En conversaciones con los almacenistas y la necesidad de tener un informe que se pueda
consultar tanto por ellos como por las coordinaciones y direcciones para darle uso a la informacién
estratégica, se cred una consulta personalizada mediante la transaccion SVQI para traer la
informacion de interés sobre las caracteristicas de los materiales, esto junto con otras dos
transacciones como la MB5B y la MB51 que traen informacién monetaria y de operaciones

realizadas en los almacenes.



MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE ALMACENES DE ISAGEN. 44

Tabla 4.
Uso de transacciones para informe.
Transaccion de SAP Descripcion Observacién de uso
Valor monetario de cada entrada y
MB5B STOCK FECHA CONTABLE salida al cierre (Del 01 al 29) de
cada mes.

Informacidn de cada movimiento
realizado por mes (Del 01 al 29).
Entradas, salidas y anulaciones.
Creador de queris para consultas
personalizadas. Se unen diferentes
SQVI QuickViewer bases de datos para crear una
consulta propia con la informacion
que se necesite.
Nota: Transacciones usadas en el ERP local de SAP en el médulo de materiales.

LISTA DOCUMENTO

MB51 MATERIAL

Las bases de datos se llevaron a Power Bl para realizar las conexiones necesarias para
analizar la informacion.

5.4.2 Célculo de indicadores
Se logré consolidar un informe general de los almacenes en Power BI, que incluye
indicadores, graficos e informacion clave relacionados con tres principales aspectos:
1. Valor mensual de los almacenes: Comparacion entre diferentes periodos para
evaluar tendencias.
2. Movimientos de materiales: Entradas, salidas y traslados entre almacenes.
3. Inventarios por grupo de materiales: Visualizacion de valores por categorias
como herramientas, repuestos, o devolutivos.
El informe es accesible para los almacenistas y la coordinacién administrativa, facilitando
el monitoreo del desempefio de los almacenes y la toma de decisiones informadas.

En cuanto al valor mensual de los almacenes se decidio crear una linea temporal en
la que se muestre el aumento o disminucion de su valor total, contando con indicadores clave para
las coordinaciones como el valor de entradas, el valor de las salidas y la diferencia, ademas de
observar el comportamiento durante el afio en aprovisionamiento o salidas de materiales para los

diferentes mantenimientos como se puede ver en la siguiente figura:
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Figura 3.
Analisis valor mensual almacenes.

INFORME GENERAL
ALMACENES 2024 —‘
AMOY JAG SCA
<
<%ISAGEN CAL MIEL SOGA
Centro ®JAG
$2.499.274.791
)
S 445 mil M
- ($2.496.444.635)
$40mil M
& R I T 2o @
By K%\‘)\ <@ « W EQO ;\\20 o \i@‘(\
& T $2.830.156
MES

Nota: La central Jaguas tuvo un mantenimiento mayor en el 2024, lo que se ve reflejado en el valor del almacén.

Para poder identificar los movimientos y materiales mas representativos se realizé mediante
transacciones de SAP para conocer los movimientos que ha habido durante todo el afio, esto con la
finalidad de entender el aumento o disminucién de un mes a otro en su valor, para el caso visto en
la Figura 3 se observa como en el mantenimiento mayor de jaguas se tuvo un aprovisionamiento
de materiales hasta el mes de abril, desde el cual mediante se desarrollaba el mantenimiento se
normalizé en su valor, siendo el valor de entrada y salida de materiales muy similar uno del otro.

Por otro lado, se requeria saber que tipos de operaciones eran las que causaban el aumento
0 disminucion del valor de los almacenes, por lo que se recolectd la informacion de los
movimientos que se realizan mensualmente en los almacenes como se puede observar en la

siguiente figura.
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Figura 4.
Movimientos del almacén San Carlos durante el mes de noviembre.

MOVIMIENTOS MENSUALES

Ce. Clase Cant. Valor
Mov.
-
SCA 101 118 $1.046.055.939
SCA 102 4 [ ($54.016.853)
SCA 122 1 ($379.625)
SCA 201 22 | ($3.752.166)
SCA 261 329 [I($274.711.041)
SCA 262 6 | $1.648.886
SCA 303 170 | ($12.379.602)
SCA 304 4 $0
SCA 305 105 | $0
SCA 306 2| $0
SCA 309 2 $0
SCA 311 144 $0
SCA 351 13 | $4928069
SCA 701 6 $0
| Total 951 $1.419.622.074

Nota: Se registran los movimientos de ingreso en verde con su valor, y las salidas del inventario en rojo

En este caso se ve que hubo un aumento de valor para el almacén de San Carlos por valor
de $1.419.622.074, refiriéndose a la diferencia entre todos los movimientos que generan un valor
de entrada como de salida. Esta es informacion de interés para comprender si durante un mes se
liguidaron més materiales de los que salieron o por el contrario se est4 haciendo aprovisionamiento
para un mantenimiento por parte de los equipos de la central. De aquellos movimientos se cre6 una
tabla con la informacion de los materiales que tuvieron mayor impacto monetario en su llegada al
almaceén, de esta forma es mucho més facil la identificacion de los materiales clave en
representacion de valor monetario con los que se deba tener un mayor cuidado en su
almacenamiento.

De la Figura 4 también se observa un dato muy relevante que se adicion6 como es la
cantidad de movimientos realizaros, que para el mes de noviembre de la central San Carlos fueron
un total de 951, reflejando el volumen de operacion de cada central por mes, siendo un dato
relevante para la toma de decisiones sobre el volumen de trabajo requerido en ciertas épocas del

afo.
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Como tercer aspecto importante del informe se decidio crear una caracterizacion de como
estan distribuidos los almacenes en el cierre de su Gltimo mes, siendo noviembre en este caso. Se
identificaron variables clave para dar caracterizacion a toda la informacion relevante sobre
materiales como su tipo de planificacién, materiales por stock de seguridad, materiales por tipo y

valor de materiales por grupo de articulo.

Figura 5.
Clasificacion de materiales en almacén por central.

| |:
$14.148.207.395

Stock de seguridad Valor por tipo de material CANTIDAD COD. HABILITADOS

HERA [ sei35a1257k 66
41,31% MASU [ $2.561.909.699 1 0640
Stock seg RPTO I_ $2.125.881.983
. EQCC | $94.264.857 T
';' RELC | $6.856.952 Valor por grupo de articulos
° EQCA | $3.159.840 Grupo art. Valor %
EQMC | $1.500.750 hd
58,69% MAQE | $306.240 2M_ELTRIC | $6.505.214.497 = 4598%
n:;;f; | ::9-353 2M_MECANI | $4632.185511  32,74%
Caracteristicas de 2M_ELTRON = $1.075.161.216 = 7.60%
planificacion Porcentaje Planificador de 2INS_CONT | $667.002.863 = 4,71%
e e 2COMBLUB |  $267.658991  1,89%
PD _ 8 78% 2S5EG_SALU | $174.844.596 1,24%
v I $826.942.958 Ny 2MAT FERR | $164.360.003 | 1,16%
o Planificador 2PINT_DIS | $90.193.950 0,64%
VB | 548.328.012 ®Otros 2TELECOMU | $78.002.170 | 0,55%
Criticos 2MAT CIVI | $77.953537 | 0,55%
ND | $18.210.465 o ARAAA DFe A | drnAArs COo0 N Anos
91.22% | Total $14.148.207.395 100,00%

Nota: Clasificacion en valor y cantidad de los 10.640 cddigos de materiales con que cerr6 el mes de noviembre San

Carlos.

En la Figura 5 se represento cuantitativamente todo el estado de los almacenes a su cierre
de mes, usando graficas e indicadores representativos como el valor por materiales con stock de
seguridad, donde se evidenci6 que en la central de San Carlos hay un 58,69% de valor de almacén
perteneciente a codigos de materiales con stock de seguridad, siendo un valor muy elevado y que
se debe entrar a revisar con los equipos de mantenimiento si es necesario mantener.

Entre otra informacion de interés se evidencié el valor monetario por materiales por cada
equipo de trabajo, siendo el grupo de materiales eléctricos lo que representan mayor valor para la

central San Carlos con un 45,98%, seguido por los materiales de grupo mecénico con 32,74%, y
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los electronicos con 7,6%, ademas, valores por tipos de material, su caracteristica de planificacion

y porcentaje de materiales con necesidad de tipo critica.

5.4.2 Identificacion de materiales de baja rotacién

Se penso en la realizacion del analisis de rotacion para estos materiales para ser afiadido al
informe general, sin embargo, por limitaciones técnicas de la herramienta SAP no se pudo extraer
la informacion relacionada a la rotacion, siendo esta la fecha de creacion de cada material junto
con la fecha de ultimo movimiento contable. Sucede un error de tiempo de carga ya que al ejecutar
la operacidn en la herramienta esta no arroja ningun resultado.

Se investigo y se evidencio que no se pueden hacer filtros con el tipo de perfil de SAP que
se proporciond, por lo que, en conversaciones con los almacenistas de todas las centrales, junto con
la coordinacién administrativa de las centrales de Oriente se llegé a la decision de no afadir esta

seccion al informe general.

5.4.4 Propuesta de estrategias de optimizacion para la gestion de materiales de baja rotacion

Debido a la no implementacion de la informacion de materiales de baja rotacion, no se
realizaron propuestas de mejora para la gestion de estos materiales, sin embargo, mediante la otra
informacion analizada se pueden tomar muchas decisiones operativas en relacion al volumen de
operaciones realizadas por mes, donde, mediante los datos historicos se puede hacer una
preparacion en relacion a los apoyos necesarios para el despacho de los materiales en épocas de
mantenimientos mayores o0 generales que aumenten significativamente la carga de trabajo.

Por otro lado, mediante el conocimiento de los materiales con mayor valor monetario se
pueden tomar decisiones sobre si se requiere un espacio de almacenamiento especial para conservar
su integridad.

En cuanto al valor de los almacenes durante el afio, se puede entrar a analizar si el valor
después de los mantenimientos se normaliza o si por el contrario estan subiendo el valor de los
almacenes, pero no se ven reflejadas las salidas necesarias, para conocer si se estan usando todos

los materiales que entran o se compraron sin ninguna necesidad real.
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5.5 Propuesta de Solucion Digital para el Préstamo de Herramientas
5.5.1 Andlisis de los procesos actuales de préstamo de herramientas

Se identificé los requerimientos que se solicitaban al momento de realizar un préstamo a
corto plazo de una herramienta del almacén a los trabajadores de ISAGEN o contratistas que
estuvieran autorizados.

El proceso se realiza manualmente diligenciando una tarjeta impresa por cada usuario con
su informacion personal donde se anota el codigo y nombre de la herramienta que se lleva, la fecha
en que realizo el préstamo y la cantidad, para luego firmar el usuario. Esta tarjeta es archivada en
una carpeta donde se quedara hasta ser llenada completamente luego de haber regresado la totalidad
de las herramientas.

Para el proceso de devolucion se saca la tarjeta del archivo, el despachador recibe la
herramienta y debe anotar en la tarjeta la fecha en que se recibe, el estado en que se encuentra la
herramienta (Bueno o Malo) y procede a firmar el despachador para confirmar la devolucion.

Al momento de llenar la tarjeta de un usuario y que todo esté devuelto, se le crea una nueva

tarjeta fisica y se desecha la antigua.

5.5.2 Identificacidn de requerimientos funcionales para la solucion digital

Se planed una solucion que pudiera agilizar este proceso mediante la recoleccion de la
informacion de manera digital usando una base de datos en Excel conectada a una sencilla
aplicacion en Microsoft Power Apps donde el despachador o el almacenista pudieran registrar los
préstamos de las herramientas con la misma informacién utilizada sin necesidad de un archivo

fisico que luego dificulta la revision de la informacion para los inventarios realizados.

5.5.3 Disefio del flujo de la solucién digital y funcionalidades clave

Se cred un prototipo en Power Apps para optimizar el proceso manual de préstamo de
herramientas devolutivas. La solucion digital incluye las siguientes funcionalidades:

Registro del préstamo: En la pantalla de inicio se elige un boton para “Registrar
préstamo”, lo que lleva a un formato para seleccionar por codigo o nombre la herramienta, ingresar

la identificacion del usuario y que se registre el préstamo en el Excel con la fecha del dia en curso.
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Control de devoluciones: En la pantalla de inicio se elige un boton para “Registrar
devolucion”, donde por medio de la identificacion del usuario se escogera que herramienta desea
devolver, lo que borrara el registro de la base de datos.

Acceso controlado: Solo usuarios autorizados pueden realizar registros o consultas,

pensado Unicamente para el despachador y el almacenista.

5.5.4 Realizacion de pruebas de funcionalidad
Se realizaron pruebas de funcionalidad en la creacion de la herramienta, sin embargo, no se
pudieron realizar pruebas oficiales en la operacion del almacén. La herramienta alin no genera la

suficiente confiabilidad para sustituir el método actual.

5.6 Implementacion de Mejoras en la Gestion del Almacén
5.6.1 Coordinacion de la implementacidn de los cambios propuestos en los procedimientos del
almacén

Se implementaron las mejoras disefiadas previamente, incluyendo:

e Acuerdo de servicio: Entregado y aprobado por la coordinacion, actual estado de
revision por parte de gestion legal del negocio, pendiente por aprobacién de MPC
los cuales ya saben de su realizacion.

e Informe general de almacenes: Subido al servidor de ISAGEN, con acceso
habilitado para los almacenistas y coordinacion administrativa.

e Solucidn digital: Prototipo funcional disefiado en Power Apps y mostrado a los

almacenes de oriente, pendiente por su uso oficial.

5.6.2 Capacitacion del personal en los nuevos procedimientos y uso de la solucion digital

Se realizaron sesiones de capacitacion para despachadores sobre el entendimiento del nuevo
acuerdo de servicio que serd implementado por ISAGEN y MPC, dando claridad en su
funcionamiento y redaccion de las operaciones.

Se hicieron charlas de capacitacion con los almacenistas de todas las centrales mayores para
dar a conocer el informe realizado, dando claridad y entendimiento sobre lo que se queria analizar,
ademas de ellos aportar sus propias ideas y ser tomadas en consideracion para futuras versiones.
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Se entreg6 una guia documentada que explica el método de actualizacion del informe con

el que los almacenistas lo pueden actualizar al cierre de cada mes.

Se presentd el proyecto realizado a la vicepresidencia de produccion, en acompafiamiento
de los directores, donde se demostré el trabajo realizado y los beneficios que este puede aportar

para la operacion de los almacenes en las centrales.

5.7 Monitoreo del Desempefio del Proceso y Soluciones.
5.7.1 Establecimiento de indicador de rendimiento para medir el impacto de las mejoras
Debido al tipo de soluciones que se plantearon es dificil tener un analisis cuantitativo del
impacto de las mejoras, sin embargo, tanto el acuerdo de servicio como el informe general han sido
aceptados y con comentarios muy buenos sobre su uso. MPC tiene un manual con el que pueden
perfilar de una mejor manera y usando su gestion de calidad el cargo de despachador de almacén,
pudiendo ahora hacer analisis de tiempos, cumplimientos, reprocesos e incorporacion de
metodologias para prestar el mejor servicio posible, de esta manera ISAGEN y el almacenista de
las centrales de Oriente ya no tienen que dedicar mucho tiempo en capacitaciones sobre que

actividades son necesarias hacer en el almacén.

5.7.2 Andlisis de efectividad de las mejoras implementadas

El informe general funcionard como una herramienta para conocer si el almacén esta
tomando un buen rumbo, tanto en la disminucion de su valor o por el contrario se estan aumentando
mucho los valores para entrar a analizar qué hacer con los equipos de mantenimiento para aumentar
la rotacion del inventario. A su vez, este informe sirve como presentacién de la actualidad del
almacén para las coordinaciones y direcciones que les interesa conocer el valor mensual y cantidad
de movimientos.

En cuanto a la herramienta digital, ain no se ha probado en una operacion diaria, ya que de
alguna forma se nota la incertidumbre si esta tecnologia se pudiera dafiar o toda la informacion
quedara almacenada correctamente, sin embargo, las pruebas han sido buenas y de hacerse una
implementacion adecuada, se ahorraria un tiempo considerable en tener que registrar esos

préstamos de una forma manual en tarjetas fisicas.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

El proceso de gestion de almacenes en ISAGEN es muy amplio y aun en muchos aspectos
anticuado en comparacion con otros tipos de almacenes de distribucién, ya que este se enfoca en
la conservacion del buen estado de los materiales para le momento que se necesiten usar para un
mantenimiento. Aunque por el momento sus procedimientos les han funcionado, las mejoras
propuestas en este trabajo fueron de gran valor para estandarizar un poco mas la operacion,
reduciendo los reprocesos, analizando informacion de impacto para reducir pérdidas de materiales
y agregar una capa de control sobre lo que se realiza dentro de los almacenes.

En el analisis de las normativas que regian el almacén se identificO que no son muy
especificas en muchos aspectos como el cargo de despachador, quien al fin y al cabo es quien esta
en constante movimiento dentro de la operacién de los almacenes lo que ocasionaba falta de
entendimiento y errores.

El acompafiamiento con los despachadores, asi como el conocimiento del almacenista
fueron fundamentales para definir correctamente que funciones especificas tiene un despachador
de almacén, ya que al solo haber un despachador por almacén se complicaba mucho tener un buen
servicio sin una ruta definida.

El acuerdo de servicio sera una herramienta que la coordinacion podra usar para solicitar
un buen servicio a MPC en el cargo de despachador. Aqui se ven reflejados todos los paso a paso
que un despachador debe seguir desde la entrada de mercancia hasta su salida, con explicaciones
de como ingresar, liquidar, almacenar, movilizar, trasladar y archivar todo lo requerido por la
prestacion del servicio.

Si bien no se pudo realizar un analisis de rotacion tal y como se esperaba en un inicio por
las limitaciones técnicas de SAP, se penso en realizar este informe con el que se pudiera conocer
mes a mes el estado de los almacenes, no solo de oriente, sino escalado a todas las centrales
mayores de ISAGEN, siendo una forma de agregar valor a la informacion de manera util y
estratégica.

En los almacenes aun hay muchos formatos que se podrian digitalizar para ahorrar tiempos
de registros y posterior consulta, pero la creacion de esta herramienta para sustituir el préstamo de

tarjetas fisicas puede ser una gran herramienta, tanto para los usuarios como para el almacenista al
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momento de consultar por las herramientas. Aunque no se oficializ6 su implementacion la
herramienta esta disponible.

Se logro la aprobacion del acuerdo de servicio como del informe general, brindando las
capacitaciones necesarias con el personal involucrado como lo son los despachadores de las
centrales Oriente, asi como los almacenistas.

No se pudo evidenciar mejoras cuantitativas por la dificultad de las mejoras, sin embargo,
la aceptacion y los comentarios de la coordinacién como de los almacenistas fueron positivos y
fueron el aval para mejorar los procedimientos a partir de lo realizado.

Las dificultades presentadas durante el proceso estan relacionadas con la capacidad de la
herramienta SAP y los perfiles disponibles para obtener la informacion, donde al requerir la
informacion de los movimientos historicos de todos los materiales desde su creacion hasta la fecha
para observar la rotacion de los materiales no arrojaba la informacién necesaria por tiempo de
procesamiento. Por otro lado, por el tipo de almacén y las operaciones dentro de las centrales es
dificil tener una certeza cuantitativa del impacto de las mejoras, por lo que su aceptacion y

valoracion cualitativa seran mas representativas.
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Recomendaciones:

En cuanto al informe general se pueden realizar varias mejoras tanto en la informacion de
rotacion mejorando la capacidad de la herramienta o teniendo perfiles de SAP que permitan la
creacion de consultas con filtros para que no tenga que cargar tanta informacion. Ademas de la
creacion de bots automaticos que puedan conectar SAP con el Power Bi, para evitar la actualizacion
manual, y que funcione como una actualizacion automatica ahorrando tiempo a los almacenistas.

Por parte de la herramienta digital se puede escalar el proyecto y que funcione no solo como
un digitador de documento; sino que pueda ser compatible con escaner biométrico como la huella
dactilar de los usuarios para evitar confusiones o usar el documento de otro trabajador para cargarse

herramientas a nombre de otro.
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