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Introduccion

ODbjetivos

Evaluacion de necesidades,
objetivos y diagnéstico

Mejorar el proceso de gestion del almacén
de las centrales hidroeléctricas de Oriente
Antiogueno (San Carlos, Jaguas, Calderas)
en ISAGEN, con el fin de definir un acuerdo
de servicio, minimizar pérdidas economicas,
reprocesos y faltas de control.

ISAGEN es una empresa lider en generacion de
energia en Colombia, con operaciones en
centrales hidroeléctricas. En este proyecto, se
abordaron problemas de desorganizacion,
reprocesos y falta de control en la gestion de
almacenes para las centrales del Oriente
Antioquefio. Para solucionarlos, se implemento
un acuerdo de servicio para despachadores, un
Informe estratégico basado en datos de SAP y
una herramienta digital que automatiza el
préstamo de herramientas, logrando

Evaluar oportunidades de
mejora y herramientas

Disefio y desarrollo de soluciones "j; Analizar, perfilar y documentar flujos y
procedimientos para Identificar puntos
criticos, fallas y oportunidades de

mejora en la operacion.
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personal permitieron definir de manera
precisa las funciones necesarias del

3. Se logra establecer un informe general para
despachador.
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