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Resumen

En el sector financiero, la gestion de grandes volumenes de datos representa un desafio critico,
especialmente para areas como la de clientes, donde la informacion debe ser procesada y analizada
de manera eficiente para facilitar la toma de decisiones estratégicas. Este proyecto tuvo como
objetivo optimizar el proceso de generacion, analisis y visualizacion de reportes estadisticos en el
area de clientes de Bancolombia, utilizando herramientas avanzadas de procesamiento y

visualizacion de datos como SQL, Power Bl y Python.

El enfoque metodoldgico incluyd el andlisis de las consultas SQL existentes, la reestructuracion de
estas para eliminar redundancias y mejorar la eficiencia, la automatizacion del proceso de obtencion
de datos mediante un script de Python y el disefio de un modelo de datos basado en el esquema
estrella. Asimismo, se desarrollé un tablero interactivo en Power BI que centraliza la informacion
previamente dividida en multiples archivos de Excel, mejorando la accesibilidad y la precision de

los datos para los analistas.

Los resultados del proyecto evidencian una significativa reduccion en los tiempos de
procesamiento, una mayor confiabilidad en los datos reportados y una disminucion de la carga de
trabajo asociada a tareas manuales repetitivas. Ademas, se destaco el valor de la automatizacion y
la inteligencia de negocios para potenciar la productividad organizacional y la toma de decisiones

basada en datos.

Palabras clave: Inteligencia de negocio, Power BI, sector bancario, eficiencia operacional,

automatizacion de procesos
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Abstract

In the financial sector, managing large volumes of data poses a critical challenge, particularly in
the customer’s department, where information must be efficiently processed and analyzed to
facilitate strategic decision-making. This project aimed to optimize the generation, analysis, and
visualization of statistical reports in Bancolombia using advanced data processing and visualization

tools such as SQL, Power BI and Python.

The methodological approach involved analyzing existing SQL queries, restructuring them to
eliminate redundancies and improve efficiency, the automation of the ETL process through a
Python script, and designing a data model based on the star schema. An interactive Power BI
dashboard was also developed, centralizing information previously scattered across multiple Excel

files, thereby enhancing data accessibility and accuracy for analysts.

The results demonstrate a significant reduction in processing times, increased reliability of reported
data, and a decrease in workload associated with repetitive manual tasks. Additionally, the value
of automation and business intelligence in boosting organizational productivity and enabling data-

driven decision-making was highlighted.

Keywords: Business intelligence, Power BI, banking sector, Operational Efficiency, Process

Automation
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1. Introduccion

En un contexto empresarial cada vez mas competitivo y orientado al uso de datos, el sector
financiero enfrenta el desafio de gestionar grandes voliimenes de informacion de manera eficiente
(Giraldo Retuerto, Malaver Tuero, & Andrade-Arenas, 2023). Las instituciones bancarias generan
millones de registros diariamente a partir de transacciones, actualizaciones de datos de los clientes
y otros procesos operativos. Sin embargo, la capacidad de transformar estos datos en informacion
util y oportuna es lo que permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas basadas en

evidencia, mejorar la experiencia del cliente y aumentar su competitividad.

En este contexto, la automatizacion de procesos y la implementacion de herramientas
avanzadas de inteligencia de negocios (BI) se presentan como soluciones clave para superar los
retos asociados con la gestion de datos masivos. Estas tecnologias no solo facilitan un andlisis
eficiente y preciso, sino que también optimizan los recursos al reducir la dependencia de tareas

manuales, que son propensas a Cerrores.

Este proyecto, desarrollado en el area de clientes de una entidad bancaria, tuvo como
objetivo principal optimizar el proceso de generacion, andlisis y visualizacion de reportes
estadisticos, implementando un sistema mas eficiente y confiable basado en Power BI, SQL y
Python. El enfoque incluyo el analisis y la transformacion de las consultas SQL utilizadas, el disefio
de un modelo de datos acorde con los principios del esquema estrella y el desarrollo de un tablero

interactivo que centralizara la informacion relevante para los analistas.

El nuevo enfoque no solo permitid centralizar la informacion previamente dividida en cinco
archivos de Excel diferentes, sino que también mejord la accesibilidad y comprension de los datos
por parte de los usuarios. Ademas, liber6 al personal encargado de la actualizacion de informacion
de tareas repetitivas, como la actualizacion manual de los datos mensualmente de cada uno de los

archivos.

Este trabajo no solo evidencia la importancia de adoptar tecnologias modernas en la gestion
de datos, sino que también subraya cémo la combinacion de buenas practicas de manejo de
informacion y herramientas BI puede contribuir al crecimiento y a la eficiencia en el sector

financiero.
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2. Objetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general del proyecto, junto con los objetivos

especificos formulados para alcanzarlo

2.1.

Objetivo General

Automatizar el proceso de generacion de reportes estadisticos mensuales del area de

clientes del banco, mediante la integracion de herramientas de analisis estadistico, visualizacion y

procesamiento de datos como Power BI, SQL y Python, con el propdsito de mejorar la eficiencia

operativa, garantizar la precision de los datos y facilitar el acceso a informacion confiable para el

analisis historico y la toma de decisiones estratégicas

2.2.

Objetivos Especificos

Se formularon cuatro objetivos especificos para llevar a cabo el desarrollo del proyecto

teniendo en cuenta la metodologia guia escogida

2.2.1. Estudio de la documentacion e informacion disponible:

Recolectar la informacion disponible sobre las cifras analizadas por el area, el
almacenamiento de datos y la extraccion de informacion, lo que permitira una estructuracion
mas eficiente de los nuevos métodos de obtencion de datos, reduciendo los tiempos de creacion

y carga de la informacion

2.2.2. Automatizacion del proceso de obtencion de datos:

Automatizar la generacion de consultas SQL mediante el uso del lenguaje de
programacion Python, con el propdsito de garantizar la actualizacion oportuna de las tablas
base al mes concurrente. Esto permitira integrar las bases de datos con Power BI de manera
eficiente, asegurando la disponibilidad de datos precisos y actualizados para la creacion del

tablero que permita el analisis y la toma de decisiones estratégicas

2.2.3 Relacionamiento de datos:

Relacionar las tablas obtenidas con los diferentes filtros de segmentacion utilizados en

el area, mediante la herramienta Power BI, con el propdsito de centralizar la informacion
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proveniente de diversas tablas lo que permitird la creacion de un informe interactivo y agil,

optimizando el analisis y estudio de los datos

224 Diseino de informes en Power BI:

Disenar las tablas y graficos necesarios, con el fin de asegurar una visualizacion
adecuada de los datos solicitados por los usuarios del area. De esta manera, se facilitara el
acceso a la informacion de forma clara y efectiva, apoyando el andlisis y la toma de decisiones

estratégicas.
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3. Marco Teorico

La creciente generacion masiva de datos y la popularidad que ha alcanzado el andlisis de
datos, gracias a los resultados positivos obtenidos en compafiias de alto desempefio, han llevado a
las organizaciones a transformar sus métodos de toma de decisiones. Estas han pasado de un
enfoque basado en la intuicion a uno fundamentado en la evidencia obtenida a partir de los datos
(Rodrigo , Hettiarachchi , & Kumarasinghe , 2024). En este contexto, la gestion eficiente de los
datos, que permita a las organizaciones tomar decisiones informadas y generar valor en sus
operaciones diarias, se ha convertido en un desafio estratégico (Giraldo Retuerto, Malaver Tuero,
& Andrade-Arenas, 2023).

El sector financiero estd profundamente vinculado al fenémeno del big data debido al
acceso a multiples fuentes de informacién. Transacciones diarias, actualizaciones de datos
personales y muchas otras actividades generan miles de millones de registros diariamente, los
cuales son procesados para extraer informacion valiosa basada en la actividad histérica de los
clientes, con el propdsito de respaldar una toma de decisiones mas informada. Sin embargo, la
diversidad y heterogeneidad de estas fuentes representan un desafio, ya que la pérdida de datos y
la falta de confiabilidad se convierten en factores criticos para las empresas (Morshadul, Popp, &
Oléh, 2020).

Considerando lo anterior, resulta evidente que la informacién del cliente desempefia un
papel crucial en el sector financiero. Ademas, la adopcion de técnicas avanzadas para su analisis,
como la inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés), se torna indispensable para impulsar
el crecimiento corporativo (Tavera Romero, Ortiz, Khalaf, & Rios Prado, 2021). Tal como lo
demuestran los autores Oluwatoyin et al. (2022), el uso de herramientas tecnologicas de
inteligencia de negocios, como Power BI, es altamente eficiente para el analisis de grandes
volimenes de datos provenientes de clientes del sector bancario. Por otra parte, la integracion de
estas herramientas con la automatizacion de tareas repetitivas permite un incremento en la
productividad organizacional, como se evidencia en los hallazgos de Bras, Pereira, Fonseca,
Ribeiro, y Bianchi (2024).
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Power BI es una suite de servicios de software, aplicaciones y conectores que trabajan en
conjunto para transformar origenes de datos no relacionados en informacion coherente. Los datos
pueden cargarse desde fuentes locales, como hojas de Excel, o desde datos basados en la nube
(Microsoft, 2024). Las conexiones a las bases de datos se establecen mediante herramientas como
ODBC (Open Database Connectivity), una interfaz que permite a las aplicaciones de escritorio
basadas en Windows conectarse a diferentes entornos de computacion (Microsoft, 2024). Ademas,
Power Bl incorpora herramientas como las Expresiones de Analisis de Datos (DAX), que consisten
en funciones, operadores y valores disefiados para realizar calculos avanzados y consultas en tablas
y columnas relacionadas dentro de modelos tabulares, optimizando asi la creacion de informes
(Microsoft, 2024). Los modelos de datos en Power Bl pueden estructurarse de diversas formas
(Astera, 2024), destacandose entre ellas el esquema estrella y el esquema de copo de nieve. De
estos, el esquema estrella es el mas recomendado para desarrollar modelos semanticos optimizados
en Power BI, debido a su simplicidad y eficacia. El esquema estrella es un enfoque de modelado
ampliamente utilizado en almacenes de datos relacionales, y su estructura se adapta perfectamente
a los principios de Power BI. Para construir un esquema estrella, las tablas del modelo deben
clasificarse como dimensiones o hechos. Las tablas de dimensiones contienen una columna clave
que acttia como identificador Gnico, junto con otras columnas que describen atributos especificos
de cada clave (como nombre, latitud, valor, costo, etc.). Por otro lado, las tablas de hechos registran

observaciones 0 eventos (transacciones, cantidades, temperaturas, entre otros), con columnas de
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medidas numéricas y claves de dimensiones que se relacionan con las tablas de dimensiones

(Microsoft, 2024). La Figura 1 ilustra un ejemplo del esquema estrella.

Figura I Ejemplo de esquema estrella

@ Product
dimension table

@ Sales Territory Date

dimension table dimension table

Sales
fact table

Employee Reseller

dimension table

Fuente: Microsoft. (2024). Power BI. Recuperado el 12 de
2024, de Descripcion de un esquema de estrella e importancia
para Power BI: https://learn.microsoft.com/es-es/power-
bi/guidance/star-schema

Por otra parte, las organizaciones adoptan diversas formas de almacenamiento y
organizacion de datos, que van desde bases de datos relacionales (RDBMS) hasta marcos de codigo
abierto como Apache Hadoop. Este ultimo es un marco de codigo abierto disefiado para almacenar
y procesar grandes volimenes de datos a través de diferentes médulos, como HDFS (Hadoop
Distributed File System), YARN (Yet Another Resource Negotiator), MapReduce y Hadoop
Common. Apache Hadoop también facilita la creacidn de clusteres de multiples computadoras, lo
que permite analizar grandes conjuntos de datos de manera paralela y eficiente, mejorando
significativamente la velocidad de procesamiento (Amazon Web Services, 2024). La Figura 2

muestra los componentes de un ecosistema Apache Hadoop.
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Figura 2 Componentes de Apache Hadoop
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Fuente: Representacion de ecosistemas Apache Hadoop. (s.f.).
Recuperado de Google. Recuperado el 12 de 2024, de
https://www.mikelnino.com/2015/04/ecosistema-hadoop-pila-
tecnologica-apache-big-data.html

Los avances tecnologicos proporcionan a las organizaciones herramientas para aumentar su
productividad y eficiencia operativa. Sin embargo, la correcta implementacion de estas
herramientas para el desarrollo de productos que realmente generen valor representa un reto.
Superar este desafio puede traducirse en un aumento de su competitividad y flexibilidad en un

entorno cada vez més cambiante y competitivo.
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4. Metodologia

Para el presente proyecto se utilizo la metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard
Process for DataMining) como guia principal. Esta metodologia que se ha convertido en un
estandar de facto en los procesos de mineria de datos (Schroer, Kruse, & Gomez, 2021)consta de
varias fases, representadas en la Figura 3. Las secuencias mostradas en la figura no son estrictas;
mas bien, representan las dependencias mas importantes y frecuentes entre las fases. Sin embargo,
para un proyecto especifico, la decision de cudl serd la siguiente fase por ejecutar dependera de los

resultados obtenidos en cada etapa (Wirth & Hipp, 2000)

Figura 3 Fases de la metodologia CRISP- DM

Business Drata
Understanding 1 Understanding

Data
Preparation

Deployment

Modelling

Evaluation

Fuente: Wirth, R., & Hipp, J. (2000). Towards a Standard
Process Model for Data Mining. In Proceedings of the 4th
international conference on the practical applications of
knowledge discovery and data mining, 1, pags. 29-39.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada fase:
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e Entendimiento del negocio (Business Understanding): En esta fase se establecen los objetivos
del proyecto y los requerimientos desde la perspectiva del negocio, para luego convertirlos en
un problema de mineria de datos y desarrollar un plan preliminar del proyecto.

e Entendimiento de los datos (Data Understanding): Esta fase comienza con una recoleccion
inicial de los datos, para identificar posibles problemas de calidad de los datos y familiarizarse
con ellos.

e Preparacion de los datos (Data Preparation): En esta fase se realizan todas las actividades
necesarias para construir el conjunto de datos final. Es probable que esta fase se repita varias
veces durante el desarrollo del proyecto, ya que no siempre se realiza en un solo paso. Aqui se
incluyen actividades como la limpieza de datos, la seleccion de atributos y las pruebas de
validacion de datos, las cuales tienen una alta probabilidad de necesitar ser ejecutadas mas de
una vez.

e Modelado (Modeling): En esta fase se selecciona la técnica de modelado adecuada. Todas las
técnicas de mineria de datos pueden ser utilizadas (técnicas de clasificacion, agrupamiento,
regresion, etc.).

e Evaluacion (Evaluation): Para esta fase debe haber mas de un modelo aplicado con alta calidad
desde una perspectiva analitica. Antes de proceder al despliegue, es importante evaluar
completamente el modelo para asegurarse de que cumpla con los objetivos del negocio.

e Despliegue (Deployment): Dependiendo de la complejidad del problema, esta fase puede
implicar algo sencillo, como generar un reporte, o algo mas complicado, como la
implementacion de un proceso de mineria de datos repetitivo. En esta fase es crucial que tanto
los usuarios como los desarrolladores tengan claro qué pasos seguir para realizar un adecuado
despliegue de los modelos implementados. (Wirth & Hipp, 2000) & (Schréer, Kruse, & Gémez,
2021)

En este trabajo, las fases del proyecto se estructuraron y adaptaron de acuerdo con las
necesidades especificas del mismo. La Tabla 1 presenta una descripcion de las actividades
realizadas en cada fase, asi como su relacion con los objetivos especificos planteados para la

ejecucion del proyecto.
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Tabla 1 Fases del proyecto

Fase Actividades Objetivo especifico

Reunion con la asesora de Bancolombia para
Estudio de la

documentacion e

comprender las principales cifras.

Entendimiento Revision de la documentacion disponible del banco

de los datosy  sobre el almacenamiento y la extraccion de datos. informacion
. . . disponible
el negocio Estudio de los métodos actuales de obtencion de P
informacion para identificar oportunidades de mejora.
Estructuracion de nuevas consultas optimizadas para
la alimentacion del tablero de visualizaciones.

., Parametrizacion de las consultas SQL para la Automatizacion del
Preparacion . ., ., .y
de los datos posterior automatizacion del proceso de obtencion de  proceso de obtencidon

datos mediante el lenguaje de programacion Python. de datos

Desarrollo del codigo para la obtencion de datos
historicos

Establecimiento de la conexion entre la fuente de
datos y el tablero, asegurando una carga precisa y
confiable.
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4.1. Entendimiento de los datos y el negocio

En esta etapa, se llevaron a cabo reuniones con el asesor de practicas asignado por
Bancolombia para obtener una comprension integral del proceso. Durante estas reuniones, se
abordaron temas clave como el procedimiento para la actualizacion mensual de los informes, las

herramientas utilizadas para la gestion y creacion de estos, asi como la informacion contenida en
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cada informe y las principales cifras y siglas empleadas por el banco para identificar los rubros mas

relevantes.

Posteriormente, se revisé la documentacion disponible sobre el ecosistema de
almacenamiento de datos del banco y las mejores practicas relacionadas con la obtencidén y manejo
de datos. Esto permitié realizar un andlisis detallado de los métodos actuales de obtencion de
informacion, identificando posibles problemas de calidad en las consultas SQL y las oportunidades

de mejora correspondientes.

4.2. Preparacion de los datos

Tras el andlisis realizado sobre las consultas SQL utilizadas para la obtencion de
informacion, se implementaron mejoras basadas en buenas practicas y en las oportunidades de
optimizacion identificadas. Como parte de este proceso, se parametrizaron las variables mensuales

en las consultas.

Una vez estructuradas las nuevas consultas optimizadas y parametrizadas, se procedio a
desarrollar el script de Python necesario para integrarlas y automatizar el proceso de obtencion de
datos. Dado que el banco utiliza un ecosistema Hadoop para el almacenamiento y procesamiento
de la informacion, se empled el controlador ODBC (Open Database Connectivity) proporcionado

por el banco para establecer la conexion entre Python y la base de datos.

4.3. Modelado

Se establecio la conexion entre el tablero de Power Bl y la base de datos del banco mediante
el controlador ODBC. Este paso permitié cargar al tablero las tablas generadas por el script de

Python en la base de datos.

Con las seis tablas de hechos necesarias para la creacion de los informes ya cargadas, se
procedio a elaborar las tablas de dimensiones en formato Excel. Estas tablas facilitaron la
implementacion del esquema estrella en Power BI, lo que permitié optimizar las relaciones entre

las tablas y garantizar una integracion eficiente y precisa de los datos en los informes requeridos.
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4.4. Despliegue

Se llevaron a cabo entrevistas con algunos miembros del area de clientes para recopilar sus
opiniones y determinar qué graficos y visualizaciones consideraban mas relevantes para incluir en
el tablero. Con base en esta retroalimentacion, se procedid a utilizar herramientas avanzadas de
Power BI, como férmulas DAX (Data Analysis Expressions), marcadores y botones, para disefiar
y personalizar los graficos y tablas requeridos. Estas visualizaciones se organizaron en diferentes

hojas del informe, asegurando una experiencia interactiva y funcional.
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5. Analisis de resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las fases del
desarrollo del tablero. Este andlisis permitira comprender el impacto del nuevo enfoque
implementado en la generacion de informes y la visualizacion de la informacion, destacando las

mejoras en eficiencia, precision y accesibilidad que aporta a la organizacion.

5.1. Entendimiento de los datos y el negocio

Durante las reuniones realizadas, se identifico como se llevaba a cabo la ingestion de datos
hacia los cinco archivos de Excel que contenian las tablas dinamicas con la informacion de los
reportes estadisticos mensuales. Este proceso utilizaba seis consultas en Impala SQL, donde el
procedimiento para actualizar manualmente las fechas de ingestion de las tablas fuente al mes en
que era solicitado el reporte resultaba ser lento y propenso a errores. Ademads, estas consultas
generaban nueve tablas en la base de datos, que debian descargarse y anexarse manualmente a los
archivos de Excel cada mes. La Figura 4 representa el proceso que debia seguirse con cada consulta

para la actualizaciéon mensual de los informes.

Figura 4 Diagrama de flujo para la actualizacion de los informes

ACTUALIZACION DE
LAS FECHAS DE
INGESTION

ACTUALIZACION DE PR BE LG EJECUCION DE LAS
LAINFORMAGION “—— L o ccorapas <  CONSULTAS
HISTORICA ACTUALIZADAS

ACTUALIZACION DE
LAS TABLAS
DINAMICAS DE EXCEL.

|

PUBLICACION
DELOS
INFORMES

Fuente: Elaboracion propia
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Cuando la informacion anexada excedia el limite de filas permitido por Excel, era necesario
eliminar datos histéricos mas antiguos o, en algunos casos, segmentaciones consideradas menos
relevantes para los analistas del banco. Esto con el fin de ajustar el volumen de datos en ocasiones
donde no era posible eliminar datos historicos. La Tabla 2 muestra la cantidad de filas arrojadas por
una de las consultas donde la informacion histérica es imprescindible, para este caso algunas
segmentaciones fueron removidas. Ademas, debido al gran volumen de datos manejado en los
archivos de Excel, los filtros aplicados a las tablas dindmicas se volvian extremadamente lentos,

afectando la eficiencia en el analisis de la informacion.

El analisis de la documentacion sobre la extraccion y manejo de datos en el ecosistema
Hadoop del banco reveld que las consultas SQL no seguian las buenas practicas recomendadas.
Estas consultas omitian pasos clave para optimizar el procesamiento de los datos o incluian
informacion innecesaria en los cruces de tablas fuente, lo que aumentaba la complejidad y el tiempo
de ejecucion. Sin embargo, estas deficiencias en ocasiones eran justificadas por las limitaciones de

Excel en cuanto a la cantidad méaxima de filas permitidas por hoja.

Se identificaron redundancias, como consultas SQL que contenian informacion duplicada
y eran utilizadas para alimentar diferentes tableros de Excel, asi como segmentaciones obsoletas
que ya no eran relevantes para el analisis. A partir de esta informacion y la documentacion
proporcionada por el banco, se lograron identificar mejoras significativas en la generacion de datos.
Se encontr6 la posibilidad de reducir el nimero de consultas de seis a cinco y el numero de tablas
generadas en la base de datos de nueve a seis. Estas tablas optimizadas alimentan directamente el

tablero de Power BI sin omitir ningtn tipo de informacidn previamente analizada.

Filas admitidas en Excel por hoja Filas arrojadas por la consulta de rentabilidad
en Noviembre

1,048,576 1,306,036

Tabla 2 Limite de filas en Excel vs filas generadas
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5.2. Preparacion de los datos

Con base en los hallazgos identificados en la fase anterior, se procedié a la reestructuracion
de las consultas SQL. Este proceso incluy6 la eliminacion de filtros irrelevantes, la incorporacion
de filtros esenciales para los analistas que anteriormente se habian omitido debido a las limitaciones
de filas en Excel, la implementacion de buenas practicas en la escritura de consultas, y en algunos
casos, la reorganizacion de como se agrupaban los datos. Estos ajustes permitieron que las tablas
generadas por las consultas se adaptaran de manera mas eficiente al nuevo entorno de visualizacioén

en Power BI.

Adicionalmente, la parametrizacion implementada para las fechas de actualizacion mensual
no solo elimind la posibilidad de errores humanos, sino que también redujo drasticamente el tiempo
necesario para ejecutar una consulta. El tiempo de ejecucion pasé de un rango de 5 a 10 minutos a
tan solo 1 segundo, lo que facilitd la conexion automatica entre el cédigo Python y la base de datos.
La Figura 5 ilustra el nuevo procedimiento para la actualizacion de los informes, mostrando como

los pasos se redujeron a la mitad en comparacion con el proceso anterior.

Figura 5 Diagrama de flujo para la actualizacion de los informes luego de automatizacion

EJECUCION DE ACTUALIZACION DE PUBLICACION
SCRIPTDEPYTHON — 'LAINFORMACIONEN —* DEL TABLERO
POWER BI

Fuente: Elaboracion propia

Dado que algunas tablas fuente actualizan su informacion histérica mensualmente, el
codigo fue disenado para extraer datos correspondientes a todos los meses del afio anterior al
momento de ejecutar el script, asi como desde enero del afio actual hasta el mes solicitado. Aunque
este enfoque incremento el tiempo necesario para generar las tablas que alimentan los informes, ya
que estas tablas se crean de forma temporal y se actualizan completamente cada mes, también
mejoro significativamente la confiabilidad de los datos presentados. Este disefio asegura que, si en

algin momento las tablas fuente son modificadas o reemplazadas, la informacion historica se
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actualice automdticamente para reflejar dichos cambios, siempre que las consultas SQL sean

ajustadas adecuadamente.

Por tultimo, la Figura 6 compara la cantidad de memoria total consumida durante una
ejecucion mensual (para el mes de noviembre) entre las consultas anteriores y las reestructuradas.
Aunque la memoria total consumida aumenta al ejecutar el script para multiples meses, la nueva
metodologia distribuye mejor el consumo de memoria en los servidores del banco gracias a la

obtencion de informacién mes a mes, optimizando el rendimiento general del sistema.

Figura 6 Cantidad de memoria RAM consumida por las consultas

B Consultas iniciales M Consultas reestructuradas

76.82

0 20 40 60 80 100
GB

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 presenta un resumen de los resultados obtenidos en la fase de preparacion de los

datos
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Tabla 3 Resultados 2da fase

Resultados

Fliminacion de intervencion humana en la actualizacion de las

consultas SQL

Automatizacion de la generacion de informacion y carga de

datos

Aumento en la confiabilidad de la informacién

Reduccion de los recursos consumidos por las consultas

5.3. Modelado

Una vez creadas las tablas necesarias para alimentar el archivo de Power BI, se establecio
la conexion a la base de datos utilizando el controlador ODBC, permitiendo asi la carga de los
datos. El tiempo requerido para este proceso es muy variable, dependiendo del estado de los
servidores del banco. En condiciones Optimas, la actualizacion de los datos podia completarse en
aproximadamente 1 hora, mientras que, en momentos de alta concurrencia en los servidores, este
tiempo podia extenderse a 4 a 5 horas. A pesar de esta variabilidad, el nuevo método representa
una mejora significativa en comparacion con el proceso antiguo, en el cual la actualizacién mensual
de los informes para un solo mes podia tardar entre 5 y 8 horas debido a las limitaciones de Excel
para manejar grandes volimenes de datos, ademas de que requeria la ocupacion de una persona en
todo momento para realizar el proceso. El nuevo proceso permite actualizar toda la informacion
historica en todos los informes sin ningln tipo de intervencion humana durante el proceso,

mejorando tanto la eficiencia como la integridad de los datos.

Con base en la reestructuracion de las consultas SQL, donde todas las categorias fueron
reemplazadas por nimeros o claves para reducir el peso de las consultas, se procedi6 a la creacion
de tablas de dimensiones. Estas tablas permiten una integracion mas eficiente de los datos entre las
tablas de hechos y facilitan la normalizacion de los nombres de las categorias. La Figura 7 Tablas

de dimensiones y la Figura 8 ilustran esta transformacion, mostrando una comparacion entre las
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nuevas tablas de dimensiones con valores normalizados y un ejemplo de como se presentaban los

filtros en los informes anteriores. Este enfoque no solo mejora el entendimiento de los datos, sino

que también aporta claridad y eficiencia a la visualizacion de la informacién y las segmentaciones.

Figura 7 Tablas de dimensiones

Ing Rec vin des

cod __ Rdingrec G EXIN - 5
1 Nomina 0 Desertores
2 Pensionado 1 Vinculados
-1 No Aplica | -1 No Aplica
Genero Fiel
cod __|d - BT - -

1 Hombre 1 Fiel
0 Mujer 0 No Fiel
-1 No regristra

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Filtros antiguos

v—

nomina =E

pensionados %= 57

nomina =

Fuente: Elaboracion propia

7 (Todas)
Pensionado
Némina

{en blanco)

Posteriormente, las tablas de dimensiones fueron integradas al informe de Power BI,

estructurando el esquema estrella junto con las tablas de hechos generadas a partir de las consultas

SQL previamente cargadas. La Figura 10 muestra el esquema estrella resultante con las diferentes

tablas. Este disefio, ademas de simplificar y facilitar el entendimiento del modelo de datos,

optimiza la velocidad de las consultas sobre grandes volimenes de informacion, como los mas de

100 millones de filas cargadas en el informe (Figura 9).
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Figura 9 Cantidad de filas generadas por las consultas
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Esquema estrella aplicado en las diferentes tablas

Fuente: Elaboracion propia’
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5.4. Despliegue

En la etapa de despliegue, el primer paso consistido en recolectar informacion sobre las
segmentaciones mas importantes para los usuarios finales. A través de entrevistas con diferentes
miembros del area, se identificaron las principales métricas y graficos que debian mostrarse en el
tablero. Este enfoque colaborativo permitié disefiar un tablero adaptado a las necesidades

especificas de los usuarios, optimizando su utilidad y relevancia.

El disefio del tablero utilizd6 féormulas DAX de inteligencia de tiempo para facilitar la
comparacion rapida entre valores actuales y pasados. Ademads, se incluyeron marcadores y botones
interactivos que permiten a los usuarios navegar de manera agil entre las diferentes paginas y cifras
de los informes. Este nuevo enfoque logré centralizar la informacién, reduciendo
significativamente el tiempo dedicado a la busqueda y filtrado de datos. Mientras que anteriormente
un usuario tardaba entre 7 y 15 minutos en abrir los diferentes archivos de Excel y aplicar los filtros
necesarios, ahora este tiempo se redujo a un promedio de 2.5 minutos al navegar por las diferentes

paginas del tablero y aplicar los filtros correspondientes.

Adicionalmente, el tablero permite la visualizacion inmediata de cifras que anteriormente
solo podian obtenerse aplicando multiples filtros, mejorando la eficiencia y la experiencia de
usuario. La Figura 11 presenta algunas de las paginas del tablero de visualizacion, evidenciando
una clara mejora en la accesibilidad y visualizacion de los datos en comparacion con los informes

antiguos mostrados en la Figura 12.
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Figura 11 Nuevo tablero de visualizaciones
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Figura 12 Tablas dinamicas de informes antiguos
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6. Conclusiones

o Como parte del entendimiento de los datos y del proceso actual de generacion de reportes,
se analizaron las consultas SQL empleadas para alimentar los cinco archivos de Excel con tablas
dindmicas que presentaban la informacion historica y mensual. Durante esta etapa, se identificaron
diversas deficiencias, como la generacion de informacion duplicada, la falta de optimizacion en la
estructura de las consultas y el elevado nivel de intervencion humana requerido para elaborar los

reportes.

Los resultados evidenciaron un proceso lento y propenso a errores, con un consumo elevado
tanto de tiempo como de recursos. Sin embargo, el andlisis exhaustivo de las consultas SQL, las
tablas fuente asociadas y la documentacion del banco sobre el manejo de datos permitid
reestructurar dichas consultas. Esto incluyo la eliminacion de segmentaciones irrelevantes y la
reduccién del nimero de consultas de nueve a cinco, logrando disminuir el consumo de recursos

sin comprometer la integridad de la informacion.

En conclusion, el andlisis continuo de los métodos de obtencion de datos y la
implementacion de buenas practicas en su gestion son esenciales para mejorar la eficiencia en la
extraccion y andlisis de informacidén que en un contexto como el del banco, donde se manejan
voliimenes de datos del orden de millones, son mejoras que resultan fundamentales para optimizar

su operacion diaria.

J En el proceso de preparacion de los datos, las consultas SQL fueron adaptadas para generar
tablas mas ligeras en términos de informacion contenida. Esto incluy6 la sustitucion de categorias
por identificadores numéricos, la aplicacion de buenas practicas documentadas por el banco, y la
eliminacion de filtros desactualizados e irrelevantes para los analistas. Adicionalmente, se
desarrolld un script en Python que permitid parametrizar y automatizar la ejecucion de las
consultas, facilitando la actualizacion de la informacion historica. Esto no solo elimino el riesgo de
errores humanos, sino que también redujo en su totalidad el tiempo requerido para ajustar los

pardmetros mensuales de las consultas.
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Es posible concluir que la integraciéon de herramientas modernas como Python con las
capacidades de manejo de datos del banco demuestra ser una estrategia pertinente para optimizar
procesos repetitivos. Esto no solo incrementa la productividad de los colaboradores, sino que

también mejora la precision y la confiabilidad de la informacién generada

J En la etapa de modelado de la informacion, se elaboraron tablas de dimensiones que
correspondian a los identificadores numéricos de las categorias implementados en las consultas
SQL. Esto permitio posteriormente la creacion del esquema estrella en Power BI, integrando las
tablas de hechos o principales generadas a partir de dichas consultas. Este enfoque facilité la
simplificacion y normalizacién de los nombres de las categorias en todas las tablas principales,

ademas de optimizar los tiempos de consulta sobre el gran volumen de datos cargados en el tablero.

En conclusion, es evidente que, para las empresas del sector bancario, donde se manejan
grandes volumenes de datos con multiples segmentaciones, resulta imprescindible adoptar nuevas
estrategias de integracion y manejo de informacion si se quiere garantizar un andlisis profundo

tanto de sus clientes como de sus finanzas.

J A través de las entrevistas realizadas para estructurar el disefio del tablero, se recopilo la
informacion necesaria para definir los graficos y las principales métricas a mostrar. Esto permitio
desarrollar un tablero interactivo y funcional adaptado a las necesidades de los analistas del area.
El tablero de Power BI, ademds de centralizar la informacion de todos los informes, empled
formulas DAX de inteligencia de tiempo para facilitar la rapida visualizacion de cifras historicas y
su comparacion con las actuales de manera grafica, mejorando significativamente la experiencia

de los usuarios y el acceso a los datos.

En conclusion, el aprovechamiento de herramientas de visualizacion como Power BI, en
combinacion con el acceso a grandes volimenes de datos, representa una herramienta sumamente
valiosa para aumentar la agilidad en el acceso a la informacion y apoyar procesos efectivos de toma

de decisiones.
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J El desarrollo de este proyecto permitid optimizar significativamente el proceso de
generacion, andlisis y visualizacion de reportes estadisticos en el area de clientes del banco,
alcanzando asi el objetivo general de implementar un sistema mas eficiente y confiable para
gestionar grandes volimenes de datos. No obstante, se identificaron limitaciones relacionadas con
el acceso a ciertas fuentes de datos que, de haber estado disponibles, habrian posibilitado la
integracion de informacion adicional relevante para los analistas. Con mas tiempo para gestionar

el acceso a estas fuentes, el alcance del tablero podria haberse ampliado aun mas.

El tablero fue disefiado dentro de un plazo de tiempo limitado, lo que lo convierte en un
producto funcional que los analistas y programadores del area pueden seguir mejorando

continuamente.

En conclusion, la modernizacion del proceso de generacion de reportes, la centralizacion
de la informacion y la adopcion de herramientas tecnologicas avanzadas resultaron fundamentales
para mejorar la productividad y confiabilidad en la gestion de datos en un entorno bancario,
caracterizado por grandes volimenes de informacion y altas demandas analiticas. Este enfoque no
solo satisface las necesidades actuales, sino que también establece un modelo replicable en otros
proyectos del sector, demostrando cémo las buenas practicas en el manejo de datos y el uso de

herramientas innovadoras pueden maximizar el impacto operativo y estratégico de la organizacion.
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