| DE ANTIOQUIA

Solucion basada en la inteligencia de negocios para el apoyo en latoma de
decisiones en el area de calidad en la Promotora Clinica Zona Franca de
Uraba.

Angela Maria Arias Rodas

Danna Vianey Sanchez Carmona

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Profesional en Gerencia de
Sistemas de Informacion en Salud

Asesor
Carlos Alberto Martinez, Doctor (PhD) en Ingenieria- sistemas

Universidad de Antioquia
Facultad Nacional de Salud Publica Héctor Abad Gémez
Gerencia de Sistemas de Informacion en Salud
Apartado, Antioquia, Colombia
2024



Cita M Arias Rodas y Sanchez Carmona (1)

Referencia (1) Arias Rodas A, Sanchez Carmona D Solucion basada en la inteligencia de
negocios para el apoyo en la toma de decisiones en el area de calidad en la
Estilo Promotora Clinica Zona franca de Uraba [Trabajo de grado profesional].

vancouver/ICMJE Apartadd, Colombia. Universidad de Antioquia; 2024.
(2018)

eSS (OSO
[N—"_BY_NC_SA |

Al Departamento de calidad, sistemas de informacion en salud Promotora Clinica

Zona Franca de Uraba.

Coordinador de practicas: Carlos Alberto Martinez.

; ‘ ] Sistema
Vicerrectoria de Docencia de Bibliotecas

Biblioteca Salud Publica

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no
compromete el pensamiento institucional de la Universidad de Antioquia ni desata
su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la responsabilidad por los

derechos de autor y conexos.



Dedicatoria

A nuestras familias, amigos y colegas por su apoyo y comprension.

Agradecimientos

Primero que todo quiero agradecer a Dios por darnos la fuerza, constancia,
sabiduria y compromiso para sacar este trabajo adelante.

Quiero agradecer a mi compafiera y amiga Angela por apoyarme y brindarme
compariia en todo el proceso de formacién y por no permitir que nos rindiéramos
en el camino.

Y agradezco también a mi familia y amigos por tener la paciencia suficiente para
entender cuando no podiamos compartir, porque estaba realizando mis

actividades estudiantiles.

Danna Vianey Sdnchez Carmona



Primeramente, agradezco a Jehova por darnos la fortaleza y el conocimiento
para sacar este trabajo adelante y no dejarnos desfallecer en el camino.
También le agradezco a mi compafiera y mi amiga Danna Sanchez por la
motivacion constante, su disciplina, sus conocimientos y el apoyo en el desarrollo
de todo este proceso.

No menos importante agradezco a mi familia y en especial a mi madre por creer
en mi y siempre motivarme a salir adelante, al igual que agradezco a mis

compafieros y amigos por todo el apoyo y comprension.

Angela Maria Arias Rodas

Agradecemos a nuestro asesor y profesor Carlos Martinez por su disposicion y
apoyo en todo el proceso del desarrollo de esta tesis, y también por brindarnos su
confianza al empoderarnos con su conocimiento y experiencia en el area. También

agradecemos a los demas profesores de la Facultad de Salud Publica por
contribuir positivamente a nuestra educacién y construccion de nuestro proyecto

de vida.



SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 5

Contenido

RESUMEBN ... e 12
E Y 0153 = Tox PP PPPPPPPPPPP 13
(T o [N oo o] o DO TP T R PP TPPRPPPI 14
1. Planteamiento del problema ......... ... 16
1.1 RevViSiON de la lIteratural..........oooiiuiiiiiiiiee e 17
1.1.1 Metodologia empleada. ..........ccuuueeeiiiiieiiiiiiiieeee e 18
1.1.2  Preguntas de iNVeStIgaciON. ...........cccuuieiiiiiiiiiiiiieiee e eiiiiieeee e e 18
1.1.3 Metodologia de [a reviSiOn. ..........cccooeeeeiiiiiiiiiiii e 19
1.1.4  Criterios de inclusion y eXCIUSION. ............ccuuuiiiiiiieeeeieeeiiee e e eeeeanns 20
1.1.5 Criterios de calidad. ..........coooiiiiiiiiiiiei e 20
1.1.6 RecolecCiOn de datOs. .........occuuiiiiiiiieeeee e 22
1.1.7  ANAIISIS 0€ dALOS. .....ueiiiiiieeiiiiiiieeie e 22
1.1.8 Resultados ObteNIdOS. ......coooiiiiiiiiiiiiee e 23
1.1.9 Evaluacion de la calidad. .............coeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 28
1.1.10 D11 U £ (o] o P PR 29
1.1.11 Conclusiones de la revision a la literatura. ..........c.ooecuvviieeeeeennnnns 31

2. ODBJBLVOS.....ccoeeeeeeeeeeeee e 32
2.1  ODJetivo general........cooviiiiiiiiiiiiiii 32
2.2 ODJetivOS ESPECITICOS .....cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32

3 MaArco CONCEPLUAL........cee e 33
3.1  Promotora Clinica Zona Franca de Urabd .............cccccccoiiiiiiiiiininnnn, 33

L1 MHSION. et e e 33



SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 6

I 0 IV 1 1 o T 33
G700 G T © 1 (o = T | = o - VAU 34
3.1.4 Area de Calidad de Clinica Panamericana. ..............cccccccceeveueruennane.. 35
3.1.5 Problematica actual. .............ccceeeiiiiiiiii e 37
3.2 Inteligencia de NeQOCIOS ...........uuiiiiieeiiiiiiiiiie e e e e 38
3.2.1. (Qué es una base de datOS?..........uuuurrrurirrrriiiiiiiiiiiiiiierena————. 39
I O 1 13N =T i I 39
3.2.3. ¢ Qué es una bodega de datoS? .........cccuuiiiiiiiiiiii e 40
3.2.4 ;Qué es un tablero de control o dashboard? ............cccoeeeeiiiiiiiiinnnnnn. 41
3.3  Introduccion bésica a POWeEr Bl............iiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e 43
3.3.1 Power Bl en la inteligencia de NegoCios. ..............uuuueiiiiimiiiiiiiiiiiinnnnne 44
|V =3 (oo (o] oo | = TR POPPPPRRPR 45
4.1 Identificar la necesidad a partir del proceso a impactar .......................... 45

4.2 Identificar las fuentes de datos, calidad y transformaciones necesarias. 45

4.3 Identificar como se relacionan los conceptos de la entidad con los datos

€ INAICAAOrES EXISIENTES ...ooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 49
4.4  Generar y validar los productos de analitica............ccccccceeeeiiiiiiiiiiiennnn.n. 54
s R |V (o To (=1 (o 0 [0 F= 1 o 1= 54
4.4.2 Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL). ..........cccueeeee. 54
4.4.3 Almacenamiento de datos. ..........coevveiiiiiiieeiiiiiiie e 54
9 5 R N £ = o [o T8 [ T [ o= To (0] == 55
445 Tablero de CONrol...........uiiiiiiiiiiece e 56
4.5 Validar y evaluar los resultados obtenidos..............ueeeiiiieerieieeiiiinieeeea, 60

D DBSAITONO e 60



SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 7

9.2 ProCesO ETL ..o 74
5.2.1  FUBNIES. ...t 74
5.2.2  EXITAGK. .o 74
5.2.3  TranSfOrMAr. ......ooooiiiiiiiii e 75

6. RESUIAUOS......ceiiiiiiiiiie et 109

6.1 Definir la herramienta para la analitica inteligente de datos.................. 109
7. CONCIUSIONES ... 125
8. RECOMENUACIONES ... 126

. R B BIBINCIAS. e e e e e 127



SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 8

Lista de Tablas

Tabla 1. Publicaciones seleccionadas a partirde la SLR. ..........ccccoovveieiiveiiiiinnnnnn. 24
Tabla 2. Relacion normatividad colombiana y KPIs Clinicos. ..........ccccuvveeeiieeennns 49
Q1= o] F= T 8 I = T 1] o o T o PSS 64
Tabla 4. TB_PACIENTE ........uuuiiiiiei e e e e e aeeanes 64
QI o] F= TS T I = TS 1= (o T PO 65
Tabla 6. TB_TIPO_EPS...cciiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 65
Tabla 7. TB_EStIO_ ALENCION .......ccoiiiiiece e e 65
Q1= o] F= T R I = T =1 = To [ T | = ST 66
Tabla 9. TB_ESpecialidad ...........ccooiiiiiiiiiiiiiee e 66
Tabla 10. TB_TiPO_ASIGNACION .....cciiiiiiiiiiiiiieieeee ettt e e ee e e e e e e e 66
Tabla 11. TB_MUNICIPIO......uuuiiii et e e e e e e e e e e e e e e e anaaaas 66
Tabla 12. TB_Estado_Llamada.............uuuiiiiiiiiiiieiiiie e 67
Tabla 13. TB_AQENtE ASIGNA......ccciiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e 67
B 1= o] = U = T VSO 68
Tabla 15. TB_INQIESOS ......uuuuiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e 70
Tabla 16. TB_EQIreS0S......ccoiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee ettt 71
Tabla 17. TB_GIr0 _CaMa ...uuuiiiie et e e e e e 71
Tabla 18. TB_YOCUPACION. ......uuuieiiieeeeeiiiiitiie et e e e e e e e ettt e e e e e e e s snnereeeeeeaaeeeaanes 71
Tabla 19. TB_EVENIOS AUQVEISOS .......covviiiieieeeeeeeeeie e e e e e 71
Tabla 20. TB_THAGE . .....ciiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 72
Tabla 21. TB_TrHAgE THagE. . ... i ettt e e e s 72
I o] F= U = T O o o I = Vo = S 72
Tabla 23. TB_EStanCia. HOSP .....cooiiiiiiiei e 73



SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD...

Tabla 24.TB_INfECCIONES.......iii e e e aaanns
Tabla 25. TB_SatiSfaCCiOn...........ccovvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e
LI o] F= U2 S T = T Y1 RSP
Tabla 27. TB_ANOD ..ot eeaee
Tabla 28. Cuadro comparativo herramientas de analitica de datos .............

Tabla 29. Roles y responsabilidades de las fuentes de informacion............

Lista de figuras

Figura 1.0rganigrama Clinica Panamericana

Figura 2. Mapa de procesos Clinica Panamericana

Figura 3. Objetivos estratégicos Clinica Panamericana
Figura 4.Pagina Coco reserva citas

Figura 5. Generacion de informes de citas

Figura 6. Dinamica gerencial: Informe de dinamica

Figura 7.Tablas de consolidado mensual y anuales por servicios
Figura 8. Modelo de datos en dbdiagram.io

Figura 9. Modelo de datos llaves primarias en dbdiagram.io
Figura 10. Modelo de datos en Power BI

Figura 11. Proceso ETL Promotora Clinica Panamericana
Figura 12. Andlisis de citas coco reservas afio 2024

Figura 13. Analisis gestion de citas reserva afio 2024
Figura 14. Ingresos anuales

Figura 15. Egresos anuales

Figura 16. Triage

33
33
34
45
46
46
47
64
64
65
69
70
75
79
82

86



SOLUCION

Figura 17

Figura 18

Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.

Figura 26.

Figura 27
Figura 28

Figura 29

DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD...

.% Ocupacion estancia hospitalaria

. Giro cama

Eventos adversos y tasa de infecciones
Satisfaccion

Andlisis de citas coco reserva afio 2024
Andlisis de citas coco reserva afio 2024
Ingresos

Egresos

Triage

% Ocupacion y estancia hospitalaria
.Giro cama

. Eventos adversos y tasa de infecciones

.Satisfaccion

10

89
92
94
97
103
105
106
107
108
109
110
111

112



SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 11

Siglas, acrénimos y abreviaturas

Bl

CSV
DASHBOARD

DF

DWH

EPS

ETL

IPS
KPI
SLR
ucCl
UCE
XML

Inteligencia de negocios por sus siglas en inglés

Valores separados por comas

Tablero de control

Dataframe

Bodega de datos

Entidad prestadora de servicios de salud
Extraccion-Transformacion-Carga

Institucion prestadora de servicios de salud
Indicador clave de rendimiento
Revision sistematica de la literatura
Unidad de cuidados intensivo
Unidad de cuidados especiales

Lenguaje de marcado extensible

CLINICA PANAMERICANA Promotora Clinica Zona Franca de Uraba



SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 12

Resumen

Este trabajo de grado propone el disefio de una herramienta de inteligencia de
negocios para el area de Calidad en la Clinica Panamericana para el apoyo de los
procesos del mejoramiento de la calidad en salud. Por medio de una revision
sistematica de la literatura donde se evidencia la escasez de articulos que
contengan soluciones basadas en inteligencia de negocios en hospitales y clinicas;
segun estos hallazgos se propuso realizar una solucibn mediante un proceso de
extraccion, transformacion y carga (ETL) en la herramienta Power Bl que garantiza
la integridad, uniformidad, consistencia y disponibilidad de los datos. La
implementacion de la solucion permitié definir KPIs e indicadores de interés, definir
roles y responsabilidades de las fuentes de informacién y crear un tablero de mando.
Por lo que se concluye que el uso de Bl favorece una toma de decisiones mas
informada, facilita la identificacion de tendencias y mejora la calidad de la atencion
al optimizar los procesos. Ademas, promueve una cultura organizacional de mejora
continua. No obstante, se identificaron desafios como la resistencia al cambio, la
necesidad de capacitacion del personal y los costos asociados a herramientas como
Power BI. A futuro, se recomienda hacer un seguimiento continuo de la efectividad

de la herramienta y considerar su expansion a otras areas de la clinica

Palabras clave: Inteligencia de negocios, tablero, Tablero control, Tablero de

control hospitalario.
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Abstract

This thesis proposes the design of a business intelligence (BI) tool for the Quality
department at Clinica Panamericana to support quality improvement processes in
healthcare. Through a systematic literature review, it was found that there is a lack
of articles addressing Bl-based solutions in hospitals and clinics. Based on these
findings, a solution was proposed using an extraction, transformation, and loading
(ETL) process with Power Bl, ensuring data integrity, consistency, uniformity, and
availability. The implementation of this solution allowed for the definition of KPIs and
key indicators, roles and responsibilities for data sources, the optimal design of the
institution's dashboard requirements, and the creation of the dashboard itself. The
study concludes that Bl usage facilitates more informed decision-making, helps
identify trends, and enhances the quality of care by optimizing processes.
Additionally, it promotes a culture of continuous improvement within the
organization. However, challenges were identified, such as resistance to change,
the need for staff training, and the costs associated with tools like Power Bl. Going
forward, it is recommended to continuously monitor the effectiveness of the tool and

consider expanding its use to other areas of the clinic.

Keywords: Business intelligence, Panel de control,Hospital Dashboard, Dashboard,
Key performance indicators (KPIs), Control panel.
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Introduccion
La Promotora Clinica Zona Franca de Uraba conocida comercialmente como Clinica
Panamericana cuenta con un sistema de informacion y una implementacion de
mediciones relativamente joven, dado que su establecimiento como sistema
funcional asociado al area de Calidad comienza a principios del afio 2021, desde
entonces se ha tratado de implementar indicadores de desempefio tipo KPIs con el
fin de obtener informacion para evaluar los movimientos clinicos, economicos, del
talento humano, de infraestructura y como institucion en general; alinedndose a la
mejora continua conformé al sistema integrado de gestidon de calidad.
De acuerdo con esta adaptacion, en los ultimos 3 afios se ha logrado captar datos
y obtener resultados estadisticos para generar una trazabilidad en el tiempo, pero a
pesar de esto, se han presentado diversas dificultades a la hora de realizar el
monitoreo, seguimiento y evaluacion de estos mismos; lo anterior, ha generado la
imposibilidad de identificar las brechas a subsanar de manera agil y apuntar a la
ejecucion de planes de mejoramiento de manera efectiva segin el proceso
intervenido.
Adicionalmente, se han venido reportando informes con datos sesgados y
diferentes, generando dudas y desconfianza en el sistema de informacién de la
clinica por parte de los directivos y errores en la toma de decisiones, asi mismo,
generando riesgos como organizacion por incumplimientos ante los entes de control
gue pueden derivar en sanciones y demandas.
Para solventar estos problemas en la literatura se han utilizado herramientas de
inteligencia de negocios (BI), segun Cordero-Guzman et al. La importancia de estos
sistemas radica en soportar las grandes decisiones por medio de informacién
integral, confiable y segura, para lo cual es necesario una arquitectura de
Inteligencia de negocios (1), que permita gestionar los datos de una manera eficaz
y eficiente para la adecuada toma de decisiones, uno de sus principales productos
son los tableros de control, que segun Naderinejad et al. Infieren que la
disponibilidad de informacion inmediata de los movimientos en las areas funcionales

de una instituciéon ayudan a la toma de decisiones asertivas (2). Ademas de permitir
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la generacion de informacion completa y veraz para que sea Util tanto en niveles
directivos y operativos de las instituciones de salud, lo cual afirman los autores
Mahmodabadi et al que los tableros de control son claves para tener una vision
holistica del desempefio general de una organizacién, mostrando datos de
diferentes fuentes de una manera integral e interactiva (3).

Dado lo anterior, en este trabajo pretendemos solucionar los problemas antes
mencionados a partir de una solucion de inteligencia de negocios, por medio de un
tablero de control (Dashboard) el cual permita la identificacion del estado actual de
la entidad y el monitoreo de los principales KPIs generados, permitiendo visualizar
la trazabilidad en la gestion sanitaria en un periodo de tiempo para apoyar el proceso
de toma de decisiones, de acuerdo a los procesos de gestion actuales.

Este trabajo esté organizado de la siguiente manera: en el capitulo 2 se realiza una
revision sistematica de la literatura en la cual se identifican los principales aportes
en inteligencia de negocios para la gestién de los KPIs en instituciones de salud; en
el capitulo 3 se define el problema y los objetivos de la tesis; en el capitulo 4 se
realiza un andlisis tedrico alrededor de inteligencia de negocios, tableros de control,
y solucién planteada; en el capitulo 5 se muestra la implementacion y resultados
de la misma; finalmente, en el capitulo 6 se discuten las conclusiones y trabajo

futuro en salud.
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1. Planteamiento del problema

La Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccion social
son 6rganos encargados de la inspeccion, vigilancia y control de las actividades en
salud en el estado colombiano, dichas organizaciones son garantes del programa
de auditoria para la calidad (PAMEC), habilitacion y acreditacion en salud. Dichos
programas o requisitos obligatorios y voluntarios son sustentados por medio del
sistema de informacion para la calidad, permitiendo el seguimiento y evaluacién del
sistema obligatorio para la calidad en salud implementados en instituciones
prestadoras de salud, Entidades promotoras de servicios de salud, Entidades
municipales, departamentales y distritales del pais (4).

El sistema de informacion para la calidad en salud permite a los usuarios del sistema
obtener informacion que les sirve como base para elegir en qué Institucion
prestadora de servicios de salud desean ser atendidos de acuerdo a los resultados
de la calidad de los servicios, ademas de permitir la referenciacion por calidad en la
prestacion de servicios, y posibilitar el reconocimiento y recibo de incentivos.

De acuerdo a lo anterior no realizar un adecuado seguimiento y evaluacion del
sistema de informacion para la calidad podria conllevar a varias implicaciones

negativas como:

e Errores en la toma de decisiones: La ausencia de métricas bien definidas
dificulta la evaluacién objetiva del desempefio de la clinica en términos de
calidad, causando desconfianza por parte de los directivos e impidiendo una
toma de decisiones asertiva usando informacién precisa, clara y veraz que

permita identificar las probleméticas a subsanar dentro de la organizacion.

e Riesgo de sanciones y demandas: La falta de una gestion efectiva de la
calidad aumenta el riesgo de errores que se manifiestan en incumplimiento antes
los entes de control y regulatorios, exponiendo a la clinica a sanciones legales y

demandas.
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e Reputacion organizacional: Carecer o no contar con una buena reputacion
puede influir en la expansion de los servicios contractuales con terceros, en la
retencion y captacion de usuarios, afectar la contratacion de talento humano
idoneo para la prestacion de servicios, y ademas impactar de manera directa en

la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia operativa de la misma.

e Pérdidaecondmica: No contar con un buen sistema de informacion que permita
llevar métricas eficientes como son los KPIs puede generar resultados sesgados
los cuales generan la falta de enfoque en la distribucion de los recursos

organizacionales: Financieros, estructurales, de talento humano, entre otros (5).

1.1Revisién de la literatura

En este capitulo nos centraremos en analizar la literatura acerca de investigaciones
realizadas en el campo de los sistemas de informacién hospitalarios, los cuales nos
aportaran el conocimiento existente en el ambito de los dashboard hospitalarios
para la toma de decisiones basadas en la evidencia y el impacto de estas
herramientas de inteligencia de negocios en el ambito sanitario, permitiendo
conocer los modelos de KPIs implementados y que lograron generar una
estandarizacion en la medicion de la efectividad y eficiencia de los procesos en las
instituciones de salud en el mundo, esto con el fin de cimentar las bases tedricas y

practicas para el desarrollo de este trabajo de grado.
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1.1.1 Metodologia empleada.

Con el fin de analizar la contribucién y pertinencia de las distintas publicaciones de
manera clara, estructurada y reproducible, se empleara la metodologia de La
Revision Sistematica de la literatura (SLR, por sus siglas en inglés) propuesta por
Kitchenham et al. ((6,7) 2004. Con una revision y catalogacion manual, la cual
consta de los siguientes pasos: buscar, evaluar, clasificar y analizar a partir de
fuentes de busqueda.

1.1.2 Preguntas de investigacion.

Con el propésito de emplear la metodologia SLR y realizar el andlisis de los
principales avances en la literatura de los dashboards hospitalarios y la inteligencia

de negocios, se definen las siguientes preguntas de investigacion:

¢, Cudles publicaciones investigativas han identificado un aporte de los dashboards
en las instituciones de salud? Con esta pregunta se busca identificar las soluciones
gue han sido planteadas y las contribuciones de estas en las instituciones de salud,
de acuerdo al desarrollo de los dashboards como parte del proceso de inteligencia

de negocios.

¢,Cuales herramientas o metodologias se han implementado para la gestion de KPls
en instituciones de salud? El propésito de esta pregunta es la identificacion de las
herramientas o metodologias de medicion que permitan visualizar los movimientos

hospitalarios de manera estandarizada de acuerdo a los KPIs definidos.

¢, Cuales metodologias se han propuesto para definir soluciones basadas en la
inteligencia de negocios que se adapten a las necesidades de las instituciones de

salud en cuanto a la mejora de la eficacia y eficiencia? Con esta pregunta podemos
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determinar las metodologias que han sido disefiadas desde la inteligencia de

negocios para la eficacia y eficiencia de la gestion hospitalaria.

1.1.3 Metodologia de la revision.

La busqueda de articulos se realiz6 a partir de fuentes de datos con el motor de

busqueda Google Scholar, Mendeley, Scielo y Repositorio UDEA. Donde definimos

una busqueda por palabras claves, combinaciones y operadores en espafiol y en

inglés, considerando un periodo de tiempo comprendido entre 2014 y 2023:

Palabras clave, combinaciones y operadores utilizados en espafiol: Tablero,

Tablero control, Tablero de control hospitalario, Inteligencia de negocios, panel de

control.

Palabras clave, combinaciones y operadores utilizados utilizadas en inglés:

Hospital Dashboard, Dashboard, Key performance indicators (KPIs), Business

intelligence, control panel.

Palabras clave, combinaciones y operadores utilizados y/o utilizadas en otros

idiomas: Ninguno.

La basqueda se realiz6 desarrollando los siguientes pasos:

e Busqueda de articulos por palabras clave en diferentes motores de busqueda.

e Exploracion de libros, TESIS y/o articulos disponibles en internet.

e Preseleccion de publicaciones a partir de la verificacidn de titulo, palabras clave,
tipo de publicacion y del resumen.

e Exclusién de los articulos que no cumplieran con alguno de los criterios de
bldsqueda.

e Lectura del contenido general de los articulos que a partir de su resumen se
identificd que pueden dar respuesta a las preguntas de investigacion.

e Evaluacion de la pertinencia del articulo segun los criterios de calidad.
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1.1.4 Criterios de inclusion y exclusion.

Se seleccionaron los articulos que cumplieron con alguno de los siguientes criterios

de inclusién:

Esta relacionado con la aplicacién de al menos un dashboard para la inteligencia
de negocios.

Que incluya los aportes de los dashboard en la gestion hospitalaria.

Que detalle la aplicacion de indicadores (KPIs) claves para el desempefio
hospitalario.

Que contenga resultados de la implementacion de al menos un dashboard para

la toma de decisiones hospitalarias.

Se excluyeron aquellos articulos que cumplieran con alguno de los siguientes

criterios:

Que no esté relacionado con la aplicacién de dashboard para la inteligencia de
negocios.

Que no incluya los aportes de los dashboard en la gestion hospitalaria.

Que no detalle la aplicacibn de indicadores claves para el desempefio
hospitalario.

Que no contenga resultados de la implementacion de dashboard para la toma

de decisiones hospitalarias.

1.1.5 Criterios de calidad.

Para evaluar la pertinencia y la utilidad de los articulos seleccionados se plantearon

las siguientes preguntas (QQ, por su sigla en inglés) (8):

QQ1: ¢ El articulo proporciona detalles sobre el proceso de disefio de dashboard
para la gestion hospitalaria?
QQ2: ¢Incluye resultados concretos de como se han implementado los

dashboard para la toma de decisiones hospitalarias?
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e QQ3: ¢Proporciona modelos de KPIs para la gestion hospitalaria?

e QQ4: ¢;Discute los factores de éxito de los resultados obtenidos a través de la
implementacion de dashboard enfocados en la inteligencia de negocios para la
toma de decisiones?

Se asignaron puntajes a cada una de las preguntas si cumplen con lo siguiente:

e QQ1I1: S (si), proporciona detalles sobre el proceso de disefio de al menos un
DASHBOARD para la gestion hospitalaria; P (parcialmente), se tiene
informacion no detallada; N (no), no proporciona detalles sobre disefio de
dashboard.

e QQ2: S (si), incluye resultados concretos de como se han implementado los
dashboard para la toma de decisiones hospitalarias; P (parcialmente), muestra
ejemplos de aplicaciones de dashboard; N (no), no tiene resultados de la
implementacion de dashboard.

e QQ3: S (si), proporciona modelos de KPIs para la gestion hospitalaria; P
(parcialmente), proporciona pautas para el disefio de modelos de KPIs para la
gestion hospitalaria; N (no), no proporciona modelos, ni pautas para el disefio de
modelos de KPIs para la gestion hospitalaria.

e QQ4: S (si), discute los factores de éxito de los resultados obtenidos a través de
la implementacién de dashboard enfocados en Bl para la toma de decisiones; P
(parcialmente), Discute resultados obtenidos a través de la implementacion de
dashboard; N (no), no discute los factores de éxito de los resultados obtenidos
a través de la implementacion de al menos un dashboard enfocados en

inteligencia de negocios para la toma de decisiones.

Para las preguntas QQ1 a QQ4 se asignaron los puntajes: S=1, P=0,5y N=0. Cada

articulo sera calificado segun estos valores.
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1.1.6 Recolecciéon de datos.

Para cada uno de los estudios seleccionados se extrajo la siguiente informacion:
e La fuente del estudio y sus referencias

e Titulo y tema principal

e Resumen

e Contenido (introduccion a conclusion)

e Identificacion de la pregunta de investigacion que resuelve

Si bien se recopilé esta informacion para los articulos revisados, los criterios de
calidad (subseccion 1.1.5) y la lectura del contenido general, s6lo se aplicaron para
los articulos que desde su titulo, resumen y palabras clave se lograra identificar que

podrian responder a una de las preguntas de investigacion.

1.1.7 Anaélisis de datos.

Los articulos encontrados fueron catalogados para responder en orden las

preguntas de investigacion de la siguiente manera:

e Andlisis de las publicaciones investigativas han identificado el aporte de los
dashboard en las instituciones de salud.

e Analisis de herramientas o metodologias que se han implementado para la
gestion de KPIs en instituciones de salud.

e Andlisis de las metodologias que se han propuesto para definir soluciones
basada en inteligencia de negocios que se adapten a las necesidades de las

instituciones de salud en cuanto a la mejora de la eficacia y eficiencia.
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1.1.8 Resultados obtenidos.

Se realiza la busqueda de articulos de investigacion los cuales tuvieran las
siguientes palabras claves, combinaciones y operadores utilizados en espafiol:
Tablero, Tablero de control, Tablero de control hospitalario y palabras clave,
combinaciones y operadores utilizados utilizadas en inglés: Hospital Dashboard,
Dashboard, Key Performance Indicators (KPIs) y obtuvimos los siguientes
resultados: En Google académico encontramos 30 articulos relacionados con el
tema de los cuales fueron 20 descartados y 10 utilizados, en Mendeley encontramos
21 articulos, pero no pasaron los filtros y fueron descartados, en LILACS no se
encontrd ningun articulo relacionado con el tema, en Scielo no se encontrd ningun
articulo encontrado relacionado con el tema. Total, articulos encontrados 51 (100%)
los cuales se seleccionaron 10 articulos enfocados en disefio e implementacion de

dashboard, KPlIs, inteligencia de negocios en instituciones de salud.
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A continuacion, el consolidado de los resultados obtenidos:
Tabla 1. Publicaciones seleccionadas a partir de la SLR.
Ref Autor/Afio Aporte QQ QQ QQ QQ Puntaje
1 2 3 4 Total
(1) Cordero Propone la implementacion S S P P 3
Guzman et al. de herramientas de
/2017 Inteligencia de Negocios para
analizar datos y generar
informes detallados la cual
ofrece a los directivos una
visibn mas clara y precisa de
la situacién de sus empresas,
lo que les permite tomar
decisiones estratégicas con
mayor confianza y reduce la
incertidumbre en un entorno
empresarial cada vez mas
competitivo.
9) Weggelaar- Propone la importancia de los S P P N
Jansen et al/ indicadores y cémo estos
2018 ayudan a tener una mejor vision

para monitorear los objetivos y
detectar oportunidades de
mejora a nivel organizacional,
teniendo en cuenta que estos
dependen netamente de los
procesos técnicos y
organizativos para el proceso de
desarrollo y disefio de los

mismos.
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Ref Autor/Afio Aporte QQ QQ QQ QQ Puntaje
1 2 3 4 Total
3) Mahmodabadi et Propone la relevancia de los N N P N 0,5
al./ 2019 paneles de control como
herramientas clave para
monitorear el desempefio y
mejorar la gestion farmacéutica
hospitalaria.
(10) Rabiei et al/ Describe la importancia de los P S P P 2,5
2022 paneles de control en entornos

hospitalarios para la gestion
eficiente de datos clinicos vy
administrativos, destacando la
necesidad de cumplir con
requisitos funcionales y no

funcionales; como informes,
seguridad, facilidad de uso y
adaptacion a diferentes

dispositivos. Ademas, sefiala
los desafios encontrados en la
implementacion de  estos
paneles, incluyendo la
integracién con otros sistemas y
la adecuada seleccion de

fuentes de datos.
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QQ QQ QQ QQ Puntaje

Ref Autor/Afioc  Aporte
1 2 3 4 total

(11) Minton et Propone el desarrollo de un S S P P 3
al./ 2021 proceso de sistemas de
informacion el cual se
implementa desde la captura del
dato, el procesamiento de la
informacién 'y el resultado,
permitiendo por medio de un
tablero de control la toma de
decisiones informadas,
evidenciando las tendencias y
movimientos sobre la calidad de

las muertes hospitalarias.

(12) Lépez et al. Propone el desarrollo de un P N P N 1,0
/2015 cuadro de mando integral
teniendo en cuenta las
siguientes perspectivas:
Financiera, clientes, procesos
internos y aprendizaje y
crecimiento para instituciones de

salud

(13) Salvato / Propone la aplicacion de un N N N S 1,0
2020 tablero de control como
herramienta para la toma de
decisiones que contenga
indicadores multivariados, lo
cual permite el analisis rapido de
los datos a través de tres
variables: Funcionalidad,
fiabilidad y facilidad de uso en

las empresas y organizaciones
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QQ QQ QQ QQ Puntaje

Ref Autor/Afioc  Aporte
1 2 3 4 total

2 Naderinejad Dispone una investigacion sobre P N N N 0,5

etal/ 2014 inteligencia de negocios (BI) en
hospitales donde se debe tener
en cuenta los factores que
influyen en la organizacion para
llevarlo a cabo, con el fin de que
los hospitales a la hora de
disefiar, seleccionar y evaluar y
comprar un sistema de
inteligencia de negocios tengan
en cuenta tres factores: Factor
organizacional, factor proceso y
factor tecnoldgico.

(14) Stadler et Realiza el disefio de un prototipo S S P S 3,5
al. /2016 de panel visualizacion de datos
sobre la prevencion de la sepsis
y reingreso de los pacientes: Se
pudo evidenciar que el acceso a
la informacién fue de wuna
manera eficiente y répida sin
importar el nimero de registros
que se debian analizar lo que
conlleva a wuna toma de
decisiones de una manera
responsable que impactan en la
mejora de la prestacion de los

servicios hospitalarios.
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QQ QQ QQ QQ Puntaje

Ref Autor/Afio  Aporte
1 2 3 4 total
(15) Rodolfo Se programd un software que S S P S 3,5
Cuevas automatiza la
Beltran et

evaluacién de indicadores del
al./ 2021
control interno a través de un
cuadro de mando integral para la
gestidon hospitalaria: Para esto
se realiz6 Vverificacibn de
requisitos, se defini6 los
indicadores a analizar vy
finalmente se obtuvieron los

resultados.

1.1.9 Evaluacién de la calidad.

Para los 10 articulos seleccionados, se aplicaron los criterios de calidad definidos y
los resultados obtenidos son consolidados en la Tabla 1. Publicaciones
seleccionadas, en la cual cada una de las filas representa un articulo seleccionado;
ademas de la columna 5 a la 9, se presenta la calificaciébn segun los criterios
definidos y la asignacion de un puntaje correspondiente a cada uno de los articulos.
El puntaje maximo establecido es de 4.0, lo que indicaria que el articulo responde
plenamente a las preguntas de investigacion planteadas. Sin embargo, ninguno de
los articulos seleccionados alcanzé este puntaje. El puntaje mas alto obtenido fue
de 3.5, con un promedio general de 2.0. Por lo cual, los articulos solo logran alcanzar
la mitad del puntaje maximo requerido para abordar adecuadamente las preguntas,
lo que los descarta como base para el desarrollo del modelo final. Por lo tanto, se
evidencia que no se encuentra un numero considerable de articulos que tengan

soluciones basadas en inteligencia de negocios en hospitales y clinicas.
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Por otra parte, de los articulos evaluados solo el (49%) incluye una solucién basada
en BI, pero no en un contexto hospitalario o clinico, ni en procesos para la mejora

de la eficacia y eficiencia hospitalaria.

1.1.10 Discusion.

A continuacioén, se da respuesta a las preguntas de investigacion planteadas

(subseccion 1.1.2):

¢, Cudles publicaciones investigativas han identificado un aporte de los dashboard
en las instituciones de salud? En algunos articulos encontramos informacion sobre
los aportes de los dashboard en instituciones de salud donde se llevaron a cabo
procesos de disefo, estructura y resultados de su implementacion, como ejemplo
de aplicacion de dashboard (15), en algunos articulos se tuvo en cuenta el disefio
de un prototipo y la especificacion de requisitos de acuerdo a la gestion hospitalaria
y se implementé una herramienta que automatizara la evaluacion de los indicadores

del &area de control interno, siendo esta transversal en las instituciones de salud.

¢ Cudles herramientas o metodologias se han implementado para la gestion de KPIs
en instituciones de salud? Siendo los KPIs una herramienta para la de medicion y
evaluacion de la eficiencia en la calidad de la prestacion de los servicios de salud,
segun los articulos seleccionados encontramos informacion parcial sobre las
herramientas o metodologias que han implementado para la gestién de KPIs en las
instituciones de salud, como por ejemplo en el trabajo realizado por Weggelaar-
Jansen et al. (9) donde se aborda el desarrollo de un cuadro de mando integral que
abarca diferentes perspectivas de KPIs con el fin de mejorar la toma de decisiones
hospitalarias.

¢, Cuales metodologias se han propuesto para definir soluciones basadas en la

inteligencia de negocios que se adapten a las necesidades de las instituciones de
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salud en cuanto a la mejora de la eficacia y eficiencia? Del total de los articulos
encontrados solo dos aplicaron la metodologia soluciones basadas en Bl
relacionadas con la mejora de la eficacia y eficiencia en procesos diferentes en
donde el primero fue: En los procesos de indicadores de control interno. Rodolfo
Cuevas Beltran et al (16), y sobre la prevencion de la sepsis y reingresos

hospitalarios a los 30 dias de los pacientes. Stadler et al. (14).
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1.1.11 Conclusiones de la revision a la literatura.

De acuerdo con la busqueda bibliografica realizada y los diferentes hallazgos que
evidencian aportes de soluciones de inteligencia de negocios para la gestiéon de la
calidad en hospitales, los resultados obtenidos reflejaron varias limitaciones en la
disponibilidad de publicaciones que contuviera aportes sobre los dashboards y
metodologias para la implementacion de KPIs para la mejora de la eficiencia y
eficacia en instituciones de salud. La escasez de articulos que contengan todos
estos temas desarrollados en el area de la salud especificamente, sugiere brechas
en la literatura existente, donde el desarrollo e implementacion de herramientas
basadas en Bl en hospitales no ha sido completamente explorado.

También se debe tener en cuenta que esto también podria deberse a las
particularidades de las instituciones de salud y sus diferencias en los sistemas de
salud a nivel mundial, ademas de los diferentes factores que conllevan a que la
implementacion de los sistemas de informacién sea diferente; y que se realice la
aplicacion o no aplicacion de inteligencia de negocios en el desarrollo de sus
actividades y toma de decisiones, (16,17)

Por dltimo, esta revision sistematica de la literatura destaca lo necesario e
importante de proponer soluciones basadas en inteligencia de negocios como son
los tableros de mando y KPIs en la gestion hospitalaria en pro de la mejora y
eficiencia de los procesos de Calidad; tanto en el &mbito clinico operativo, como
administrativo en las instituciones de salud. De acuerdo a lo anterior, se debe tener
en cuenta que no se puede establecer de manera absoluta el objetivo de innovacién
de este trabajo de grado en esta etapa, debido a la limitacion de los resultados, esto
refleja una oportunidad de contribuir de manera significativa al conocimiento sobre

dicha tematica.
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2. Objetivos

2.10bjetivo general
Disefar una herramienta de inteligencia de negocios para el area de Calidad en la
Clinica Panamericana para el apoyo de los procesos del mejoramiento de la calidad

en salud, de acuerdo al sistema general de seguridad social en Colombia.

2.20bjetivos especificos
e Definir la herramienta para la analitica inteligente de datos.
e Definir KPIs e indicadores de interés segun el area funcional.
e Definir roles y responsabilidades de las fuentes de informacion.
e Crear tablero de mando en herramienta de analitica de datos para la

visualizaciéon de KPIs de la institucion.
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3 Marco Conceptual

3.1 Promotora Clinica Zona Franca de Uraba

Clinica Panamericana, es una empresa enfocada a ofrecer servicios de salud,
fundada en el afio 2014. Es una institucion de salud de mediana y alta complejidad
ubicada en la Zona Franca del Municipio de Apartadd, concebida para generar
desarrollo y salud a la Region del Urab& Antioguefio, con un alto impacto y
responsabilidad social empresarial. Ante el crecimiento poblacional sostenido en
Uraba, la ubicacion geografica y la necesidad de evitar que los habitantes se
desplacen a Medellin por temas relacionados con la salud, surgio la iniciativa de
crear un centro hospitalario de alta complejidad para prestar servicios de salud con
mayores estandares de calidad y oportunidad.

3.1.1 Mision.

Cuidar la salud de nuestra gente prestando servicios de salud mediana y alta
complejidad, integrando una gran capacidad humana, cientifica, tecnolégica y
articulando con otros agentes del sistema para generar mejores resultados clinicos,
con el menor riesgo posible en el marco de la humanizacion, seguridad, rentabilidad

y cuidado del medio ambiente.

3.1.2 Vision.
Seremos reconocidos como el Ecosistema de Salud mas fuerte de la Region,
generando mejores experiencias en el cuidado de la salud de nuestra gente,

capitalizando el talento humano y contribuyendo al medio ambiente.
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3.1.3 Organigrama.

A continuacion, el organigrama de la Clinica Panamericana:

Organigrama: Somos equipo

Junta directiva

Direccion general

»,

m S “

Apoyo diagnéstico y complementacién
terapéutica

Mejoramiento continuo
Mejoramiento continuo

[ Necesidades y expec
‘Paciente, familia y cuid

PANAMERICAN) r"@A

o ol

&
€ ?>

llustraciéon 2. Mapa de procesos Clinica Panamericana

Nota. Tomado de la pagina institucional de la Clinica Panamericana
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PERSPECTIVA OBIETIVO ESTRATEGICO

Solidez Garantizar Sostenibilidad financiera y rentabilidad generando valor social y
financiera econémico

Experiencias Aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios a través de la
memorables implementacion de estrategias eficientes e innovadoras en la prestacion de los

para nuestra servicios de salud.
gente

Generar resultados clinicos a través de

. la aplicacion de la mejor evidencia | | ograr altos estandares de calidad a través
pediidady cientifica en la atencion, reduciendo el | e fortalecimiento del sistema integrado de
excelencia riesgo y generando servicios .

clinica . g .
humanizados.

Nota. Tomado de la pagina institucional de la Clinica Panamericana

3.1.4 Areade Calidad de Clinica Panamericana.

Calidad en Clinica Panamericana se encuentra como un area transversal de
acuerdo con el mapa de procesos (ver ilustracion 2), esta area se encuentra
compuesta por otros 2 sistemas que se encargan de soportar todas aquellas
actividades que el area de calidad debe sustentar a las entidades prestadoras
de servicios de salud, aliados, entes municipales y gubernamentales.

Esta area estd conformada por: El sistema de gestion documental y el
sistema de informacion en salud, las cuales son de vital apoyo para la
ejecucion efectiva de la mejora continua en la institucion.

El &rea de Calidad con los 2 sistemas que lo integran, tiene por deber cumplir

con la siguiente normatividad colombiana:
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Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (18).

Resolucion 3100 de 2019. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcidn de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcibn de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud (4).

Resolucion 0256 de 2016: La presente resolucion tiene por objeto dictar
disposiciones relacionadas con el Sistema de Informacién para la Calidad, como
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud
- SOGCS del SGSSS vy establecer los indicadores para el monitoreo de la calidad
en salud, estructurados bajo el presupuesto de su interrelacion entre siy el enfoque
al mejoramiento de la calidad en salud que impacte en el usuario como finalidad
primordial de los diferentes componentes de dicho Sistema (19).

Resolucion 1552 de 2013: Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los
articulos 123 y 124 del Decreto - Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

Articulo 3.- Medicion de la oportunidad de citas. Con base en el registro de que
trata el articulo 2 de la presente resolucion, las Entidades Promotoras de Salud -
EPS de ambos regimenes, mensualmente deberdn cuantificar la siguiente
informacion para las citas de odontologia, medicina general y medicina
especializada, asignadas en el mes anterior a la cuantificacion, discriminada por

tipo, especialidad y departamento o distrito del domicilio del solicitante (20).

Resolucion 5095 de 2018. Por el cual se adopta el “Manual de Acreditacién en

Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia versién 3.1 (21)

Circular 012 de 2016: Por la cual se hacen adiciones, modificaciones y
eliminaciones a la Circular 047 de 2007, y se imparten instrucciones en lo
relacionado con el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la

Atencion en Salud y el Sistema de Informacion para la Calidad (22).
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Decreto 2609 de diciembre 14 de 2012 del presidente de la Republica de
Colombia: “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras
disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las Entidades del
Estado”; articulos 10, 11, 12y 13 (23).

Ley 594 del 14 de julio 2000, del Congreso de Colombia: “Por medio de la cual
se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”, y su

normatividad reglamentaria pertinente y competente” (24) .

Directiva Presidencia 004 de abril 3 de 2012, del presidente de la Republica.
Asunto: “Eficiencia administrativa y lineamiento de la politica cero papel en la

administraciéon Publica” (25).

Acuerdo 05 del 15 de marzo de 2013 del Consejo Directivo del Archivo General
de la Nacion: “Por el cual se establecen los criterios basicos para la clasificacion,
ordenacion y descripcidon de los archivos en las entidades publicas y privadas que

cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones” (26).

3.1.5 Probleméatica actual.

Teniendo en cuenta la gran demanda de usuarios que ingresan a Clinica
Panamericana es necesario mantener un enfoque de calidad en la prestacion de los
servicios de salud, siendo estos el pilar del funcionamiento de la institucion; por lo
tanto se evidencia la necesidad mantener una buena perspectiva reputacional ante
los socios y la region, ademas de sostener el proceso de mejora continua de los
servicios de salud y un enfoque de eficiencia de los recursos organizacionales, por
lo que se establece la necesidad de evidenciar por medio de indicadores los
avances en el tiempo y la gestion del sistema de garantia para la calidad

implementado en la institucién.
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3.2 Inteligencia de Negocios

De acuerdo con Sherman, R. la inteligencia de negocios se refiere al proceso de
recolectar, analizar y visualizar datos con el proposito de apoyar a las
organizaciones a tomar decisiones comerciales mas informadas. Este campo esta
integrado por una amplia variedad de aplicaciones, tecnologias, y herramientas que
se utilizan para transformacion de los datos en informacion procesable. Aunque la
inteligencia de negocios también se presenta en el sector publico con nombres
como inteligencia empresarial, inteligencia o analitica institucional, las definiciones
no difieren significativamente. El objetivo principal de la inteligencia de negocios es
apoyar la toma de decisiones basada en evidencia en todos los niveles de una
organizacion (27).

Por lo que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), define los
siguientes conceptos para tener en cuenta y comprender de una mejor manera el

desarrollo de soluciones basadas en BI.

Datos: Son un conjunto de elementos objetivos sobre un evento real dentro de un
contexto y a nivel empresarial se define como un registro de transacciones. Un dato
por si solo no proporciona informacion sobre los hechos y tiene poca o ninguna

relevancia o proposito por si mismo (28)

Toma de decisiones: El Departamento de la Funcién Publica (2022) menciona que
la toma de decisiones debe ser basada en la evidencia y no por supuestos o de
manera subjetiva, se debe corroborar la informacién para ser mas efectivos y asi
poder disminuir costos al evitar realizar actividades que no son las efectivas seguin
la necesidad de la organizacion, es por esto que se destaca el analisis de la

informacion atreves de Bl.
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En conclusion, la inteligencia de negocios va mas alla de recolectar y analizar los
datos, construyendo por medio de la visualizacion de la informacioén la historia que
se esté contando, que viene siendo el resultado para apoyar la toma de decisiones
en todos los niveles jerarquicos de la organizacién basados en hechos y no en

supuestos (27).

3.2.1. ¢(Qué es una base de datos?

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion.
Estas pueden almacenar informacion segun la necesidad, por ejemplo; sobre
personas, productos y muchas méas cosas. Aunque muchas bases de datos
comienzan en una hoja de calculo de Excel, también existen programas de
procesamiento de datos (29).

Por lo tanto, un sistema de base de datos de alto rendimiento es fundamental para
cualquier organizacion. Estas bases de datos apoyan las operaciones internas de
las organizaciones y registran las interacciones con clientes y proveedores,

contienen informacién administrativa y datos sobre la parte financiera.

3.2.2. (Qué es ETL?

El proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) es una de las tareas técnicas
mas criticas en el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios (Bl). Es un
componente global del proceso de integracion, y su correcta implementacion
garantiza la integridad, uniformidad, consistencia y disponibilidad de los datos que
se utilizan en el andlisis dentro de una solucion de BIl. Este proceso se encarga de
extraer, limpiar, transformar, resumir y formatear los datos que se guardan en el

almacén de datos de la solucién de Bl (30).

De manera mas precisa la direccion de Gestion del Conocimiento del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica explica cada uno de los conceptos:
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Extraer: La fase de carga implica trasladar los datos ya transformados a su
repositorio o modelo de datos final. Para bases de datos o sistemas similares, esto
significa almacenar los datos en el modelo de datos designado; en el caso de

archivos, implica crear un archivo con los datos generados.

Transformar: La transformacioén de datos implica modificar los datos mediante
calculos o reemplazarlos basados en reglas predefinidas. Esto puede ocurrir
durante el proceso de extraccion (en la memoria temporal del programa utilizado) o
después de la carga en un espacio temporal de almacenamiento llamado zona de
aterrizaje que es un area dentro del destino de los datos (generalmente una base
de datos o similar) donde se realizan las transformaciones antes de la carga final en

el modelo de destino.

Cargar: Por ultimo, en este paso comprende trasladar los datos ya transformados
a su repositorio o modelo de datos final. Para bases de datos u opciones similares,
quiere decir que se almacenan los datos en el modelo de datos destinado para ello.

En el caso de archivos, se trata de crear un archivo con los datos generados.

3.2.3. ¢, Qué es una bodega de datos?

Una bodega de datos es una herramienta empresarial que consolida datos
provenientes de diversas fuentes de una entidad, como bases de datos, archivos
planos u otros sistemas, extrayéndolos, transformandolos si es necesario, y
almacenandolos en un Unico repositorio. Su finalidad es apoyar la toma de
decisiones en la organizacién, centralizando e interpretando los datos para agregar
valor y facilitar su acceso y visualizacion para el analisis de los usuarios. Funciona
como un almaceén de datos extraidos y transformados, separado fisicamente de sus
fuentes originales. Esencialmente, es una copia estructurada de los datos

operativos de la organizacién y esta diseflada para consultas y analisis. También,
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las bodegas de datos pueden incluir Datamarts, que son subconjuntos especificos
de datos de una parte de la organizacion, y deben ser consistentes para asegurar

el volumen en la representacion de los datos (31).

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica define las siguientes

caracteristicas sobre las bodegas de datos.

Bodega de datos fisica: Un sistema estructurado, como los que utilizan bases de
datos o hojas de calculo, tiene su propio modelo disefiado para un propdsito
especifico, como la gestién de informacién. En este sistema, las aplicaciones y la
infraestructura estdn sumamente integradas, lo que impide instalar la aplicacién en
una infraestructura diferente.

Este tipo de sistema actia como un unificador transversal de datos, utilizando
procesos de extraccién, transformacion y carga (ETL) que se ejecutan
peribdicamente para actualizar los datos y cuenta con su propia infraestructura, que
puede estar ubicada localmente (On premise) o en la nube (Cloud).

Bodega de datos l6gica: Esta adopta las caracteristicas de un almacén de datos
(DWH), pero utilizando infraestructura compartida con sistemas de almacenamiento
alternativos y representaciones logicas de los mismos. Su modelo hibrido, basado
principalmente en un lago de datos (Data lake) y un gestor de base de datos
relacional o NoSQL. Implementa modelos de datos enfocados en bodegas de datos,
siendo los més representativos los modelos en estrella y en copo de nieve y la
infraestructura no es dedicada, quiere decir que los equipos no se utilizan
exclusivamente para la bodega de datos y pueden alojarse en nubes publicas,

privadas o hibridas.

3.2.4 ¢Qué es un tablero de control o dashboard?

Segun Pérez Betancur la gestion moderna necesita herramientas que posibiliten
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el proceso de toma de decisiones, (32) es por ello que cada dia la tecnologia avanza
y siempre se esta en la constante busqueda de nuevas alternativas que ayuden a
tomar decisiones de manera informada y efectiva. Actualmente una de las
tecnologias que hacen parte de la inteligencia de negocios mas importante
utilizadas en las organizaciones son los tableros de control o dashboard. (33), (27).
Los tableros de control son herramientas interactivas que permiten visualizar por
medio de un conjunto integrado de gréficos, tablas, textos, mapas e imagenes los
datos de una organizacion, los cuales se ven resumidos por medio de KPIs e
indicadores que posibilitan la toma de decisiones basadas en los resultados

institucionales (32).

Para la construccién de tableros de control el Departamento de la Funcion

Pablica (2022) da las siguientes recomendaciones:

Identificar el propdsito del tablero de control: Se refiere a definir para que se va a

realizar el tablero, que medidas e indicadores son importantes para incluir en este.

Escribir y validar la historia que contaran los datos: Se refiere a la estructura que se
dara al usuario del tablero de control para el andlisis de los datos, la cual se puede

hacer de dos maneras:

Desde la conclusién: Se realiza el andlisis de acuerdo con los indicadores y sus

resultados.

Desde el detalle: Se realiza un analisis minucioso de cada dato contenido en el
tablero explicando desde como se agrupan los datos y que sucede con ellos, hasta

llegar a la conclusién.

Entender al pablico al cual va dirigido el tablero de control: Se debe tener en cuenta

si al publico al cual se dirige requiere un lenguaje técnico o por el contrario sencillo.
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Si no funciona a lapiz y papel no va a funcionar en un tablero de control: Se debe
realizar un boceto o esquema que permita visualizar el contenido del tablero de

control previamente para validar y realizar correcciones.

No saturar: Los tableros de control se deben disefiar con la menor cantidad de

elementos, entre mas sencillos mejor.

Los tableros de control no deben centrarse en un dato especifico, sino en la
explicacion de los datos: permitir la interaccion de los elementos del tablero y la

demostracion de comparaciones y tendencias que nos ayuden a contar una historia.

Usar la imagen institucional en todas las visualizaciones: Es importante para ubicar

a quien pertenece la informacion del tablero de control.

Usar un esquema autocontenido: Es decir que estos deben ser faciles y sencillos

de entender para cualquier persona que analice la informacion.

3.3 Introduccién béasica a Power Bl

Power Bl es una herramienta de inteligencia de negocios que fue publicada el 24 de
julio del 2015, este comenz6 como un proyecto interno de Microsoft (Project
Crescent) y fue creado por Ron George. Power Bi tiene varios componentes para
ver y realizar analisis de datos de manera efectiva por medio de visualizaciones,
paginas de informe, filtros, segmentaciones de datos, campos, paneles de
visualizaciones y paneles de filtros; los cuales trabajan simultdneamente para lograr
visualizaciones de calidad, integracion de datos, realizar andlisis avanzados y usar

funciones de inteligencia artificial.

Power Bl permite usar fuentes de informacion como: Archivos Excel, CSV, JSON,
PDF, entre otros. También facilita la conexion con bases de datos como: SQL
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Server, Oracle y MySQL,; y permite ademas extraer informacion de servicios en la
nube, Power Platform y servicios en linea. Esta herramienta ayuda a las empresas
a tomar decisiones de manera informada, permitiendo fusionarse con otras
herramientas cotidianas y de uso diario como Microsoft 365, ademas de permitir una

administracion facil y completa de la informacion (34) .
3.3.1 Power Bl en lainteligencia de negocios.

La inteligencia de negocios es una herramienta esencial para las organizaciones
permitiendo el andlisis historico y actual de los datos por medio de formatos

modernos.

La inteligencia de negocios usa 4 pilares para la transformaciéon de datos en
conocimiento, de facil uso para los usuarios como son: La recopilaciéon, analisis y
visualizaciones de datos; permitiendo por medio de estos la automatizacion de
procesos. Estas herramientas de inteligencia de negocios como Power Bl son
intuitivas y permiten el ahorro de esfuerzo y tiempo en el procesamiento de altos

voliumenes de informacion, por medio del método ETL (Extraccion, transformacion

y carga).

Power Bl hace parte de las nuevas tecnologias que apuntan a la inteligencia de
negocios donde una de sus funciones mas importantes es el descubrimiento de
tendencias, patrones y comportamientos por medio del analisis de informacion de
manera rapida y flexible, usando diferentes tipos de modelado de datos. Estas
herramientas benefician a las organizaciones acelerando la evaluacion de
resultados de una manera dinamica y de facil comprension para todos los usuarios
(35).
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4. Metodologia

Fundamentandose en el ciclo que plantea el Departamento Administrativo de la
Funcion publica (18), para la implementacion de las herramientas de analitica
institucional o inteligencia de negocios, se define la siguiente metodologia para dar

solucion a la problematica actual de la Clinica Panamericana:

4.1ldentificar la necesidad a partir del proceso a impactar

A partir de la problematica planteada en Clinica Panamericana (ver subseccion
3.1.5), se identific6 que es necesario generar una solucion de inteligencia de
negocios como un tablero de control o dashboard, el cual permita la identificacion
del estado actual de la entidad y el monitoreo de los principales KPIs generados

para la gestion clinica.

4.2ldentificar las fuentes de datos, calidad y transformaciones necesarias
Clinica Panamericana permite la generacion de informes por medio de su sistema
de gestion clinica Dindmica Gerencial y el sistema de gestion de citas Coco
Reservas de los cuales se puede obtener toda la informacion relevante para los
KPIs que desea medir la clinica por periodos de tiempo mensual y anual. Estas
fuentes de informacién contienen datos de pacientes por lo cual se rige a la
normatividad de proteccion de datos personales de acuerdo con la Ley 1581 de
2012. La Clinica Panamericana nos permitié acceder a sus bases de datos con el
fin de extraer solo informacion total de los movimientos de citas, atenciones o
produccion de los servicios ofrecidos en la clinica, a los cuales se les realiza la
medicion por medio de la herramienta de inteligencia de negocios de acuerdo con
el sistema de garantia para la calidad.

Tras un analisis de cada fuente de informacion se pudo establecer que existen 2

tipos diferentes de fuentes de datos en la institucion:
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e Archivos en formato XLS PLANO y TXT descargados de las plataformas

Dinamica y Coco Reservas.

Panel de configuracién

Otros

Coco School Soporte

(Capacitate y polencializa la Acceder Encuentra las respuestas a tus Acceder
herramienta Coco acd inquietudes acd

Informacion del sistema

Configuracion de Agendamiento

Reportes y limites

Pacientes Llamadas de calificacion

Acceder Consulta la base de datos de los Acceder Realiza encueslas de Acceder
pacientes. satisfaccion por voz.

Dispenibilidad por servicic
Lista de pacientes en espera de Acceder Numero de citas por semvicio en Acceder
disponibilidad para una cita el mes actual y el mes siguiente

Demanda insatisfecha

Acciones Masivas

Figura 4.Pagina Coco reserva citas

Configuraciones - Citas

Desde: Hasta: Informe: Tipo de atencion:
01/07/2024 [u} 3100712024 [u} Con FECHA DE LA SOLICITUD en €l rango v Todas v
Descargar Excel
Sede Profesional Fecha  Hora  Servicio Paciente Teléfono Email Tipo  Estado

Figura 5. Generacion de informes de citas
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ADMO - INGRESOS DETALLADOS FILTRA LOS INGRESOS EN UN RANGO DE FECHAS ARCHIVO PLANO Active
ADM14 - INGRESOS DETALLADOS 2019 INGRESOS DETALLADOS POR RANGO DE FECHA Activo,
(GENO2 - PACIENTES 256 PACIENTES 256 - ARCHIVO PLANO Activo.
HCO6 - INGRESOS, FOLIOS, DIAGNOSTICOS FILTRA POR FECHA DE FOLIO LOS INGRESOS Y FOLIOS CON SUS RESPECTIVOS DIAGNOSTICOS DETALLADOS Activo.
HCO7 - TIEMPOS DE TRIAGE TIEMPOS DE TRIAGE EN LA ATENCION DE URGENCIAS Activo
HCI8 - INFORME PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS - TIPOS... - LISTA LOS INFORMES QUIRURGICOS EN UN RANGO DE FECHA Active
HC20 - SOLICITUD DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS ... FILTRA EN UN RANGO DE FECHA LOS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS SOLICITADOS --ARCHIVO PLANO Active
HC23 - SOLICITUDES SURA EPS LISTA LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR MEDICOS Y ESPECIALISTAS DE SURA EPS EN UN RANGO DE FECHA Active
HC24 - TIEMPOS TRIAGE DIGITURNO TIEMPOS TRIAGE Activo.
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HC30 - INTERCONSULTAS PENDIENTES LISTA LAS INTERCONSULTAS EN UN RANGO DE FECHAS -PLANO Activo.
HC35 - EGRESOS MATERNAS HC35 - EGRESOS MATERNAS Active
HCA40 - INFORME DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS CO...  INFORME DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS CON SERVICIOS Active
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HPOS-1 - REINGRESOS HOSPITALARIOS FILTRA LOS REINGRESGS HOSPITALARIOS EN UN RANGO DE FECHA QUE SEENCUENTRE EN EL NUMERO DE DIAS ESPECIFICADO ~ Activo
HPOS-2 - REINGRESOS URGENCIAS FILTRA LOS REINGRESOS URGENCIAS EN UN RANGO DE FECHA QUE SE ENCUENTRE EN EL NUMERO DE DIAS ESPECIFICADO Activo.
PCNOT - PLANILLA DE PROGRAMACION —ARCHIVO PLANO Activo.

Figura 6. Dinamica gerencial: Informe de dindmica

e Hojas de calculo: Que contienen tablas procesadas con datos totales.
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24 ENERO 2248
25 FEBRERO 1598
26 MARZO 1440
27 ABRIL 2047

SATISFACCION  [eid




SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 48

Por las similitudes de los archivos descargados de DINAMICA se identifican

transformaciones similares entre archivos como:

1- Cambiar formato al archivo de XLS PLANO a XLS o XLSX

2- Eliminar datos duplicados

-Coco Reservas:

1-Unificar en una base de datos tanto consulta externa como ayudas diagnésticas
2- Eliminar datos duplicados

3-Cambiar estilo de atencién NA por control

4- Arreglar fechas que estén trocadas: Fecha solicitud, Fecha desea cita y Fecha
cita

5- Cruzar bases de datos de pacientes para buscar: Fechas de nacimiento,
Municipio de residencia, Tipo de documento de identidad, Sexo y EPS

6- Las EPS que no aparecen en el cruce de base de datos se buscan en el ADRES
por pacientes (suelen ser pocos, ya que son las personas que nunca habian
consultado en la clinica)

7- Estandarizar el formato de fecha: Fecha solicitud, Fecha desea cita y Fecha cita.

-Hojas de calculo:
1- No se le realiza ninguna transformacion dado que esta informacion ya fue

procesada en afios anteriores.

Las anteriores transformaciones fueron realizadas en EXCEL antes de realizar la

conexién con Power BI.
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4.3Identificar como se relacionan los conceptos de la entidad con los datos

e indicadores existentes

Los KPIs o indicadores clave de desempefio que van a formar parte del tablero de

control, se establecen de acuerdo a las necesidades del area de Calidad que se rige

por la normatividad vigente,y se llegé a la conclusion que los siguientes indicadores

o KPIs son los que deben ser visualizados para la toma de decisiones asertiva.

Tabla 2. Relacion normatividad colombiana y KPIs Clinicos.

Normatividad

KPIs o indicadores

Fuentes

Resolucién 2003 de
2014: Define los
procedimientos para
el Sistema Unico de
Habilitacion en salud,
que podria
relacionarse con los
ingresos 'y egresos
hospitalarios (36).

Ley 100 de 1993:
Establece el Sistema
de Seguridad Social
en Salud y la
normativa para la
gestion financiera en
hospitales (37).

-Ingresos ambulatorios

-Ingresos hospitalarios

Vigente. SUIN Sistema
Unico de informacion

normativa

Funcién Publica

Resolucién 2003 de
2014: Define los

-Ingresos a urgencias

-Clasificacion triage |

Vigente. SUIN Sistema

Unico de informacion
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estandares y
procedimientos para
la atencion en

servicios de urgencias
(36).

Resoluciéon 5596 del
2015: Por la cual se
definen los criterios
técnicos para el
Sistema de Seleccion
de

los

y Clasificacion
pacientes en
servicios de urgencias

"Triage" (38)

-Clasificacion triage |l
-Clasificacion triage

-Tiempo promedio en sala de
espera para triage

-Tiempo promedio de espera
pacientes con triage |l

-Tiempo promedio de espera
pacientes con triage I

normativa

Portal: Ministerio de salud y

proteccion social

Resolucién 1552 de
2013 Esta resolucion
establece los
lineamientos para el
de
Informacién para la
Salud,

aspectos

Sistema

Atencion en
incluyendo

sobre la gestiébn de
médicas, la
de
servicios y la calidad
de En

particular,

citas

programacion

la atencion.

regula el

-Total citas asignadas

Total, citas por estado: -
Asistidas, canceladas,
agendada, inasistidas, no
atendidas

-Tiempo de oportunidad de citas
-Estancia hospitalaria
-Giro cama

-% Ocupacional

Portal: Ministerio de salud y

proteccion social.
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uso de sistemas de
informacion para la
programacion y
seguimiento de citas
médicas, asi como
para la gestion de la

atencién en salud (39) Portal: secretaria senado

Ley 1438 de 2011:
Reforma el Sistema de
Salud en Colombia y
abarca aspectos
relacionados con la
prestacion de
servicios, incluyendo

Vigente. SUIN Sistema

la gestion de citas - . .
Unico de informacion

médicas y la calidad .
normativa

de la atencion (40)

Resolucién 2003 de
2014: Regula el
Sistema Unico de
Habilitacion en salud y
puede incluir aspectos
relacionados con la Portal: Ministerio de salud y
programacion y proteccion social.

gestion de citas
médicas en el
contexto de la
habilitacion de
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servicios (36)

Decreto 2353 de
2015: Regula el
Sistema de
Informacién para la
Atencion en Salud,

Vigente. SUIN Sistema

estableciendo las L . .
(nico de informacién

normas para la .

normativa
recopilacion y manejo
de informacion sobre

citas médicas(41)

Resolucién 3280 de
2018: Establece
directrices para la
gestion de la calidad
en el sector salud, lo
cual incluye la gestion
eficiente de citas
médicas y el tiempo de
oportunidad (42)

Resolucién 3100 de Portal: Ministerio de salud y

2019: Establece los

requisitos y

proteccion social.

condiciones que

deben cumplir los

prestadores de
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servicios de salud
para habilitar sus
servicios y garantizar
la calidad y seguridad
en la atencion meédica
(43).

Resolucién 0256 del
2016: Por la cual se | -Eventos adversos Portal: Ministerio de salud y
dictan disposiciones | -Satisfaccion proteccion social.

en relacion con el | - Infecciones
Sistema de
Informacién para la
Calidad y se
establecen los
indicadores para el
monitoreo  de la
calidad en salud (44)

Resolucién 2003 de
2014: También se
refiere a las IAAS
como un indicador
critico para medir la
calidad de los
servicios  prestados
(36)




SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 54

4.4Generar y validar los productos de analitica

De acuerdo con la necesidad identificada, disponibilidad de datos, transformaciones
y arquitectura para implementacion de la solucion de inteligencia de negocios, se

definen los siguientes productos para responder a la probleméatica propuesta:

4.4.1 Modelo de datos.

Se disefia un modelo de datos alineado a las necesidades de la clinica a partir de

varias fuentes de datos.

4.4.2 Proceso de extraccion, transformaciéon y carga (ETL).

La Clinica Panamericana cuenta con varias fuentes de datos las cuales son
primordiales para la realizacién del proceso ETL, para dicho proceso se usa la
herramienta Power Query la cual hace parte de Power BlI, el cual permite realizar
un proceso completo de Extraccion, Transformacion y Carga de datos, para la
transformacién se agrega el programa Excel con el cual se hara una limpieza previa
de datos antes de pasar al entorno de Power Query y finalmente realizamos el
proceso de analitica de datos en el entorno de Power Bl el cual nos permite generar

nuestros KPIs y visualizarlos en gréaficos valiosos para la toma de decisiones.

4.4.3 Almacenamiento de datos.

El almacenamiento de datos institucional se realiza en carpetas de la intranet
institucional las cuales simultaneamente guardan en OneDrive un servicio en la
nube que permite acceder a la informacion desde cualquier lugar y tiempo con
conexion a internet, al igual que la intranet institucional que permite el acceso por

medio de un permiso de VPN.
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La intranet y OneDrive proporcionan la seguridad necesaria dado que solo permite
el acceso de personas autorizadas por medio del VPN y usuarios institucionales de
Microsoft 365.

4.4.4 Listado Indicadores.

e Ingresos ambulatorios

e Ingresos hospitalarios

e Ingresos a urgencias

e Clasificacion triage |

e Clasificacion triage Il

e Clasificacion triage

e Tiempo promedio en sala de espera para triage

e Tiempo promedio de espera pacientes con triage |l

e Tiempo promedio de espera pacientes con triage Il

e Total citas asignadas

e Total citas por estado: Asistidas, canceladas, agendada, inasistidas, no
atendidas

e Tiempo de oportunidad de citas

e Giro cama

e 9% Ocupacional

e Estancia hospitalaria

e Eventos adversos

e Tasa de infecciones

e Satisfaccion
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445 Tablero de control.

Por ultimo, el producto de la solucién implementada, después de realizar el proceso
de ETL es un dashboard o tablero de control en la coleccién de servicios de Power

Bl, que permite visualizar, analizar y evaluar la informacién en el tiempo.

Para su construccién se tuvieron en cuenta los pasos de analitica de datos de la

Funcién Publica:

Identificar el propésito del tablero de control: El propdsito del dashboard o tablero
de control es ayudar al proceso de la gestion de la Calidad en la toma de decisiones
asertivas para una adecuada gestién en Clinica Panamericana de acuerdo con los
servicios ofertados en la region de Uraba.

La informacion importante que deben contener los tableros de control son la

siguiente:

e Tablero 1 (Andlisis citas):

« Total citas asignadas por especialidad

% Total citas asignadas por EPS

« Tiempo promedio de oportunidad de citas
% Estilo de atencion de citas asignadas

% Total de citas por municipio de residencia
% Fecha de corte de la informacion

% Filtro de fechas

< Filtro EPS

« Filtro Especialidad

% Filtro Municipio

< Filtro Sexo
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L (4

0,
0’0

2
0’0

Filtro Estado
Caja de texto con total de pacientes asignados

Caja de texto total de citas asignadas

Tablero 2 (gestion citas):

Grafico Total citas por estado: Asistidas, canceladas, agendada, inasistidas,

no atendidas

Grafico Total de citas por estado de llamada
Grafico Total de citas asignadas por agente
Gréfico Total de citas por tipo de asignacion
Filtro EPS

Filtro Especialidad

Filtro Estado

Filtro Estado Llamada

Filtro Tipo de asignacion

Tablero 3 (ingresos):

Filtro Mes

Filtro Afio

Tabla con los datos del afio, mes, tipo de egreso y sumatoria de los ingresos
Grafico Total de ingreso por afio y tipo de ingreso

Grafico Total de ingreso mes y tipo de ingreso

Botones de filtro por tipo de ingreso
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2
0’0

2
0’0

Tablero 4 (egresos):

Filtro Mes
Filtro Afo

Gréfico Tabla con los datos del afio, mes, tipo de egreso y sumatoria de los

egresos
Grafico Total de egresos por afio y tipo de egreso
Gréfico Total de egresos mes y tipo de egreso

Botones de filtro por tipo de egreso

Tablero 5 (gestion de triage):

Filtro Mes

Filtro Afio

Filtro Clasificacion de triage

Tabla con los datos del afio, mes, clasificacion de triage y atenciones
Grafico Total de triage por mes

Grafico Tiempo promedio de atencidn por mes

Tablero 6 (% ocupacion y estancia hospitalaria):

Filtro Mes

Filtro Afo

Tabla con los datos del afio, mes, % ocupacién y estancia hospitalaria.
Grafico % Ocupacion

Gréfico Estancia hospitalaria
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e Tablero 7 (giro cama):

2
0’0

Filtro Mes

2
0’0

Filtro Afo

0,
0’0

Tabla con los datos del afio, mes, giro cama.

2
0’0

Grafico Giro cama

e Tablero 8 (eventos adversos y tasa de infecciones):

% Filtro Mes

% Filtro Afo

« Tabla con los datos del afio, mes, eventos adversos y tasa de infecciones.
% Gréfico eventos adversos

< Gréfico tasa de infecciones

e Tablero 9 (satisfaccion):

% Filtro Mes

« Filtro Afo

% Gréfico Tabla con los datos del afio, mes, % satisfaccion
% Grafico Total % satisfaccion afio

< Gréafico Total % satisfacciobn mes

Escribir y validar la historia que contaran los datos: La secuencia de andlisis de los
tableros de control de La Clinica Panamericana se deben comprender desde el
detalle, los cuales contienen elementos graficos con filtros como: Filtro Mes, Filtro
Afo, Filtro Clasificacion de triage, Filtro EPS, Filtro Especialidad, Filtro Estado, Filtro
Estado Llamada, Filtro Tipo de asignacion, Filtro de fechas, Filtro Especialidad, Filtro

Municipio, Filtro Sexo, Filtro Estado, que permiten realizar las diferentes consultas
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de informacioén y obtener los datos necesarios para el analisis de la gestion Clinica.

Entender al publico al cual va dirigido el tablero de control: El tablero es para uso
interno de la Clinica principalmente para el area de Calidad y la Gerencia, en otras
palabras, los usuarios finales comprenden el lenguaje técnico de los datos dada su
familiaridad con los términos, por lo que no fue necesario adaptar el lenguaje del

tablero de control.

Sino funciona a lapiz y papel no va a funcionar en un tablero de control: En conjunto
con el area de Calidad se realizaron bocetos iniciales para la realizacién del modelo
de los datos, graficos y tablas que permitieran dar respuesta a las necesidades de

informacion de la institucion.

4.5Validar y evaluar los resultados obtenidos

La validacién y evaluacién del producto de inteligencia de negocios estara a cargo
del area de Calidad de Clinica Panamericana, la cual realizara este proceso de
manera continua con el fin de evidenciar la coherencia de los datos y la eficacia y
eficiencia de los tableros de control creados para la institucion.

5 Desarrollo

Tomando en cuenta lo presentado anteriormente se desarrollan los siguientes

productos de inteligencia de negocios.
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5.1 Modelo de datos

Sistemas de informacion disefia dos modelos de datos, uno para la base de datos
de Citas del archivo XMLS nombrado Matriz_1552 y otro para el informe gerencial.
Dada la gran cantidad de columnas que contiene la Matriz 1552, y se eligen los
siguientes items para mejor manejo y conexion de llaves primarias y secundarias,
ademas de establecer el tipo de variables que contiene cada tabla. Dicho modelo
se plantea inicialmente a lapiz y papel y luego en el programa en linea dbdiagram.io,

para finalmente ser plasmado en la herramienta de negocios Power BI:

cita {
id_Paciente
id_EPS
id_Estilo_Atencion
id_Estado_Cita
cups_Especialidad
id_Tipo_Asignacion
id_Estado_Llamada
id_Agente_Asigna
id_Municipio
municipio
nombre_Sexo
cod_Mes
fecha_Solicitud_Cita

fecha_Asignacion_Cita

fecha_Deseada Cita

oportunidad
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id_Tipold [primary
descripcion

}

paciente {
id_Paciente [primary
id_Tipold
id_Sexo
nombres_Apellido

}

sexo {
id_Sexo [primary
nombre_Sexo

}

eps {
id_EPS [primary
nombre_ EPS
}

estilo_Atencion {
id_Estilo_Atencion [primary
estilo_Atencion

}

estado_Cita {
id_Estado_Cita [primary
estado_Cita

}
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especialidad {

cups_Especialidad [primary

nombre_Especialidad

}

tipo_Asignacion {
id_Tipo_Asignacion [primary
tipo_Asignacion

}

municipio {
id_Municipio [primary
municipio

}

estado_Llamada {
id_Estado_Llamada [primary

estado_Llamada

}

agente_Asigna {
id_Agente_Asigna [primary
agente_Asigna

}

[primary
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: paciente.id_Tipold > tipold.id_Tipold

: paciente.id_Sexo > sexo.id_Sexo

: cita.id_Municipio > municipio.id_Municipio

: cita.id_Paciente > paciente.id_Paciente

: cita.id_EPS > eps.id_EPS

: cita.id_Estilo_Atencion > estilo_Atencion.id_Estilo_Atencion
: cita.id_Estado_Cita > estado_Cita.id_Estado_Cita

: cita.cups_Especialidad > especialidad.cups_Especialidad

. cita.id_Tipo_Asignacion > tipo_Asignacion.id_Tipo_Asignacion
: cita.id_Estado_Llamada > estado_Llamada.id_Estado_Llamada
: cita.id_Agente_Asigna > agente_Asigna.id_Agente_Asigna

: cita.cod_Mes > mes.cod_Mes

5.1.1 Diccionario de datos Matriz 1552 2024
Tabla 3. TB_tipo_lId
Entidades Descripcion Tipo de datos

Tipo_Id Clave primaria. | Integer
id_Tipold: Tipo de
documento de identidad.
Descripcién: Nombre del | Varchar
tipo de documento de
identidad.

**Elaboracion propia

Tabla 4. TB_Paciente

Entidades Descripcién Tipo de datos
Paciente Clave primaria. | Integer
Id_Paciente: NUumero de
identificacion del
paciente.

Id_Tipold: Tipo  de | Integer
documento de identidad.
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Id_Sexo: Tipo de sexo | Integer
del paciente.

Nombres_Apellido: Varchar
Nombres y apellidos del

paciente.

**Elaboracion propia

Tabla 5. TB_Sexo

Entidades Descripcion Tipo de datos
Sexo Clave primaria. Integer
Id_Sexo: Tipo de Sexo
del paciente.
Nombre_Sexo: Varchar

Descripcion del sexo del
paciente hombre, mujer
0 indeterminado.

**Elaboracion propia

Tabla 6. TB_Tipo_Eps
Entidades Descripcion Tipo de datos

EPS Clave primaria. Integer
Id_EPS: Cdbdigo de la
Entidad promotora de
salud.

Nombre_EPS: Varchar
Descripcion de la entidad
promotora de salud.

**Elaboracion propia

Tabla 7. TB_Estilo_Atencion
Entidades Descripcion Tipo de datos

Estilo de atencion Clave primaria. | Integer
Id_Estilo_Atencion.
Cdbdigo del estilo de
atencion.
Estilo_Atencion: Varchar
Descripcion Cita de
primera vez o control.

**Elaboracion propia
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Tabla 8. TB_Estado_Cita

Entidades Descripcion Tipo de datos

Estado cita Clave primaria. Integer
Id_Estado_Cita:
Cédigo del estado
cita.
Estado_cita: Varchar
Descripcion cita
Asistida, cancelada,
inasistida, no
atendida y
reagendada

**Elaboracion propia

Tabla 9. TB_Especialidad
Entidades Descripcion Tipo de datos

Especialidad Clave primaria. Integer
Cups_Especialidad:
Cbdigo Unico de
procedimientos de
salud.

Nombre_especialidad. | Varchar
Descripcion de la
especialidad de la cita.

**Elaboracion propia

Tabla 10. TB_Tipo_Asignacién
Entidades Descripcion Tipo de datos

Tipo asignacion Clave primaria. Integer
Id_Tipo_Asignacion:
Cobdigo del tipo de
asignacion.

Tipo_asignacion. Varchar
Descripcion de la
cita, si fue asignada

por correo
electrénico,
presencial, por

teléfono o Whatsapp

**Elaboracion propia

Tabla 11. TB_Municipio
Entidades Descripcion Tipo de datos

66
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Municipio Clave primaria. Integer
Id_Municipio: Codigo
del municipio de
residencia del
paciente.
Municipio: Varchar
Descripcion del
municipio de
residencia del
paciente.

**Elaboracion propia

Tabla 12. TB_Estado_Llamada

Entidades Descripcion

Tipo de datos

Estado llamada

Clave primaria.
Id_Estado_Llamada:
Cddigo del estado de
la llamada realizada
al momento de
confirmar la cita al
paciente.

Integer

Estado_Llamada:
Descripcion  si la
llamada fue
contestada, sin
contestar o] sin
llamar.

Varchar

**Elaboracion propia

Tabla 13. TB_Agente_Asigna

Entidades Descripcion

Tipo de datos

Agente asigna

Clave primaria.
Id_Agente_Asigna:
Codigo del agente
gue asigna la cita.

Integer

Agente_ Asigna:
Nombre del agente
gue asigna la cita.

Varchar

**Elaboracion propia
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Tabla 14. TB_Mes
Entidades Descripcion Tipo de datos

Mes Clave primaria. Integer
Cod_Mes: Codigo del
mes.

mes: Nombre del | Varchar
mes del afio.

**Elaboracion propia

id_EPS £ integer

nombre EPS varchar

id_Tipold & integer
id_Estilo_Atencion £ integer descripcion
id_Estado_Cita & integer
id_Estilo_Atencion ntege id_Sexo integer id_Sexo £ integer
pe—— cups Especialidad ntege
cups_Especialidad 2 integer id_Tipo_Asignacion ntege

municipio

id_Municipio £

municipio municipio

tipo_Asignacion
nombre Sexo
id_Tipo_Asignacion £

cod Mes
tipo_Asignacion

fecha_Solicitud_Cita

fecha_Asignacion _Cita

estado_Llamada

id_Estado_Llamada £ fecha Deseada_Cita

agente Asigna varcha cod_ Mes » integer

mes varchat

dbdiagram.io

Figura 8. Modelo de datos en dbdiagram.io
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** Elaboracién propia.

integer J

id EPS 0

smbre EPS

1

L idTipold2  intey ger
id_Estilo_Atencion 2 Integer -5 descripcion
s T
id_Estado_Cita & Integer i ;
d se > idsexor integer

1 id_Municipio 2

id_Tipo_Asignacion 2 integer

tipo Asignacion

estado_Llamada

id_Estado_Llamada £ integer -

estado_Uamada

dbdiagram.io

Figura SEQ Figura \* ARABIC 9. Modelo de datos llaves primarias en

** Elaboracion propia.
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Figura 10. Modelo de datos en Power BI

** Elaboracion propia.

5.1.2 Diccionario de datos Informe Gerencial

Tabla 15. TB_Ingresos

Entidades Descripcion Tipo de datos
Ingresos Clave primaria. Integer
Afio: afios
Atenciones: Suma de las | Integer
atenciones
Ingresos: Tipo de ingreso | Varchar
si fue por urgencias,
hospitalario o]
ambulatorio.
Mes: Meses Varchar

**Elaboracion propia
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Tabla 16. TB_Egresos

Entidades Descripcion Tipo de datos
Egresos Clave primaria. Integer
Afio: afios
Atenciones: Suma de las | Integer
atenciones

Egresos: Tipo de ingreso | Varchar
si fue hospitalario o
UCI/UCE

Mes: Meses Varchar

**Elaboracion propia

Tabla 17. TB_Giro_Cama

Entidades Descripcion Tipo de datos
Giro Cama Clave primaria. Integer
Afio: afios

Giro cama: Tipo de | Varchar
ingreso hospitalario o
UCI/UCE.

Giro_camas: Suma de | Integer
las atenciones
Mes: Meses Varchar
**Elaboracion propia

Tabla 18. TB_%Ocupacion

Entidades Descripcion Tipo de datos
% Ocupacion Clave primaria. Integer
Afio: afios
Mes: Meses Varchar

Porcentaje: Porcentaje | Integer
de ocupacién.

**Elaboracion propia

Tabla 19. TB_Eventos_Adversos

Entidades Descripcion Tipo de datos
Eventos adversos Clave primaria. Integer
Afio: afios

Mes: Meses Varchar

71
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Eventos_adversos:
Ndmero de eventos
adversos presentados.

Integer

**Elaboracion propia

Tabla 20. TB_Triage

Entidades Descripcién Tipo de datos
Triage Clave primaria. Integer
Afio: afios
Clasificacion triage: Tipo | Varchar
de triage.
Atenciones: Suma de las | Integer
atenciones en triage.
Mes: Meses Varchar

**Elaboracion propia

Tabla 21. TB_Triage_Triage

Entidades Descripcion Tipo de datos
Tiempo de triage Clave primaria. Integer
Afio: afios
Clasificacion triage: Tipo | Varchar
de triage.
Tiempo triage: Tiempo | Integer
de atencion del triage en
minutos.
Mes: Meses Varchar

**Elaboracion propia

Tabla 22. TB_Clas_Triage

Entidades Descripcién Tipo de datos
Clasificacion triage | Clave primaria. Integer
Codigo: NUmeracion
descendente.
Clasificacion triage: Tipo | Varchar
de triage.

**Elaboracion propia
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Tabla 23. TB_Estancia_Hosp

Entidades Descripcion Tipo de datos
Estancia Clave primaria. Integer
hospitalaria Afo: afios

Estancia_Hospitalaria: Varchar

Dias promedio de
estancia hospitalaria.
Mes: Meses Varchar

**Elaboracion propia

Tabla 24.TB_Infecciones

Entidades Descripcion Tipo de datos
Infecciones Clave primaria. Integer
Afio: afios
Tasa: Tasa de | Integer
infecciones presentadas.
Mes: Meses Varchar

**Elaboracion propia

Tabla 25. TB_Satisfaccion

Entidades Descripcién Tipo de datos
Satisfaccion Clave primaria. Integer
Afio: afios

Porcentaje: Porcentaje | Integer
de satisfaccion.
Mes: Meses Varchar

**Elaboracion propia

Tabla 26. TB_Mes

Entidades Descripcién Tipo de datos
Mes Clave primaria. Integer
Cod_Mes: Codigo del
mes.
Mes: Nombre del | Varchar
mes del afio.

**Elaboracion propia

73
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Tabla 27. TB_Afo
Entidades Descripcion Tipo de datos

Afo Clave primaria. Integer
Afio: Nimero del afio.

**Elaboracion propia

5.2Proceso ETL

El proceso de ETL generd la informacion necesaria para responder a las preguntas
de inteligencia de negocios que la clinica queria soportar para la toma de decisiones

y adecuada gestidon de los procesos y se desarrolld6 como se detalla a continuacion:

5.2.1 Fuentes.

Se identificaron las fuentes de informacion contenidas en archivos XMLS (Archivo
Matriz_1552.xmls,Archivo,Informe Gerencial.xmls) que contienen los datos
necesarios para la extraccion de informacion veraz y valiosa para la toma de
decisiones, dichos archivos se cargaron en el Onedrive del correo corporativo del

analisis de sistemas de informacion de la institucion.

5.2.2 Extraer.

Se realiza la conexion con las fuentes de informacion en Excel que se encuentran
contenidas en una carpeta de OneDrive por medio de la herramienta Power B,
donde se importa la seleccion de tablas a las que deseamos conectarnos desde el
origen de los datos por medio del editor de Power Query:

Archivo Matriz_1552.xmls

Archivo Informe Gerencial.xmls
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5.2.3

Transformar.

Luego se realizan las transformaciones necesarias para normalizar los datos,

limpiar, eliminar incoherencias, eliminar duplicados, ejecutar dinamizacion de

columnas para un mejor analisis.

1-

Coco Reservas: Archivo Matriz_1552.xmls

Unificar en una base de datos tanto consulta externa como ayudas
diagnosticas.

Eliminar datos duplicados

Cambiar estilo de atencion NA por control

Arreglar fechas que estén, trocadas: Fecha solicitud, Fecha desea cita y
Fecha cita

Cruzar base de datos de pacientes para buscar: Fechas de nacimiento,
Municipio de residencia, documento de identidad, Sexo y EPS

Las EPS que no aparecen en el cruce de base de datos se buscan en el
ADRES por pacientes (suelen ser pocos, ya que son las personas que nunca
habian consultado en la clinica)

Estandarizar el formato de fecha: Fecha solicitud, Fecha desea cita y Fecha
cita.

Se realiza correccion de tipo de dato en Power Query.

Hojas de calculo: Archivo Informe Gerencial. Xmls

Se realiza Dinamizacién de Columnas para que se consoliden los afios que

se encuentran en columnas separadas.
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2- Se realiza correccion de tipo de dato en Power Query, No se le realiza
ninguna otra transformacion dado que esta informacion ya fue procesada en

afnos anteriores.

5.2.4 Cargar.

Cerramos y aplicamos los cambios a los datos en el editor de Power Query de
acuerdo al modelo disefiado segun las reglas de negocio.

5.2.5 Analizar.

Finalmente, después de cargar los datos accedemos a las herramientas de
visualizacion que ofrece Power Bl para crear los diferentes graficos dinamicos que
nos permiten observar patrones y tendencias en tiempo real e interactuar con los

datos:

Gréficos 1 (analisis citas):

2
0’0

Gréfico citas asignadas por especialidad

<

L)

*

Grafico total citas asignadas por EPS

<,

2
0’0

Gréfico tiempo promedio de oportunidad de citas

2
0’0

Gréfico estilo de atencion de citas asignadas

<

L)

*

Grafico total de citas por municipio de residencia

Gréficos 2 (gestidn citas):

« Grafico total citas por estado: Asistidas, canceladas, agendada, inasistidas,

no atendidas

« Grafico total de citas por estado de llamada
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% Gréfico total de citas asignadas por agente

< Gréfico total de citas por tipo de asignacion

Gréficos 3 (ingresos):

« Tabla con los datos del afio, mes, tipo de ingreso y sumatoria de los ingresos
« Grafico total de ingresos por afio y tipo de ingreso

% Gréfico total de ingresos mes y tipo de ingreso

Graficos 4 (egresos):

« Tabla con los datos del afio, mes, tipo de egreso y sumatoria de los egresos
% Gréfico total de egresos por afio y tipo de egreso

% Grafico total de egresos mes y tipo de egreso

Gréficos 5 (gestidn de triage):

% Tabla con los datos del afio, mes, clasificacién de triage y atenciones
% Grafico total de triage por mes

% Gréfico tiempo promedio de atencidn por mes
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PROCESO ETL PROMOTORA CLINICA
PANAMERICANA

FUENTES ANALIZAR
EOAMCA S5 l
.‘ Power Bl
FILES Céco
(ML, JSON, C5) AL 0L GORCE 4 ki

i ity jcapacitacianes lamaria.gav.colcourse s/about
us‘ﬁn oloca ‘:nm&snalcnanuoqmamm!mdex.p plsurz-£ps
" i L E oner by e ot bl o lubdomai
httns i link n ity powerpivat-milorad-krstevski]

Figura 11. Proceso ETL Promotora Clinica Panamericana

5.3Tablero de control o dashboard:

De acuerdo a los requerimientos establecidos por la clinica y debidas validaciones

de los sistemas de informacién se construy6 el siguiente tablero de control:
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ANALISIS DE CITAS COCO RESERVAS miércoles, 31 de julio de 2024
R rf.‘» 02/01/2024 B 310772024 B3
PANAMERICANA™
EPS ~ || ESPECIALIDAD ~ MUNICIPIO ~ || SEXo v ESTADO v 41.804 120.078
Todas Todas Todas Todas Todas
# PACIENTES TOTAL CITAS
CITAS X ESPECIALIDAD CITAS X EPS ESTILO DE ATENCION
ACUFENOME... | 10 CAJACOPI EPSSAS | 1 50705
aercotocia [l 1366 FUERZA AEREA | 1 (42,23%)
ALERGOLOGL.. | 252 MUTUAL SEREPS | 1
ALERGOLOGL... | 22 UNIVERSIDAD DE ... | 1 ESTILO_ATENCION
ALERGOLOGL... | 42 SANITAS CONTRIB... | 2 @PRIMERA VEZ
ALERGOLOGL... | 465 COOSALD | 6 ®CONTROL
anestesioL.. [ 4153 SEGURQS DELEST... | 12
ANGIGTOM... | 181 COLSANITAS MEDL... | 13 69373
AUDIOMETRI... | 40 COLMEDICA MEDI... | 34 (7.77%)
AUDIOMETRI... | 31
slopsia i 1184 OPORTUNIDAD CITAS X MUNICIPIO
CAMBIODE ... | 53 ___ @ municipio ®APARTADC @TURBO @CAREPA @ CHIGOR... ® NECOCLI  »
CRUGH GE.. [ 3094 resonancias ... [, -2
CRUGIAMA.. || 740 Tomocraria - u... I ;o APARTADO 56990
cirucla pen... [l 1279 invunoterapls [ -2 TURBO 18417
CRUGIAPLA... | 516 ancioromocrar... I 7 carern [N
cirucia vas... [ 961 tomocrariA I 1747 cHicorono [IIEN
CLINICA DE ... | 200 GasTroenTEROL.. | 551 necocu [l
consuLTaC... Il 1072 Tomocraria - ... I - - mutata [l
CURACIONES | 201 rsioterarls [N -0 SAN PEDRO DE ...
permATOLO... [ 2954 reraBiLTACION .. [ ;- BELEN DE BAJIRA |
=N ANALISIS_CITAS | GESTION_CITAS

Figura 12. Andlisis de citas coco reservas afio 2024
** Elaboracion propia.

Para el titulo del tablero Andalisis de citas coco reservas afo 2024, se realiz6 con los

colores institucionales de la Clinica Panamericana.

A continuacion, se describiran los elementos visuales del tablero.

’ L. P
miercoles, 31 de julio de 2024

02/01/2024 @ 310772024

e Fecha de corte de la informacién: Visualizacion del periodo comprendido de

la informacion
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41.804

# PACIENTES

e Caja de texto de total de pacientes asignados.

120.078
TOTAL CITAS

e (Caja de texto total de citas asignadas.

En la parte superior del tablero se evidencian los siguientes filtros:

e Permite filtrar la informacion de las citas asignadas de acuerdo a la entidad

promotora de salud (EPS) u obtener el conteo de manera general.

ESPECIALIDAD

e Permite filtrar la informacidén por las especialidades ofertadas en consulta

externa por la clinica u obtener el conteo de manera general.



SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 81

MUMICIPID

e Permite filtrar la informacidn por municipio de residencia del usuario u obtener

el conteo de manera general.

SEXD

e Permite filtrar la informacion por sexo del usuario u obtener el conteo de

manera general.

ESTADOD

e Permite filtrar la informacién por el estado de la cita (asistida, cancelada,

insistida y no atendida u obtener el conteo de manera general.
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CITAS X ESPECIALIDAD

e Muestra un gréafico de barras agrupadas del total de citas asignadas por

especialidad.

CITAS X EPS

e Muestra un grafico de barras agrupadas del total de citas asignadas por EPS.
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OPORTUNIDAD

e Muestra un grafico de barras agrupadas del tiempo promedio en dias de
oportunidad de citas.

ESTILO DE ATENCION

ESTILO_ATENCION
WPRIMERA VEZ
L]

e Muestra un grafico circular del estilo de atencion de las citas asignadas: Citas

de Primera vez y control.

CITAS X MUNICIPIO

municipic @ APAHTA @ TURED BCARERS @ CHIG e |

e Muestra un grafico de barras agrupadas del total de citas asignadas por

municipio de residencia.
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ANALISIS GESTION DE CITAS COCO miéreoles. 31 da julio de 2024
RESERVAS ANO 2024
: r.“ 01/07/2024 B 31/07/2024 &
CLINICA At
PANAMERICANA
EPS v ESPECIALIDAD v ESTADO ~ ESTADO LLA.. e TIPO DE ASIG.. v ['1 804 .I 7 29]
Todas ~ Todas ~ Todas ~ Todas Todas ~  BACIENTES TOTAL CTas

ESTADO CITA @ Asistida @Cancelada @No Asistida @ No Atendida @ Reagendada AGENTE QUE ASIGNA
conmraLciss. | 3
apovosura RN 003
auxiuar TeLeveD [ :os:
— aprenpiz cenTraLcias [ N :004
No Asistida No Atendida CIS COMFAMA _ 953

auxiLar ouivioTerapis [ 509
Auxiuar ResoNADOR [ 453
Na I 320

julio julio siav [N 375

TIPO DE ASIGNACION

ESTADO LLAMADA @Contestada @ Sin contestar @Sin llamar
tipo_Asignacion @ Presencial @Whatsapp @ Telefonica @Correo @N.A

Contestada Sin contestar
7476
Presencial
5603 3
hatsapp 5092
Sin llamar
Telefénica 3604
E COMED  p— 012
N.A
julio julio - 207

| D | ANALISIS_CITAS ‘GESTION_CITAS KII

Figura 13. Andlisis gestion de citas reserva afio 2024
** Elaboracién propia.

Para el titulo del tablero Analisis de citas coco reservas afno 2024, se realizd con los

colores institucionales de la Clinica Panamericana.

A continuacién, se describiran los elementos visuales del tablero.

oo oy
madgrcales. 31 de julio de 2024

= =1

0foFen2d 1 31,07R024

e Fecha de corte de la informacién: Visualizacion del periodo comprendido de

la informacion.
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41.804

e (Caja de texto de total de pacientes asignados.

17.291

TAL CITAS

e (Caja de texto de total de pacientes asignados.

En la parte superior del tablero se evidencian los siguientes filtros:

EPS

e Permite filtrar la informacién por la EPS u obtener el conteo de manera

general

ESPECIALIDAD

e Permite filtrar la informacion por la especialidad u obtener el conteo de

manera general
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ESTADD

e Permite filtrar la informacion por el estado de la cita u obtener el conteo de

manera general.

ESTADOD LLA

e Permite filtrar la informacion por el estado de llamada u obtener el conteo de

manera general

TIPD DE ASIG

e Permite filtrar la informacién por el tipo de asignacion u obtener el conteo de

manera general.

ESTADO CITA @ fAsisticda @ L] tida @ Mo Atendida @ F

Aushda Cancelads

Mo Asistida Mo Atendida

e Muestra el estado de citas: Asistidas, canceladas, agendada, inasistidas y no

atendidas.
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ESTADO LLAMADA @ Contestada @ Sin contestar @ 5in llamar

Cortestads Sin contestar

Zin llamar

e Muestra un grafico de columnas agrupadas el total de citas segun el estado
de llamada: Contestada, sin contestar y sin llamar.

AGENTE QUE ASIGNA

ENTRAL CITAS

4003
2004
e
3%

]

e Muestra un gréafico de barras agrupadas del total de citas asignas por agente.

TIFD DE ASIGNACION

tipo_Asignacion @ Presencial @Whatsapp @ Telefonica @ Corren @NA

Muestra un grafico de barras agrupadas del total de citas por tipo de
asignacion.
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INGRESOS ANUALES

-
. &y
CLINICA ‘!‘
PANAMERICANA
INGRESOS s
MES ANO ~
T Todas . Seleccionar todo | AMBULATORIOS | HOSPITALARIOS URGENCIAS
a0 | MEs NGRESOS  Sumade aTEnch INGRESOS POR ANO INGRESOS POR MES
2015 ENERO AMBULATORIOS 2046 @AMBULATORIOS @HOSPITALARIOS @URGENCIAS ® AMBULATORIOS @HOSPITALARICS @ URGENCIAS
2015 FEBRERO  AMBULATORIOS 2459 250 mil R o -
2015 MARZO AMBULATORIOS 2565 92305
el
2015 ABRIL AMBULATORIOS 2604 85734 87683 85863
2015 MAYO AMBULATORIOS 2351 i 77904 Ta642
2015 JUNIO AMBULATORIOS 2186 200 mil — m
2015 JULIO AMBULATORIOS 2548 ”
2015 AGOSTO  AMBULATORIOS 2500 ]
o 142912 = 60 mil
2015 SEPTIEMBRE AMBULATORIOS 2411 0 150 mil =1
2015 OCTURE  AMBULATORIOS w76 & 1arnss E
O w
2015 NOVIEMBRE AMBULATORIOS 2686 2 105054 % a0mi
Z 05
2015 DICIEMBRE AMBULATORIOS a3 B
2015 ENERO HOSPITALARIOS 515 81161
2015 FEBRERO  HOSPITALARIOS 406 67553 30 mil R
2015 MARZO HOSPITALARIOS 442 54510 12233 ) q1z76] 12094 ) 14739 | 110s0/] 11579
2015 ABRIL HOSPITALARIOS 489 O e I . h . . . . . . . .
2015 MAYO HOSPITALARICS 429 —1 B B 18025 8. 0 mil bttty
. 096 7 7 O @ .0 % O © 0 <O o
2015 JUNIO HOSPITALARIOS 451 soe7 1177 - - . . @“&@@%‘.\*& &g o o 8 \a“%%oé‘f\eﬁ’% P
2015 JULIO HOSPITALARIOS 452 o m n ¥ P o ¢
Total 13 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ANO MES
: D INGRESQS EGRESOS HEMODINAMIA IMAGENOLOGIA

Figura 14. Ingresos anuales

** Elaboracion propia.

Para el titulo del tablero Ingresos anuales, se realizd con los colores institucionales

de la Clinica Panamericana.

A continuacion, se describiran los elementos visuales del tablero

En la parte superior del tablero se evidencian los siguientes filtros:

MES

e Permite filtrar la informacion por mes u obtener el conteo de manera general.

2

SOl
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AMD

e Permite filtrar la informacion por afio u obtener el conteo de manera general.

Seleccionar todo

e Permite seleccionar todos los ingresos ambulatorios, hospitalarios vy

urgencias.

AMBULATORIOS

e Permite seleccionar los ingresos de tipo ambulatorio.

HOSPITALARIOS

e Permite seleccionar los ingresos de tipo hospitalario.

LRGENCIAS

e Permite seleccionar los ingresos por el servicio de urgencias.
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2015 ENERO AMBULATORIOS 2046
2015 FEBRERO AMBULATORIOS 2459
2015 MARZO 2565
2015 ABRIL 2604
2015 MAYO 2351
2015 JUNIO 2185
2015 JULIO 2543
2015 AGOSTO 2500
2015 SEPTIEMBRE 2411
2015 OCTURE 2876
2015 NOVIEMERE AMBULATORIOS 2686
2015 DICIEMBRE AMBULATORIOS 2332
2015 ENERO HOSPITALARIOS 515
2015 FEBRERO HOSPITALARIOS 406
2015 MARZO HOSPITALARIOS 442
2015 ABRIL HOSPITALARIOS 439
2015 MAYO HOSPITALARIOS 429
2015 JUNIO HOSPITALARIOS 451
2015 _JULIO HOSPITALARIOS 452

e Tabla que contiene los datos del tipo de ingreso: ambulatorio, hospitalizacion
y urgencias y permite filtrar por aflo, mes y obtener el sumatorio total del

ingreso.

INGRESOS POR AND

SAMEULATORICS @HOSMTALARIOS @ URGENCIAS

ATENCIOMES

] I In 19025 .
:'.1' __r.__l 14 1384 12278
ST I Ot

afio

e Muestra un gréafico de columnas agrupadas el total de ingresos ambulatorios,

hospitalarios y urgencias por afo.
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INGRES0S5 POR MES

@ AMBLULATORIOS @

ATENMCIOMES

J0SPITALARIOS @ URGENCIAS

e Muestra un gréafico de columnas agrupadas el total de ingresos ambulatorios,

hospitalarios y urgencias por mes.

EGRESOS ANUALES

A‘.:}
PANAMERICANA
EGRESOS ~
MES v ANO v
Todas ~ Todas ~ Seleccionar todo HOSPITALARIOS UCI-UCE

ARO  MES EGRESOS  Suma de aTenc) EGRESOS POR ANO EGRESOS POR MES
2015 ENERO HOSPITALARIOS 447 @HOSPITALARIOS @UCI-UCE @HOSPITALARIOS @ UCI-UCE
2015 FEBRERO  HOSPITALARIOS 347 006
2015 MARZO HOSPITALARIOS 352 20 mil 8774 8780
2015 ABRIL HOSPITALARIOS 481 8030 . 8091 8176
2015 MAYO HOSPITALARICS 443 gmil
2015 JUNIO HOSPITALARIOS 446 wn
2015 JULIO HOSPITALARIOS 466 @ 15 mi g
2015 AGOSTO  HOSPITALARIOS 445 < 13227 2 s mil

o
2015 SEPTIEMBRE HOSPITALARIOS 617 bt - ;
2015 OCTURE HOSPITALARIOS 566 & <

=
2015 NOVIEMBRE HOSPITALARIOS 588 < 4o mil © 4mil

© 8797 gs12 o
2015 DICIEMBRE HOSPITALARIOS 570 b 3006 E

o
2015 ENERO UCI-UCE 59 E 6871 @
2015 FEBRERO  UCI-UCE 62 o) 5699 5768 2 mil
2015 MARZO  UCI-UCE 80 < il 912 991 W043 ”“9 924 549 331 944 aas 980
2015 ABRIL UCI-UCE 57 2302
2015 MAYO uCl-UCE 54 1574 2073 . o mil Q
2015 JUNIO UCI-UCE 43 844 | 822 | 859 ['g30 [ ses i‘\z ;5&‘ qﬂo EARC y‘ o\‘ooe’\@ \0‘?‘% '*L\%@%‘*
2015 JULIO UCI-UCE 44 o mil h o©
Total 1 2023 2022 2021 2024 2020 2018 2019 2017 2016 2015

ARO MES

| D ‘ INGRESOS EGRESQOS * HEMODINAMIA IMAGENOLOGIA

Figura 15. Egresos anuales

** Elaboracién propia.
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Para el titulo del tablero, Egresos anuales, se realiz6 con los colores institucionales
de la Clinica Panamericana.
A continuacién, se describiran los elementos visuales del tablero

En la parte superior del tablero se evidencian los siguientes filtros:

MES

e Permite filtrar la informacion por mes u obtener el conteo de manera general.

AND

e Permite filtrar la informacion por afio u obtener el conteo de manera general.

Seleccionar todo

e Permite seleccionar todos los egresos hospitalarios, unidad de cuidados

intensivos (UCI) y unidad de cuidados especiales (UCE)

HOSPITALARIOS

e Permite seleccionar los egresos por el servicio de hospitalizacion.
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e Permite seleccionar los egresos por la unidad de cuidados intensivos (UCI) y
unidad de cuidados especiales (UCE)

4381

443

446

466

445

ABRE HOSPITALARIOS

HOSPITALARIOS 566

{OSPITALARIOS

HOSPITALARIOS 570

UCI-UCE 59

UCI-uUC 62
UCI-UCE g

UCI-UCE 57

UCI-UCE 54

UCE 43

UCI-UCE 44

e Tabla que contiene los datos del tipo de egreso: hospitalizacion unidad de
cuidados intensivos (UCI) y unidad de cuidados especiales (UCE) y la

sumatorio de las atenciones.
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EGRESOS POR ANO

@HOSPITALARIOS @ UCI-UCE

8005
SR eves
. I 44 B2z | 859 Psap [ese
_‘... 2019 2017 20

e Muestra un grafico de columnas de los egresos por afio en el servicio de

o

Suma de ATEMCIONES

hospitalizacion, unidad de cuidados intensivos (UCI) y unidad de cuidados

especiales (UCE) y la sumatorio de las atenciones.

EGRES0S POR MES
@ HOSPITALARIOS @UCI-UCE

I

691 624 g49 |3y ®

G046

Suma ne ATENCIDN ES

e Muestra un grafico de columnas de los egresos por mes en el servicio de
hospitalizacion, unidad de cuidados intensivos (UCI) y unidad de cuidados

especiales (UCE) y la sumatorio de las atenciones.



e
s’
CLINICA A4
PANAMERICAN
MES ~ || ANO ~ CLASIFICACL.
Todas o Todas
ANO | MES CLASIFICACION ~ ATENCIONES TOTAL TRIAGES X ANO TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION
iAcE O I I "
2018 ENERO | 0 T :
2019 ENERD | 20 7378 g 50
2020 ENERO | 18 810 g 2 55 28 23 32 3 33 5
2021 ENERO | 1 5440 o2 g 16 16 15 15 18 18 17 14
2022 ENERO | 18 . 2 I III I
& mil o
2023 ENERO | 19 5 . ll l
2024 ENERO | 25 ®
2018 FEBRERO | 0 ] SALA ESPERA
2019 FEBRERO | 20 S amil .
2020 FEBRERO | 9 E g 50 &
2021 FEBRERO | 15 ] 28 o oo 20 32 g 33
=] 23 26 25
2022 FEBRERO | 15 £
2023 FEBRERO | 2 2mi g III
2024 FEBRERQ | 50 b | 9:; °L5. Qig. 796 _4. 758 72 T 723 e 700 e
2018 MARZO | 0 158 158 208 1sp 12 11k 118 155 ) G w Lﬂ e, C oo oo oo
2019 MARZO | 24 o mil .--‘.-.-.-.- s EE¥Ez23%3 E5EEzZ25¢%
2020 MARZO | 22 0_30 o° \!@C w\‘“ \@' &-C PR v@@ ‘@@ @vﬁ ?@:& © EEz" T g C-- S
2021 MARZO | 17
202 MAR7OY | 2
Total 92439 MES MES MES

Figura 16. Triage
** Elaboracién propia.

Para el titulo del tablero Triage, se realiz6 con los colores institucionales de la Clinica

Panamericana.

A continuacién, se describiran los elementos visuales del tablero.

En la parte superior del tablero se evidencian los siguientes filtros:

e Permite filtrar la informacion por mes u obtener el conteo de manera general.
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e Permite filtrar la informacién por afio u obtener el conteo de manera general

CLASIFICACION ...

ooas

e Permite filtrar la informacion segun clasificacion del triage: Triage |, 11, 1lI, IV,

sala de espera y triage V, u obtener el conteo de manera general.

AN ES CLASIFICACION - ATENCIOMES
:FY.I.EACE
2018  ENERO 0
2019 ENERO 20
2020 ENERO 18
2021 ENERO 11
2022  ENERO 18
2023  ENERO 19
2024 ENERO 25
2018 FEBRERO 0
2019 FEBRERO 20

I
I
I
I
I
I
I
I
I
2020 FEBRERO | 9
I
I
I
I
I
I
I
I
|

2021 FEBRERO 15
2022 FEBRERO 15
2023 FEBRERO 29
2024 FEBRERO 50
2018 MARZO 0
2019 MARZO 24
2020 MARZO 22
2021 MARZO 17
202 BAARTTY 232
Total 92439
e Tabla que contiene los datos segun tipo de triage: Triage |, II, Ill, IV, sala de

esperay triage V, u obtener el conteo de manera general.
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l TOTAL TRIAGES X ANO

-] Wi eIl
- 7741
& mil 7378
G810 66632
6062
a mil
w
L
=
=
2 amil
=
=
2 mil
851 905 29168 929 555 874 355 75 2 732
?23 723
- —_ _m e -— o8
1288 1s54] 20008 120 120 11) 115 153 3? ad T iam  12m
o mil S D B —E —H
o =] o % o) =<, e o -]
e = SRR e g & SRS s
S 33 ﬁfdéfﬁh g R o

e Muestra un grafico de columnas agrupadas
triage I, Il y lll, segun mes.

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION

del total de las atenciones en

Il L1}
@ 50
_
34

‘—g 20 g 29 2z >° 33 29
(1)
= 15 15 17 14
(]
| -
= llllllll

o

SALA ESPERA
@ sp
= 32 22
= ey =) - 29
2

= 2z =% 25
: III III II
(=]
=
[

o

] [ I ] = o O o] -] ] ]

o [ e == = = o [

) ) E == == = ) ) ]

] == - ] ] ==

= = ]

o o
MES

e Muestra un grafico de columnas agrupadas

_

0= 2 2 2 B
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minutos de la atencion segun el tipo de triage.
o ,
% OCUPACION Y
G ESTACIA HOSPITALARIA
PANAMERICANA
MES ~ ANO ~
Todas -
N = Y B} - ) Y &2
Faio|  Mes © tsancanos (% OCUPACION ESTANCIA_HOSPITALARIA
OCUPACION  PITALARIA
ENERD FEBRERD ENERD FEBRERO
2015 ENERO 87 % 7,95
2015 FEBRERO 56 % 541 I 39':.: — |0 % l-i l-Z
2015 MARZO 59 % 673 S — 101 % 2020 = i
2015 ABRIL 90 % 6,92 =} — — T % 2 o B
= — — = — ) - 10
2015 MAYO 9% 5,80 N — 17 5% — 56 % < i H
2015 JUNIO 87 % 7,00
2015 JULIO 91% 7,40 2010 2010
2015 AGOSTO 65 % 540
I 2015 sepTIEMERE 81% a0 | MARZO ABRIL MARZO ABRIL
2015 OCTURE 2% 5,30
2015 NOVIEMBRE %% 450 — e 5 12 12
2015 DICIEMBRE 6% 5,00 sos0 — % =,‘Q [ -5
2 S 73 56 2020 -5 -
2016 ENERO 7% 800 2 . T e H E
2016 FEBRERO 56 % 640 ~ —I" — 00 % < =7 =
2016 MARZO 59% 670
2016 ABRIL 0% 690 010 010
2016 MAYO 84 % 3,90
2016 JUNIO 84% 410 0% 100 % 0% 100 % 0 50 0 50
Laner e cen g PORCENTAE DE OC... PORCENTA.JE DE OC.. ESTANCIA_HOSPITAL.. ESTANCIA HOSPITAL..

Figura 17.% Ocupacion estancia hospitalaria
** Elaboracion propia.

Para el titulo del tablero % Ocupacién y estancia hospitalaria, se realizé

colores institucionales de la Clinica Panamericana.

A continuacion, se describiran los elementos visuales del tablero.

En la parte superior del tablero se evidencian los siguientes filtros:

MES A

Todas

con los

e Permite filtrar la informacién por mes u obtener el conteo de manera general.
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ANO MES
“UPACION

2015 ENERC 87 % 7,95
2015 FEBRERO 56 % 6,41
2015 MARZO 58 % 6,73
2015 ABRIL 80 % 6,92
2015 MAYO 79 % 5,80
2015 JUNIO 87 % 7,00
2015 JULIO 91 % 7,40
2015 AGOSTO 65 % 5,40
2015 SEPTIEMBRE 81% 470
2015 OCTURE 92 % 5,30
2015 NOVIEMBRE 92 % 4,50
2015 DICIEMBRE 76 % 5,00
2016 ENERO 87 % 8,00
2016 FEBRERO 56 % 6,40
2016 MARZO 58 % 6,70
2016 ABRIL 90 % 6,90
2016 MAYO 84 % 3,90
2016 JUNIO 84 % 4,10

e Tabla que contiene el resultado del porcentaje ocupacional y estancia

hospitalaria por afio y mes u obtener el conteo de manera general.
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%% OCUPACION
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e Muestra un gréafico de barras agrupadas segun porcentaje de ocupaciéon por

mes del afio seleccionado.
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e Muestra un grafico de barras agrupadas segun estancia hospitalaria por mes
del afio seleccionado.
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GIRO CAMA

inica $8

CLINI
PANAMERICANA
MES ~ ANO v GIRO CAMA ~
Todas v Todas Todas
Y B2
ANO MES SERVICIO _ GIRO_CAMA GIRO CAMA ®HOSPITALARIO @UCI-UCE
2022 JULIO HOSPITALARIO 16 ENERO FEBRERD
2018 OCTURE HOSPITALARIO 15 2
2021 SEPTIEMBRE HOSPITALARIO 15
2021 DICIEMBRE HOSPITALARIO 15 T - 12 12 13 .
2022 MARZO HOSPITALARIO LET I R B o } B
2022 MAYQ HOSPITALARIO 15 @ s, T s L 6 5 . S ., L h l & .
2022 JUNIO HOSPITALARIO 15 3 2 2
2021 MARZO HOSPITALARIO 14 ) - - - - - - - -
2021 AGOSTO  HOSPITALARIO 14
2021 OCTURE HOSPITALARIO 14 MARZO ABRIL
2021 NOVIEMBRE HOSPITALARIO 4 2
2022 ENERO HOSPITALARIO 14 T ”
2022 ABRIL HOSPITALARIO 14 . 12 - noon
2024 AGOSTO  HOSPITALARIO 42, 0 B 5 . N
2018 DICIEMBRE HOSPITALARIO 13 8 5 s L &s 6 5 . 5 6 .
2019 ENERO HOSPITALARIO 13 - : ° . L ’
2019 MAYC HOSPITALARIO 13 5 - - N | -
2019 JUNIO HOSPITALARIO 13
2019 JULIO HOSPITALARIO 13 2016 2018 2330 2022 2024 2016 2018 lDMEC 2022 2024
ARD ARO

** Elaboracién propia.

Para el titulo del tablero Giro cama, se realizé con los colores institucionales de la

Clinica Panamericana.

A continuacién, se describiran los elementos visuales del tablero.

En la parte superior del tablero se evidencian los siguientes filtros:

MES A

Todas v

e Permite filtrar la informacidén por mes u obtener el conteo de manera general

e Permite filtrar la informacion por afio u obtener el conteo de manera general
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GIRO CAMA

Todas

e Tabla que contiene el

Permite filtrar la informacién segun giro cama hospitalario, unidad de

cuidados intensivos (UCI) y unidad de cuidados especiales (UCE), u obtener

el conteo de manera general.

MES

JULIO
OCTURE
SEPTIEMERE
DICIEMBRE
MARZO
MAYO
JUNIO
MARZO
AGOSTO
OCTURE
NOVIEMERE
ENERO
ABRIL
AGOSTO
DICIEMERE
ENEROC
MAYO
JUNIO
JULIO

U LN L

HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO

16
15
15
15
15
15
15
14
14
14
14
14
14
14
13
13
13
13
13

resultado del giro cama en el servicio de

hospitalizacion, unidad de cuidados intensivos (UCI) y unidad de cuidados

especiales (UCE), u obtener el conteo de manera general.
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|
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e Muestra un grafico de columnas agrupadas del comportamiento del giro
camas en dias para el servicio de hospitalizacion, unidad de cuidados

intensivos (UCI) y unidad de cuidados especiales (UCE).

INIC, A(-‘.‘
PANAMERICANA
MES ~ ANO ~
Todlas - Todas e
i _ Y
T o s FVENT TasA nFecciones || EVENTOS_ADVERSOS TASA_DE_INFECCIONES
0S.AD 40,20 %
VERSO i
< 390 389 “0%
2024 ENERO 27 0,90 %
2024 FEBRERO 40 1,90 % 317 315
2024 MARZO 43 240% | 8 5 0%
)
2024 ABRIL 25 080% & ad0%
2024 MAYO 38 1100% 3 < 22,90
2024 JUNIO 37 1,30 % ; g e
1 2024 JULIO 31 130% |22 T
2024 AGOSTO 32 1,70 % é 13509% 390% 4330
2023 ENERO 20 110% @ 2303
2023 FEBRERO 23 1,00 %
2023 MARZO 26 1,00 %
2023 ABRIL 45 140 %
2023 MAYO 49 1,70 %
2023 JUNIO 50 140 % o o o . o o .0 © &
& & o5& IR
2023 JULIO EE] 1,30 % 6‘(8' %‘"& o 0 "0 Oé o ‘3‘\)@‘“%06“0 6‘(‘ %@Q‘ W ‘PQ’Q e ‘&\ Osﬂ o cd\\\%“%c@q’
2023 AGOSTO 27 1,10 %
T e — —® | MES MES

Figura 19. Eventos adversos y tasa de infecciones
** Elaboracién propia.
Para el titulo del tablero Eventos adversos y tasa infecciones, se realiz6 con los
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colores institucionales de la Clinica Panamericana.

A continuacion, se describiran los elementos visuales del tablero.

En la parte superior del tablero se evidencian los siguientes filtros:

e Permite filtrar la informacién por mes u obtener el conteo de manera general

e Permite filtrar la informacién por afio u obtener el conteo de manera general

ANO MES TASA_INFECCIOMNES
2024 ENERO 27 0,90 %
2024 FEBRERO 40 1,90 %
2024 MARZO 43 2,40 %
2024 ABRIL 25 0,80 %
2024 MAYO 38 11,00 %
2024 JUNIO 37 1,30 %%
2024 JULIO 31 1,30 %
2024 AGOSTO 32 1,70 %
2023 ENERO 20 1,10 %%
2023 FEBRERO 23 1,00 %%
2023 MARZO 26 1,00 %
2023 ABRIL 45 1,40 %%
2023 MAYO 49 1,70 %
2023 JUNIO 50 1,40 %
2023 JULIO 33 1,30 %%
2023 AGOSTO 27 1,10 %
2023 SEPTIEMBR 42 1,40 %

e Tabla que contiene el resultado de los eventos adversos y la tasa de
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infecciones relacionada con la atencion asistencial de los pacientes.

ﬂd:"“

x‘c’o e \331‘
E>= .;cr, -a oV O\(,

EVENTOS _ADVERSOS

400
20
20
10
o
?ﬁ_%% R

Q

EVENTOS_ADVERSQS
Q

Q

A O

MES
e Muestra un gréafico de columnas agrupadas con el conteo de los eventos

adversos relacionados con la atencion asistencial de los pacientes.
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e Muestra un grafico de columnas agrupadas con el resultado de la tasa de

infecciones relacionada con la atencion asistencial de los pacientes.
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SATISFACCION
nical®)

PANAMERICANA
MES v ARO v
Todas “ Todas e
ARO MES PORCENTAJE % SATISFACCION POR ANO % SATISFACCION POR MES
a
2015 ENERO 94 % Toose 95% 100%  ga%
2015 FEBRERO 9%
2015 MARZO 98%
2015 ABRIL 3% e 20e
2015 MAYO 9%
2015 JUNIO 96 % w
2015 JULIO 94% 2 o
2015 AGOSTO W% W =
- 60 % w
2015 SEPTIEMBRE 04% 2 Q
o
2015 OCTURE 96 % é 2 %
2015 NOVIEMBRE s% g
2015 DICIEMBRE 8% S s
2016 ENERO 94% 20
2016 FEBRERO 96 %
2016 MARZO 98 %
2016 ABRIL 93% 0% e
2016 MAYO 96 % 0 &0 e O (O O q:? o &
% @\,v, @& W \P RN 05 o @ O@,\
2016 JUNIO 96 % o
2016 JULIO 94%
0% MES

Figura 20. Satisfaccion
** Elaboracién propia.

MES hd

Tadas o

e Permite filtrar la informacién por mes u obtener el conteo de manera general

e Permite filtrar la informacién por afio u obtener el conteo de manera general
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A.a.r%', 9] MES PORCENTAJE
2015 ENERO 94 %
2015 FEBRERO 96 %
2015 MARZO 98 %
2015 ABRIL 93 %
2015 MAYO 96 %
2015 JUNIO 96 %
2015 JULIO 94 %
2015 AGOSTO 95 %
2015 SEPTIEMERE 94 %
2015 OCTURE 96 %
2015 NOVIEMBRE 95 %
2015 DICIEMBRE 98 %
2016 ENERO 94 %
2016 FEBRERO 96 %
2016 MARZO 98 %
2016 ABRIL 93 %
2016 MAYO 96 %
2016 JUNIO 96 %
2016 JULIO 94 %

e Tabla que contiene el resultado de la satisfaccion global de los usuarios

frente a la institucion.
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%o SATISFACCION POR AMNO

PORCENTAJE

PORCENTAJE

TO0 X

0 G
Muestra un grafico de columnas agrupadas con el porcentaje de la

satisfaccion global por afio.
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Muestra un grafico de columnas agrupadas con el porcentaje de la
satisfaccion global por mes.
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6. Resultados

Este trabajo expone una solucion de inteligencia de negocios (Bl) disefada
especificamente para la Clinica Panamericana, enfocada en mejorar la toma de
decisiones en el area de Calidad. Se realiza un proceso de analisis y limpieza en la
base de datos de citas desde el mes de enero hasta el mes de agosto del afio 2024,
y desde la base de datos de los histéricos de produccion y demas indicadores,
desde el afio 2014 hasta el mes de agosto de 2024. A dichos registros se les aplicé
las reglas de limpieza y actualizacion de datos como: Eliminacién de duplicados,
correccion de errores tipogréaficos, estandarizacion de formatos, frecuencia de
actualizacion y verificacién de fuentes de datos. Teniendo en cuenta lo anterior se

presentan los siguientes resultados

6.1 Definir la herramienta para la analitica inteligente de datos.

Se logra definir la herramienta para la analitica de datos realizando un comparativo

de las diferentes opciones predominantes en el mercado y accesibilidad para la

clinica Panamericana:

Tabla 28. Cuadro comparativo herramientas de analitica de datos

de datos,
transformarlas y
crear informes
interactivos y
paneles.

*Conectores diversos: Conectores de bases de
datos, No SQL, servicios en la nube de
aplicaciones y servicios web de archivos y
almacenamiento de APIs y servicios web y fuentes
de datos de inteligencia comercial lo que permite
crear informes y visualizaciones de manera mas
completa y precisa.

NOMBRE | DESCRIPCION VENTAJAS DESVENTAJAS
*Precio accesible: Cuenta con una versién pro
asequible y con una version gratuita.
Es una plataforma | *Integracién con el ecosistema de Microsoft :
de andlisis de Funciona con Excel, Azure y otras aplicaciones de
datos e Microsoft. *Rendimiento limitado en grandes
inteligencia de *Facil de usar: Adecuado para usuarios con poca | volimenes de datos: Puede
negocios que experiencia. volverse lento al manejar grandes
POWER | permite conectar | *Actualizaciones frecuentes: Ofrece conjuntos de datos si no se
BI diversas fuentes actualizaciones de manera mensual. configura correctamente.

Curva de aprendizaje para DAX:
Es complejo porque es un lenguaje
gue s0lo usa Power BI.
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*PC en la nube: Resguardo de los datos, trabajo
remoto y previene la fuga y pérdida de datos.

110

Es una
herramienta de
visualizacién y
analisis de datos

*Visualizaciones avanzadas: Permite
pernalizacion de graficos y exploracién de datos
complejos.

*Velocidad en grandes datos: Maneja grandes

*Costo elevado: Es una de las
herramientas mas caras,
especialmente en
implementaciones empresariales
grandes.

*Curva de aprendizaje: Su uso

y en modelos de
datos
centralizados para
mantener la
consistencia.

asegura consistencia en las métricas y célculos.
*Orientado al analisis: Looker permite explorar
datos en profundidad.

TABLEAU ;:or_ll_((ejnfé)?jue enla |\ olimenes de datos en compatibilidad con Big avanzado puede requerir una
Igcérle:ciérsdu:() y iiata. _ _ _ formacién. considgtable. .
ficos Interfaz amigable: Es interactivo. *Falta de_lntegramon nativa:
?nrt?e ractivos Aunque tiene conectores, no esta
’ tan integrada con plataformas
empresariales como Power Bl.
* Dependencia de LookML: Es
necesario aprender LookML, que
puede ser complicado para
Es una plataforma principiantes.
moderna de BI B . . L, *Precio: Es costoso, especialmente
que se centra en asado en la nube: .Facmta la colaboracién y el para empresas pequefias o
la analitica acceso desde cualquier Iuggr. N medianas.
basada en la nube *Modelado de datos centralizado: Qtlllza LookML *Menos visualizaciones:
LOOKER para un modelado de datos centralizado, lo que :

Comparado con Tableau y Power
BI, Looker tiene menos opciones
de visualizacion y personalizacion.
*Enfoque limitado a la nube: No es
la mejor opcion si necesitas
trabajar con datos locales o tienes
restricciones para mover datos a la
nube.

**Elaboracion propia

De acuerdo al comparativo anterior se determiné que Power Bl es la opcién mas

conveniente y acertada para la analitica de datos de la Clinica Panamericana

teniendo en cuenta que antes de plantearse esta solucién la institucién ya contaba

con licenciamiento de Microsoft 365, lo cual beneficia en temas de compatibilidad

con el entorno dada su integracion con Power BI, evitando costos extras para su

implementacion contando con licencias PRO para los usuarios necesarios, también

se debe tener en cuenta que cada usuario disponible permite el uso de 2 0 mas

usuarios al tiempo reduciendo el coste de licenciamiento, ademas de brindar

también el acceso a gréficos interactivos, filtros y resumenes visuales. Por lo cual

estas son razones suficientes para elegir la herramienta Power Bl para el disefio del

tablero de control y descartar las otras 2 herramientas del comparativo.

6.2Definir KPIs e indicadores de interés segun el area funcional.
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Segun las necesidades de medicion, seguimiento y control de las areas de interés
seleccionadas por el area de Calidad se definieron y priorizaron los siguientes
indicadores teniendo en cuenta la normatividad vigente y su importancia siendo
estos fuente de informacion para los reportes a los diferentes entes contractuales,

vigilados, gerencia, responsable de procesos y aliados estratégicos.

e Servicios ambulatorios:

« Consulta externa: Total citas asignadas, Total citas por estado: Asistidas,
canceladas, agendadas, inasistidas, no atendidas, Tiempo de oportunidad de
citas.

Estos indicadores muestran el total de citas asignadas y sus diferentes estados los
cuales sirven para ver la gestién de citas en Clinica Panamericana, evidenciar
atenciones y realizar seguimiento de estas en el tiempo, permitiendo ademas
analizar horas especialista, suficiencia de personal médico, tiempos promedio de

agendamiento, atencién y gestion de la central de citas.

< Ingresos ambulatorios: Ayudas diagnosticas, consultas médicas, atencion
de especialidades y procedimientos menores.
Este indicador muestra los movimientos y produccioén clinica en los servicios
ambulatorios que permiten analizar la oferta y demanda de estos.

e Servicios hospitalarios:

% Ingresos hospitalarios:
Cirugias, partos, cesareas, hospitalizacion adultos, cuidados intensivos e
intermedios, cuidados intensivos, intermedios y basico neonatales,

ginecologia, pediatria, medicina interna y otras especialidades.



SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE CALIDAD... 112
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Este indicador muestra los movimientos y produccion clinica en los servicios

hospitalarios que permiten analizar la oferta y demanda de estos.

Urgencias: Ingresos a urgencias, clasificacion triage, clasificacion triage II,
clasificacion triage Ill, tiempo promedio en sala de espera para triage, Tiempo
promedio en sala de espera para triage, tiempo promedio de espera
pacientes con triage Il, tiempo promedio de espera pacientes con triage IIl.

Estos indicadores muestran la cantidad de ingresos al servicio, cantidad de
usuarios clasificados en triage y sus respectivos tiempos de espera en sala
y atencion de este. Dichos datos permiten analizar la eficiencia operativa del
servicio, realizar una gestion adecuada de los recursos, mejorar la
experiencia al usuario y mantener un monitoreo constante de la calidad del
servicio teniendo en cuenta que los ingresos y tiempos de espera sean

adecuados.

Giro cama: Urgencias, cirugia, hospitalizacion adultos, cuidados intensivos
e intermedios, cuidados intensivos, intermedios y béasico neonatales,
ginecologia, pediatria, medicina interna y otras especialidades.

Este indicador muestra cuantas veces se utiliza una cama y permite medir la
eficiencia y gestion de camas hospitalarias mejorando la planificacion y

asegurando el uso 6ptimo de los recursos y la calidad del servicio.

Porcentaje Ocupacional: Urgencias, cirugia, hospitalizacion adultos,
cuidados intensivos e intermedios, cuidados intensivos, intermedios y basico
neonatales, ginecologia, pediatria, medicina interna y otras especialidades.

Este indicador muestra el porcentaje de camas ocupadas y permite medir la
eficiencia, gestion de camas hospitalarias y monitoreo de la demanda de los

servicios.
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Estancia hospitalaria: Urgencias, cirugia, hospitalizacion adultos, cuidados
intensivos e intermedios, cuidados intensivos, intermedios y basicos
neonatales, ginecologia, pediatria, medicina interna y otras especialidades.

Este indicador muestra el promedio de dias de estancia de un paciente y
permite medir la eficiencia y gestion de camas hospitalarias mejorando la
planificacion y asegurando el uso 6ptimo de los recursos y la calidad del

servicio.

Seguridad del paciente:

Eventos adversos: Consulta externa, urgencias, cirugia, hospitalizacion
adultos, cuidados intensivos e intermedios, cuidados intensivos, intermedios
y basico neonatales, ginecologia, pediatria, medicina interna y otras
especialidades.

Este indicador muestra la cantidad de eventos adversos presentados en la
clinica y nos permite evaluar la calidad de la atencion, realizar analisis para

identificar mejoras y reduccion de riesgos.

Tasa de infecciones: Urgencias, cirugia, hospitalizacién adultos, cuidados
intensivos e intermedios, cuidados intensivos, intermedios y basico
neonatales, ginecologia, pediatria, medicina interna y otras especialidades.

Este indicador muestra la cantidad de infecciones adquiridas durante la
atencién médica y permite analizar la frecuencia de presentacion de estas en

los servicios clinicos.

Atencidn al usuario: Porcentaje de satisfaccion: Toda la clinica.
Este indicador muestra el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la
atencion recibida y permite analizar la calidad de la atencion, accesibilidad

de los servicios y condiciones del entorno.
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6.3 Definir roles y responsabilidades de las fuentes de informacién.

Se definieron roles y responsabilidades desde el area de Calidad y Sistemas
de informacion para dar claridad de los encargados de la recopilacion,
limpieza, transformacion, carga de los datos y actualizacion constante de la

informacion cumpliendo con las normas de seguridad y privacidad.

Rol Propietario de Datos: Son los encargados de la disponibilidad, claridad
y veracidad de los datos almacenados en los sistemas Coco Reservas y

Dinamica Gerencial.

Rol Administrador del sistema: Son los encargados de la infraestructura
de tecnologia y el acceso a las fuentes de datos almacenadas en los

sistemas Coco Reservas y Dinamica Gerencial.

Rol Analista de datos: Es el encargado de la recopilacion, limpieza,
transformacién y carga de los datos.

Rol Responsable de calidad de datos: Es el encargado de verificar y
actualizar constante de la informacién cumpliendo con las normas de

seguridad y privacidad.

Rol usuario final: Son todos aquellos usuarios que consumen la informacién

del tablero de mando para la toma de decisiones.

Tabla 29. Roles y responsabilidades de las fuentes de informacion

Fuente de | Propietario Administrado | Analista Responsabl | Usuario final
informacié | de Datos r de sistema de datos e de calidad
n de datos
Coco Responsable | Coco Analista de | Analista de | Responsable
Reservas central de | Reservas sistemas sistemas de | calidad,
citas de informacion Gerencia,
informacio Direccion
n Médica,
Responsable
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financiero,
Responsable
admisiones y
EPS.

Dinamica
gerencial

Responsables
. Admisiones,
Seguridad del
paciente,
infecciones,
atencion al
usuario,

Responsable
sistemas

Analista de
sistemas
de
informacié
n

Analista de
sistemas de
informacion

Responsable
calidad,
Gerencia,
Direccion
Médica,
Responsable
financiero,
Responsable
admisiones,
Responsable
Seguridad del

paciente,
Atencion al
usuario, EPS vy
entidades

gubernamentales

** Elaboracion propia.

Se establecié un disefio intuitivo para el tablero de mando con una visualizacién

claray jerarquica de la informacion, donde se incluyeron graficos interactivos, filtros

y resumenes visuales que permiten un analisis rapido de los KPlIs, resaltando las

tendencias y trazabilidad en el tiempo de las areas de interés.

6.5 Crear tablero de mando en Power Bl

Se creg el tablero de mando en el programa Power Bl en alineacién con los

KPls, utilizando herramientas que permiten visualizar y analizar de manera

precisa y oportuna la informacion de las diferentes areas de interés de la

Clinica Panamericana apoyando la toma de decisiones en hechos y no

supuestos.
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Consulta externa
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** Elaboracion propia.

La hoja del tablero Andlisis de citas COCO Reservas nos permite evidenciar en el
tiempo la demanda de citas que ha tenido Clinica Panamericana desde el mes de
enero hasta julio del afio 2024, donde se podra consultar dicha demanda por EPS,
Especialidad, Municipio, Sexo y Estado de la cita. Ademas, también se podra
observar el nimero de pacientes que han accedido a los servicios de consulta
especializada, el total de citas asignadas, el tiempo de oportunidad de asignacion
de las citas y estilo de atencién de las citas, o que permite responder algunas
preguntas de Bl como:

¢La clinica cuenta con un equilibrio en la demanda de citas?

¢, Qué citas tienen mayor y menor oferta en la clinica?

¢, Cual es el tiempo de oportunidad para la asignacion de citas y como podria afectar
la contratacién con las EPS?

¢, Como puede la clinica priorizar las citas de acuerdo con la demanda regional?

ESTILO_ATENCION
@PRIMERA VEZ

3
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Consulta externa
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Figura 22. Analisis de citas coco reserva afio 2024
** Elaboracion propia.

La hoja del tablero Analisis gestion de citas COCO Reservas nos permite evidenciar
en el tiempo la gestién de las de citas asignadas por la Clinica Panamericana desde
el mes de enero hasta julio del afio 2024, donde se podra consultar dicha gestion
por EPS, Especialidad, Estado, Estado de llamada y Tipo de asignacién. Lo que
permite responder algunas preguntas de Bl como:

¢, Como impacta la clinica el acceso a las citas de medicina especializada en la
region?

¢, Como impacta la cancelacion e inasistencia de citas en la oferta?

¢, Como afecta el estado de la llamada en la gestion de citas?

¢,Cuadles son los canales de mayor impacto en la asignacion de citas?

¢, Cual es la productividad en los canales de asignacion por agente?
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Figura 23. Ingresos
** Elaboracién propia.

La hoja del tablero Ingresos nos permite evidenciar en el tiempo la produccion de la
clinica en cuanto a ingresos ambulatorios, hospitalarios y servicio de urgencias
desde el mes del afio 2015 hasta julio del afio 2024. Lo que permite responder
algunas preguntas de Bl como:

¢, Cuantas atenciones se brindaron en los servicios ambulatorios en el mes o el afio?
¢, Cuantas atenciones se brindaron en los servicios hospitalarios en el mes o el afio?
¢ Cuéntas atenciones se brindaron en el servicio de urgencias en el mes o el afio?

¢, Cual es el crecimiento de atenciones a comparacion con los afios anteriores?

Egresos
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Figura 24. Egresos
** Elaboracion propia.

La hoja del tablero Egresos nos permite evidenciar en el tiempo la produccién de la
clinica en cuanto a egresos hospitalarios y servicio de los servicios de UCI y UCI
desde el mes del afio 2015 hasta julio del afio 2024. Lo que permite responder
algunas preguntas de Bl como:

¢, Cuantas personas egresaron de los servicios hospitalarios en el mes o el afio?

¢, Cuantas personas egresaron de los servicios de UCIl y UCE en el mes o el afio?

Triage
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Figura 25. Triage
** Elaboracion propia.

La hoja del tablero Triage nos permite evidenciar en el tiempo la gestion de la
clasificacion de triage, el tiempo en sala de espera para triage y el tiempo promedio
de atencion de triage en el servicio de urgencias por la Clinica Panamericana desde
el afio 2018 hasta julio del afio 2024, donde se podra consultar dicha gestién por
mes, afo y clasificacion del triage. Lo que permite responder algunas preguntas de
Bl como:

¢,Como impacta la clinica el acceso a las citas de medicina especializada en la
region?

¢, Cudl es el tiempo promedio de espera en la sala de urgencias?

¢ Cuél es el tiempo promedio de atencion para triage?

¢, Cuantos pacientes fueron clasificados por tipo de triage?

¢, Cual es el tiempo maximo y minimo registrado en sala de espera para la atencion
de triage?

¢, Cual es el tiempo maximo y minimo registrado en el promedio para la atencion de

triage?
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Porcentaje ocupacional y estancia hospitalaria
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Figura 26. % Ocupacion y estancia hospitalaria
** Elaboracion propia.

La hoja del tablero % Ocupacién nos permite evidenciar la gestion de camas o
espacios disponibles utilizados y la Estancia hospitalaria nos permite medir el
tiempo promedio que permanece un paciente en la clinica desde el ingreso hasta
su alta desde el aflo 2015 hasta julio del afio 2024. Lo que permite responder
algunas preguntas de Bl como:

¢, Cual es el porcentaje de camas ocupadas en la clinica?

¢, Cudles son los meses con mayor ocupacion hospitalaria?

¢, Cudl es el tiempo promedio de estancia hospitalaria de un paciente en la clinica?
¢, COmo es la gestion de camas en la clinica?

¢ Es eficiente la gestion de las camas en los servicios hospitalarios?

¢ Es alta la demanda en los servicios hospitalarios?
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122

CLiNICA ::.:5
PANAMERICANA

MES v ANO

~

GIRO CAMA

Todas

~

r
ANO MES SERVICIO

2022
2018
2021

Juuo
OCTURE

SEPTIEME
RE
DICIEMER
£

MARZO
MAYO
JUNIO
MARZO
AGOSTO
OCTURE
NOVIEMB
RE

ENERO
ABRIL
AGOSTO
DICIEMBR
E

2019 ENERO HOSPITALARIO
Bacnncooe i

HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO

2021 HOSPITALARIO

2022
2022
2022
2021
2021
2021
2021

HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO

2022
2022
2024
2018

HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO
HOSPITALARIO

v B3

GIRO_CAMA
-

16
15
15

15

15
15
15
14
14
14
14

14
14
14
13

13

GIRO CAMA

GIRO CAMA @HOSPITALARIO @UCI-UCE

DIAS

DiAS

20

0

0

ENERO

- 14
. 12 12
7 a3
r Ilii E F

FEBRERO

12 2 :
10 !
T 7
. . 6

MARZO

. 15
1 !
9
55 ) 55 B 6

2016

2018

2020
ANO

2022

2
2024

ABRIL

5 4
2016

11
6 6
.4

2018

14
" 12
8 o 8
Ilhii :
2020 2022 2024

ARNO

Figura 27.Giro cama

** Elaboracion propia.

La hoja del tablero Giro Cama nos permite evidenciar la gestion de camas por los

servicios hospitalarios y las camas de UCI/UCE desde el afio 2018 hasta julio del

afo 2024. Lo que permite responder algunas preguntas de Bl como:

¢, Cudl es la demanda de los servicios hospitalarios en la clinica?

¢,Cual es la demanda de los servicios de UCI/UCE en la clinica?

¢, COmo es la gestion de camas en la clinica?

¢ Es eficiente la gestidon de las camas en los servicios hospitalarios?

¢ Es eficiente la gestién de las camas en los servicios de UCI/UCE?
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Seguridad del paciente
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Figura 28 Eventos adversos y tasa de infecciones
** Elaboracién propia.

La hoja del tablero Eventos adversos nos permite medir la cantidad y ver los
movimientos de los eventos presentados en la clinica y el tablero de tasa de
infecciones nos permite evidenciar la frecuencia de infecciones que se desarrollan
a los pacientes durante su estancia desde el afio 2016 hasta julio del afio 2024. Lo
gue permite responder algunas preguntas de Bl como:

¢, Cuantos eventos adversos se han presentado en la clinica?

¢, Cudl es la tasa de infecciones presentadas en la clinica?

¢, Qué meses se han presentado mas eventos adversos?

¢, Qué meses se han presentado mayor frecuencia de infecciones?

¢,Han aumentado en el tiempo los eventos adversos?

¢Han aumentado en el tiempo las infecciones?
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Satisfaccion
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Figura 29 Satisfaccion

** Elaboracién propia.

La hoja del tablero Satisfaccibn nos permite evidenciar que tan satisfechos se

encuentran los usuarios con los servicios de salud ofrecidos por la clinica desde el

afio 2015 hasta julio del afio 2024. Lo que permite responder algunas preguntas de

Bl como:

¢, Se encuentran los usuarios de la clinica satisfechos con los servicios ofertados?
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7. Conclusiones

En este trabajo, se propuso el disefio e implementacion de una herramienta de
inteligencia de negocios (BI) como instrumento fundamental para el apoyo de la
toma de decisiones en el area de Calidad de la Clinica Panamericana. Se evidencio
a lo largo de este trabajo que la integracion de datos y la creacion de informes
analiticos posibilitan identificacion de la tendencia en el tiempo de la prestacion de
los servicios de salud, ademés de permitir, tomar decisiones basadas en hechos y
no en supuestos, que favorece la optimizacion de los procesos, y en consecuencia,
mejorar la calidad de atencion a los usuarios.

Ademas, la implementacion de un sistema de informacion para la calidad basado
en Bl no solo implica la facilidad de acceso a la informacién, sino que también
promueve una cultura organizacional orientada a la mejora continua de los
procesos. Lo anterior se traduce en decisiones mejor informadas y mas oportunas,
que pueden impactar positivamente en la satisfaccion de los usuarios, asi como en
la gestién clinica.

Reconocer estos desafios y limitaciones es esencial para abordar adecuadamente

el proceso de integracién de la inteligencia de negocios en la clinica.

También se considera que la herramienta de inteligencia de negocios utilizada en el

presente trabajo puede ser adaptable a cualquier hospital o clinica.

El proceso de implementacion de herramientas de analisis de datos puede conllevar
a enfrentar desafios y limitaciones, como el acceso a las herramientas adecuadas
para la realizacion de procesos ETL como: Power Bl (requerimiento de
licenciamiento para su uso), la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion
del personal.
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Finalmente, se puede interiorizar que como Gerentes en sistemas de informacion
debemos tener en cuenta que las herramientas de inteligencia de negocios
representan una estrategia valiosa para fortalecer la toma de decisiones asertivas
en el &rea de la salud, contribuyendo al seguimiento, monitoreo de calidad y

trazabilidad de la informacion.

8. Recomendaciones

A futuro, se recomienda realizar un seguimiento continuo de la efectividad de la
herramienta implementada, asi como considerar la expansion del uso de

herramientas de Bl en otras areas de la clinica.

También se recomienda continuar con el proceso de inteligencia de negocios por
medio de tableros de control, generando una cultura de toma de decisiones basada

en datos; y aplicar los hallazgos en el mejoramiento de los procesos.
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