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La IPS SUMIMEDICAL, en su proceso de

I"thdUCClon habilitacion y acreditacion en alta calidad, Objetlvos
propone implementar la metodologia PDCA
- (Plan, Do, Check, Act) para apoyar la Desarrollar un prototipo de un aplicativo web
El objetivo de los prestadores de salud es verificacion y dotacion del servicio de consulta que facilite la verificacion y dotacion del
habilitar servicios cumpliendo normas como |la externa conforme a la resolucion 3100 de 2019. servicio de salud en consulta externa de la
resolucion 3100 de 2019. Sin embargo, factores IPS SUMIMEDICAL. conforme a |la

como deficit presupuestal, falta de recursos
humanos, infraestructura deficiente y escasez
de Insumos complican estos procesos. La
tecnologia  ofrece  soluciones mediante
aplicaciones web que agilizan, optimizan vy
supervisan la habilitacion de servicios en salud

como, consulta externa, cirugia, entre otros. CONSULTA EXTERNA

Analizar los criterios y estandares
establecidos por la resolucion 3100 de
2019 para la habilitacion de servicios
de consulta externa y su impacto en la

acreditacion de la IPS SUMIMEDICAL.
Sede: Capa Envigado Sede: Clinica Victoriana Sede: Capa Villanueva
Total criterios: 20 Total criterios: 20 Total criterios: 20
Cumple: 2 Cumple: 1 Cumple: 1 -
No szple: 2 No czmple:‘l No szple:'l DelsarrOI Iar u nb prOtOtI po de I
No Aplica: 2 No Aplica: 1 No Aplica: 1 a |Catlvo We ue Cru Ce a
HABISALU D HOME CONSOLIDADO SERVICIOS Cumplimiento: 2.15% Cumplimiento: 0.54% Cumplimiento: 1.23% p q

iInformacion normativa con los datos
iInternos de los servicios de consulta
externa, integrando funcionalidades
que permitan la automatizacion del

SUMIMEDICAL

HABISALUD  permite cruzar informacion seguimiento, generacion de alertas,
normativa con datos internos, facilita el sugerencias y reportes automaticos
seguimiento de la habilitacion, mejorando Ia para la habilitacion del servicio.
eficiencia y reduciendo errores. Es una :
herramienta practica y escalable que optimiza la Realizar pruebas del aplicativo web
gestion operativa y el cumplimiento normativo. desarrollado  para  evaluar  su
funcionalidad, efectividad y capacidad
para facilitar los procesos de
acreditacion del servicio de consulta
Metodologia Criterios y proporiendo mejoras.
ID FECHA SEDE ESTADO .

consulta externa 1/12/2024 Clinica Victoriana En Proceso

consulta externa 1/12/2024 CAPA Oriental Terminado

Para el desarrollo de HABISALUD se aplico la
metodologia PDCA, asegurando un proceso

centrado en el usuario y colaborativo en cada Dotacion: CO“CIUSiOneS
etapa del proyeCtO ID FECHA SEDE ESTADO
/-Intervenciones w - Mockups Consulta externa: piso 1 1/12/2024 CAPA Oriental En Proceso
.(?er)?nr;ljg:gades .Eraocnlfgr?g& consultorio 101 24/11/2024 CAPA Villanueva Terminado En COIOmbIa, el proceso de habllltaCIOn de
servicios de salud aun depende de métodos
- manuales como excel o papel, lo que genera
~ Figura 1. Consolidado de las auditorias. perdida de informacion y auditorias lentas e
ineficientes.
( A swscun s o ] s | oo HABISALUD es una solucion tecnologica
*Implementacio “Pruebas de ‘ que optimiza la gestion de dispositivos
i ) o | medicos y dotacion hospitalaria, mejorando
ascuLA Ao ebeLL | saoanc ior . la eficiencia en el sector salud.
PEDIATRICA D [:] [:]
Resultados oo 7SS EEE A 0 0o ) ‘ HABISALUD facilita el seguimiento de la
habilitacion de servicios, como consulta
Figura 2. Auditoria dotacion. externa, permitiendo a Ilas instituciones
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La figura 1 se muestra el consolidado de las " T e e [ e adaptarse a necesidades actuales y futuras.
auditorias, se divide en 2 secciones: criterios vy 5.8 oo e 5

dotacion. En las figuras 2 y 3 se muestran la o [ IS @ oo El aplicativo web ha cumplido con los
auditorias dotacion y criterios respectivamente, ‘ objetivos del proyecto y, gracias a su
estos check list son editables con informacion N IS D - escalabilidad, ofrece oportunidades de
principal que pide la seccional de salud en el T o | | O ’ mejora para implementaciones futuras.
momento de la habilitacion. oman U oo 0 0

Figura 3. Auditoria criterios y resultados.
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