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RESUMEN

El presente proyecto surge de la necesidad de mejorar el sistema de reservas de
parqueaderos en la empresa Tuya S.A, una entidad financiera con sede en Medellin. La aplicacion
anterior, basada en Power Apps de Microsoft, presentaba limitaciones tanto en funcionalidad como
en costos operativos, lo que motivo el desarrollo de una nueva solucion.

El objetivo general fue disefiar e implementar una aplicacion web moderna y escalable para
la gestion de reservas, utilizando React en el frontend, .Net con C# en el backend y una base de
datos no relacional. Se adopt6 la metodologia &gil Scrum con Sprints de 15 dias, permitiendo
adaptarse a los requisitos del cliente y garantizar la entrega incremental de funcionalidades.

Entre las principales mejoras se incluyd la gestion de maultiples celdas por parte de los
administradores, el envio automatizado de correos, y la migracion a un servidor propio para reducir
costos a largo plazo. Como resultado, se desarroll6 una aplicacion robusta, segura y eficiente, que
cumple con los estandares de seguridad, optimiza la gestion de reservas y genera beneficios

econdmicos y funcionales para la organizacion.
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ABSTRACT

This project arises from the need to improve the parking reservation system at Tuya S.A, a
financial institution based in Medellin. the previous application, based on Microsoft Power Apps,
had limitations in both functionality and operating costs, which motivated the development of a
new solution.

The general objective was to design and implement a modern and scalable web application
for reservation management, using React on the frontend, .Net with C# on the backend and a non-
relational database. The agile Scrum methodology was adopted with 15-day Sprints, allowing it to
adapt to customer requirements and guarantee the incremental delivery of features.

Among the main improvements are the management of multiple cells by administrators,
automated sending of mails, and migration to a dedicated server to reduce long-term costs. As a
result, a robust, safe and efficient application was developed, which complies with security
standards, optimizes reserve management and generates economic and functional benefits for the

organization.
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I. INTRODUCCION

El presente proyecto surge como respuesta a los desafios enfrentados por Tuya S.A, una
entidad financiera con presencia en Medellin, en la gestion de reserva de parqueaderos en sus sedes.
La organizacion contaba con una aplicacion desarrollada en Power Apps, aunque funcional en su
momento, demostro ser limitada en escalabilidad, complejidad de mantenimiento y costos a largo
plazo debido a su modelo de suscripcion. Estas problematicas motivaron la propuesta de disefiar
una solucion propia, alojada en servidores internos de la empresa, con el objetivo de superar estas
limitaciones.

La préctica realizada tiene como proposito central contribuir al desarrollo de una aplicacién
mas eficiente, segura y econdémica, que no solo optimice la experiencia del usuario, sino que
también reduzca los costos operativos. En este contexto, el proyecto representa una solucion
innovadora para la organizacion, permitiendo gestionar las reservas de parqueaderos de manera
mas efectiva.

A lo largo de la historia, en la empresa se ha migrado la arquitectura con la cual se venian
haciendo los proyectos, por una monolitica modular, siendo el presente aplicativo el tercer en ser
desplegado con la nueva arquitectura lo cual llevo a grandes desafios en la curva de aprendizaje.

El planteamiento del problema radica en la necesidad de superar las limitaciones de la
aplicacion actual y garantizar un sistema que se adapte a las necesidades cambiantes de la
organizacion. Este proyecto busca responder a estas demandas, generando un aporte significativo

a la ingenieria en términos de innovacion tecnoldgica y optimizacion de procesos.
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I1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web moderna y escalable para la gestion de reservas de
parqueaderos en las sedes de Tuya S.A, que permita mejorar la experiencia del usuario, optimizar

los procesos internos y reducir los costos operativos de la organizacion.

B. Objetivos especificos

1. Disefiar e implementar una arquitectura robusta y escalable utilizando .NET y C#
para gestionar la l6gica del negocio, autenticar usuarios y manejar las operaciones
de reserva de parqueaderos

2. Desarrollar APIs para asegurar la comunicacion eficiente y segura entre el frontend
y el backend

3. Construir una interfaz de usuario intuitiva y responsiva con React, permitiendo a
los usuarios realizar reservas, gestionar celdas y visualizar disponibilidad

4. configurar una base de datos no relacional para almacenar y gestionar los datos de
reservas, usuarios, celdas y horarios de manera eficiente

5. Implementar funcionalidades avanzadas para que los administradores puedan
gestionar multiples celdas y realizar cambios en la configuracion.

6. garantizar que la aplicacion cumpla con los estandares de seguridad requeridos en

la compafiia, reduciendo vulnerabilidades y riesgos.
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I11. MARCO TEORICO

El desarrollo del presente proyecto estad fundamentado en diversas tecnologias y
principios metodoldgicos que sustentan su disefio e implementacion.

React: Es una biblioteca de Javascript desarrollada por Facebook en 2013. Es
ampliamente utilizada para la creacion de interfaces de usuario dinamicas y escalables gracias a
su arquitectura basada en componentes reutilizables. Esta tecnologia permite manejar de manera
eficiente el estado y la renderizacidn de datos en tiempo real [1].

.Net: Es una plataforma de desarrollo de software creada por Microsoft que proporciona
herramientas para construir aplicaciones web robustas y escalables. Su compatibilidad con
multiples lenguajes de programacion, como C#, facilita el desarrollo de soluciones complejas
integrando diversas funcionalidades [2].

C#: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que combina simplicidad y
robustez, caracteristicas que lo convierten en una opcion ideal para el desarrollo de aplicaciones
empresariales. Este lenguaje ofrece una sintaxis clara y soporte nativo para la integracion con
.Net, garantizando seguridad y rendimiento [3].

Scrum: Es una metodologia &gil disefiada para la gestion de proyectos en entornos
complejos. se caracteriza por su enfoque iterativo e incremental, promoviendo la colaboracion
entre los miembros del equipo y la adaptacidn continua a los cambios en los requisitos [4].

Bases de datos no relacionales: Como mongoDB permiten manejar grandes volimenes
de datos no estructurados de manera eficiente. Estas bases de datos son ideales para aplicaciones

modernas, ya que ofrecen flexibilidad y escalabilidad horizontal [5].

El uso de estas tecnologias y metodologias asegura que el sistema cumpla con altos
estandares de calidad, seguridad y rendimiento. Asimismo, contribuye al desarrollo de una

solucion que responde efectivamente a las necesidades actuales de Tuya S.A
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IV. METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto utilizé un enfoque cualitativo y se estructurd en tres componentes
principales, con el fin de garantizar una solucion integral y alineada con los objetivos propuestos.
Andlisis de necesidades y requisitos: Se llevd a cabo un estudio exhaustivo de las
necesidades de los usuarios administradores del sistema. A través de entrevistas estructuradas y
observacion directa, se identificaron las limitaciones de la aplicacion existente y las oportunidades
de mejora. Este andlisis permitié definir los requisitos funcionales y no funcionales de la nueva

aplicacion, alinedndose con los objetivos organizacionales.

Metodologia Scrum: La implementacién del sistema se realizd utilizando Scrum como
marco de trabajo agil. El proyecto se dividid en sprints de 15 dias, permitiendo una adaptacién
continua a los cambios en los requisitos y fomentando la entrega incremental de funcionalidades.
Durante cada sprint, se llevaron a cabo reuniones diarias (Daily Scrum) y revisiones al final de

cada ciclo para evaluar los avances y ajustar el enfoque segun las necesidades emergentes.

Pruebas y validacion: En cada etapa del desarrollo, se implementaron pruebas unitarias,
de integracién y de usuario. Estas pruebas garantizan que los componentes desarrollados
cumplieran con los estandares de calidad definidos. Adicionalmente, se realizaron pruebas de
experiencia del usuario para asegurar que la aplicacién fuera intuitiva, funcional y alineada con las

expectativas de los usuarios finales.

Este enfoque cualitativo asegurd que el proyecto cumpliera con los requerimientos técnicos
y las expectativas de los usuarios, logrando una solucién robusta y eficaz para la gestion de reservas

de parqueaderos.
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V. RESULTADOS

En la figura 1 se observa el listado del CRUD de festivos que es tomado como ejemplo
debido a que los mddulos de celdas, horarios y configuracién presentan el mismo apartado gréfico
y funcionalidad.

En el apartado superior de la pantalla se observa el Navbar para navegacion entre paneles
de administrador, el cual permite hacer la configuracion inicial de la aplicacion, la cual no es visible
para los usuarios generales que realizan la reserva.

La parte inferior del Layout cuenta con una tabla la cual despliega automaticamente
informacién general del atributo a listar en este caso de los festivos, contando en el apartado
derecho con botones para editar o eliminar el elemento seleccionado. EI método para eliminar
elementos realiza un borrado l6gico en lugar de fisico con fines de auditoria, cambiando
Unicamente su estado y funcionamiento en el backend de la aplicacion.

En la parte superior izquierda encontramos un componente para basqueda de elementos, el
cual nos permite filtrar el elemento por cualquiera de sus campos con palabras clave, ya sea por
fecha, descripcion o estado.

En la parte superior izquierda se encuentra el boton para crear elemento, el cual al ser
pulsado nos renderiza el formulario que permite crear a base de la informacion solicitada. Dicho
componente se renderiza en el espacio que ocupa la tabla para evitar recargas de pagina y que los

tiempos de respuesta sean 6ptimos [Fig 2].

Modulo festivos Mddulo celdas Mdédulo horarios Mddulo reservas  Configuracion
Q

Fecha festivo Descripcion Editar Eliminar

2024-12-01 nuevo
2024-12-16 test
2024-12-17 afio
2024-12-20 nuevo festivo
2024-12-25 navidad
2024-12-31

2025-01-01 string

VDWWV
E) &) E) D &) & &)

[Fig 1]: Layout de administrador renderizando el listado de los elementos de un modulo.
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En la Figura 2 se observa el componente para crear festivo renderizado, el cual permite por
medio de componentes atdbmicos de tipo input ingresar la informacidn inherente al elemento a crear,
con un botdn en la parte inferior el cual activa el manejador para enviar la informacién a traves del

backend y sea insertada como un nuevo elemento en la base de datos.

2025 N Enero N4 7 NV

[Fig 2]: plantilla para capturar los datos necesarios para crear un elemento.

En la figura 3 se muestra el componente desplegado al clicar el boton de editar en algun
elemento, los componentes atomicos de este formulario adoptan la informacién del componente
clicado para orientar al usuario en qué datos son los que estd modificando, los campos mostrados
pueden variar dependiendo de las reglas de negocio ya que no todos los campos pueden ser
modificados en algunos elementos. Del mismo modo se encuentra un botdn en la parte inferior el

cual activara el manejador del endpoint para modificar la informacion [Fig 3]
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Festivo a editar

2024 N Diciembre V4 25 V4
navidad
Ingrese el estado del festivo g
Actualizar festivo

[Fig 3]: Plantilla para capturar los datos necesarios para modificar un elemento.

En la figura 4 la cual es el modulo de configuracion contamos con un Crud de parametros
los cuales no son modificados con regularidad, por lo que se decidié no crearse una vista
independiente para cada uno de ellos, como lo son el tipo de vehiculo, la sede y sus celdas.

Al no contar estos con informacion adicional necesaria sino Unicamente funcional se
selecciona el tipo de parametro a crear y una descripcion, la cual es su nombre. Una vez creado el

pardmetro muta su funcionalidad en el modulo de reservas mostrando los campos creados.

Parametro a crear

Ingrese el pardmetro

Ubicacion /\

Torre Tuya A4

Zona 5|

[Fig 4]: Componente que renderiza el Crud de los pardmetros para la configuracion.



Sitio Web: Reservas de parqueadero 16

A continuacion, se muestra la vista principal que permite la creacion de reservas.

En la parte superior se lista elementos como el logo de la empresa, las diferentes sedes
disponibles para agendar y el historial de reservas en el cual se permite al usuario o administrador
cancelar reservas si asi lo desea.

En el apartado izquierdo se renderiza un componente destinado a listar los diferentes tipos
de vehiculos y su disponibilidad en la sede seleccionada, seguido por un listado de botones el cual
permite navegar entre las distintas zonas o sétanos de la respectiva sede.

En el apartado derecho se renderizan dentro de un componente los vehiculos disponibles
para realizar la reserva, en su parte superior se muestra el nimero de celda y en la parte inferior su
disponibilidad, siendo el color rojo ocupado y el color verde disponible. Al clicar la celda deseada
para la reserva se despliega una ventana modal la cual permite ingresar la placa del vehiculo y la

jornada de la reserva.

Modulo festivos Modulo celdas Modulo horarios Modulo reservas  Configuracion
" o @

TORRE CEOH Historial

Disponibilidad
Zona 1A

=

4 Zona 1B
1 2
& Bl -~ <

Zona 2B

2 Zona C

[Fig 5]: pagina principal de agendamiento de celdas, muestra disponibilidad de celdas,

historial de agendas y permite generar agendas.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La nueva aplicacion web desarrollada cumple con los objetivos planteados al inicio del
proyecto, destacAndose por su robustez, escalabilidad y facilidad de uso.

e la migracion del sistema a un servidor propio permite una reduccion significativa en los
costos operativos de la organizacion.

e Laimplementacion de funcionalidades avanzadas como la gestion de maltiples celdas y las
validaciones de seguridad garantiza un sistema seguro y confiable.

e El uso de tecnologias modernas como React, .Net y las bases de datos no relacionales
asegura un desempefio 6ptimo y una experiencia de usuario mejorada.

e Las limitaciones encontradas durante el desarrollo de la aplicacion fueron la curva de
aprendizaje debido a que se trabaja con una nueva arquitectura en la empresa que todo el
equipo tuvo que aprender y las dependencias externas del proyecto para su inicio.

Recomendaciones

e Continuar con las pruebas de rendimiento en un entorno de produccién para garantizar que
la aplicacién funcione eficientemente bajo cargas reales.

e Desarrollar un sistema de monitoreo y mantenimiento automatico para detectar y solucionar
problemas potenciales de manera proactiva.

e Considerar la integracion de métricas analiticas que permitan evaluar el uso del sistema y
generar informes que faciliten la toma de decisiones.

e Planificar futuras iteraciones para incluir funcionalidades adicionales basadas en la

retroalimentacion de los usuarios y las necesidades emergentes de la organizacion.
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