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SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL CONTROL FISCAL ORIENTADO A RESULTADOS

Resumen: El ejercicio del control fiscal requiere de sistemas de gestién e informacién que permitan
analizar y evaluar no sélo los procesos sino, ante todo, los resultados de la combinacion de factores y
recursos publicos. En este articulo se plantea la necesidad de generar armonia entre los sistemas de
informacidn, de gestion y los de control relacionados con los recursos publicos en procura de identificar y
monitorear las variables que representan la efectividad de la gestion orientada a resultados, tales como g
eficiencia, eficacia, economia, equidad y valoracién de costos ambientales. Ello exige superar las tradicio-
nales aplicaciones instrumentales que condenan a las Contralorias a un cjercicio mecdnico, acritico y poco
efectivo de la funcién fiscalizadora, para diseflar e implementar con base en una politica nacional de
control, las alternativas que permitan que esta funcién administrativa aporte valor a las instituciones,
organizaciones y unidades que mancjan riqueza y recursos publicos, en procura de mejores niveles de
desarrollo y satisfaccién de necesidades publicas.

Palabras Claves: control fiscal, sistema de control, sistema de informacién, sistema de gestion, gestion
por resultados,

FINANCIAL CONTROLLING INFORMATION SYSTEMS ORIENTED TO RESULTS

Abstract: The excercise of public financial control requests management and information systems that
allow unalyse and evaluate not only the processes but, first of all, the results of public factors and resources
combination. In this article it is established the need of gencrating harmony among information systems,
management and control, related with public resources in order to identily and monitoring those variables
that show the management effectiveness guided to results such efficiency, cfficacy, economy, equity and
environmental costs assessment, For this it is necessary to overcome the traditional instrumental
applications that force Comptroller's offices to a mechanic exercise, not much cffective in the controlling
function, in order to design and implement the alternatives, based on 2 national control policy, that allow
to this administretive function contribute to the institutions, orgunisations and units that handle wealth
and public recourses for better developments levels and the satisfaction of public needs.

Key words: Financial control, control system, information system, management system, management
for resulis.

SYSTEMES D'INFORMATION POUR LE CONTROLE FISCAL ORIENTE AUX RESULTATS

Résumé: L'exercice du contrdle fiscal cxige des systémes de gestion et information qui permettent
d'analyser et évaluer pas ssulement les processus, mais sussi, ot en particulizr, les résultats de 12 combinaison
des facteurs ct ressources publiques. Cet article propose l'urgence de générer de |'harmonie entre les
systémes d'information, de gestion et ccux de contréle liés aux ressources publiques en cherchant i
identifier et surveiller les variables qui représentent le caractére cffectif de la gestion orientée aux résultats,
telles que I'efficacité, 1'efficience, I'économic, I'équité ct I"évaluation des coiits environnementales. Cela
demande surmonter les applications instrumentales traditionnelles qui condamnent aux inspections de
Finances & un exercice mécanique, non critique et peu effectif de la fonction fiscale, a fin de concevoir el
d'implémenter les alternatives fondées sur une politique nationale de contrble, qui permetient que cetle
fonction administrative donne d'importance aux institutions, organisations et services chargés de gérer la
richesse et les ressources publiques, en procurant des niveaux plus hauts de développement et satisfaction

des besoins publics:

Mots clés: controle fiscal, systeme de contrdle, systéme d'information, systéme de gestion, gestion par
résultats,
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Introduccion

| control se ha constituido en un tema de interés contemporanco, en razon de

la crisis de las instituciones y organismos encargados de ejercerlo. Se plan-
tean problemas relacionados con ¢l exceso de controles en las entidades, se discute
su relacion costo-beneficio, se mencionan nuevas alternativas (p. ¢j.: enfoques in-
tegrales, parti cipacién comunitaria, contratacion de firmas de auditoriay autocontrol),
se propone su desaparicién en marco de la reestructuracion del Estado y se coloca
en duda su efectividad.

Ante un diagnéstico de necesidades nacionales como el que presentan los
diversos paises latinoamericanos, Colombia presenta una especial connotacion de
debilidad controladora pese a los muiltiples controles que se han derivado desde la
Constitucién de 1991. Sin duda que muchas de las nccesidades basicas insatisfe-
chas (educacién, vivienda, salud, seguridad, etc.), asi como de las necesidades del
subsisterna administrativo (corrupcién, ineficiencia, imprevisién y despilfarro) tie-
nen su cimiento en la ausencia de controles y sistemas de gestién, informaciony
control integrados, al igual que en la falta de efectividad de los existentes.

El problema del control ha sido abordado desde diversos enfoques por espe-
cialistas en la materia; unos desde la teoria general de los sistemas, otros lo abordan
desde el agente o sujeto controlador, algunos desde la realidad u objeto controlado
y unos més desde los instrumentos, mecanismos o medios utilizados para el control.

El desempefio de los profesionales de las diversas dreas relacionadas con el
derecho, la administracion, la contabilidad, la economia, etc., particularmente en lo

* El escrito base de este articulo se presenté como ponencia en ¢l Foro Regional “Hacia un control fiscal
orientado a resultados” realizado por la Auditoria General de 1a Nacién, en la ciudad de Medellin, el dia
30 de septiembre de 2004,
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relacionado con el control del erario publico, exige conocimientos en cada una de
las facetas que lo determinan con mayor profundidad, con el fin de responder a las
necesidades de informacion, control y gestion del Estado colombiano.

El reducir la gestién al logro de variables financieras, el hecho de simplificar |y
informacién contable a aspectos patrimonialistas, asi como la reduccion, en la pric-
tica, del control a una de las visiones (disciplinaria) sin entender la teoria general o
las diversas posibilidades interpretativas, conlleva un gjercicio mecanico, acritico y
poco efectivo, que deriva en el desarrollo de actividades y en la aplicacion de ins-
trumentos inadecuados por parte de los agentes responsables de hacerlo. Sin duda,
la falta de armonia entre los sistemas de gestion, informacion y control genera
orientaciones y aplicaciones riesgosas que tan so6lo dejan como resultado frustra-
ciones, desilusiones y tensiones sociales.

Las reflexiones que s¢ presentan en este trabajo resultan de las sesiones com-
partidas con diversos estudiantes y profesionales en el area de control, particular-
mente en médulos de teoria del control, control econémico y control fiscal, enla
universidad de Antioquia, Universidad de Medellin, Universidad Central y algunas
instituciones privadas de las ciudades de Bogota y Medellin, al igual que algunas
instituciones universitarias de la Costa Atlantica; asi mismo, ¢l Grupo de Investiga-
cién “Dinamica contable’ ha permitido el desarrollo de los planteamientos en torno
a la efectividad del control.

De igual manera, se presentan estas lineas como resultado de un cumulo de
reflexiones y experiencias gratas en el sector publico, concretamente en la Contraloria
de Bogotd, Contaduria General de la Nacién y la Escucla de Gobierno y Politicas
Publicas de Antioquia “Guillermo Gaviria Correa”™ en su etapa naciente.

Se agradece la invitacién que la Auditoria General de la Repablica nos exten-
dié al FORO REGIONA L para sustentar las ideas basicas contenidas en este tra-
bajo, también las sabias luces que nos aportaron los asistentes al evento con el
animo de encontrar alternativas para el control de resultados, el cual con sapiencia
fue formulado por diversas personas como derrotero para el nuevo control fiscal.

Las ideas expresadas son responsabilidad del autor y son una muestra del
atractivo que representa el tema del control de la riqueza nacional, para los académi-
cos e investigadores que han encontrado en la universidad colombiana una posibili-
dad de ser mejores seres humanos pensando en la Colombia que nos merecemos.
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I. Teoria y politica de control

El origen del control tiene nexos con la construccién del universo y la aparicion
de 1a vida; podria decirse que desde las mismas raices naturales y biolégicas del ser
humano, el control ha estado presente como garantia de supervivencia y evolucion.
Desde cualquier tendencia interpretadora del surgimiento de la vida, el control tiene
una referencia especial como contrastacion de acciones ejecutadas, cambios indu-

cidos y estados alcanzados.

En épocas recientes, ¢l control ha asumido una connotacion netamente huma-
na. deslindandose de sus nexos biolégicos y naturales, y ante la ausencia del hom-
bre en su ejecucion se ha creado la categoria de sistemas automaticos de control a
los controles ausentes de la ejecucion humana.

Bajo esta concepcioén humanistica el control tiene sus origenes en la descon-
fianza, la supervivencia, la expresion del poder, al igual que en la necesidad de
conocer, de reducir la incertidumbre y lograr que se cumpla una prescripcion.

El control ha sido utilizado por la humanidad para restablecer la confianza y
asegurar el logro de algunas prescripciones, en tanto que desde los sistemas natu-
rales el control tiene una funcion preservadora de condiciones. El control desde la
éptica organizacional, se ejerce sobre un objeto especifico y, en tal mision, la infor-
macidn juega un papel esencial, como sefial del estado del objeto controlado.

La ciencia ha asumido el control como parte integral del estudio de sus diver-
sus objetos (naturaleza, hombre, relaciones sociales y pensamiento), especialmente
cuando se trata de experimentar y simular. El control cumple una funcion esencial
en los procesos cognitivos de la ciencia, especialmente cuando se trata de reprodu-
cir en un modelo las condiciones del sistema real (original) para evaluar las varia-
ciones de las variables dependientes y como causa perturbaciones o cambios en las
variables intervinientes y determinantes.

El control es visto desde las Ingenierias como una tendencia a nivelar un siste-
ma, es definido como “la regulacién en forma predeterminada de la energia sumi-
nistrada al sistema, la cual es aplicada a los elementos consumidores, denominados
también Elementos Finales de Control (EFC)™'.

' VALENCIA G, Herndn. Introduccién a los sistemas automaticos de control. U. Pontificia Bolivariana,
Medellin, 1997, p. 17
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Un sistema de control es la abstraccion de “un ordenamiento de componentes
fisicos unidos o relacionados de tal manera que mandan, dirigen o regulan al mism,
sistema o a otro™?. Como todo sistema los componentes o subsistemas en gy l
interaccion permiten que el sistema controlado logre el objetivo propuesto o el esta. |
do descado.

Los sistemas de control tienden a mantener una relacion, estado o situacion
definida previamente, es decir que se orientan a obtener el comportamiento desega-
do de un sistema original dinamico y real, en presencia de perturbaciones no previ.-
sibles. La teoria del control moderno se interesa en *... sistemas mas especializa-
dos con cualidades de autoorganizacion, adaptacion y aprendizaje.’™

La Administracion en sus diversas escuelas y planteamientos ha tenido refe-
rencia con el control relacionandolo con ¢l proceso administrativo, con la funcién
directiva o como subsistema de la organizaciéon. Desde la escucla empirica y cli-
sica (con la administracion cientifica), en Taylor y Fayol, considerando las teorias
del comportamiento organizacional y teoria cualitativa de la direccion, el control ha
tenido una referencia especial bien como parte esencial de la funcion administrati-
va, bien como motivacién o como toma de decisiones.

Desde el punto de vista de la ciencia contable, el control ha estado relacionado
con la historia de las expresiones contables desde la época antigua, posteriormente
el control estuvo arraigado a la funcién de registro o imputacién contable, con la
doctrina de la personificacion de las cuentas. Luego uno de los padres de la conta-
bilidad cientifica, el profesor Francesco Villa, se refiere a conceptos econdmicos
administrativos, teneduria de libros, organizacién administrativa y revision de las
cuentas. ‘“Mas de medio siglo antes de los trabajos de Taylor y Fayol, Francesco
Villa realiza un profundo estudio del problema de la division del trabajo, de la previ-

%]

sion, de la organizacion y del control ..."™.

La escuela veneciana con ejemplares como Fabio Besta, Ginno Zappa y
Vincenzo Massi, connotan la “ragioneria” como control, enuncia el controlismo a

: DI STEFANO, Joseph 1.: et. al. Retroalimentacién y sistemas de control. Me Graw Hill, Santa fe

dec Bogotd, 1992, p. 1 :

¥ VALENCIA G., Hernan. op. cit., p. 20 >
4+ MILLAN P., Régulo. 100 Ailos de investigacién cientifica en contabilidad. Kimpres LTDA.,

2000, p. 71
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és de las cuentas 'y el dualismo como forma de control. Fabio Besta es consi-
| creador del controlismo al considerar a la Contabilidad (1909) como
Ja ciencia del control ccondémico de la empresa; c:_;te: aL_xtor italiano planteé la teoria
materialista de las cuentas (relacion hechos administrativos con el patrimonio), rela-
ciono contabilidad con el mancjo de la economia de empresa y dividio el control en
res fases (previo, concomitante y posterior); las auditorias y el control presupuestal
quvicron su origen en esta doctrina del control econ6mico® .

trav
derado como €

A partirde la concepcion controlista de Besta, el control tiene una connotacion
dentro de la funcién contable dando cimicento a diversas aplicaciones que en su
generalizacion se denotan como la escuela latina (Paises de Europa) y la anglosajona
(Inglaterray EEUU), la primera orientada a la fiscalizacion y la segunda a la auditoria

(interna y externa).

Las aproximaciones de la Contabilidad a la Ciencia administrativa permiten
referenciar la inclusién de la funcién informativa de la contabilidad entre las funcio-
nes basicas de toda organizacidon empresarial, como base para ¢l desarrollo de las
funciones directivas, entre ellas la del control.

En términos generales, no existe consenso en cuanto a la concepcion de con-
trol, pues son diversas las interpretaciones asi como variadas las aplicaciones de
éste, connotando, incluso, una situaciéon de migracion conceptual. Para muchos es
el conjunto de dispositivos, para algunos autores es una actividad (corregir, vigilar o
seguir), para otros un proceso (coireceion, inspeccion o vigilancia), capacidad de
autogestionar y, en algunos casos, se constituye en sistema.

Desde otra dptica interpretativa, el control puede significar prevencion (enfo-
que latino), detzccidén o correccion (enfoque anglosajén); igualmente puede estar
orientado & la penalizacién (enfoque latino) o a la administracion o management
(enfoque anglosajén). Segun Blanco lllescas el control presenta un sentido latino
de “verificacidn, examen, ... posterior y penal” y un sentido anglosajén como *“*guia,
impulso correctivo ... idea de guiado y accion correctora inmediata™. Concluye
este autor su concepeion cuando expresa que el control es “un esfuerzo disciplina-
do para optimizar un plan’

' Ibid, p. 64
* BLANCO |, Francisco, El control integrado de gestion. México D.F.: Limusa, 1997, p. 61
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La funcion de control es simplificada por Blanco en las cuatro funciones sj.
guientes’ :

1) Planeacion o fijacion de estandares de actuacion satisfactoria (esperada)
2) Comparacion o comprobacion de los resultados reales frente a los estandares

3) Toma de una decision correctora cuando los resultados reales no satisfacen
los esperados

4) Ejecucion de la accion correctora.

Partiendo de que el control es un ciclo que representa procesos de observa-
cién, medicién, informacidn, comparacion, analisis, evaluacion, correccion, segui-
miento, etc., puede concluirse que las diversas interpretaciones del control tienen
relacién con el énfasis que se hace en uno de los procesos de este ciclo y que esta
simplificacion ha llevado a que el gjercicio del control sea impreciso y poco efecti-
vo. Algunos haran énfasis en la validacién de la informacion o en la comparacion
(inspeccidn o verificacion, revision o chequeo fiscalizacion de la legalidad y las
cuentas), otros en la decision e implementacién de la accién correctora (interven-
cién o control posterior) y unos pocos ¢n ¢l seguimiento (vigilancia o monitoreo).

Por ello es necesario asumir una propuesta integradora, que permita concebir
¢l control como un sistema que permite desarrollar el complejo ciclo mencionado
anteriormente, el cual parte de la observacién y puede llevar a la correccion, pasan-
do por procesos como la medicion, andlisis y evaluacion.

Los elementos de un sistema de control son variados y pueden ser considera-
dos como tal el objeto controlado y el sujeto controlador, la cultura de control, los
instrumentos, los subsistemas de medicion, andlisis y evaluacién. Para Pérezy
Veiga® los elementos de control son la estructura (dmbito organizativo), ¢l proceso
(conjunto de actividades) y el sistemade in formacion (flujo de datos economico-
financieros que transitan por su estructura y alimentan ¢l proceso control). Para
Gutiérrez Plazas® los elementos de un proceso de control simple son el objetivo o

7 Ibid, p. 62
*  PEREZ, Juan F. y VEIGA, Carballo. Control dc la gestién empresarial. ESIC editorial, Madrid,

1997, p. 11 )
s  GUTIERREZ P., Gerardo. La administracién por control. Universidad Externado de Colombia, Santa

Fe de Bogotd, 1996, ps. 95-96
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ar, 1a labor de medida, la seiial de retroalimentacién, el procedimiento de

“estand '
S la labor correctiva.

control y

Autores como Toffler, Thurow, l;)rucker, I:~Iaisbitt y Attali, entre c?lms*., dfzmzu_'—
can el transito hacia una sociedad de informacién con_algunas expresiones sinteti-
" zadas como tendencias gencrales.. Algunas tcr:ndencms generales para el mun_clo

con base en algunos a_utores futunstas_, se relaclonan o repercutcl_n en los cam‘bms
" enla gestion, el énfasis de control y la informacion; estas tendencias se enuncian a

continuacion:

4 l,,‘.‘_‘p
E S

De la segmentacion a la integracion.- El legado cartesiano conlleva el divi-
dir el todo en partes para analizarlo mediante la integracion de las partes
componentes analizadas; integrar significa darle una mirada transversal al
objeto analizado o estudiado.

De lo histérico a lo actualizado.- Significa pasar del enfoque netamente
historico a un enfoque que considere el presente, un diagnoéstico del ahora
(lo que es) mas que del ayer (lo que fue).

- De laretrospectiva a la prospectiva.- Representa pasar de la visién ancla-
da en las cifras del pasado (lo que sucedid) a las proyecciones del futuro
cercano (lo que puede y lo que debe ser).

- Del corto al largo plazo.- Denota los informes u orientaciones de alcance
restringido a periodos de un afio o menos a considerar los periodos de dos a
cuatro afios (mediano plazo) y mas de cinco afios (largo plazo).

- De lounidimensional a lo multidimensional.- Escenifica la ruptura de las
visiones centradas en el reduccionismo a una sola dimensién para observar
otras dimensiones.

- Delotangible a lo intangible.- Posibilita la observacion, raedicion, andlisis y,
en general, estudio de aspectos no tangibles que quedaban por fuera de los
analisis y evaluaciones tradicionales.

- Delo cuantitativo a lo cualitativo.- Permite interpretar y representar aspec-
tos cuya expresion no encajaba en las expresiones cuantitativas y moneta-
rias tradicionales. ‘

- Del énfasis en la economia al analisis de efectividad.- Consiste en la deter-
minacion de los aspectos de generacion. de valor en las organizaciones, no
s6lo los relacionados con el costo.
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- Delaregulacién externa a la autorregulacion.- Simboliza la posibilidad de
autodeterminacion (regir sus propios destinos, evaluarse y controlarse a sj
mismo) antes que la dependencia externa en las decisiones y orientaciones,

- Delos informes a las bases de datos.- Representa el paso de las informa-
ciones sintacticas a la disponibilidad de estructuras de datos que permiten
la confeccién y disposicion de multiples informaciones.

A partir de estos elementos teéricos y considerando las condiciones del entor-
no y las necesidades de los diversos agentes, se requiere definir una politica de
control que demarque los derroteros que Colombia necesita en materia de control a
nivel macro (pais) y micro (organizaciones); de esta manera, se podran superar las
discusiones bizantinas, las orientaciones que privilegien intereses particulares y las
propuestas sin fundamento en materia de control, para la nacion colombiana. Como
derrotero que responda a un proceso planificador, una politica publica en materia de
control, que se denominara Politica nacional de control, deberia responder, como
minimo, a los siguientes aspectos:

- £ Qué entenderemos por control? ;Desde qué enfoque o marco referencial?

- A quién y qué controlaremos? ;Qué dimensiones? ;Qué variables? ;Cual
es su contexto?

- . Por qué se requic;:rc controlar? ;Qué se pretende lograr con el control?
(Cuales son los riesgos?

- ;Cual es el imaginario o analogia del objeto de control?

- ;Cémo controlaremos? ;Qué alternativas existen? ;Cual es ¢l nexo con
otras instituciones o agentes de control?

- ;Cuéndo controlaremos? ;Con quiénes? ;Con qué?

De esta manera, es posible que el control disponga de unas orientaciones o
directrices claras, para que las acciones que se desarrollen en su nombre sean
efectivas y se alejen de la posibilidad de ser un simple conjunto de prescripciones
que invitan a los vacios, la improvisacion, los errores, asi como a la baja efectividad
de los sistemas y las acciones controladoras. Una politica nacional de control per-
mitiria reconocer la necesidad de afrontar la corrupcién, la imprevision, la ineficiencia
y el despilfarro desde una 6ptica mas estructural y compleja que desde los tradicio-

nales enfoques coyunturales y pragmaticos.
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I1. Gestion fiscal orientada a resultados

“La gestion publica necesita una teoria del éxito
" respecto al desempenio y la productividad”

Eugene Mc gregor, Jr.

La gestion brinda una serie de acciones que generan datos, evidencias y resul-
tados a partir de pautas o derroteros de accion definidos previamente. Las tenden-

ciasd

¢ la gestiéon (Ver: Tabla 1) definidas a partir de las tendencias generales para

el mundo precisadas con basc en autores futuristas (Toffler, Thurow, Drucker, etc.),
ermiten evidenciar los cambios en materia de gestion y su transito hacia visiones

mas dindmicas y complejas.

Tabla 1. Tendencias de la gestion

Tendencia general

Tendencia de gestion

De la segmentacion a la Integracion

De la gestion segmentada a la gestion integral

De lo histérico a lo actualizado

De la gestidén orientada al pasado a la gestion
centrada en ¢l presente y los resultados

De la retrospectiva a la prospectiva

De la gestién enfocada a lo sucedido a la ges-
tién en perspectiva analitica

Del corto al largo plazo

De la gestion de logros a la gestion orientada
a resultados de mediano (efectos) y largo pla-
zo (impactos)

De lo unidimensional a lo
multidimensional

De la gestion unidimensional a la gestion
multidimensional

De lo tangible alo intangible

De la gestion de tangibles a la gestion de
intangibles

De lo cuantitativo a lo cualitativo

De la gestidon de aspectos cuantitativos a la
gestion de lo cualitativo

Del énfasis en la economia al andlisis
de efectividad

De la gestion centrada en costos a la gestion
orientada a los resultados (logros, efectos e
impactos)

De la regulacion externa a la autorregulacion

Gestion y resultados con autonomia

De los informes a las bases de datos

De la gestion fundada en informes sintéticos
a la gestién fundamentada en las bases de da-
tos y sefiales para la toma de decisiones

Contadurin Universidad de Antioquia - No. 48 Medellin, encro - junio de 2006
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La gestion esta relacionada con la planeacion, la ejecucion y el control de
las actividades que dinamizan los diversos procesos de la organizacion. Pary
ello se requiere de sistemas de informacién adecuados que permitan realizar
el seguimiento de la efectividad de la gestién, con lo que se espera promover
la diligencia de los gestores y minimizar el riesgo de situaciones negligentes o
delictivas.

Una gestién regularmente se caracteriza por el cumplimiento de una se-
rie de parametros y preceptos. Orientar la gestion publica al logro de resul-
tados es una necesidad segun los lineamientos del Departamento Nacional de
Planeacion y considerando la actual situacion fiscal del Gobierno Nacional se
plantea la necesidad de incorporar nuevas pricticas gerenciales que permi-
tan la definicién de las dreas estratégicas, la optimizacion del uso de los re-
cursos y la generacion de resultados eficientes.

De acuerdo a lo normado en Colombia, la efectividad de una gestion
tiene que ver con una serie de elementos estratégicos (variables) que se de-
notan como eficiencia, eficacia, economia y entornabilidad (capacidad de res-
ponderle a diversos agentes y al ambiente), los cuales varian cn su concep-
cién de acuerdo a diversos autores y enfoques.

Con base en la Ley 43 de 1990, la eficiencia hace referencia a la
optimizacion de procesos productivos, la eticacia se refiere a la diligencia en
la ¢jecucién de planes, programas y proyectos definidos por la organizacion,
la economia aduce a la reduccién o manejo de 1os costos, y la entormabilidad
(capacidad de una organizacion para responderie al entormo) recoge concep-
tos como la equidad y responsabilidad frente al ambiente en aspectos relacio-
nados con su valoracion.

Ei control permite desarrolilar evaluaciones y acciones correctoras en
torno a estas variables definidas como elementos esenciales en la gestion
ptiblica; en definitiva una orientacion mas hacia los resultados, las politicas
publicas y la politica, que hacia los procesos o las orientaciones de las escue-
las de comercio.'? !

10 profundizar en: BOZEMAN, Barry. Introduccién: dos conceplos de gestion publica En: La gestién
publica su situacién actuzl, México D.F.: Fondo de Culiura Econémica, 1998, ps. 37-40
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Una buena gestion de una organizacion, exige la medicion, analisis, evaluaf:ién,
chuinﬁento y control de "l_as vmia}:tlcs d.t:ﬁnidas en torno al concepto de cf‘ect.iwdad.
En ese contexto la Directiva presidencial No. 10 (Agc_rsto 20 d\_e 2002)?‘ y diversos
documentos del Consejo nacional de politica Econémica Y social -CONPES- plan-
1ean la necesidad de reestructurar el estac_:lo de manera w_amcal y transversal. Dentro
Je la reestructuracion transversal se deriva de los objetivos fundamentales la nece-
sidad de “.. .incorporar en la gestién publica nuevas practicas gerenciales que per-
mitan la definicién de las areas estratégicas, la optimizacién de los recursos y la
,encracion de resultados eficientes™ o gestion publica orientada por resultados; para

¢l logro de este objetivo se describen una seric de instrumentos, a saber'?:

. Mejorar las practicas gerenciales de las entidades publicas

. Contractualizacién por resultados, donde se enuncian la imputacion
de laresponsabilidad de la gestion y la rendicion de cuentas, el documento
CONPES de compromisos (con metas incluidas) en marco del Plan de
Desarrollo, el instrumento “Sistema de Evaluacién de Gestion y Resulta-
dos” -SINERGIA- del Departamento nacional de Planeacion ~-DNP- que
enfatiza en los resultados de la ejecucion,

. Utilizacién del presupuesto como instrumento de gestion, y
- Responsabilidad en la administracion y uso de los bienes publicos.

Con esta orientacion, los planes, programas y proyectos de la nacién, mas que
una simple referencia, seran el derrotero a alcanzar como resultado.

I11. Control fiscal de la gestion orientada a resultados

Como una estructura mental, las nociones de control asemejan los paradigmas
que delinean la practica de los funcionarios y grupos de control. En la Tabla 2 se
interrelacionan cuatro de estos enfoques (anglosajon, latino, japonés y universal) y
dos énfasis (judicial y administrativo), los cuales permiten connotar una “‘torre de
babel” en torno al concepto de control'? ; a partir de alli es posible encontrar los
diversos enfoques que permean las practicas controladoras.

Verificar en: http://www.mineducacion.gov.co/normas/dp102002.asp
" Ibidem

" MACHADO R., Marco A. Nuevo control fiscal: ;sin visién en Colombia? En: Revista de Contaduria

Universidad de Antioquia No. 39. Medellin: Departamento de Ciencias contables, U. de A, Septiembre
2001, ps. 44-45
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Tabla 2. Tipos de control

IENFASIS
ENFOQUE

JUDICTIAL

——

ADMINISTRATIVO

ANGLOSAJON (Detec-
cidn, correccion, accion
correctora, hacer, actuar,
castigo, impulso correc-
tivo, intervencion)

Es una accidén correctora que per-
mite ajustar las operaciones de
acuerdo al plan establecido y de-
tectar a los culpables de las des-
viaciones.

Es una accién correctory |
que permite ajustar las
operaciones de acuerdo al
plan establecido, en bus-
queda de mejoras adminis-
trativas.

LATINO

(Dispositivos, fiscaliza-
cién, vigilancia, preven-
cion, verificacion, examen
posterior, penalizacién

Es el conjunto de dispositivos que
me permiten constatar la desvia-
cion entre lo previsto y lo realiza-
do para constituir la prueba de los
errores asignables a un respon-
sable.

Es el conjunto de disposi-
tivos que me permiten
constatar la desviacién
entre lo previsto y lo reali-
zado.

JAPONES

Esfuerzo disciplinado,
hacer todo lo que sea ne-
cesario para alcanzar el
objetivo.

Es hacer lo que sea necesario para
alcanzar los objetivos de una or-
ganizacién detectando y conde-
nando a los culpables en caso de
no lograrse.

Es hacer lo que sea nece-
sario para alcanzar los ob-
jetivos de una organiza-
cidn buscando el mejora-
miento continuo,

UNIVERSAL
Seguimiento con base en
sistema de sefiales

Es un sistema de seguimiento a
las variables establecidas, que
arroja unas sefiales que le permi-
ten al agente ejecutor saber en
qué nivel se esta cumpliendo con
un plan, y al controlador, deter-
minar su grado de responsabili-
dad por ¢l incumplimiento de €ste.

Es un sistema de segui-
miento a las variables esta-
blecidas, que arroja unas
sefiales que le permiten al
agente ejecutor saber en
qué nivel se esti cumplien-
do con un plan en procura

de mejoras en su gestion.

Como tendencia universal de la auditoria se referencia el paso de la revision de
cuentas anuales que culmina con un reporte de auditoria, a la elaboracién de infor-
macion financiera y no financiera en tiempo real, con certificacién continua.'

Adicionalmente, los modelos de control pueden hacer énfasis en variables
de diverso tipo, tales como las operativas (eficacia en procesos y desempefio
en actividades), presupuestales (ingreso, gasto y déficit), financieras (utilidady
rentabilidad financiera), economicas (productividad, eficiencia y economia),
sociales (equidad y responsabilidad), culturales (capital intelectual y valores del

4 Profundizar en: MOUTARDIER, Annic. Quel avenir pour les expert-comptables? En: Revue Francaise
de Comptabilité No. 293, octubre 1997
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o) y ambientales (responsabilidad ambiental y valoracion de beneficios-

costos ambientales).

El control (como sistema, act_ividad, mecanisrr}o, etc.) se nutre de las mc:f:licio-
nes, analisis y evaluaciones a partir de los datos, evidencias y sefiales que recibe de
su objeto controlado. Las tendencias del contr'o! (Ver: Tabla 3) definidas a partir de
las tendencias generales para el mundo definidas con base en autores futuristas y
en coherencia con las tendencias de la gestion, permiten evidenciar los cambios en
" teria de control y su transito hacia visiones y acciones mas estructuradas y

mate g
centradas en el control de gestion y resultados.

dinamicas,

Tabla 3. Tendencias del control

[ TENDENCIA

GENERAL

TENDENCIADE
GESTION

TENDENCIA
DE CONTROL

De la segmentacion a
la Integracion

Gestién integral

Del control segmentado al control inte-
grado de la gestion y resultados

De lo histérico a lo
actualizado

Gestion centrada en el
presente

Del control sobre datos histéricos al se-
guimiento permanente con base en un
sistema actualizado de senales

De la retrospectiva a
la prospectiva

Gestién en perspectiva
analitica

Del control lamentativo centrado en ¢l
pasado al control oportuno con base en
andlisis y evaluacién de la gestion y re-
sultados

Del corto al largo
plazo

Gestion orientada a resul-
tados de mediano (efectos)
y largo plazo (impactos)

Del control de logros al control en €] tiem-
po de efectos e impactos

De lo unidimensional
a lo multidimensional

Gestion multidimens-
sional

Del control de una sola dimension (fi-
nanciera) al control multidimensional
con participacién externa

De lo tangible alo in-
tangible

Gestion de intangibles

Del control de tangibles al control de
intangibles

De lo cuantitativoa lo
cualitativo

Gestion de lo cualita-
tivo

Del control de lo cuantitativo al control
de aspectos cualitativos

Del énfasis en la eco-
nomia al analisis de
cfectividad

Gestion orientada a los
resultados (logros, efec-
tos ¢ impactos)

Del control de costos al control de pro-
cesos de agregacion de valor y resulta-
dos (logro de objetivos y metas)

De laregulacion exter-
na a la autorregulacién

Gestion y resultados

con autonomia

Del control externo al autocontrol

De los informes a las
bases de datos

Gestion con base en se-
fiales para la toma de de-
cisiones

Del control con base en informes
unipropésito al control con base en in-
formacion multiple

Contaduria Universidad de Antioquia - No. 48 Medellin,
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El nuevo modelo de control esbozado en el articulo 267 de la Constitucigy
Nacional y desarrollado en la Ley 42 de 1993, pretende basarse en la evaluacién y
el seguimiento de la gestion publica en busqueda de la efectividad. La gestion fiscy
estaria representada en variables, tales como, la eficiencia, eficacia, economiy
equidad y valoracién de costos ambientales, lo cual supera en su dptica de vigilan.
cia a la “conservacién y adecuado rendimiento” de los recursos y la eficaciy
presupuestal connotadas en la Ley 20 de 1975.

Se dimensiona una nueva fase del control fiscal que hace énfasis en 1a provi-
sion de herramientas conceptuales, como la definicién del control posterior y selec-
tivo, la determinacion de criterios de evaluacion, la profesionalizacion del recursp
humano y la introduccién del control econémico, que conlleva la operacionalizacién
de nuevas practicas y metodologia para la evaluacién de los diferentes objetos de
vigilancia fiscal."

Este modelo basado en el control econémico, con caracter posterior, y condu-
cente a mejoras de la gestion en busca de la efectividad, es perfecto para sistemas
en donde los planes de desarrollo y las pricticas cotidianas se orienten a la biisque-
da de la eficiencia y la eficacia (como en el sector privado) mas la economia,
equidad con la comunidad y responsabilidad con el ambiente (valoracion de costos
ambientales); igualmente, donde existan ambientes de control y sistemas de control
interno confiables.

Sin duda que en sistemnas perversos “que funcionan desviandose de su funcion
social’™'?, el control se orienta a privilegiar el énfasis judicial con el fin de “cazar”y
constituir la prueba para condenar a los corruptos; bajo este enfoque se corre ¢l
riesgo de sacrificar la posibilidad de brindar a los entes ¢ instituciones controlados
unas sefales de cOmo va su gestion en relacion con los planes, programas, proyec-
tos, objetivos y metas propuestos.

Con el nuevo control fiscal se persigue desarrollar unos sistemas de control
(revision de la cuenta, control financiero, etc.) que se presentan en la Tabla 4; Al
amparo de dichos sistemas, se pretende cubrir la totalidad de los aspectos que
representan la gestién integral de los entes estatales en sus diversos 6rdenes y

niveles'’ connotando la complejidad del objeto controlado.

5 MACHADO R., Marco A. y AMAYA R., Sandra P. El nucvo control fiscal En: Informe de Gestién No.
1, Contralorin de Santa Fe de Bogota D.C., Santa Fe de Bogotd, 1994, p. 29

ie  Profundizar en ETKIN, Jorge R. Los sistemas perversos y la corrupcion institucionalizada En: BARBOSA
C., Octavio y NINO G., Juan E. (Compiladorecs). Hacia la transparencia en la gestién piblica.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Escuela Superior de Administracién Publica -
ESAP-, Santa Fe de Bogoti, 1994, p. 84

7 MACHADO R., Marco. Nuevo control fiscal: sin vision ..., op. cit, p. 49
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“{ control financiero

; e G AEER Control del manejo de los recursos y cumplimiento de
gontrol o8 planes, programas y proyectos.
2R 1fisico Examen de la cantidad, calidad y oportunidad con que
ORI 268 se obtienen o proveen los bienes y servicios.

Tabla 4. Sistemas de control
DESCRIPCION

Auditoria de recursos (fondos, bienes y valores). Exa-
men de la cuenta o estudio de los documentos que so-
portan las operaciones.

Auditoria estados financieros para determinar
razonabilidad. Analisis financicro.

mde legalidad | Andlisis del cumplimiento de normas legales que rigen.

Control de resultados | Control del cumplimiento de objetivos y metas

| ———

Control interno

Sistema de control que es evaluado por las Contralorias
y desarrollado por las entidades controladas

Participacion ciuda- | Control del patrimonio publico por parte de ciudadanos y
dana y comunitaria organizaciones comunitarias

Todos estos controles pueden ser potenciados o minimizados en funcién de la
calidad del sistema de control interno, ¢l cual debe ser evaluado desde los drganos
de control. Sobre el particular es necesario referir el esfuerzo realizado por la
Agencia para el Desarrollo Iniemacional ~-USAID- y la firma Casalz y Asociados
Inc., el cual estuvo orientado a construir una estructura o marco conceptual que
permitiera viabilizar lo normado en el articulo 209 dc la Constitucion Nacional y la
Ley 87 de 1993.

El control de los resultados de la gestion se orienta al cumplimiento de objeti-
vos y metas en marco de la planeacion (plancs, programas y proyectos). Con ello
se pretende ... no solo ... verificar el buen uso de los recursos publicos sino ...que
¢l 6érgano de control sea un verdadero instrumento de apoyo a la administraciéon
para lograr la mejor gestién publica ...”"®

M HERNANDEZ G, Antonio. FEl Estado y el control fiscal en Colombia. Bogoti: Contraloria General de

In Repuablica, 2003, Ps, 290-291
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El control fiscal orientado a resultados comprende tres niveles de alcance:

- Nivel macro, relacionado con los resultados de mediano (efectos) y largg
plazo (impactos) que se van consolidando en torno a la efectividad de |,
gestion publica

- Nivel meso, en relacion con los programas de gobierno, su cumplimientoy
el manejo de los recursos asignados, v

- Nivel micro, determinando los resultados a corto plazo (logros) de la ges.
tién en materia de eficiencia, eficacia, economia, equidad y valoracién de
costos ambientales (de manera agregada y segmentada).

La contractualizacién por resultados, referida en la Directiva presidencial No,
10 (Agosto 20 de 2002), es un instrumento que permite ¢l logro de una gestion
ptblica orientada a resultados; dentro de ésta se establece la regla de un “'sistema
de evaluacion de gestién y resultados” para el cual se prescribe que

Los resultados de la ejecucion del documento CONPES de compromiso se
vincularan a incentivos y sanciones a partir de los lineamientos del Sistema
Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados -SINERGIA- del DNPF.
Para el efecto, el DNP elaborara un informe semestral de resultados para
cada sector. ministerio y departamento administrativo. Este informe sera
presentado oficialmente al Presidente de la Reptblica y al CONPES. Al
final del periodo presidencial se evaluardn los resultados del cuatrienio
2002-2006. Los resultados de dichos informes y evaluaciones tendran una
amplia difusion nacional y local.””

Otras reglas que se prescriben en la Directiva Presidencial antes mencionada,
son la imputabilidad de la responsabilidad y la rendicién de cuentas, asi como el
documento CONPES de compromiso en marco de los lineamientos del Plan Nacio-
nal de Desarrollo. Otro aspecto relacionado con el control, en la mencionada Di-
rectiva, es ¢l relacionado con el fortalecimiento de los mecanismos de control sobre
los indices de racionalizacion de los activos fijos de la administracion publica, inclu-
yendo un inventario y valoracion de los mismos, la realizacion de auditorias exter-
nas aleatorias para verificar el buen uso de los bienes publicos y el establecimiento
de un mecanismo de participacion social efectiva en el control de la administracion
y uso de los bienes publicos.

9 profundizar en: http://www.mineducacion.gov.co/normas/dp102002.asp

98

r



1V. Informacién y modelo de control

A los sistemas dc informacion se les exige interpretar y representar de la
manera mas fiel (precisa) y oportuna los mensajes o sefiales de larealidad financie-
ra administrativa, economica y social de los entes (considerados de manera

desagregada y como nacion).

‘ Del informador y el rodelo utilizado, asi como de la transparencia y 12 organi-

sacién del ente, entre otros, depende la calidad de la informaciodn; de no lograrse
una armoniz entre estos elementos, la realidad simplernente serd un prospecto que
dificilmente intuirernos. Las nuevas tendencias de la informnacién®, se erigen como
las luces orientadoras que evidencian la necesidad de nuevos modelos en concor-
dancia con la realidad complsja y dindmica, connotando asi la cvolucién de los
sistemas de informacidn (Ver: Tabia 5).

Tabla &, Tendencias de la infTormocion

e

TEMNDENCLA | TENDENTCIA

3T T
oot a

WENDENCIA
DE CONTROL

TENDENCLA DE

AR OENV ACEON

| DE GESTIONM

—_—

De la segmenia-
cion a la Integra-
cion

Gestién integral

Control integradio
de la gestion v re-
suitados

De la informacion
segmentada a la in-
formacion integrada

De lo histérico a

Gestién cen-
lo aciualizaco <

] - 7 -
| iraga en &1 D1
{ 3
| e=nte
T i -

De laretrospecti- | ,
: ] Gestidén en DErS-

V':\ 245 TyTn e
€ e =& A o g o =
| pestva analiica
Ly
i
1

et

Seguimiento per-

manents con bage

CEE Al me
el A e

] =, 1 . fY

Loniret oportunc
con base en anéd-
lisis v v

3 SR
deia gesiion y re-

aluacisn

sultacdos

en un sistema dz | macidn en tiempo

!

De la informacién
1=l pazado a la infor-

s

'
e =

L

De la informacidn
retrospectivaala in-
formacion en pers-

5 7o iy ay g A =
pal-ie Mva analinca

Gestidon orienta-
da = resultados

Delcorio al largo | de mediano
plazo (efectos) y largo
plazo (impactos)

Control en el iem-
po de efectos ¢
impactos

—

De la informacién de
resultados de corto
(logros) z la informa-
cién de mediano
(efectos) y largo pla-
zo (impactos)

¥ MOUTARDIER, Annie, op. cit., p. 76
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Del énfasis en la
cconomia al ana-
lisis de efectividad

da a los resulta-
dos(logros,
efectos e im-
pactos)

TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA | TENDENCIA DE |
JENERAL | DE GESTION | DE CONTROL | INFORMACION
i o Control multidi- . iy
De 1 d - .. gt : - i
o o’um lm’.:,r! Gestion multidi- | mensional con e 18 l'nf"orn"tamén
sional a lo multidi- stiasiatosml articinacic monodimensional a
mensional p PACTON €%~ 1 12 multidimensional
terna
De lo tangible a | Gestién  de | Control de | Valoracién  de
lo intangible intangibles intangibles intangibles
De lo cuantitativo | Gestién de lo | Control de aspec- | Estados contables |
a lo cualitativo cualitativo tos cualitativos cualitativos
Gestién orienta-

Control de la
agregacion de
valor

De la nocidén de
costo a lanociodn de
valor

De la regulacion
externa a la auto-
rregulacion

Gestidén orienta-
da a resultados
con autonomia

Autocontrol

Informacion de ges-
tion y resultados

De los informes a
las bases de datos

Gestion con ba-
se en seifiales
para la toma de
decisiones

Control con base
en informacion
multiple

Bases de datos para
lograr informes a la
medida

Los diversos sistemas de informacién deben permitir el procesamiento de da-
tos, haciendo uso de factores, para obtener informacion que corresponda a la rea-
lidad compleja y dindmica de las organizaciones en sus diversos aspectos (internos,

externos y ecntorno).

La creacion de la figura del Contador General de la Nacién con el articulo 354
de 1a Constitucién Nacional, ha permitido fusionar los sistemas de in formacion fi-
nanciera, gerencial, econémica y social en torno a un Sistema Nacional de Conta-
bilidad Publica y sistemas integrados de informacion que han sido postulados desde
diversas esferas (practica, profesional, académica, etc.); bajo este enfoque se con-
sidera superada la reduccién de lo contable a lo financiero y monetario desde las
prescripciones para los sisternas contables.
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.El gistema de informacion contable (llamado por algunos autores modelo con-
contiene una serie de elementos (unidad de medida, criterios de valoracion,
ntenimiento de capital y nivel de activos) y procesos (registro, medicion,
andlisis, valoracion, representacion e informacion) que permiten, a los diferentes
agentes de la economia y sociedad nacional, obtf::rfc::r la informacién contable. Es-
{os estados contables c:onf'orman_la salida dec un sistema de sefiales (ir:nc!i::;adores)
de la realidad del ente, y por medio de estos puede_ e:f-:tmciturarse una vision glgbal
de sus flujos, actividad y situacién financiera, administrativa, econémica y social.

. ,able)
e ma

Los sistemas contables deben reunir las especificidades conceptuales y tecno-
l6gicas que garanticen el suministro de las seifiales oportunas, confiables,
comprensibles y pertinentes, en una serie de estados contables, para contribuir a
garantizar la adecuada disposicién, asignacién y combinacién de los recursos de
cualquier ente, a nivel particular o consolidado. Para ello los sistemas contables
deben ser sisteras complejos de observacion, medicion, valuacion, analisis, evalua-
cion, informacion y control, no sélo instrumentos de registro e informacion.

El disefio e implementacién de sistemas contables ha estado supeditado en
paises hacendalistas de Latinoamérica, a los procesos de regulacién con fines tri-
butarios. Sin embargo, en el tiltimo lustro se ha introducido desde la perspectiva
regulacionista, ¢l paradigma de la utilidad de la informacién para la toma de decisio-
nes: sin duda, un planteamiento que persigue que la informaciéon contable satisfaga
las expectativas y necesidades de todos los usuarios (reales y potenciales).

En desarrollo de un nuevo pensamiento contable, los sistemas de informacion
sc orientan a satisfacer las necesidades de los usuarios, tanto del sector estatal
como del privado; no basta pues, con el calculo de una cifra que refleje un resulta-
do, se requiere que ésta satisfaga las necesidades informativas de una serie de
agentes interesados a nivel publico (comunidad, socios actuales y potenciales, ad-
ministradores, etc.). La informacion contable toma, entonces, un lugar protagénico
en la marcha de los entes, en esta época de fin de milenio, que presagia el transito
hacia una sociedad de informacién, donde la informacion se convierte en un recur-

so estratégico.

La relacién entre sistemas de informacién y control, se da bajo la idea de
dispositivo sensor que ““... traduce los resultados o estados del sistema en forma de
sefiales que son interpretadas por aquél y que se traducen en virtud de la interco-
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nexion existente en otras sefales ... el sistema controlador no manipula directg.
mente los objetos, sino que ordena a los dispositivos procesadores determinadyg
acciones, encaminadas a ajustarse a las normas previas ...”" ', |

Los entes publicos (Nacion, Departamentos, Municipios, empresas industrig.
les y comerciales del Estado, Licoreras, Escuelas y Hospitales publicos, etc.) regy.
larmente habian prescindido de dicho sistema de sefiales, y en la ausencia de éste
se ha encontrado parte del origen de flagelos tales como la corrupeion, la ineficiencia
y el despilfarro en torno al patrimonio nacional. Sin un sistema de contabilidad
publica, muchas decisiones de los entes se tomaron en ausencia de una clara vision
de sus operaciones, intentando conservar unos recursos €scasos y otras tan sélo se
orientaban al gasto de un presupuesto asignado.

La corrupcion tiene un fértil terreno en los entes donde no existe transparencia
de la informacién y donde operaciones fraudulentas son escondidas tras la cortina
espesa de las cifras imprecisas € incomprensibles o de los datos no procesados.

La riqueza publica debe ser una preocupacién de los multiples agentes que
componen la nacién colombiana, y en esa medida la informacién contable contribu-
ye a la transparencia de la gestion publica, pues es bien claro que en la medida en
que se implante un sistema de informacién adecuado, la nacién podra servirse de la
informacion contable para el desarrollo de la cultura ciudadana, de la gestion (enlo
concerniente a planeacion, presupuesto, gjecucion y toma de decisiones), de con-
trol (en cuanto a control interno, seguimiento a la gestién, control financiero, etc.),
asi como de Analisis y divulgacién (que significa desarrollar asesorias en beneficio
de los entes publicos).

Es fundamental para el desarrollo nacional que los usuarios de la informacion
contable publica puedan satisfacer las necesidades antes descritas. Entre los usua-
rios de dicha informacién se destacan los organismos de representacion politica, las
autoridades econdmicas, los organismos de gestién a nivel nacional, los organismos
de control y la ciudadania, entre otros.

Los sistemas de informacién deben orientarse a brindar una estructura armo-
nica de sefiales o de indicadores (no sélo estados sintéticos) y permitir las visiones

@ Ibidem
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Boer sy oportunas que demarcan las tendencias actuales de la informacion.
: ;:10 qu istemas de informacion deben arrojar sefiales en relacion con tres niveles de

| _ Nivel macro, relacionado con informacién sobre los resultados de mediano
! (efectos) y largo plazo (impactos) que se van consolidando en torno a la
| efectividad de la gestién publica

Nivel meso, que informa sobre la formulacién y el cumplimiento los progra-
mas de gobierno, el manejo de los recursos asignados, y

Nivel micro, informando acerca de los resultados a corto plazo (logros) de
la gestion en materia de eficiencia, eficacia, economia, equidad y valora-
cion de costos ambientales (de manera agregada y segmentada).

Este contexto informativo permite observar la importancia que tiene la genera-
cion de una cultura, donde la informacion contable pueda ser considerada como un
‘nstrumento de utilidad publica, no s6lo un requisito. Enlamedida en quela infor-
macién contable se oriente a satisfacer las necesidades antes descritas, podran
promoverse nuevos valores para que la contabilidad sea motor y guia del desarrolio
de los entes publicos y del Estado colombiano.

En términos generales los estados contables descritos en el Plan General de
Contabilidad ptiblica, representan la situacién, la actividad y los flujos {inancieros,
econdmicos y sociales del ente publico. En el anterior Plan General de Contabili-
dad Publica —en adelante, PGCP- (Resolucion 4444 de 1993, expedida por el Mi-
nisterio de Hacienda y Crédito Publico) se mencionan cuatro (4) categorias de
estados e informes contables, a saber® :

- Estados contables de naturaleza cuantitativa.- Categoria ¢n la cual se
mencionan siete estados contables (Estado de balance general; de activi-
dad financiera, econdémica y social; de valor agregado; de rentabilidad
ptublica; de origen y aplicacién del excedente social; de ahorro,
financiamiento ¢ inversién, y de cambios en la situacién financiera, eco-
némica y social) y las notas a los estados contables, como parte integran-
te de éstos.

¥ MACHADO, R. Marco. ;Nuevo control fiscal: sin vision ..., op. cit, ps. 64-65
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- Estados contables de naturaleza cualitativa.- Categoria donde se mencig.
nan dos estados contables (Estado de objetivos y de tableros de contro] o
cuadros de mando).

- Informes complementarios o especificos.- En esta categoria se revelan log
informes que amplian la visién de un rubro importante, es decir, que reflgjay
una situacién particular de los flujos que se asocian con operaciones y ac-
tividades del ente publico. Se enuncian trece informes dentro de los cuales
se destacan el de rentas por cobrar, de inversién econémica y social, de
inversién ambiental, de endeudamiento y los previsionales, entre otros. Puede
notarse que la gama de estados aqui descrita permite representar variables
de interés comuin no sélo en cuanto a la dimension financiera sino econémi-
ca, social y ecoldgica.

- Estados contables ¢ informes complementarios consolidados y agregados,
Esta categoria de estados e informes se orienta a revelar la situacion, acti-
vidad y flujo de recursos de un grupo de entes publicos, a una fecha deter-
minada. Son el resultado de la agregacién y consolidacion de la informa-
ci6n contable a nivel institucional, sectorial, local, territorial, regional, nacio-
nal y sector ptiblico en conjunto. Con estos informes y estados s¢ pretende
brindar informacion sobre agregados de importancia significativa parala
definicion, analisis y control de decisiones de politica macroeconomica.

Los estados contables mencionados en el Plan General de Contabilidad Publi-
ca bajo el caracter de cuantitativos, pueden ser clasificados en bésicos,
socioeconémicos y otros; adicionalmente, s¢ mencionan las notas a los estados
contables. Los estados contables basicos son el balance general, y el estado de
actividad financiera, econémica y social; ¢l primero de éstos revela la totalidad de
los bienes, derechos, obligaciones y situacién del patrimonio publico del ente publi-
co, mientras que el scgundo revela el flujo de recursos percibidos y consumidos por
éste, en cumplimiento de su cometido estatal.

Los estados socioeconémicos son el estado de valor agregado, de rentabilidad
publica, al igual que el de origen y aplicacion del excedente social. El primero de
estos permite observar la generacion de riqueza del ente, asi como su correspon-
diente distribucién entre los diferentes grupos socioeconémicos, con enfoques a
nivel micro y macro, por areas o actividades; el segundo permite determinar la
riqueza aportada al bienestar de la sociedad, partiendo de la relacion existente entre
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riqueza publica obtenida y capital puesto a disposicion del administrador, en tanto
ue el tercer estado proporciona informacion sobre el origen (generacion) y aplica-
cion (distribucion) del excedente social, por parte del ente puiblico.

Los otros estados corresponden al de ahorro, inversién y financiamiento, y
ol estado de cambios en la situacion financiera, econémica y social. El primero
permite obtener informacion sobre los origenes y usos de los recursos moneta-
rios o sus equivalentes, mientras que el segundo revela informacién sobre las
causas que originan las variaciones en la posicion financiera, econémica y so-

cial del ente publico.

Las notas revelan informacioén adicional de los hechos financieros, econé-
micos y sociales, la desagregacién de los valores en precios y cantidades, u
otras situaciones de dificil representacion o medicion cuantitativa que han afec-
tado o pueden afectar la situacion del ente publico; éstas se consideran como
parte integral de los estados contables y corresponden a las explicaciones que
los complementan.

Los elementos constitutivos de los estados contables son el activo (corriente y
no corriente), el pasivo (corriente y no corriente), €l patrimonio publico, el ingreso,
el gasto, el costo, las cuentas de orden y las de planeacion y presupuesto. Al
respecto, es necesario anotar que estos elementos se limitan a los definidos para los
estados contables basicos, frente a lo cual se requiere introducir los elementos de
los estados contables socioccondmicos y de naturaleza cualitativa, dado que, como
se menciond, contienen otros elementos, otras variables constitutivas de la realidad

de los entes publicos.

Los estados de naturaleza cualitativa mencionados en el Plan General de Con-
tabilidad publica, son el estado de objetivos y el de tableros de control (cuadros de
mando). El primero de estos permite hacer un seguimiento a los fines, objetivos y
metas estratégicas a corto, mediano y largo plazo que orientan la estructura y fun-
cionamiento del ente publico; el segundo estado permite observar y hacer un segui-
miento permanente a los aspectos mads significantes del ente puiblico, mediante la
determinacién de un conjunto de indicadores generados por los estados contables.

Es importante anotar, como estos dos estados contables cualitativos por natu-
raleza (lo cual no representa que se ignoren aspectos cuantitativos) se revisten de
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especial importancia no sélo para la administracion, sino para fomentar la particip.
cién comunitaria en el control de la gestion publica orientada a resultados.

Interrelacionando los estados contables mencionados previamente, €s posible
concluir que los estados de naturaleza cualitativa clasificados como basicos, al igug)
que el estado cualitativo de objetivos, junto a algunos informes complementarios o
especificos son la fuente para elaborar los estados de naturaleza cuantitativa con-
siderados como socioecondémicos. Con referencia a estos estados sintéticos, I
Contaduria General de la Nacion ha de implementar su proceso de consolidacion,
para obtencr los estados e informes por municipios, regiones, sectores, nacion, etc,

En términos propositivos, es necesario analizar la posibilidad de introducir en el
PGCP laidea de balance social o informes de responsabilidad social, los cuales son
imporiantes en la medida en que se asocien con resultados, efectos ¢ impactos de
la gestion de las administraciones publicas y unidades ¢jecutoras de recursos publi-
cos. Es necesario resaltar la importancia del balance social de la ejecucién
presupuestal, lo cual tiene una relacién intrinseca con las cuentas del presupuesto
en clase cero, pero en una visiéon mas dindmica.

Lograr informacion que trascienda del dato a la informacioén (con valores agre-
gados) radica en la posibilidad de satisfacer las necesidades de informacién de
diversos agentes; la consolidacion de sistemas de informacion tal como el SNCP
(Sistena Nacional de Contabilidad Publica), asi como la articulacion de sistemas de
informacion integrados tal como SIIF (Sistema Integrado de Informacion Financie-
ra—Decreto 2789 de 2004-) y FOSIT (Sistema para el Fortalecimiento Financiero
Territorial); en el marco de las nuevas tendencias, esta situacion representa la tran-
sicién de informaciones con caracter de requisito a informes y el transito hacia
bases de datos que satisfacen necesidades globales y especificas en procura de un
Estado con medidas e informes sobre resultados alcanzados.

La calidad de los sistemas de informacion tiene entonces una relacion directa
con la efectividad del control por parte de las Contralorias y de la gestion por parte
de los entes y unidades del Estado, pues permite que exista sinergia entre los ele-
mentos que componen el sistema de control y el de gestion orientado a resultados.

A la luz de estas interpretaciones sigue siendo incomprensible que el actual
Sistema Nacional de Contabilidad Publica -SNCP- (Reformado mediante Reso-
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L pucion 4

T
o Afisc

pl

00 de 2000, expedida por la Contaduria General de 1a Nacion) haya elimi-
. los estados de naturaleza socio-econdémica relevantes para la funcion
adf)li?adc»ra tales como el de rentabilidad publica y el de origen y aplicacion del
. social, cuando eran precisamente estos los que permitian analizar con

or claridad la eficiencia y la equidad en la generacién y distribucion de exce-
m?nytcs de productividad, asi como el logro de resultados en materia de riqueza
dLblica y excedentes sociales™.

Quizas la razén de esta exclusion se sustenta en la pérdida de enfoque y la
imexistencia de cultura contable al definir los estado..s contables: para cl Estado
colombiano, €n dondfa a pesar de que los aspectos sociales debcngn tener mayor
o igual preponderancia que los aspectos ﬁnam?leros no son esencmlv..-:s a lz'irluz de
las teorias y los modelos contables en presencia; al relacionar esta situacion con
ja introduccion de los estados de naturaleza fiscal, es justificable que se prioricen
estos ultimos, dadas las exigencias de la banca internacional en torno a los aspec-
tos relacionados con la deuda publica externa y el monitoreo de variables de tipo
financiero y presupuestal para garantizar ¢l pago de dicha deuda.

La ausencia de cultura contable la evidencia Edgar Nieto al sustentar que
« el atraso existente en las areas financieras de las entidades publicas en
donde, por lo general, se carcce de procesos sistematizados, hace que la infor-
macién suministrada presente un alto grado de desactualizacion y, por lo tanto,
resulte inoportuna para el analisis y el seguimiento fiscal requeridos.** Noes
extraiio, entonces, considerar como empiricamente justificable (aunque
normativamente incomprensible) la eliminacién de estados ¢ informes de ca-
racter social, ya que aiin no podran ser claborados por las unidades o entes del
estado colombiano.

Desde estos apuntes es coherente que los informes o estados contables de
tipo social, junto al estado de valor agregado sean los esenciales para el control
de los resultados de una gestion. No debe olvidarse que los conceptos de presu-
puesto orientado a resultados, me¢joramiento continuo ¢ incremento de la produc-

# Ibid., p. 67

¥ NIETO S., Edgar. El Sistema de Administracién Financiera-La experiencia colombiana, Ponencia
presentadn a la XVI Conferencia Internacional sobre nuevos acontecimientos en la Administracién
financiera Gubernamental. Miami, Florida, abril 8-12 de 2002 En: hup:/www.icgfm.org/downloads/
miami_spring/10Nicto.pdfl
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tividad componen un instrumento eficaz para el logro de una gestion orientada 5
resultados. Adicionalmente debe atenderse el derrotero contenido en el deber de

... construir un sistema de apreciacion ex ante, con la finalidad de dotar a
los funcionarios que toman las decisiones de un método ordenado de
raciocinio que les permita tener solidez y seguridad en los procesos
decisorios sometidos a su consideracion.

Se implementaradn sistemas de documentacion que permitan construir una
memoria institucional y la identificacion de mejores practicas de gestion
puiblica. Se verificara la continuidad de politicas y programas exitosos de
administraciones anteriores.”

Sin duda, una propuesta interesante que integra la gestién en el tiempo y
exige el disefio y la implementacién de sistemas de informacion que den cuenta
de los mejores resultados y de las practicas de gestion publica con mejores
resultados.

V. Efectividad del control fiscal

No basta determinar la calidad de los procesos de auditoria o del trabajo de
auditor en sus diversas fases (planeacion, ¢jecucion e informe) es necesario de-
terminar la efectividad del control, bien sea que se trate de la revision de datos
para detectar errores, o la correccién de desviaciones o bien sc trate de agregar
valor a la organizacién; por ello es importante que exista una de finicion de una
politica de control.

Al hacer referencia a la crisis del control se relacionan aspectos como la falta
de efectividad de las actividades, procesos y técnicas, asi como el excesivo costo
de las Contralorias, el problema de moralidad y la politizacién de los 6rganos de
control, lo cual se acompasa con la formulacion de propuestas en las que subyace
la desconfianza en el control, tales como la supresion de las contralorias territoria-
les (mediante Ley 610 de 2000) con sus hechos consccuentes (reduccion de recur-
sos y de personal, transferencia de la responsabilidad de control fiscal de las

3 Directiva presidencial No. 10 (Agosto 20 de 2002) En: htlp:/lwww.mincducncion‘guv.cn/nnrmuﬂl
dp102002.asp
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e . jorias territoriales a las departamentales), el referendo que pretendia supri-
il n:ﬂ; Contraloriasy el proyecto de acto legislativo que pretendia la supresion de la
o eral de la Republica, entre otros.

Tad 2

L asoria Gen
| uditoria®

pPor efectividad del control ha de entenderse el resultado caracterizado por

logro de unos comportamientos del objeto acordes con lo planeado o con las

2 G,-%uniciadcs presentadas, desde un marco flexible y en un entorno de incerti-

_' gu'mbff-‘ ¢ imprevisibilidad. La controlabilidad se concibe entonces como la

capacidad del agente controlador (individuo o equipo) para lograr ¢l comporta-

miento © resultado esperado del sistema original o ente controlado, o por lo

" menos motivar su logro.

Los controles efectivos son aquellos que “... estan integrados con ¢l sistema
de planificacion, son flexibles, precisos, oportunos y objetivos”; con un control efec-
| tivo “... laorganizacién no caerd en problemas de sobrecontrol con un enfoque
incorrecto o recompensando a la ineficiencia ...”*. Un control efectivo permite la
| controlapilidad conuna relacion costo-beneficio favorable, vale decir, que el valor

del objeto controlado no sea superado por el valor delos esfuerzos involucrados en
| Ja labor de control.

! Quedan pendientes algunos cuestionamientos por responder, tales como jPara
| quées el control en general? jPara qué es el control fiscal, en particular? ;Cuando
es efectivouno y olro?

Las caracteristicas de un sistema de control efectivo segin Le Blanc®” son las
siguientes:

- Integracién con la planeacién (en funcion de los planes), vale decir que se
controlen los aspectos determinados en ¢l plan de la organizacion.

- Flexibilidad (en funcién de los cambios), lo cual deriva en sistemas
adaptativos o inteligentes desde las Ingenierias.

- Precision (evitar la toma de decisiones errénea) lo cual se logra con siste-
mas de informacién confiables.

% PALMA LE BLANC, Arturo. Op. Cit., p. 209
7 Ibid, ps. 208-209
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- Oportunidad (en funcion de la incertidumbre), pues el control con base en
sisternas de informacién eficientes contribuye a reducir el desconocimientg
de las perturbaciones del sistema original o ente objeto de control.

- Objetivo (libre de los juicios de valor) mediante la interpretacion orientadaa
representar la realidad.

A estos podriamos agregarle algunos principios que caracterizan al control,
tales como:

- Relevancia (que ¢l control sea un componente clave del desarrollo del
objeto controlado)

- Excepcionalidad (control por excepcién o que se controle 1o mas impor-
tante. Principio de materialidad en auditoria)

- Controlabilidad (capacidad de hacer cumplir los planes v lograr 1o espe-
rado)

- Congruencia (relacién entre lo propuesto cormo control y lo ejecutado
como tal)

Actualmente el control presenta deficiencias y deseconomias observadas en
las quejas que emanan de los diversos agentes usuarics de los sistzmas de control,
1a falta de desarrollos tecnoldgicos para el control, el despardicio fiscel caracierize-
do por la corruptela, la mala combinacion o asignacidn dz los recursos (priblicosy
privados) v el incumplimiento dec los fines para los cuales fueron creados ¢l Estado,
la Comunidad y la Empresa. La razén de esta situacién anomala radica en el
control estatico que se desarrolla sobre objetos dindrnicos, en muchos casos, la
realidad del siglo X X1 se controla con las concepciones (modelos mentales) del
siglo X V11l o con modelos inadecuados de empresa (ue no corresponden a la

complejidad y dindmica del Estado colombiano.

La propuesta de integrar sistemas de control en ¢l Sistema Nacional de Con-
trol —SNC- o control con cinco (5) “C” desarrollada por ¢l Contador General dela
Nacién, es una contribucién a la integracion de los diversos controles que abundan
en el Estado colombiano tales como el control politico del Congreso de la Reptbli-
ca, el control constitucional de la Corte Constitucional, el control disciplinario dela
Procuraduria General de la Nacion, el control fiscal de las Contralorias, ¢l control
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+ ciudadano de las veedurias civicas, el sistema de control interno en las entidades
estatales, el control econémico del ministerio de Hacienda y el control monetario

' del Banco dela Reptublica, entre otros.

En relacién con el control fiscal es necesario recurrir a la concepcion de Esta-
do. de riqueza social, de patrimonio publico y de empresa publica para asumir mo-
delos acordes con su complejidad.

El anterior control fiscal, enraizado en la Ley 20 de 1975 (articulo 2), sefiala-
ba como objeto de control a “las entidades o personas quc a cualquier titulo reci-
pan, manejen o dispongan de bienes o ingresos de la nacion ...”"; con el objetivo de
garantizarle al Estado su “conservacion y adecuado rendimiento”, se asumio como
nstrumentos de comntrol larevision numérico-legal y rutinaria de cuentas, la cons-
titucion de la prueba, la apertura de juicios fiscales y la presencia en buen nimero

de auditorias **.

La Constitucién Nacional de 1991 (particularmente, con su articulo 267) pre-
senta un viraje significativo en cuanto al control fiscal, con la introduccion de crite-
rios de evaluacién tales como eficiencia (relacién resultados/costos), eficacia (rela-
cién resultados alcanzados/resultados esperados), economia (relacién costo de
insumos periodo actual/costo de insumos periodo base), equidad (relacion distribu-
cion de beneficios a los agentes/mejora de esfuerzos de los agentes involucrados) y
valoracién de costos ambientales (relacion distribucién de beneficios a los agentes/
utilizacién de ambiente). Puede observarse que lo que se pretende evaluar y
controlar es la efectividad de las administraciones publicas y del mismo Estado
colombiano dada la necesidad de que el Estado logre sus resultados alejado de
perversidades tales como el despilfarro, el incumplimiento de los fines sociales y el
deterioro ambiental.

A pesar de haberse introducido a partir de 1990, una serie de conceptos que
pretenden articular un sistema de control fiscal armoénico, tales como el control de
gestion y resultados, el control posterior y selectivo, la evaluacion econémica, am-
biental y social, los indicadores de desemperfio, la evaluacion del sistema de control
interno, las facultades para ejercer la jurisdiccion coactiva y demas procedimientos,
sistemas y principios definidos mediante Ley 42 de 1993, el control fiscal, en mu-

* MACHADO R., Marco A. y AMAYA R., Sandra P. op. cit., p. 24
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chos casos, atn es ejercido con los instrumentos tradicionales con los cuales se
pretendia, en la década de los setenta, la finalidad de lograr la conservacion y up
adecuado rendimiento de los bienes o ingresos de la nacion.

La finalidad del Estado en relacion con los fondos, bienes y valores yanoes |
conservacion como fin sino su optimizacion como medio para satisfacer las necesi-
dades de la nacion colombiana (efectividad); los fondos, bienes y valores se expre-
san como factores y recursos escasos que deben ser adecuadamente adquiridos,
combinados y utilizados para el alcanzar unos resultados esperados y enunciados
en planes, programas, proyectos, metas y objetivos.

Prueba de que atin se comparte la orientacién tradicional en relacién con los
factores y recursos, es que en la formulacion, egjecucién y elaboracion de infor-
mes de los programas periédicos de control, se hace énfasis en la aplicacion de
procedimientos de auditoria con los que se pretende constituir pruebas y buscar
evidencias documentales, abandonando la evaluacién de las variables o cinco (5)
“E” (eficiencia, eficacia, economia, equidad y ecologia —valoracion amkbt.iental-)
que constituyen el modelo de efectividad que se ha definido para las instituciones
del Estado colombiano.

De otra parte, la visién integral del Estado colombiano y sus entes componen-
tes se pierde en la aplicacién de los procedimientos que dinamizan los sistemas de
control (revisién de la cuenta, control legal, control financiero, control de gestidény
resultados) sobre arsas, procesos y operaciones (compras, ventas, contratacién,
etc.). Enlos informes finales tan s61o se describen 1os cumplimientos documenta-
les y las operaciones agregadas que han sido controladas mediante exédmenes y
revisiones, sirviendo esencialmente para salvar o condenar a los responsables del
erario publico.

Se hace necesario, entonces, desarrollar evaluaciones de la gestion (operativa,
financiera, econémica, social y ambiental) y sus resultados que permitan saber si el
Estado (nivel macro y micro) estd siendo efectivo, vale decir, si estd cumpliendo
con sus fines y si la combinacion de los recursos y factores asi lo permite. Las
informaciones parciales (por sectores, entes, sistemas de control, dimensiones, sis-
temas de la empresa, procesos y areas) deben ser integradas o agregadas (no so6lo
compiladas) en relacién con las variables representativas del concepto de efectivi-
dad, como expresién de los resultados, pues son las que se van a medir, informar,
analizar, evaluar y, en sintesis, controlar.
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para lograrlo se requiere de la provisién y uso de instrumentos adecuados a
estanueva exigencia de control efectivo de sistemas reales complejos en ambien-
" tes de turbulenciae incertidumbre.

Uno de los instrumentos esenciales (desde una 6ptica cognoscitiva), es €l mo-
delo de empresa que se asuma por parte de los entes y agentes de control. No es
lo mismo concebir la empresa como un conjunto de funciones, como una interrelacion
de areas, un proceso lineal o representarla mediante un modelo de dinamica de
sistemas; los resultados, en materia de control, de estas concepciones o modelos
mentales, seran diferentes pues de seguro que los instrumentos (desde una optica
tecnologica) utilizados también lo seran.

En la evaluacién del control fiscal emerge en los comienzos del siglo XX1, la
Auditoria General de la Republica (que de seragente se convirtié en 6rgano), quien
ha asummido con liderazgo la tarea de orientar las politicas de control y evaluar €l
pensamiento controlador, algo asi como el “‘sombrero azul” de Edward de Bono.
Luego de diversas discusiones en torno al principio de que todo 6rgano debe estar
sujeto a control, y luego de superar las redacciones que conllevaban vicios de
inconstitucionalidad, la Constitucién Nacional de Colornbia crea este 6rgano en su
articulo 274, con el fin de vigilar la gestién fiscal de la Contraloria General de la
Republica, vigilar el manejo de los recursos publicos de los entes de control y pro-
mover el mejoramiento de la gestién controladora.

Para garantizar ello se hace necesario que este organismo de segundo nivel,
tenga la potestad de evaluar la politica (cormo orientaciones) de control fiscal (de
acuerclo a parametros cientificos) y determine la efectividad del con trol fiscal de
una manera objetiva. La Auditoria General de la Nacién tiene un proposito gsencial
para cualquicr nacién, cual es ¢l devolverle la confianza a los érganos de control
fiscal.

Es claro que la Auditoria General de la Republica no debe cumplir tan solouna
funcion técnico-legal (de fenecimiento de la cuenta). La evaluacion del Control
fiscal debe comprender tres niveles:

- Nivel macro, relacionado con el agregado que hace el control fiscal en el

mediano (efectos) y largo plazo (impactos) al logro de confianza y efectivi-
dad de la gestion publica
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- Nivel meso, en relacion con los Planes de control fiscal y programas de
auditoria, su cumplimiento y manejo de recursos por parte de los contraloreg

- Nivel micro, determinando los resultados a corto plazo (logros) en materi
efectividad del control fiscal.

En estos tiempos de desconfianza y criticas a la efectividad de las organi-
zaciones y unidades organizativas publicas, reviste de caracter especial la ge.-
neracién de acuerdos en torno al control, no basta con intuir modelos, con pro-
mover las capacitaciones sobre aspectos técnicos; es necesario establecer una
politica de control para el Estado colombiano que beneficie a la sociedad me-
diante la generacion de confianza y hechos que garanticen el cumplimiento del
cometido estatal.

A manera de conclusién

La gestién publica esté orientada a alcanzar la efectividad en el mangjo de los
recursos ptiblicos, lo cual esta representado en el logro de la eficiencia, la eficacia,
cconomia, equidad y valoracién de costos ambientales, como variables que deter-
minan ¢l resultado de una entidad.

Los sistemas de informacién (no sélo de estados sintéticos sino de seflales o de
indicadores) de la gestidn y sus resultados, son instrumentos esenciales para el
logro de las metas y los objetivos estatales; estos sistemas integrados de informa-
cién, permiten planear, decidir, desarrollar y controlar la gestion publica, en razon a
que permiten analizar y evaluarla eficiencia, eficacia, economia, equidad y valorar
los costos ambientales, con base en las actividades que generan mayor valor. La
contabilidad publica debe constituirse en ese sistema de sefiales que brinde infor-
rnacion sobre los resultados de la gestion publica.

El control fiscal debe agregar valor a los entes fiscalizados, a partir de desarro-
llar los analisis y evaluaciones de la efectividad de los resultados de la gestion y las
actividades de una organizacion. No disefiar, implementar y operar sistemas dc
informacion para la gestion y el control de los resultados, representa un alto riesgo
que acarrea altos costos, asi como pérdida de ventajas competitivas y atributos
diferenciadores (comparativos) en el corto plazo, al igual que frustracién en el me-
diano plazo y pérdida de confianza a largo plazo.
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Es necesario articular los sistemas de informacién con los sistemas de
‘gcstié‘n y control en torno a lo que se ha denominado una politica nacional de
control. No e€s coherente que en una época donde se exige integrar esfuer-
70§ y construir visiones integrales de EstaQo, se sigan scgmentando _las con-
cepciones y tendiendo hacia diferentes horizontes de sentido. Esta situacién
cadtica debe ser resuelta so pena de colocar en tcla de juicio al control fiscal,
pues la desarticulacién sistémica subyacente conlleva que se formulen y

arametricen los sistemas de informacién publica con un sentido (esencial-
mente financiero-patrimonialista), los de la gestion publica con otro (algunas
unidades sobre la base presupuestal y otras sobre la de la efectividad por la
via de la productividad), en tanto que el control fiscal asume orientaciones

~ diferentes (enfoque econémico-social) y la evaluacion del control fiscal va

por otro lado (se espera que las Contralorias tengan un enfoque financiero-
economico).
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