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ALGUNAS REFLEXID'NES EN TORNO A LA INTERACCION DE LOS CONTADORES
PUBLICOS EN LAS PEQUENAS EMPRESAS

Resumen: Las Micro, Pequefias y Medianas empresas ~-MIPYMES- representan una parte fundamental
del desarrollo empresarial, econdmico y social de Colombia y paises Latinoamericanos. Sus dificultades en
procesos de gestion y obtencién de recursos les generan limitaciones en su accionar, algunas de las cuales
pueden ser subsanadas si los distintos actores de Ia sociedad que interactiian con estas organizaciones
propenden por un trabajo mancomunado. Los contadores piblicos soportamos varios de los procesos mis
neurilgicos en las pequenias unidades productivas, por lo tanto existen retos para el gjercicio profesional,
en el sentido de buscar que los servicios de la ciencia contable respondan de manera efectiva a las verdaderas
necesidades de las empresas referidas,

Palabras Clave: MIPYMES, Servicios Profesionales Contables, Contador Pablico, Contabilidad.

SOME THOUGHTS AROUND THE INTERACTIONS OF THE PUEBLIC ACCOUNTERS IN
SMIALL COMPANIES

Summary: The Micro, Small and Medium business -MIPYMES- represent a fundamental part of busi-
ness, cconomic and social development of Colombia and Latin American countries. Its problems in
management and obtaining-resources processes, generates lacks over the way they work, some of them
can be healed if the different actors of socicty which interact with these organizations tend towards an
equipment work. The public accountants support several neuralgic processes all over the small productive
units, in spite of this fact; there are challenges cnough for the professional practice, in order to seck for
an answer in the sccounting science to the real needs of the referred companies.

Key Words: MIPYMES, Accounting Prolessional Services, Public Accountant, Accountancy,

QUELQUES REFLEXIONS AUTOUR DE L'INTERACTION DES EXPERTS COMPTABLES
DANS LES PETITES ENTREPRISES

Résumé = Les Micro, Petites ot Moyennes entreprises- MIPYMES- représentent une partic fondamentale
du développement des entreprises, économique et social de Colombic et des puys latino-pméricains. Leurs
difficultés duns le processus de gestion et obtention de ressources leur entrainent des restrictions opératives.
Parmi ces restrictions quelques-uncs peuvent étre réparées si les diflérents acteurs de la société liés aux
enireprises tendent vers un travail solidaire. Les experts comptables, nous éprouvons plusicurs des processus
les plus cruciaux dans les petites unités productives, et par conséquence il vy n de défis pour |'exercice
professionnel en ce sens qu’il faut chercher que les services de ln science comptable répondent d'unc
maniére elfeclive aux nécessités réelles de ces petites entreprises.

Mots clés : MIPYMES, Scrvices Professionncls Comptables, Experts Comptables, Comptabilité,
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I. Introduccion

as pequefias empresas Colombianas y en general de los paises Latinoameri-
L canos enfrentan situaciones en distintos frentes que las condicionan en sus
actuaciones en cada una de las areas de la gestion organizacional. Sise consideran
las funciones basicas de una organizacion: lo operativo, el mercadeo, la gestion del
talento humano y la gestién financiera; se encuentran las evidencias que demues-
tran falencias en cada uno de estos aspectos en las pequefias organizaciones em-
presariales colombianas, algunas de las cuales son estructurales y otras coyuntura-
les, pero que las envuelven en dindmicas que en muchas ocasiones comprometen
su continuidad. El reconocimiento de dificultades asociadas particularmente a las
MIPYMES no es un aspecto novedoso en la literatura contemporanea, pero lo que
si debe ser novedad son las soluciones que puedan emanar desde el trabajo acad¢-
mico y profesional, desde las instituciones gubernamentales, desde las grandes
empresas y trasnacionales, desde los entes privados de apoyo y fomento a la pe-
quefia empresa y desde las instituciones educativas particularmente de educacion

superior, entre otras.

Esta amplia gama de actores debe asumir la responsabilidad social implicita que
suscita su interaccién con las pequefias unidades empresariales que soportan la
cconomia del pais. Este encargo debe ser acogido desde su campo de accion y en
procura del bienestar colectivo. Lo que se espera sin duda alguna, mas que un
conjunto de esfuerzos aislados, es la accién conjunta que propenda por solucioncs
integrales, que toquen los problemas estructurales y se oriente a garantizar la con-
tinuidad de las pequeiias unidades productivas.

' Trabajo que se enmarca en las temiticas desarrolladas por ¢l Grupo de Estudios y Consultorias para
MIPYMES — CONSUPYME que es coordinado por el autor. Constituye un insumo para el proyec-
to de investigacién “Modelo de gestion financiera integral para PYMES: Prospectiva en escena-
rios de competitividad global” financiado por el Comité de Investigaciones de la Universidad de’
Antioquia CODI,
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Lo que se plantea en el presente documento son un conjunto de reflexiones del
autor basadas en la experiencia académica y profesional sobre la responsabilidad,
que en el marco de este gran compromiso social deben asumir las profesiones y
disciplinas cientificas; particularmente centrado en la labor de la disciplina contable
y los contadores publicos, que como profesionales con asiento en las organizacio-
nes empresariales del pais estamos inmersos en sus vivencias cotidianas, en sus
éxitos y problematicas y por tanto debemos estar presentes en las soluciones que a
éstas se puedan generar.

I1. Caracterizacion empresarial de Colombia

Antes de iniciar con los planteamientos sobre los ejes de acciéon de distin-
tos actores en torno a las MIPYMES y en particular de los contadores
publicos, es fundamental conocer aunque sea de manera general tres as-
pectos que permiten caracterizar este sector empresarial del pais. Estos
aspectos son:

a. Criterios de clasificacién de las empresas en Colombia y otros pai-
ses

b. Composiciéon empresarial por tamarios de empresas

c. Politicas de fomentoy promocion de las MIPYMES (Normatividad)

a. Criterios de clasificaciéon de las empresas en Colombia y otros pai-
ses: la clasificacién de las empresas en la mayoria de los paises esta deter-
minada por una norma que expresamente define los criterios para ubicar
una empresa como micro, pequefia, mediana o gran empresa. Para el caso
particular de Colombia esta clasificacién se encuentra consagrada en la
Ley 905 de 2004 que modifico la Ley 590 de 2000. Sobre el particular el
articulo segundo plantea:

Articulo 20. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro
incluidas las Famiempresas, pequefia y mediana empresa, toda unidad
de explotacion econdémica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes
parametros:
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1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil
(30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequeiia empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco
mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores, o

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos
(500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Sintetizando la clasificacion se presenta la siguiente tabla:

Clasificacion de las empresas por tamafio

Tipo No. de Activos totales Activos totales [$]
Empleados [SMILMYV] — 2006
Microempresa <= 10 <= 500 (excluida 204.000.000
la vivienda)
Pequenia 11 =50 501 - 5.000 204.408.000 - 2.040.000.000
Mediana 51 —-200 5.001 —-30.000 |2.040.408.000—12.240.000.000

Fuente: Ley 905 de 2004

Esta clasificacidn se constituye en un referente obligado en Colombia para
hablar de las empresas de conformidad con su tamafio. En el presente texto no se
hace una disertacién exhaustiva sobre la validez o no de estos criterios y de los
rangos definidos, pero si se deja la inquietud en el sentido que es necesario evaluar
a profundidad la validez de estas caracteristicas, porque se requiere determinar si
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esta clasificacion si recoge las condiciones sociales del &ambito empresarial colom-
biano. Este plantcamiento ha de ser tenido en cuenta en la formulacién de politicas,
servicios de consultoria y andlisis, porque incluso al interior de un rango empresarial
pueden presentarse situaciones con un alto grado de disimilitud. Por ¢jemplo, una
empresa con 501 salarios minimos de activos podria ser objeto de un analisis y
tratamiento similar al de una empresa con 5.000 salarios minimos, cuando es evi-
dente que las capacidades y posibilidades financieras y organizacionales son distin-
tas. En este caso se estaria hablando de pequertias empresas, las cuales poseen
realidades distintas en atencién a sus magnitudes.

Otro aspecto adicional en cuanto a los criterios de clasificacion es lo referente
al criterio de los ingresos, ¢l cual es usado en otros paises. El siguiente cuadro
presenta esta relacion:

Criterios de clasificacion de empresas en paises Latinoamericanos

ATRIBUTO
PAIS VENTAS TRABAJADORES ACTIVOS
Venezuela X X
Colombia X X
Argentina X X X
México X X
Brasil X

Fuenie: CONINDUSTRIA — Centro de Estudios Econdmicos y Legales, 2001,

Se puede ver claramente que en los paises observados se cuenta con el crite-
rio basado en las ventas (ingresos operacionales) el cual no es considerado por las
normas colombianas. Seria conveniente estudiar concienzudamente la pertinencia
para Colombia de este criterio bien sea adicional o sustitutivo de uno de los vigentes

en la actualidad.

b. Composicién empresarial por tamaiios de empresas: las estadisticas
evidencian que la masa empresarial colombiana, en términos de unidades
productivas esta concentrada en las MIPYMES y no en las grandes em-
presas. Estos analisis no son necesariamente iguales cuando se habla de
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los niveles de inversién, productividad, generacién de riqueza, entre otros
factores; ya que si estos componentes se analizaran por unidad empresa-
rial, los resultados per capita serian ampliamente dispares. Conocer csa
composicion empresarial es fundamental, porque da una idea de la dimen-

sién problémica del sector empresarial.

La composicion empresarial de Colombia por tamafios a diciembre de 2005
son los siguientes:

Clasificacion Niamero de unidades Participacion
productivas
Microempresas Informales 695.000 69,5%
Microempresas Formales 235.000 23,5%
Pequefias empresas 65.000 6,5%
Grandes empresas 5.000 0,5%
Total 1.000.000 100,00%

Fuente: ACOPI - Célculos del Autor

Composicién empresarial de Colombia

EMPRESAS DE COLOMBIA

Microempresas
Informales

[ Microempresas
Formales
6.5% 0.5% ] PYMES

23.5% B8l Grandes Empresas
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69.5%

Fuente: ACOPI - Cdleulos del Autor
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Una informacién adicional consiste en la presentada por ACOPI (Asocia-
ci6n Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas) en lo que res-
pecta a las microempresas informales y formales, de la cual se puede concluir
que esta categorizacion obedece a aquellas unidades productivas que cuentan
con alguna forma juridica que les ofrece otras posibilidades para la realizacién
de negocios.

c. Politicas de fomento y promocion de las MIPYMES
(Normatividad): los esfuerzos tendientes a promover el desempenio y
fortalecimiento de las MIPYMES se ha hecho mucho mas evidente cn
los tiltimos afios, reconociéndose la importancia de este vasto grupo de
la economia nacional. Las principales acciones han incluido la emision .
de normas que permiten la clasificacion de las empresas y definen las
politicas a seguir por parte del Estado para fortalecer el sector
MIPYMES. Se destaca la promocién de los concejos municipales y
regionales de MIPYMES, érganos que buscan que las localidades esta-
blezcan instrumentos especificos de promocién, apoyo y fortalecimien-
to de las unidades productivas de cada territorio de influencia, de tal
manera que las acciones a emprender se focalicen en las necesidades y
potencialidades particulares de cada region.

Adicionalmente se pueden destacar esfuerzos del Estado para la pro-
mocién del microcrédito, el apoyo a PYMES exportadoras y el fomento
de la cultura del emprendimiento. Complementario a las acciones pu-
blicas, se evidencia la participacion activa de distintos agentes como
agremiaciones, entidades financieras, universidades, entre otros, en la
estructuracién de programas que soportan y aportan a los pequefios
empresarios o a los nuevos. Estas acciones aiin son incipientes, porque
si bien se constituyen en un precedente, todavia es necesario hacerlas
mas efectivas, de tal forma que se conviertan en verdaderas medidas de
impacto. No obstante es lamentable ver como algunos agentes se ufanan
de trabajar por los pequefios empresarios, con lo cual adquieren cierto
reconocimiento social que mejora e impulsa su posicion en su sector, pero
lo que se evidencia en realidad es su “mano invisible” pues sus logros no
son mas que retédrica que aparece dia tras dia en las publicaciones nacio-
nales. Este es el caso de las entidades financieras colombianas que dicen
contar con lineas y programas asequibles para los microempresarios, pero
sin mencionar que los requisitos y tasas de interés son mas severos que
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los requeridos por otros usuarios con mejor capacidad de pago. Porlo
tanto no es justo que hagan uso publicitario de estas actividades mostran-
do su cara amable cuando lo que se presenta es un juego de doble moral,
donde ellos son los tinicos que salen beneficiados.

III. Las MIPYMES y los servicios profesionales

La informacién presentada ilustra de manera general algunos de los principa-
les elementos que orientan las reflexiones a considerar en la gestion de las
MIPYMES. Las anteriores consideraciones ponen de manifiesto la imperiosa nc-
cesidad de ahondar en soluciones conjuntas que potencien la gestion y el desarrollo
de las pequefias empresas.

Sin duda desde las distintas areas del conocimiento se pueden realizar aportes
de sumo impacto para el mejoramiento de las practicas organizacionales en las
pequefias unidades productivas. Desde el Derecho con la estructuracién de servi-
cios de acompafiamiento que impacte fundamentalmente en los aspectos propios
de la formalizacién y el cumplimiento de las disposiciones laborales, comerciales y
tributarias principalmente. La Ingenieria dependiendo de la actividad empresarial
puede contribuir a la generacion de soluciones en lo técnico que se adapten a re-
querimientos particulares en condiciones de efectividad y costo. La Administra-
cién tiene una responsabilidad histérica en el hecho de conducir a estas organiza-
ciones hacia escenarios formales, estables y que posibiliten su continuidad en el
tiempo. En definitiva las distintas profesiones tienen responsabilidad en el desarro-
llo y progreso de las pequefias empresas.

Para el caso particular de la Contaduria Publica los aportes y posibilidades de
interaccién en las PYMES son de suma trascendencia, teniendo en cuenta los
elementos tan sensibles que ésta maneja en las organizaciones. Histéricamente la
profesién contable ha ocupado y busca ocupar lugares de privilegio en las organiza-
ciones. Esta lucha permanente se fundamenta en el hecho de reconocer la conta-
bilidad como un sistema de informacién que en realidad se constituya en una herra-
mienta para la gestién y que trascienda el enfoque legalista con la cual ha sido
percibida. No obstante no se debe considerar solamente la contabilidad como la
unica expresion de la Contaduria Pablica con asiento en las organizaciones; han de
reconocerse otros campos de accién como la auditoria y el control, la gestion
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tributaria, el andlisis financiero, la gestion de costos, entre otros, reconociendo asi la
integralidad de dicha profesion y por ende su gran capacidad para contribuir en
toda clase de empresa.

Una caracteristica muy propia de la prestacion de los servicios profesionales
de la Contaduria Publica es que estos han sido provistos a las organizaciones, prin-
cipalmente las grandes, de manera parcializada o especializada, es decir, se presta
un servicio o se trabaja en un area de la empresa, pero se desconocen las otras
realidades de la organizacion y de los subsistemas integrantes del accionar conta-
ble. Los niveles de especializacién profesional se hacen mucho mas evidentes en
las grandes empresas, lo que conlleva a un constrefiimiento de las capacidades
profesionales de los contadores publicos, una limitaciéon en su capacidad de discer-
nir y explorar otros escenarios y peor aun, sobrelleva en muchos casos al estanca-
miento y el “olvido” de la contaduria en sus distintas manifestaciones y en la
integralidad que ésta involucra.

Las pequefias empresas imprimen un reto profesional distinto a los conta-
dores publicos en ¢l suministro de servicios inherentes a la Contaduria Publica,
ya que las caracteristicas propias de estas organizaciones tales como la falta
de cultura organizacional y la escasez de recursos para servicios profesionales,
conlleva a que se demanden servicios integrales, en relacién con un concepto
de mercadeo; se podria decir que se busca “ef paguete complieto”. Lo ante-
rior no quiere decir que los contadores nos debamos convertlir en “loderos ™y
que ‘“‘tengamos que saberlas todas”, lo que implica este concepto de
integralidad es que el ejercicio de la profesidon contable se debe realizar con un
enfoque holistico comprendiendo cuales son las distintas realidades concluyen-
tes en la pequedia unidad productiva y como nuestro desempefio en alguna (s)
de ella (s) repercute sobre las demas. Esta forma de servicios que sg demanda
de los contadores sz constituye sin lugar a dudas en un llamacdo al replantea-
miento de las actuaciones profesionales no sdlo para los contadores en forma
individual, sino para las firmas de consulioria, quienes han llevado la profesién
contable a esos limites.

Los servicios relacionados con la ciencia contable en general en lo que plantea
la Ley 43 de 1990 (Ley reglamentaria de la profesion de contador publico en Co-
lombia), presenta el espectro de posibilidades de interaccion de los contadores con
las organizaciones empresariales. La forma de abordarlos, suministrarlos y sopor-
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tarlos nos dard una idea del verdadero impacto que se genera en la empresa y sus
interesados, particularmente cuando se refiere a las pequeiias empresas.

Para ahondar en las soluciones que del contador se espera en las MIPYMES,
es necesario superar en primera instancia debilidades estructurales que del pasado
han existido en la relacién con estas formas empresariales. Se busca el fortaleci-
miento y la cualificacién del desempeiio del contador publico, pero esta actividad
s6lo serd posible cuando se superen las falencias que acaecen en aspectos basicos
como es el soporte contable. Para acompaiiar estas reflexiones, quiero citar la
Editorial de la Revista MISIONPYME No. 10 (Mayo —Junio de 2006) presentada
por la directora de este importante medio y entidad de apoyo a las PYMES Colom-
bianas, donde plantea lo siguiente:

Contadores: ;Mision Imposible?

Hace algunas semanas me reuni con varios banqueros de inversion, personas
de gran experiencia en la valoracién de empresas y consecucién de
inversionistas extranjeros. Buena parte de la charla se centré en los
problemas de informacion contable que deben resolver cuando inician una
valoracion. La conclusion fue desoladora: los contadores son en buena
parte los culpables de estos lios.

La deficiente informacion contable y financiera de las pymes colombianas
siempre se ha sefialado como una de las principales deficiencias del sector.
Asi lo han reconocido los bancos, la Asobancaria, los estudios de muchas
entidades y, ultimamente, la Agenda Interna para la Pyme.

Sin embargo, hasta el momento, no se ha escuchado un solo
pronunciamiento sobre la responsabilidad que recae sobre los contadores
por esta falencia. Siempre se ha sefialado al empresario por las deficiencias
en el manejo de su informacion contable pero nunca se ha involucrado a
los “asesores” contables de las pymes como responsables de estas fallas.

Falta un fuerte trabajo de principios éticos en los contadores, e incluso
cabria establecer tribunales disciplinarios que sancionaran estas malas
actuaciones y también protegieran a los empresarios frente a las malas
prdcticas de sus contadores.

Esta es una realidad que deben reconocer y enfrentar las universidades

que estan formando profesionales en contaduria. La dificultad de tener un
contador en la némina de muchas pequenias empresas nos ha llevado a
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“sufrir’’ con profesionales sobrecargados de trabajo, que no tienen claridad
sobre su papel de asesores en las empresas y se han limitado a ser tenedores
de libros o “macheteadores” de balances y estados de resultados.

Esta Editorial hace un llamado de atencion a los contadores publicos sobre el
desempefio como empleados o consultores de las PYMES. Para algunos contado-
res esta reflexién puede estar salida de tono, ser ofensiva e incluso descontextualizada
de la verdadera realidad en las pequerias empresas donde laboran, en las cuales
muchas veces son s6lo ejecutores de acciones impartidas directamente por los
empresarios y no utilizan su criterio para proponer mejoras o soluciones a las situa-
ciones que se les presentan. No obstante, la idea es abordar cste tipo de reflexio-
nes con sentido proactivo, trazando nuevos matices para que los contadores no sélo
de Colombia sino de América Latina, nos cuestionemos sobre la forma cémo ac-
tuamos profesionalmente en las pequefias empresas. Sibien los resultados aqui
expresados no son en su totalidad responsabilidad de los contadores, si es de cues-
tionar el detrimento en el uso que se le ha dado paulatinamente a la informacion
contable y financiera en estas organizaciones empresariales. Cabe mencionar que
si no se trasciende en estos aspectos basicos sera atin mas dificil la insercién de
otras practicas profesionales que presuponen cierto nivel de formalidad financiera
y cultura en lo contable.

El mejoramiento de los servicios contables orientados a las pequefias empre-
sas debe ser una constante en el diario accionar de los contadores publicos. Para
avanzar en estas propuestas de servicios se debe en primera instancia reconocer
las realidades culturales, sociolégicas y familiares presentes en las PYMES para
trascender al campo del mejoramiento de los servicios profesionales orientados a
este sector ¢ identificar el contexto en el que se deben generar las soluciones.
Luego de abordados estos aspectos de caracter general es necesario, entre otras,
emprender algunas de las siguientes acciones para el afianzamiento de las
interrelaciones pequeiias empresas — contadores publicos (servicios contables):

= El primer reto debe partir desde la formacion de los contadores publicos,
una formacién que los sensibilice sobre la real estructura empresarial de
paises como Colombia y Latinoamérica en general y sobre las particulari-
dades de estas organizaciones y la complejidad de las mismas a pesar de su
tamario. En este sentido es necesario fortalecer las relaciones Universidad
— Empresa, allegando mas laboratorios de practica mediante la prestacion
de servicios de consultoria orientados a PYMES atendidos por estudiantes.
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No se trata de olvidar la gran empresa como centro de interaccion profe-
sional, sino motivar a los contadores del mafiana hacia la aceptacion y com-
prension de un posible espacio de desempefio profesional.

. Esnecesario investigar y conocer con mas detalle la cultura contable de las
pequefias empresas, la cual deviene de sus caracteristicas organizacionales
inherentes. Entender esta cultura implica auscultar los origenes de la aver-
si6n a lo contable, de la informalidad y del enfoque legalista que prevalece
en estas entidades como un aspecto paradigmatico. Este proceso debe
llevar a la deteccion de factores criticos y a la identificacién de posibles
oportunidades de mejoramiento que posibiliten el posicionamiento de la con-
tabilidad como un verdadero sistema de informacion 1til en los procesos
decisionales de las entidades analizadas.

« Paraavanzar en el desarrollo de la disciplina contable se ha hecho un mar-
cado énfasis en la importancia de la interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad como estrategias para aprender de otras disciplinas o
ciencias del conocimiento algunos de sus conceptos y postulados para apli-
carlos en beneficio de lo contable, luego de reconocer su adaptabilidad y su
potencia para crear soluciones. En concordancia con la comprension de la
realidad de la pequefia empresa, la labor mas inmediata y con mejores
resultados sera el trabajo transdisciplinario, consistente en la bisqueda de
fundamentos en otros campos del saber y llevarlos a su aplicacion en as-
pectos contables y financieros; situacién que en el caso analizado se co-
rresponde con las limitaciones de recursos de los pequefios empresarios
para la contratacién de amplios equipos interdisciplinarios. En este sentido
se reitera lo importante de la integralidad en el accionar del contador publi-
co, de tal forma que éste pueda detectar en cudles arcas del saber se
encuentran los soportes ideales para potenciar la solucién de la problemati-
ca de la pequerfia empresa.

- Paraapuntalar mejor los servicios profesionales hacia las MIPYMES, es
fundamental segmentar este grupo de empresas, ya que en muchos casos
se consideran “en un solo pagquete” cuando las dindmicas y realidades
empresariales son distintas. A medida que las empresas son mas grandes
estas van teniendo un nivel de formalizacién mucho mayor, lo que indica
que las necesidades son distintas. Es imperante el planteamiento de alter-
nativas especificas para cada segmento. Muchas empresas medianas se
comportan como grandes y no sufren las penurias de las micro o pequeiias,
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ya que cuentan con mayores capacidades financieras, lo cual facilita en
gran medida su gestion.

« Enel campo de la modelacion contable y financiera hay mucho por hacer. i
Si entendemos modelo como una representacion simplificada de la realidad
se hace evidente la necesidad de simplificar adecuadamente la compleja
realidad para quc ésta sea mas entendible y de mejor orientacién por los
gestores de las PYMES. El verdadero profesional que domina un tema, en
opinién de quien escribe, sélo podra ser un verdadero difusor de sus tema-
ticas cuando posea la habilidad de comunicarlas, hacerlas entendibles para
todo tipo de publico y aplicarlas efectivamente en cualquier organizacion; lo
que en consecuencia implica un reto comunicacional y en la superacion de \
estructuras mentales. Las practicas, modelos y sistemas de gestion deben .L
adaptarse a las organizaciones no al contrario. Los especialistas en con- |
trol, auditoria, costos y tributaria, entre otros, tienen el compromiso profe-
sional de hacer asequibles los modelos pregonados con éxito en grandes
entidades en aquellas de menores proporciones; aungue esto no sea posible
siempre. En la aplicacién de herramientas financieras se puede brindar un
buen soporte a los pequefios empresarios mediante ¢l desarrollo de mode-
los en Excel, lo que implica el desarrollo de “software” de facil manejo y |
que se ajuste a las necesidades de estos entes econémicos. \

= No todo se trata s6lo de altruismo o de asumir la culpa de las debilidades de
gestién de las pequefias empresas, los contadores también debemos enten-
der el inmenso potencial de servicios que se pueden brindar en las
MIPYMES y por tanto las oportunidades de ocupacion y desarrollo profe-
sional que se pueden aprovechar en estas entidades. En lo que se debe
poner cuidado es en ser responsables y no asumir demasiados trabajos que
lleven a la prestacion de servicios de manera deficiente; lo que llevariaa
que no sc trascienda el enfoque legalista y reduccionista de la contabilidad.

» Las PYMES con visién internacional imprimen dinamicas de trabajo distin-
tas para su gestion y para el desempeiio contable y financiero. El des-
empefio en pequefias empresas con amplios volimenes de operaciones in-
ternacionales, implica el conocimiento de otros procesos, tecnologias ¢ idio-
mas. En consecuencia, el contador de empresas con cstas caracteristicas
debe asumir otros retos de formacién y capacitacion para estar a tono con
esta realidad empresarial. Ya estas obligaciones no sélo recaen en los
funcionarios de las grandes empresas; el desafio mas importante se juega

————
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donde estan las mayores limitaciones. Hay que tener presente ademas que
las distintas entidades internacionales que promueven la armonizacién con-
table internacional ya han reconocido la importancia de al menos estudiar la
pertinencia de estindares de contabilidad a nivel internacional
especificamente para las Pequefias y Medianas empresas ~-PYMES- o
Small and Medium Entities —SME-. Con acierto se plantea esta necesidad,
pues no se puede pretender que las NIIF o IFRS las cuales estan
estructuradas para grandes empresas, especialmente aquellas que partici-
pan en los mercados de valores, sean aplicables con las mismas considera-
ciones para aquellas que apenas inician o son incipientes en el desarrollo de
sus operaciones y es aqui donde el contador también debe aportar por me-
dio de la investigacion y la critica constructiva en los procesos de elabora-
cién de dicha normatividad.

En sintesis lo que se ha querido plantear es un llamado a los contadores publi-

cos a actuar con Responsabilidad Social Profesional -RSP- frente a las pequefias
empresas; de esta manera se estaran dando pasos importantes hacia la consolida-
cién empresarial y salir del encasillamiento que en ocasiones se presenta para la
Contaduria Pablica. Ademas, en lo que respecta a servicios acordes con las condi-
ciones particulares de las pequefias empresas, lo planteado aqui esta sustentado en
la siguiente norma basica del marco conceptual de la contabilidad:

Caracteristicas y prdcticas de cada actividad. Procurando en todo caso la
satisfaccion de las cualidades de la informacion, la contabilidad debe
diseniarse teniendo en cuenta las limitaciones razonablemente impuestas

por las caracteristicas y prdacticas de cada actividad, tales como la

naturaleza de sus operaciones, su ubicacion geogrdfica, sudesarrollo social,
econémico y tecnolégico.”

Valdria aclarar y adicionar como se ha argiiido que esta referencia normativa

se debe hacer extensiva no s6lo a la contabilidad, sino a los servicios profesionales
en general y los servicios de la ciencia contable.

Decreto 2649 de 1993, Marco Conceptual de la Contabilidad en Colombia, articulo 18.
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Consideraciones finales

- Las ideas presentadas en este documento buscan llamar la atencién sobre
una problematica de la profesion contable. Esta en cabeza de todos los
actores involucrados repensar como se estan dando las interrelaciones con
las pequeiias empresas, procurando que en estos procesos se logre la satis-
faccion de los empresarios y de los contadores con los servicios prestados;
mas aun si se tiene presente que los avances que sc logren tienen repercu-
siones a nivel econémico y social.

» “La paciencia es don de sabios ", reza el dicho popular..., este comenta-
rio lo debemos tener muy presente al asumir los retos que generan las
pequefias empresas. Estos procesos de cambio implican superar aspectos
culturales y sociolégicos los cuales demandan tolerancia y tiempo.
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