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INTRODUCCION

La actividad investigadora constituye
una actividad basica del hombre, ya
que le permite un mejor conocimiento
de su entorno y de si mismo y por lo
tanto mejora sus condiciones de vida.

Esta actividad debe estar presente en
la educacion superior. La educacién
superior en sentido estricto es una sin-
tesis que se constituye a partir de la
investigacion, la docencia y la proyec-
cion hacia la comunidad. La ausencia
de uno de estos elementos implica una
distorsion en el concepto de educa-
cion superior, distorsion que es mds o
menos grave, en la medida en que los
elementos mencionados se encuentran
total o parcialmente ausentes de la
Universidad.

Tal como ha sido expresado en los pla-
nes de educacion superior del gobier-
no nacional la sola transmision de co-
nocimientos y el manejo de teorias y
conceptos abstractos, dista mucho de
conformar lo que se entiende por sis-
tema de educacion superior. Es nece-
sario que se de un desarrollo de la ca-
pacidad investigativa de los individuos
y de la comunidad como un todo, pa-
ra que a través de la misma, éstos y és-
ta adquieran un mejor conocimiento
del medio que los rodea y se capaciten
para que en forma critica participen
activamente en la construccién de una
sociedad capaz de plantearse sus pro-
pios problemas y de formular alterna-
tivas para la solucion de los mismos.

La investigacion tiene por efecto una
modificacion de toda nuestra vida, la
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carencia o el déficit de investigacion
trae consecuencias graves para la socie-
dad. Debido a que los resultados de la
investigacion se manifiestan primero
alla donde aquélla se practica intensa-
mente, nuevos productos, nuevas tec-
nologias, etc., hardn sentir sus efectos
en forma tardia en aquellos paifses ca-
rentes de investigacion.

Relacionado con lo anterior, la escasez
de investigacion significa también que
faltan personas capacitadas para reali-
zar innovaciones y aGn para aplicar
nuevas tecnologias. Por otra parte, la
falta de investigacion, especialmente al
interior de la Universidad, hace que se
resienta la formacion, lo cual repercu-
tira en todos los sectores.

POLITICAS DE INVESTIGACION
EN LA UNIVERSIDAD

La Universidad debe ser el elemento
basico de la investigacion, ya que en
muchos casos no existen otros organis-
mos que la reemplacen. Sin embargo,
el sistema universitario colombiano es-
ta basado fundamentalmente en la do-
cencia, salvo casos excepcionales don-
de se observa un cierto cambio hacien-
do de la investigacion parte integrante
de sus actividades.

La actividad académica de la Universi-
dad colombiana se ha desarrollado ex-
clusivamente sobre la base de transmi-
sion de conocimientos. Se hace nece-
sario un analisis acerca del método do-
cente y de la carencia de investigacion
lo que lleva a la necesidad de hacer
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cambios en la metodologia educativa a
nivel de educacion superior.

Puede afirmarse que en la Universidad
colombiana existe un déficit de inves-
tigaciones, pero el mal radica en que
normalmente aunque existan investi-
gadores muy capacitados es practica-
mente inexistente un plan orgéanico
que fomente la investigacion. No sélo
hace falte la investigacion, sino crear
también la infraestructura que permita
aprovecharla al maximo, incentivando-
la y dedicando los recursos financieros
necesarios para ello.

E] profesor, es quien debe ser capaz de
imprimir a la Universidad un compor-
tamiento dinamico, ensenando a
aprender a pensar y para ello es nece-
sario que haya investigacion. Sin em-
bargo, la formacion de investigadores
no ha recibido un apoyo decidido por
parte de la Universidad. La investiga-
cion, en consecuencia, ha sido tradi-
cionalmente pobre y desde el punto
de vista académico no se le ha conside-
rado como actividad fundamental, en
la vida de la Universidad.

A pesar de que tedricamente se habla
de la necesidad de que los profesores
se dediquen a la investigacibn, existen
problemas de sobrecarga académica
que hacen que el profesorado con ca-
pacidades e intereses hacia la investiga-
cion no puedan dedicarse a la produc-
cibn de nuevos conocimientos. Se ca-
rece de mecanismos agiles que deter-
minen descargas académicas para quie-
nes se dedican a la actividad investiga-
dora. La investigacion que se realiza



en algunas dependencias de la Univer-
sidad se desarrolla primordialmente
con base en el esfuerzo personal de al-
gunos miembros del profesorado.

Con miras a reglamentar la investiga-
cion al interior de la Universidad y
con el fin de darle una posicién en el
ambiente académico, repetidas veces
se hace mencion de la necesidad de de-
terminar una politica de investigacion.

El determinar politicas es parte del
planeamiento y como tal, si esa deter-
minacién se realiza en forma rigida
presentandolas como algo acabado e
inmutable, desaparece su caricter di-
namico y se transforma en la negacién
de la esencia del planeamiento; por lo
tanto, deben estar sujetas a revision y
adaptacién continua.

Una adecuada politica de investiga-
cion permitird a las autoridades uni-
versitarias interiorizar los problemas
y plantear soluciones, permitird esta-
blecer relaciones y prioridades y faci-
litarad la evaluacién. Por otra parte,
una politica de accién también tendra
sus inconvenientes derivados esencial-
mente de sus posibles deficiencias, de
las eventuales incapacidades de quie-
nes la implementen y de la tendencia
hacia la burocratizacion que destruye
y desvirtda la planificacién.

Para la formulacién de politicas de in-
vestigacion, la Universidad debe estar
plenamente conciente de sus necesida-
des, condiciones de trabajo, métodos,

* Mario Bunge. Teoria y Realidad. -- p. 218.

161

posibilidades de investigacion y para
esto es necesario que esté asesorada
por representantes de las diferentes
disciplinas.

Una politica de investigacion exige
igualmente el establecimiento de prio-
ridades y en relacién con esto se corre-
ria el riesgo de privilegiar ciertos tipos
de investigacion en detrimento de otra
y en este punto valdria la pena citar a
Mario Bunge* cuando afirma:

“Quien proponga se fomente ésta
o aquella actividad para llenar és-
te o aquel claro en el campo de la
ciencia, estd sugiriendo un plan
de accion: estd proponiendo que
se inviertan recursos humanos y
materiales en ciertos sectores, a
expensas de otros sectores. No
hay nada malo en planificar con
tal que los objetivos sean nobles
y los medios escrupulosos”.

Por otra parte, cuando se habla de
prioridades de investigacién viene a la
mente la dualidad entre investigacion
pura e investigacion aplicada ya que es
comin que se den facilidades para la
realizacion de una en detrimento de la
otra.

Hoy en dia es dificil establecer 1{mi-
tes entre una y otra y es evidente que
no puedan hacerse investigaciones pu-
ras sin recurrir a continuas aplicacio-
nes de la ciencia y no podri haber un
progreso duradero de la aplicacién de
la ciencia, sin un progreso continuo en
el conocimiento.

Rev. Fac. de Ingenieria. Vol.1,No.1, 1984



La formulacién de una politica de in-
vestigacion debe dejar de lado el im-
productivo y dudoso alinderamiento
entre investigacion pura y aplicada y
centrarse mas en el establecimiento de
parametros y estrategias para la solu-
cion de problemas que se presentan en
el medio, evitando caer en los modelos
formales y tratando de encontrar mo-
delos estructurales dentro de los cua-
les se puedan dar alternativas de solu-
cion. Los modelos formales compren-
den el mismo esquema con la gravedad
de que conservan los rasgos caracteris-
ticos y los mecanismos de donde se
originan, en cambio los modelos es-
tructurales nacen de una aproxima-
cion a los problemas sociales propios,
dado que los fenomenos politicos, so-
ciales, economicos y educativos difie-
ren de un pais a otro y de un modelo
de desarrollo a otro. Las politicas de
investigacion deben ser directrices que
eviten la angustia que produce resolver
los problemas de hoy con los métodos
de ayer y deben ser normadores que
eviten caer en la imposibilidad critica
de determinar qué es apropiado y qué
no lo es dentro de los mecanismos so-
ciales o instrumentales de desarrollo.

INVESTIGACION EN BIBLIOTECO-
LOGIA Y CIENCIAS DE LA INFOR-
MACION

La Bibliotecologia y Ciencias de la In-
formacion estan llamadas a desarrollar
teorias sobre el papel del conocimien-
to en la existencia humana, la comuni-
cacibn como medio para el conoci-
miento y la accion y los procesos de
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generacion y transferencia de informa-
cién; en un segundo nivel, se impon-
dra crear en este contexto técnicas
nuevas y dar un sentido de mayor pro-
yeccion a las tradicionales, de modo
que el enfoque prictico comprenda
globalmente todo el proceso social del
conocimiento, desde la produccion,
acumulacibn, procesamiento y transfe-
rencia, hasta las aplicaciones concretas.

En toda profesion hay por lo menos
tres aspectos muy marcados: la prac-
tica o servicio; criterios, normas y téc-
nicas; y teorias. Dentro de esa pers-
pectiva, el esfuerzo mis fructifero pa-
ra consolidar la estructura cientifica
de una profesion es circunscribir su
campo, articular sistematicamente los
resultados de investigaciones realiza-
das y proyectar un enfoque. Esto es
solo posible a partir de esfuerzos con-
certados de investigacion.

La investigacion en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion se hace ne-
cesaria ya que la simple observacion
muestra el estado embrionario en que
se haya ésta en nuestro medio, mas
aun si se compara con los esfuerzos in-
vestigativos que se llevan a cabo en
otras dreas.

Los problemas que plantea esta nueva
faceta de la profesion a la actividad in-
vestigadora son numerosos. La razon
principal es que aparte de que consti-
tuye un aspecto nuevo y por lo tanto
carente de tradicion es la dificultad de
establecer limites definidos para esta
actividad como consecuencia de sus



maltiples interrelaciones con maltiples
sectores de la ciencia y de la técnica.

En consecuencia, algunos de los aspec-
tos que deben ser motivo de investiga-
cion se refieren a las siguientes catego-
rias:

1. Evolucion Historica.

Toda disciplina debe preocuparse
por tratar de determinar las relaciones
estructurales de los sistemas de infor-
macion y conocer los procesos histori-
cos que los generaron, no como una
sucesion de datos y fechas sino con el
fin de buscar las raices de los proble-
mas contemporaneos para desarrollar,
orientar y criticar los actuales proce-
sos de transferencia de informacion.

—  Estudios de desarrollo historico
de Bibliotecologia en relacion al
desarrollo cientifico-cultural del pais.
—  Analisis comparativo de la legisla-
cion sobre registro, manejo y di-
fusion de la informacion.

2. Aspectos Sicosociologicos de las
Relaciones entre Generadores y

Usuarios de la Informacion.

El conocimiento del comportamiento
de los usuarios frente a la informacion
de sus necesidades, es condicion bdsica
para conocer con exactitud hacia don-
de deben proyectarse los sistemas de
informacion con miras a satisfacer di-
chos requerimientos.
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Dentro de esa categoria podrian men-
cionarse los siguientes topicos:

Determinacion de los tipos de
usuarios y sus necesidades de in-
formacion.

Comportamiento de los usuarios
frente a la informacion y la utili-
zacion de los recursos.

Intereses y motivaciones que lle-
van al individuo a desarrollar
habitos de lectura permanentes.

La intermediacion entre los gene-
radores y usuarios y sus conse-
cuencias de presentacion de la infor-
macion como elementos yuxtapuestos
y como objeto analizado.

Analisis de las barreras para el
acceso a la informacion cientifica
y tecnologica. (Problema expuesto en
UNISIST II en 1979).

3.  Estandares y Medidas.

El progreso en cualquier campo
de la ciencia depende de la existencia
de medidas de cantidades fundamen-
tales, reconocidas y con bases teoricas
y de estandares para fijar las prediccio-
nes de la teoria y comparar los resulta-
dos de los experimentos.

Algunos problemas de investigacion
dentro de esta categoria son:

Caracterizacion formal de las
propiedades esenciales de los sis-
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temas de informacion, aplicacion in-
terdisciplinaria de conceptos y princi-
pios formalizados de la estructura y el
proceso de informacion.

Definicion de medidas objetivas
y cuantitativas de atributos de la
informacion tales como cantidad,
complejidad, utilidad y valor.

Relacion de tales medidas con las
caracteristicas estructurales de la
informacién y con la organizacion,
transferencia, interpretacion y utiliza-
cion de las colecciones de informacion.

Desarrollo y prueba de medicion
de objetivos del desempefio de al-
_goritmos y de la mente humana en los
varios aspectos de la organizacion,
identificacién y recuperacion de infor-
macion.

Definicién y prueba de un medio
experimental normalizado y co-
lecciones de prueba para controlar la
variabilidad y mejorar la comparabili-
dad de los resultados experimentales.

4.  Estructura de la Informacion.
Esta categoria tiene que ver con
el estudio de la informacién como or-
ganizacién o estructura ideal desde el
punto de vista de la ciencia natural.

Tépicos de investigacion en esta cate-
goria:

Las propiedades estructurales de
las colecciones de informacion y
de los sistemas de acceso.
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Relaciones entre forma y conte-
nido (sintaxis y semantica) y la
extension en la cual la primera deter-
mina o puede sustituir a la tltima.

Relaciones entre la estructura del
lenguaje y de la informacion.

Teor{as estadisticas de la informa-
cién, sus limitaciones y su rela-
cion con otras teorias cientificas.

Cémo los patrones de la informa-
cién en texto, imagen y archivos
pueden ser algoritmicamente identifi-
cados y automaticamente reconocidos.

5. Aspectos del Comportamiento de

la Transferencia de Informacion.

Tiene que ver con la investigacion so-
bre las habilidades y limitaciones del
ser humano como procesador de infor-
macion.

Las principales direcciones para este
estudio, incluyen:

Investigaciones del procesamien-
to de la informacion por parte
del hombre, incluyendo aquellos aspec-
tos de aprendizaje, memoria, resolu-
cion de problemas y reconocimiento
de patrones que son relevantes a los
principios de procesamiento de infor-
macion.

Investigaciones de la interrela-
cién entre la mente humana co-
mo procesadora de informacion y los
sistemas de informacioén inanimados y



las fuentes con las cuales ellos interac-
taan, incluyendo, pero no limitado al
texto, a las terminales de computador,
imagenes de video o microformatos.
Los factores humanos de la capacidad
de procesamiento de informacion son
de especial interés en relacion con las
medidas y métodos para el desempeno
efectivo.

— Investigacion de aquellos aspec-

tos de la representacion de infor-
macion que admiten alguna generaliza-
cién y abstraccion de mecanismos bio-
logicos especificos. Algunos aspectos
en relacion con ellos son: organiza-
cion de la informacién por el sistema
sensorial; naturaleza de las representa-
ciones categoricas, filtracion y rechazo
de informacién de contenido no esen-
cial. Otros problemas especificos in-
cluyen las interacciones de informa-
cibn, tales como: representacion y re-
cuperacion con grandes bases de da-
tos, entendimiento de la informaciéon
como una mezcla de inteligencia arti-
ficial y de sicologia cognoscitiva y el
analisis de las decisiones que tienen
que ver con las estrategias de procesa-
miento de informacion.

6. Infométrica (Informacion en la
Economia).

Investigacion bdsica: la creacion,
transmision y uso de informacion
cientifica y técnica juega un papel cre-
cientemente importante en la econo-
mia. Investigacion sobre estos proce-
sos son tema de esta categoria. Ello
incluird herramientas conceptuales y

técnicas de recoleccion de datos origi-
nadas en tales disciplinas como econo-
mia, ciencias de la informacion, com-
putadores, administracién y sicologfa.
Teoria econdomica existente de la or-
ganizacion, de la produccion, intercam-
bio y economia, suministra una apro-
ximacién a estos problemas. Pero la
sofisticacién y complejidad de la in-
formacién como un bien econémico
pueda requerir entendimiento mds
profundo de factores tales como: re-
presentaciéon de la informacién en la
mente humana, en los computadores,
compaiias y gobiernos. El puente de
la conexiébn econémica y de la infor-
macién puede tener un trafico de do-
ble via, con cada disciplina ayudando
a la otra.

Problemas de Investigacién incluyen:

—  Caracterizacién formal del papel

de la informacién cientifica y
técnica como un ‘“‘Insumo” de la pro-
duccién y como un producto, inclu-
yendo aplicacién apropiada o adapta-
ci6n de las nociones de complementa-
ridad y substitucion, economias de es-
cala, el uso conjunto de la misma in-
formacién por compaiias, industrias
y gobiernos y las estructuras de mer-
cados resultantes.

—  Aplicacion de los conceptos y re-

sultados de la Ciencia de la Infor-
macién al anilisis de los mecanismos
economicos. Anilisis de los procesos
de decisiébn que tienen que ver con los
sistemas de informacidon en un am-
biente ripidamente cambiante y rico
en informacion.
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Modelos Infométricos:

Las decisiones de los gobiernos, mu-
chas de ellas inaplazables se relacionan
con la informacion cientifica y técnica
y afectan la vitalidad economica de
una nacion. En vista de la importan-
cia de este asunto, tanto en el campo
tedrico como en el practico es impor-
tante formular modelos cuantitativos
de la economia de la informacién. Ta-
les modelos podrian representar la
creacion y flujo de la informacion cien-
tifica y técnica como también aque-
llos aspectos de la organizacion y es-
tructura econémica que inciden en los
incentivos que particularmente afec-
tan esta creacion y flujo.

El objetivo de tal construcciéon de mo-
delos va a servir para describir y expli-
car fenomenos conocidos y para pro-
veer el significado, la identificacion y
estimacion de la magnitud de las con-
secuencias futuras de las alternativas
para la definicion de politicas. Inves-
tigaciones sobre este aspecto, muchas
de las cuales pueden yuxtaponerse, se-
rian:

Disefio de modelos a varios nive-
les de agregacion de flujo de in-
formacion en la economia incluyendo
modelos completos o parciales (secto-
riales).

Desarrollo de técnicas empiTricas
y medidas relevantes.

Desarrollo y validacion de mode-
los de sistemas de informacion
existentes y sus principales componen-
tes.
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Preparacion y recoleccion de in-
sumos (de fuentes existentes y de
“surveys’’ especiales cuando sea nece-
sario) para modelos actuales y mode-
los de ensayo para estimular la respues-
ta de la economia de la informacion a
proyectos o cambios propuestos en las
condiciones bajo las cuales él opera.

El analisis de las categorias anterior-
mente descritas permite generalizar la
afirmacion hecha anteriormente en re-
lacion con la escasa labor investigativa
en esta disciplina, a nivel nacional y al
interior de la Universidad, debido en
gran parte a la falta de estimulo como
consecuencia de la subvaloracion dada
a la informaciéon como un elemento
basico para el desarrollo del pais, lo
cual explica que lo poco que se ha rea-
lizado haya sido posible por el estimu-
lo ofrecido por organismos internacio-
nales como la UNESCO y la OEA.

Gracias a esto, ha sido posible que la
Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia, a pesar de las limitaciones de re-
cursos de todo tipo haya venido reali-
zando investigaciones sobre los usua-
rios, sus necesidades de informacion y
su comportamiento en el proceso in-
formacion-bsqueda. Sin embargo, es
necesario fomentar la actividad inves-
tigativa para cubrir las necesidades de
investigacion en el campo de la infor-
macion en las 4reas anteriormente
mencionadas.

Muchos de estos topicos deberan ser
abocados por grupos interdisciplina-
rios que faciliten el estudio y andlisis
de la compleja red de fuerzas sociales,



sicologicas y econdmicas que condi-
cionan la generacion y transmision de
informacion.

Los resultados de la investigacion en
bibliotecologia y ciencias de la infor-
macion tendria como consecuencia un
mejoramiento de los servicios de infor-
macion, lo cual indudablemente re-
dundaria en una mejor investigacion.

La importancia de la investigacion so-
bre actividades de informacion y de la
existencia de personal capacitado para
llevarla a cabo se aprecia en el impacto
que tiene la informacion en el desarro-
llo de los paises. Si bien es dificil de-
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mostrar la existencia de una relacion
cuantitativa entre las actividades de in-
formacion y el proceso de desarrollo,
es posible afirmar que las acciones del
desarrollo seran mas efectivas y de ma-
yor impacto, en la medida en que se
basen en informacion actualizada y
confiable. La informacién indudable-
mente es un elemento fundamental
para lograr las transformaciones que
supone el desarrollo, y el perfecciona-
miento de las actividades de informa-
cion solo es posible por el avance de la
investigacion acerca de las fases teori-
cas, de las metodologias y de las prac-
ticas que rigen esas actividades.

Rev. Fac. de Ingenieria. Vol.1,No.1, 1984





