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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actividad turistica siempre se ha destacado por generar un desarrollo en
diferentes sectores econdmicos, su principal materia prima es basica, puede ir desde un
simple atractivo natural, una infraestructura turistica, una fiesta o hasta un plato tipico.
Sin embargo todavia esta actividad econdémica la cual su principal insumo es el servicio,
y en donde no se fabrican productos, sigue desarrollandose en muchos casos de manera
informal y mal planificada, generando un deterioro de los diferentes recursos naturales
y culturales, a pesar de lo anterior Colombia viene construyendo politicas orientadas al
ordenamiento y regulacion de esta actividad con un enfoque sostenible, sin embargo el
reconocimiento para su aplicacion e implementacién no ha sido claro debido a la forma

como la politica concibe la sostenibilidad y por ende el turismo sostenible.

El turismo es una actividad que genera un engranaje que vincula diferentes
sectores econdmicos, por lo cual su importancia no se ha visto reflejada en politicas que
estén articuladas y cuenten con parametros bien definidos que sirvan de guia para un
sector que desde principios del siglo pasado se viene desarrollando a pasos agigantados
y el cual se ha convertido en un polo de desarrollo econédmico en muchas regiones del

pais y del mundo.

El turismo genera beneficios y efectos positivos en el contexto del desarrollo
sostenible, pero al mismo tiempo representa un desafio para autoridades, empresarios,

educadores, estudiantes y para todos los que son parte de esta actividad.

En el ambito turistico y ambiental Colombia ha disefiado una amplia gama de
instrumentos normativos que permiten orientar diversas actividades, de alli la importancia

de realizar un analisis critico de las politicas existentes de turismo sostenible;
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identificando como el concepto de sostenibilidad se ha concebido, y asi poder contribuir
a la discusion en procura de plantear una ruta que contribuya a un turismo mas donde
se beneficien los actores de la cadena (sector publico, privado, comunidades receptoras

y turistas) asi como los recursos que soportan dicha actividad.



. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Como la actividad turistica ha abordado las estrategias de sostenibilidad en

Colombia?

¢,Como se ha incorporado el concepto de sostenibilidad en la politica turistica

colombiana?

¢,Como la formulacion de una politica de turismo sostenible puede contribuir al

desarrollo del turismo en Colombia?



3. HIPOTESIS

La formulacion de politicas en el sector turistico en Colombia no ha obedecido a
una planificaciébn estructurada sino que ha respondido a dindmicas del mercado
internacional que se han ajustado a las ventajas comparativas que posee el pais,
descuidando la competitividad del sector, como expresa la politica de competitividad
turistica “La gestion del destino turistico implica por un lado el monitoreo de las
estrategias de promocion y mercadeo; y por otro, el mantenimiento y conservacion de
los atributos y servicios que rodean el sector, bajo los parametros de calidad,
profesionalismo, sostenibilidad y bienestar social, entendido este ultimo, en la capacidad
de generar retribucién econdémica para la comunidad receptora como satisfaccion e
interés por la actividad” (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2009). Esto ha
llevado a que las politicas, su socializacion y aplicacion si bien han inquietado al sector,
caracterizado ademas por un alto indice de informalidad, no logran ain impactar a los

actores y por ende generar una ruta que logre la sostenibilidad en el turismo.

En Colombia no se ha formulado una politica publica en turismo sostenible, existen
multiples politicas en diferentes campos del turismo y todas, directa o indirectamente
cuentan con un componente de sostenibilidad ya que a nivel mundial el turismo
sostenible se ha convertido en un requerimiento para el desarrollo del sector. El andlisis
del concepto de sostenibilidad en la politica de turismo, puede contribuir a clarificar las

formas de aplicacion y su impacto en el sector.



OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

e Realizar un analisis del concepto de sostenibilidad y su aplicacién, en las
politicas de turismo en Colombia

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar cuenta de las bases, tanto del ambito nacional como mundial, a través
del cual el turismo sostenible se ha desarrollado en Colombia.

e |dentificar en la normatividad turistica el tratamiento y enfoque que se le da
al concepto de sostenibilidad.

e Proponer una ruta para la apropiacion y aplicacién de una politica publica

de turismo sostenible en Colombia.



4. MARCO TEORICO

4.1 ANTECEDENTES

5.1.1 Turismo y Sostenibilidad una mirada retrospectiva

La historia de los viajes esta muy relacionada con el desarrollo de la humanidad,
ya se sabe gue la tendencia del ser humano ha sido desplazarse de un lugar a otro por
diferentes motivos que iban desde la busqueda de alimento y refugio, conflictos tribales,
hasta el bienestar espiritual cuando ese desplazamiento se realizaba para visitar
santuarios. Si bien en los primeros albores, estas motivaciones no estaban asociadas al
descanso, el placer o recreacion, si contenian elementos que hoy el turismo como
actividad econdmica contemporanea requiere para su quehacer: el desplazamiento y
desarrollo logistico. Esto no significa afirmar que el turismo estaba ya en el seno de la
humanidad, es mas, los desplazamientos obedecian a dindmicas propias de lo
geografico, la subsistencia, la guerra, lo social, lo cultural y lo religioso, este ultimo
entendido incluso como un periplo de gran riesgo lo cual era mas meritorio. En este
sentido segun (Barucci, 1976) en (Jiménez, 1991) “El turismo es un hecho totalmente
distinto de cualquier otro tipo de desplazamiento, razén por la cual es absurdo afirmar

qgue nacio con el hombre, asi este siempre se haya desplazado”

Fueron los griegos los primeros que invirtieron su tiempo libre en aspectos
culturales, especialmente en teatro, también se reunian para realizar eventos deportivos,
los egipcios se desplazaban para visitar ordculos y en peregrinaciones religiosas
visitando diferentes santuarios, los romanos en otras épocas del afio se desplazaban al

campo o a la playa para descansar o visitaban santuarios que ofrecian aguas sanadoras



los cuales estaban ubicados en ambientes agradables y hermosos que incluian aire y

aguas minerales.

“Las gentes viajaban desde ciudades bastante alejadas unas de otras para tomar
parte en los juegos y las competiciones que se celebraban en dichos centros, o bien para
consultar los ordculos. En torno a los edificios puramente ceremoniales se desarrollaron
inevitablemente las instalaciones adecuadas para proporcionar los servicios mas
elementales a tan grandes congregaciones de publico. Podria decirse, por ejemplo, que
Epidauro es precursora del caracteristico centro turistico dedicado sobre todo a la salud,
el balneario, ya que estaba centrada en torno a un asclepeion “un santuario en honor a
Asclepios, dios de la medicina, y era en consecuencia lugar al cual se acudia para

“curarse” de diversos males” Turner, Ash, (1991).

Estas motivaciones, la religion, los eventos deportivos y la salud, fueron claros
indicios de la actividad turistica. Sin embargo no estaban asociados estrictamente al
placer o a un “tiempo libre” de los habitantes de las nacientes polis. El viaje por placer
estaba animado estrictamente a espiritus aventureros, mientras que los demas

obedecian a estrictas motivaciones espirituales o materiales.

En la edad media (siglo IV-XV) los viajes se estructuran a las dinamicas politicas
administrativas y al comercio. Entre los Siglos VIII y IX el poder hegemaénico se centra
en un modo de produccion denominado feudalismo, donde el poder sobre la tierra y los
siervos la ejercia el sefior feudal. Aunque en el afio 1000 se desperté un enorme deseo
en el hombre por conocer la tierra urgentemente y como dice Grazia en 1962, “su
estructura mas profunda para poderla cambiar”, la organizacion de la edad media no
origin6 hechos sociales de desplazamiento para la recreacién y el descanso, permitiendo
unicamente un simple reposo cristiano de las labores ordinarias (domingo) u obligado

por las inclemencias del tiempo o el llegar de la noche” (Jiménez, 1991). Aunque el
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mismo autor cita a el egipcio Mahmoud Kamel (1978) quien si defiende la idea de

importantes desplazamientos de africanos y europeos durante la Baja Edad Media.

Ya en los siglos XIlI, XIV y XV con el desarrollo del comercio van apareciendo
paulatinamente las Ciudades Estado, generdndose asi importantes rutas para el
transporte de especias y mercancias producto de la circulacion de mercancias y la
marcada diferenciacion social entre nobles, siervos y comerciantes como resultado de

las actividades economicas y el papel de cada en La sociedad.

Ya la época del renacimiento siglo XV a mediados de siglo XVII se debilitan las
ciudades-estado para dar paso al nacimiento a los imperios y reinos, siendo los paises
de Inglaterra, Francia e Italia quienes fortalecen las actividades comerciales, politicas,
culturales y artisticas. Es esta época marcada por una apertura al mundo desde lo
cientifico y cultural con un fuerte protagonismo del mecenazgo de los imperios naciente,
creandose asi las bases para los desplazamientos con fines culturales y cientificos que
darian posteriormente a partir de mediados del siglo XVII y finales del XVIII el nacimiento
y florecimiento del Grand Tour, “El Gran-tour era un viaje que se hacia al continente
europeo Yy tenia un recorrido concreto: se abandonaba Inglaterra por el puerto de Dover,
y cruzando el Canal de la Mancha se ingresaba en Francia; de alli se pasaba a Suiza y
por ultimo se llegaba a Italia donde se permanecia dos o tres afios antes de emprender
el viaje de regreso, el cual se hacia pasando por Alemania y los Paises Bajos” (Jiménez,
1991).

Hasta casi mediados del siglo XIX (1841), la clase hegemoénica es la burguesia,
caracterizada por un gran poder politico y econdmico y una clara inclinaciéon por los
desplazamientos con motivos no sélo de la avidez por el conocimiento de la cultura
universal sino por los de recreacion y descanso; “a este viajero burgués se le llamé
entonces “Tourist”, palabra que reemplazoé al “Tourer”, que designaba a quien ejecutaba

el Grand Tour. Al hecho social de desplazamiento que efectuaba dicha persona,
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comenzo a llamarse “Tourism”, desapareciendo poco a poco el término Grand-Tour”.
(Jiménez, 1991)

Para el caso del continente americano también se dieron eventos mucho antes
del XIX relacionados con la difusién de sitios y rutas especificas, los primeros viajes se
hicieron a pie o a caballo, y los viajes en botes pequefios 0 en canoas permitieron el
acceso al interior del territorio. En América en el siglo XVI el bachiller Martin Fernandez
publica una guia geografica. “Desde Tucuraca a Santa Marta ay veinte leguas. Santa
Marta esta al Oueste en IX grados y medio, es un buen puerto, y tiene un isleo delante —
el Morro- es el mejor puerto de toda esta costa...”. Hinestrosa (citado por Valencia, 2008).
Asimismo en el siglo XVIII aparece la Guia de Forasteros y Viajeros del Nuevo Reyno de
Granada de Don Joaquin Duran y Diaz. (Valencia, 2008).Conforme se fueron
construyendo los caminos, los viajes en diligencia se popularizaron y fueron de uso

comun las posadas o alojamientos rurales.

Para el caso colombiano, el decreto 233 del 22 de abril de 1825, “concede varias
exenciones a los que establezcan posadas, ventas o mesones en los caminos publicos”.
En este decreto se destacan los articulos 1° y 3° beneficiando al prestador del servicio

en el tema de obligaciones con respecto al servicio militar e impuestos. (Valencia, 2008).

A partir de 1841 un predicador baptista, Thomas Cook, revoluciona el concepto de
los viajes y da pie en parte al denominado turismo de masas denominado. Este contrata
un tren desde Leicester a Loughborough para un encuentro con sus cofrades, esta
iniciativa fue tan exitosa que para 1843 moviliz6 tres mil escolares a Derby y en 1845
otro viaje entre Liverpool-Caernarvon. Es esta el hecho histérico mas fehaciente de los
viajes organizados dando comienzo a la empresa de los viajes con toda su operacion y
segmentacion de mercado si se quiere, de acuerdo a las motivaciones o necesidades:
“Cook se ocupod practicamente de todo; hizo un estudio preliminar de los alojamientos

disponibles y de las comodidades existentes, y publicé un Manual del Viajero a Liverpol”
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(Tourner, Ash, 1976) y desde 1848 al 1863, Cook organiz6 personalmente giras por toda
Escocia, contando con unos 5.000 turistas por temporada. Todos estos ejercicios
exploratorios de viajes le hicieron hasta cambiar de vocacion pues sélo quedaba tiempo
para ello: “Terminé por hallarme tan imbuido por el espiritu del turismo que enseguida
empecé a contemplar la posibilidad de realizar viajes al extranjero, ya fuese por el

continente europeo, los estados unidos y las Tierra Biblicas” (Tourner, Ash, 1976)

A la par en esta segunda mitad del siglo XIX se desarrollan otras iniciativas
empresariales que le van dando forma a la actividad del turismo: Henry Wells y William
Fargo, norteamericanos inician el negocio de transporte de mercancias convirtiéndose
en una de las mayores empresas de financiacion y emision de cheques de viajes y
tarjetas de crédito; Cesar Ritz, suizo, considerado el padre de la hoteleria moderna; Kart
Baedecker, aleman, trabajo en la produccién de guias de viajes de notable calidad y
aceptacion en su época; George MortimerPullman, norteamericano, que ide6 el coche
camay salon en los trenes (coche Pullman), mejorando al mismo tiempo sus servicios y
fabricando vagones para todas las compafiias del mundo; Kart Benz, aleman, disefié en
1885 un vehiculo en forma de triciclo impulsado por un motor de explosion. Por esto, se
le recuerda como el padre del automavil y Henry Ford, norteamericano, quien lo produjo
en serie y a precios asequible, lo que favorecio el desplazamiento de las personas y el

incremento de los viajes. (Mcintosh, 1983)

Todos estos aspectos unidos a la apertura de los Estados facilitando la movilidad
de viajeros, asi como la creacién de organismos de turismo a nivel nacional como
internacional logran dinamizar con creces los viajes y el turismo, colocandola como una
de las actividades de servicios mas importante del mundo. La organizacion mas relevante
en el d&mbito mundial, la OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo) que agrupa a 156

estados miembros, aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econémico, a un
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desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector

para expandir por el mundo su conocimiento y politicas turisticas.

Dentro de este apretado contexto histérico, el turismo no ha escapado de los
intentos de teorizacion que se inscriben en las mas diversas escuelas y corrientes de
acuerdo con los componentes que entrafia dicha actividad. Jiménez (1986) recoge varias
concepciones del turismo de acuerdo a la corriente de definicidbn o a la corriente de la

descripcion.

En la primera corriente, autores como Kurt Krapf, Alberto Sessa, Piero Barussi y
Alberto Bertolino, plantean que el contenido del turismo no varia con el tiempo; los
elementos que lo componen son inmodificables. Estdn aqui siempre presentes los
elementos del desplazamiento, la temporalidad del viaje, el encuentro entre sujetos
turistas y comunidades receptoras, la motivacion centrada en el ocio y el recreo. Con
base en estos elementos se ilustremos dos definiciones: Krapf define el Turismo como
“el conjunto de relaciones y de fendbmenos que resultan del desplazamiento y de la
permanencia temporal de los viajeros, siempre y cuando esta actividad sea de recreacion
y descanso, y no genere una residencia temporal o permanente con animo de lucro” p.49;
para Bertolino el turismo es “una libre transferencia de personas y de réditos, entre paises
y localidades, originada en un tiempo durante el cual se realizan actos particulares de

consumo” p.51.

En segunda corriente, teéricos como Salah Wajab, Marc Boyer y Joshn Heeley,
plantean que los elementos del turismo varian con el tiempo, son evolutivos; sus
elementos cambian de acuerdo con las dindmicas socioecondémicas de la sociedad.
Wahab por ejemplo reconoce el sujeto humano como protagonista, la temporalidad en el
gue se representa el drama turistico y sobre todo le da relevancia al elemento
diversificante aquel que sirve para distinguir el drama turistico, del drama viaje o de

cualquier drama social. Jiménez p.52.
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De estas corrientes parten otras definiciones que van desde lo mas conceptual
hasta lo mas técnico; pero que no dejan de lado dos elementos del Turismo: lo
descriptible y el hecho social. De alli se deriva que el contenido del Turismo como hecho
social contiene cuatro factores: El cinético-estatico que hace referencia al movimiento y
desplazamiento; el factor econdmico y de los bienes que hace relacion a los resultados
econdmicos producto del turista con los anfitriones; el factor sociolégico o de los grupos
gue centra su atencién en el encuentro social entre el turista y la comunidad receptora y
el factor ladico-motivacional que centra su estudio en la motivacién turistica, en las

tipologias de turismo y en la satisfaccion turistica.

Desde lo técnico la definicidbn de turismo con la cual se trabaja ahora, y valga
decirlo que se inscribe en la corriente de descripcion debido a la evolucion que ha tenido
el concepto por la misma dificultad a veces de identificar si se esta frente a un fenomeno
turistico o no, es la de la Organizacion Mundial del Turismo: “las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y
otros” OMT (1994).

Todas estas concepciones nos ayudan desde el punto de vista tedrico a dilucidar
la complejidad que entrafia el turismo y sobre todo a comprender su relacion con la
sostenibilidad y el desarrollo sostenible, entendido éste como: “aquel que satisface las
necesidades presentes de la humanidad sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas” Comisién Mundial del Medio Ambiente y
Desarrollo en el libro Nuestro Futuro Comun (1987) en Marquéz (1996) Este concepto
logra catapultar la relacion de la sostenibilidad con el desarrollo humano ya que su origen
y tratamiento se centraba en lo bioldgico y los recursos de la naturaleza. En este sentido
Su manejo, comprension y aplicacion se hace mas complejo ya que desde esta 6ptica de

lo humano sus variables son mas numerosas y a la vez mas complejas ya que significa:
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e Enlo econdmico, acumulacion creatividad y eficiencia.

e Enlo social, equidad y oportunidad de trabajo y eficiencia.

e En lo cultural, identidad de la poblacién en torno a sus valores y tradiciones,
para alcanzar los objetivos de desarrollo

e Enlo ambiental, traspaso del patrimonio ambiental a las generaciones futuras,
en mejores condiciones de uso, conservacion y conocimiento, como una base

material superior para su bienestar.

Pero también segun Marquéz (1996) otros elementos entran en juego: lo

internacional, lo politico y lo tecnoldgico, veamos:

e En lo internacional, adecuada interaccion con otros paises.

e Enlo politico, legitimidad y representatividad de las autoridades y participacion
popular en las instituciones.

e En lo tecnoldgico, convertir un nivel limitado de recursos en una fuente

constante de calidad de vida de la poblacion.

Hacer una lectura al turismo a partir de la normatividad que busca incorporar la
sostenibilidad en dicha actividad es un reto, sobre todo porque el fenémeno del turismo
ha estado signado, desde hace dos siglos y en especial todo el s. XX y lo que se lleva
del siglo XXI, por una demanda incontrolable de recursos naturales y unos costos
sociales altos en las comunidades receptoras. Ahora si tomamos de nuevo la definicién
funcional de la OMT, en nada ayuda para abordar el turismo sostenible sobre todo por lo
de los fines de la actividad: “Ocio, Negocios u Otros...” .En este orden de ideas tal vez
nos ayude mas la definicion de Safir Safari (1997), Turismo es “el estudio del hombre
lejos de su habitat usual, de la industria que corresponde a sus necesidades y del impacto
gue tanto él como la industria tienen sobre el ambiente, fisico, econdmico y sociocultural

de los residentes”
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5.1.2 Normatividad Turistica en Colombia

Rastrear la normatividad turistica en Colombia es ir mas alla de la formulacion de
la primera Ley de turismo, Ley 300 de 1996. Segun Toro (citado en Zapata, 2013) la
primera norma aplicable al turismo se reporté en 1911, cuando desde los consulados se
establecieron estrategias para promover el pais. Posteriormente con la Ley 86 de junio
de 1931, se crea el Servicio Central de Turismo con sede en Bogota cuyo objetivo era
fomentar el turismo en la Republica de Colombia, tomando dicha actividad como una
industria y sus posibles efectos sobre el crecimiento econémico. Asimismo en su articulo
2° manifesto la necesidad de velar por la conservacion de las bellezas naturales de los
sitios, reliquias y monumentos nacionales y, de acuerdo con las disposiciones vigentes

al respecto, proponer al gobierno o municipios, las medidas necesarias para ello.

Otro de los aspectos a resaltar fue la creacién de la Ley 60 de 1968 la cual
estableci6 estimulos a la industria turistica y posterior a ella dos decretos reglamentarios
claves para el desarrollo turistico: el 2700 de 1968 que crea la Corporacion Nacional de
Turismo y el 757 de 1972 donde este ultimo establece en su Articulo 7, la definicion de
los recursos turisticos como el “conjunto de interés turistico” referido como “los lugares en
los cuales se reunen diferentes atractivos que no son exclusivamente turisticos, pero que en
razén de sus condiciones ambientales, estéticas o culturales, pueden tener una intensa actividad
turistica tales como areas de interés historico o arqueolégico, ciertos sectores urbanos, plazas,

lagos, parques, etc.” (Sanchez, 2003).

En el gobierno del Presidente Ernesto Samper Pizano (1994-1998), se contrato
un estudio de competitividad del sector turismo, el cual identificd los cluster o regiones
gue caracterizan la oferta turistica colombiana:

El documento analiza acertadamente las limitantes y potencialidades competitivas

en los temas de entorno base del turismo, potencial de atractivos, infraestructura regional,

oferta de servicios turisticos, conectividad, calidad de componentes turisticos, entorno
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empresarial, papel del sector publico, nacional y local, paises y cluster competidores y

andlisis de microclusters” (Min-Comercio, 2009).

Durante este mismo gobierno se expide la Ley 300 -Ley General de Turismo- la
cual definié en el Articulo 1 esta actividad como “sector de la economia e industria
esencial para el desarrollo del pais”, bajo nueve principios generales: concertacion,
coordinacion, descentralizacion, planeacion, proteccion al ambiente, desarrollo social,
libertad de empresa, proteccion al consumidor y fomento e invitando a los sectores
oficiales, mixtos y privados, para la conformacién del sector turistico. Se resalta en esta
ley la creacién del Viceministerio de Turismo y el Consejo Superior de Turismo, entre
otras entidades, dandole a la actividad turistica pardmetros para un mejor desarrollo con
la perspectiva de actuar conjuntamente en la elaboracion de los planes sectoriales de

desarrollo turistico en departamentos y municipios que posean dicha vocacion.

En el afio de 1997, segun el Decreto 1671 de 1997, se liquida la Corporacién
Nacional de Turismo y el Viceministerio de Turismo, se crea con dos (2) Direcciones: la
Direccidon de Estrategia Turistica encargada de realizar investigaciones técnicas en
materia de promocién, mercadeo, desarrollo de productos, asi como la elaboracién del
plan sectorial de turismo y la Direccién Operativa, como su nombre lo define, con
funciones operativas netamente. Otro aspecto importante de la Ley 300 es la creacion
del Consejo Superior de Turismo como maximo organismo consultivo del Gobierno
Nacional en materia turistica y otros érganos como el Consejo de facilitacion turistica, el
comité de capacitacion turistica como garantes de la prestacién de los servicios y de

analisis para los programas de formacion turistica respectivamente.

La ley también involucra a diferentes territorios, buscando conjuntamente la

elaboracion de los planes sectoriales de desarrollo turistico en departamentos y
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municipios con vocacion turistica; define el ecoturismo?, etnoturismo?, agroturismo® y
turismo metropolitano*. También define los incentivos tributarios para el fomento de la
actividad turistica; crea el fondo de promocion turistica destinado a la ejecucién de los
planes de promocion y mercadeo turistico; define las funciones de la Corporacion

Nacional de Turismo asi como su direccion y administracion.

Adicionalmente la Ley 300 crea el Registro Nacional de Turismo; certificacion de
calidad turistica; controles y sanciones en el sector turistico; policia de turismo y sus
funciones, aspectos particulares sobre los prestadores de servicios turisticos como
establecimientos hoteleros, agencias de viaje y de turismo, transportadores, guias de

turismo entre otros.

La ley de turismo exigia su reglamentacion, y es asi como entre los afios 1997 y

2005 surgen una serie de decretos, resoluciones y sentencias. (Anexo 1).

Durante el gobierno del presidente Andrés Pastrana Arango (1998-2002), se
formulé la “Politica turistica para una sociedad que construye la paz”, en virtud de la cual
se consolidaron convenios de competitividad turistica con 35 regiones, se concentro la

promocion del turismo en el campo doméstico con la campafia Vive Colombia, viaja por

1Seglin la Ley 300 de 1996, en su Art.26, Ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se
desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano
sostenible, buscando la recreacién, el esparcimiento y la educacion del visitante a través de la observacion, el estudio
de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos.

2Seglin la Ley 300 de 1996, en su Art.26, Etnoturismo es Turismo especializado y dirigido que se realiza en territorios
de los grupos étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los valores culturales, forma
de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos de su historia.

3seglin la Ley 300 de 1996, en su Art.26, Agroturismo es, Es un tipo de turismo especializado en el cual el turista se
involucra con el campesino en labores agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en
actividades vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso a la
economia rural

4Seglin la Ley 300 de 1996, en su Art.26, Turismo Metropolitano es, el turismo especializado que se realiza en los
grandes centros urbanos, con fines culturales, educativos y recreativos, que dé lugar a la conservacién del patrimonio
histérico y cultural, la creaciéon de espacios publicos de esparcimiento comunitario que propendan por el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales urbanos.
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ella, y se estructurd un plan estratégico de seguridad turistica dandose inicio a proyectos
para dotar de normas técnicas de calidad a los subsectores de alojamiento, agencias de
viajes, guias y restaurantes. Se institucionalizaron los encuentros con las autoridades
regionales de turismo, y el proceso de asistencia técnica se hizo mas constante. (Toro,
2003).

En los dos cuatrefios siguientes (2002-2010) con el gobierno de Alvaro Uribe
Vélez los Planes Sectoriales de Turismo se orientaron a hacer de Colombia un Destino
de Clase Mundial y se crea la Vision 2020, donde plantea entre otras cosas, que para
dicho afio Colombia habr& posicionado la actividad turistica como una de las de mayor
importancia para el desarrollo econdmico del pais; por consiguiente, sera un pais que
habra fortalecido la competitividad de sus productos y destinos en un trabajo que
permitird una relacion armoénica nacion-region, donde los sectores publicos nacional y
local tendrédn un papel determinante en la generacion de condiciones Optimas para el

desempeiio empresarial. (Toro, 2003)

En el afio 2002, durante el gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez, se
fusionaron varios ministerios, segun la Ley 790 de 2002, el Ministerio de Comercio
Exterior y el Ministerio de Desarrollo Econémico, se unen y conforman el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo®. Posteriormente en el afio 2003, se determinaron los
objetivos de dicho ministerio, los cuales se encuentran en el Decreto 210 de 2003, asi
pues la Direccién de Turismo hace parte del Despacho del Viceministro de Desarrollo

Empresarial. Figura 1.

> Art. 4 de la Ley 790 de 2002.
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO:
eFormular la politica turistica encaminada a fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los productos turisticos colomblanas

VICEMINISTERIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL:

o Desarrollar s estrategia de desarrollo empresarial, de productividad y competitividad, de Migymes, turisno y regulacion, de
contormidad con s fineamientos seflalados por los Consejos Superiores o Micro y de Peguela y Madiana Emgeasa vy ol
Ministro, Pacs 1al efecto, establecerd mecaniamos permanentes y eficaces que garanticen L coordinacion y ks mayor
participocion del sector privado.

o Docidin en segunda nstancia s INVESTRAcones quo se adelanten con oLasion a las quejas presentadas por Incumplimionto te
servicios por parte de los prestadores de servicos turisticos y demaés infracciones contempladas en los normas legales vigentes
sobee la materia.

(ﬁtcoou OE TURISMO: \
* Asesoras of Ministro en la Identificaciaon, disedio, formulacion y desarrollo de los mecanismos, programas o nstrument os

necosarios paca la adecuada efecucion de las politicas relativas al sector turistico.

eFroponer la politica turistica del pals y vedar por su ejecucian

*Preparar ¢l plan sectorial de turismo

s Asesorar y brindar asistencla téenica a las entidades tesritoriales en materia de turismo

sidentificar las inversiones que deban efectuarse para megorar la competitividad de fos destinos turisticos.

e nsefiar la politics de promocidn turistica del pals y velar por su ejecuckdn

s Promovers procesos de calidad para el sector a través de las unidades sectoriales de normalizacion.

*Proponer y ejecutar los convenios internocionales de cooperacidn turistica

eProponer la politica de formacion turistica y coordinar su ejecucian,

e Disefiar los programas de seguridad turistica y cooedinar su ejecucian con la Policia de Turlsmo.

s Elaborar estudios & Indicadores sobre ¢l comportamiento del sactor

sLievar el Registro Nactonal de Turismo

e Proponer mecanismos de opoyo & les ernpresas Luristices.

e Adedantar las investigaciones y decidir an peimera Instancia soboe las guegas presentadas por Incumplimiento o seevicios por
parte de 1os prestadores de servicios turisticas y demds Infracciones cantempladas en las normas legales vigentes sobwe Ia
materis & imponer ks sancones de cardcter administrativo o que hoya lugar

eRealizal los estudios pars estableces tarifas del registro nacional de Turiseno o 105 términos establecidos en el articulo 338 de
la Constitucidn Palitica

ellevar y mantener actualizado el Sistema Nacional de Infarmacion Turistica.
&Las demids inherentes a la naturaleza y funclones de la dependencia, que le sean asignadas

FIGURA 1. Estructura del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Segin Decreto 210 de 2003.

La estrategia de Colombia como Destino de Clase mundial planteé ademas que
“En el 2010 Colombia sera el quinto pais mas turistico de América Latina incrementando
a 4 millones el numero de turistas internacionales y generando un gran impacto en el PIB
al incrementar en el 100% el nivel actual de ingreso por turismo” (Ministerio de comercio,

industria y turismo, 2007), y teniendo en cuenta 6 estrategias, a saber:

1. Oferta de turismo de primer nivel internacional
2. Impulso al turismo nacional

3. Mejoramiento del acceso e infraestructura
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Divulgacion y promocion turistica
Formacion y formalizacion turistica

Mejoramiento de la coordinacién interinstitucional

En este gobierno se formulan un abanico de politicas en turismo, documentos

CONPES y reformas en algunas leyes existentes, tales como:

e La Politica para el Desarrollo del Ecoturismo, 2003: Esta politica pretende
fortalecer y diversificar la actividad ecoturistica teniendo como referente esencial su
desarrollo sostenible. De modo que ésta debe tender al uso racional de los
recursos, el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores residentes en las
regiones y el permanente esfuerzo para proporcionar una oferta competitiva de
servicios, que esté en armonia con la diversidad ecoldgica y cultural. (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo).

e CONPES 3296 “Lineamientos para promover la participacion privada en la
prestacion de servicios ecoturisticos en el Sistema de Parques Nacionales
Naturales”, 2004: Este documento somete a consideracion del Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social (CONPESS®). El alcance de la estrategia de concesion
de servicios ecoturisticos en zonas especificas de areas protegidas del Sistemas
de Parques Nacionales Naturales’, consiste en otorgar a un operador profesional y

SCONPES, es el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, es la maxima autoridad nacional de planeacién y se
desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econémico y
social del pais. Para lograrlo, coordina y orienta a los organismos encargados de la direccidn econémica y social en
el Gobierno, a través del estudio y aprobacidon de documentos sobre el desarrollo de politicas generales que son
presentados en sesion.

’La Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales, es un organismo del sector central
de la administracion que forma parte de la estructura organica del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
con autonomia administrativa y financiera, encargada del manejo y administracion del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y de la coordinacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas-SINAP.
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especializado, el manejo y operacion de los servicios ecoturisticos existentes en las
areas protegidas seleccionadas, para que los visitantes reciban una mejor atencion
y Parques pueda direccionar sus labores a las actividades misionales. (Parques
Nacionales Naturales de Colombia).

e CONPES 3397 “Politica sectorial de turismo”, 2005: Esta basada en seis
estrategias: 1. Fortalecimiento institucional necesario para el desarrollo de la
actividad, 2. Mejoramiento de las condiciones de seguridad para el viajero, 3.
Establecimiento de una campafia sostenida para la promocion y mercadeo, 4.
Preparacion de la oferta turistica, 5. Formacién del recurso humano vy
sensibilizacion turistica y 6. Consolidacion de un sistema de informacion turistica
gue permita formular politicas de gobierno y el uso de tecnologias de informaciéon y

la comunicacion.

ela Ley 1101 de 2006, que modifica la Ley 300 de 1996 o Ley General de
Turismo, en ella se crea un impuesto al turismo en el que se financian proyectos
para el mejoramiento de la competitividad de los destinos, productos y prestadores
de servicios turisticos, de acuerdo con lo establecido en esta ley, los recursos
dispuestos para este proyecto se ejecutaran a través de PROEXPORT?, en el caso
de la promocion internacional del turismo y, a través de la entidad administradora

del Fondo de Promocion Turistica, en el caso de la promocién nacional y la

8 PROEXPORT, hoy PROCOLOMBIA. es la entidad encargada de la promocién del turismo internacional, |a inversidn
extranjera y las exportaciones no tradicionales en Colombia. Todo esto lo realiza a través de: Identificacion de
oportunidades de mercado, Disefio de estrategias de penetracién de mercados, Internacionalizacién de las
empresas, Acompafiamiento en el disefio de planes de accion, Contacto entre empresarios a través de actividades
de promocion comercial, inversién y turismo internacional, Servicios especializados a empresarios extranjeros
interesados en adquirir bienes y servicios colombianos o en invertir en Colombia, Alianzas con entidades nacionales
e internacionales, privadas y publicas, que permitan ampliar la disponibilidad de recursos para apoyar diferentes
iniciativas empresariales y promover el desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios.
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competitividad. Adicionalmente mas entidades se incorporan a la contribucion

parafiscal.

e CONPES 3446 “Lineamientos para una Politica Nacional de La Calidad”,
2006: Este documento somete a consideracion del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES) los lineamientos para el desarrollo de una politica
gue reorganice el marco institucional existente en el Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia (SNNCM?), igualmente que fortalezca las
actividades de expedicion de reglamentos técnicos, normalizacion, acreditacion,
designacion, evaluacion de la conformidad y metrologia y que permita obtener el
reconocimiento internacional del Subsistema Nacional de la Calidad. La
implementacion de esta politica sera un instrumento que contribuira a incrementar
la competitividad de las empresas colombianas y a mejorar las actividades de
regulacion, control y vigilancia que realiza el estado.

Con el decreto 2785 de 2006, el cual modifica la estructura del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, en los articulos 4° y 7° se plantea la importancia de los
temas de competitividad, certificacion y sostenibilidad para el sector del turismo con el
animo de mejorar la prestacion de los servicios turisticos mediante el fortalecimiento de
la gestion de la calidad y sostenibilidad en las empresas y destinos turisticos,
convirtiéndose en una herramienta estratégica para generar una cultura de excelencia
gue permita posicionar a Colombia en los mercados turisticos como un destino de calidad

diferenciado y competitivo.

9 SNNCM, Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacién y Metrologia, tiene como objetivos fundamentales
promover en los mercados la seguridad, la calidad y la competitividad del sector productivo o importador de bienes
y servicios y proteger los intereses de los consumidores.
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Entre el 2006 y el 2012 se crean varias Normas Técnicas'? Sectoriales de Turismo
Sostenible!!. Este disefio se desarrollé bajo el liderazgo de la Unidad Sectorial de
Normalizaciébn en Turismo Sostenible que coordina la Universidad Externado de
Colombia. Tabla 1.

NORMAS TECNICAS SECTORIALES EN TURISMO SOSTENIBLE:

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-1. Destinos turisticos de Colombia. Requisitos de sostenibilidad, 2006.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2. Destinos turisticos de playa. Requisitos de sostenibilidad, 2007.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002. Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos de sostenibilidad,
2006.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 003. Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 004. Establecimientos gastrondmicos y bares. Requisitos de sostenibilidad.

Norma Técnica Colombiana NTC - 5133. Etiquetas ambientales tipo I. Sello Ambiental Colombiano. Criterios para establecimientos de
alojamiento y hospedaje, 2006.

Norma Técnica Colombiana NTS - TS 005. Empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas operadoras de chivas
y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico. Requisitos de sostenibilidad, 2009

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 006-1. Sistema de gestién para la sostenibilidad. Organizadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones, 2012.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 006-2. Sedes para eventos, congresos, ferias y convenciones. Requisitos de
sostenibilidad, 2012.

Tabla 1. Normas Técnicas Sectoriales en Turismo Sostenible
(Tomado de: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=5249 )

e Politica para el Turismo Cultural: Identidad y desarrollo competitivo del
patrimonio, 2007: Se resalta la potencialidad del turismo para articular procesos de
identificacion, valoracion, competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio

cultural. Esta politica se basa en los siguientes lineamientos estratégicos: 1.

1ONorma Técnica Colombiana, (NTC) es un documento normativo de aplicacién voluntaria, establecido por consenso,
el cual toma en consideracidn las disposiciones establecidas en el Cédigo de buena conducta para la elaboracion,
adopcidn y aplicacion de normas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) aprobado por el ICONTEC, que
suministra, para uso comun y repetido, reglas, directrices y caracteristicas para actividades o resultados
encaminados al logro del grado dptimo de orden, en un contexto dado.

HNTS en Turismo Sostenible, permite demostrar a los clientes la implementacién eficaz de un sistema de gestién de
la sostenibilidad en los operadores turisticos para lograr un equilibrio entre los aspectos ambientales, econémicos y
socioculturales en el desarrollo de la actividad turistica para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Esta
certificacion se puede otorgar para agencias de viajes, restaurantes, establecimientos de alojamiento y hospedaje,
de empresas de transporte terrestre turistico, destinos turisticos, playas, entre otros.


http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=5249
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Sostenibilidad del turismo cultural, 2. Gestion del turismo cultural, 3. Sinergia, 4.

Informacién y 5. Investigacion.

e CONPES 3527 “Politica Nacional de Competitividad y Productividad”,
2008: Este documento desarrolla lineamientos de la Politica Nacional de
Competitividad (PNC) aprobados por la Comision Nacional de Competitividad
(CNC), bajo cinco pilares: 1. Desarrollo de sectores o cluster de clase mundial, 2.
Salto en la productividad y el empleo, 3. Formalizacion empresarial y laboral, 4.
Fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion y 5. Estrategias transversales

de promocion de la competencia y la inversion.

e Competitividad: “El desafio para alcanzar un turismo de clase mundial”.
Documento de politica, 2009: Esta politica maneja tres ejes tematicos que son:
sostenibilidad, innovacion y organizacién y articulaciébn del sector, y como
lineamientos tiene: 1. Fortalecimiento de la gestién integral del destino turistico, 2.
Mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios y destinos turisticos, 3.
Consolidacion de la seguridad, higiene y salubridad de los destinos turisticos, 4.
Eficiencia en la educaciéon y formacion del talento humano del sector turistico, 5.

Desarrollo de infraestructura turistica estratégica y 6. Facilitacion turistica.

e Politica de Turismo Social: “Hacia un turismo accesible e incluyente para
todos los colombianos”, 2009: Maneja como ejes tematicos: Turismo para personas
de recursos econdmicos limitados, turismo para personas mayores, turismo juvenil,
turismo para la poblacion con y en situacion de discapacidad. Y sus lineamientos
son: 1. Planificacion de las iniciativas de turismo social, 2. Coordinacion
interinstitucional para el fortalecimiento de la gestion del turismo social, 3.

Desarrollo del producto turistico social, 4. Promocién y comercializacién del turismo
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social y 5. Creacion de instrumentos de apoyo y fuentes de financiacion para el

impulso del turismo social.

e La Politica de Turismo y Artesanias: “iniciativas conjuntas para el impulso
y la promocidn del patrimonio artesanal y el turismo colombiano”, 2009: Cuenta con
los siguientes ejes tematicos: Salvaguardia del patrimonio cultural, competitividad y
productividad, pertinencia étnica y desarrollo comunitario; y sus lineamientos son:
1. Insercién de la artesania en las estrategias de gestion y planificacion del turismo,
2. Fortalecimiento de la comercializacion de las artesanias a través de las politicas
de desarrollo para el turismo, 3. Fomento a la promocion turistica mediante el
fortalecimiento de las artesanias como componente de los productos turisticos
colombianos y 4. Promocion de alianzas estratégicas para el fomento a la inversion

en las acciones conjuntas de los sectores de turismo de artesanias.

e Politica de Seguridad Turistica: “Reto competitivo de Colombia. Plan
estratégico”, 2009: se destaca las seis estrategias que son: 1. Estrategia de control
y prevencion a las empresas turisticas, 2. Estrategia de vigilancia de atractivos y
actividades turisticas, 3. Estrategias de fortalecimiento de la informacion y
orientacién al turista en las regiones turisticas, 4. Estrategia de fortalecimiento de
la policia de turismo, 5. Consejos de seguridad turistica y 6. Seguridad en carreteras

— Rutas seguras “Vive Colombia, Viaja por ella”.

e Politica de Mercadeo y Promocién Turistica de Colombia: “Colombia
destino turistico de clase mundial”’, 2009: se fundamenta en dos ejes tematicos que
son: Mercadeo y promocion turistica nacional y Mercadeo y promocion turistica
internacional, y sus lineamientos son: 1. Fortalecimiento de la investigacion de

mercados turisticos, 2. Diferenciacibn y promocién de productos turisticos
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prioritarios, 3. Fortalecimiento de las actividades y herramientas de promocién
turistica, 4. Fortalecimiento a la comercializacion turistica y 5. Articulacion
interinstitucional para el fortalecimiento de los mecanismos de mercadeo y

promocion.

ePlan Indicativo de Formacion en Turismo: “Lineamientos para su
implementacion”, 2009: contiene una serie de directrices estratégicas para lograr
gue este factor determinante de la competitividad pueda aplicarse de manera
estructural en los diversos mercados laborales y en la gestion turistica de los
destinos y empresas del pais, y que a su vez sea un elemento determinante para
la investigacion, innovacién y generacion de conocimientos, implica que la
determinacién del nivel y de la calidad de la educacién consiste basicamente en la
definicién de un conjunto de variables que proporcionen en forma sistemética, un
cuadro confiable acerca del estado de los sistemas educativos sectoriales, que
pueda ser utilizado para colaborar en la orientacion de las politicas y acciones de
mejoramiento emprendidas por los actores vinculados a este tema. (Ministerio de

Comercio, Industria y turismo, 2009).

¢ CONPES 3640 “Lineamientos de politica para el desarrollo del turismo de
convenciones y congresos”, 2010: El Consejo Nacional de Politica Economica y
Social considera como una oportunidad para identificar el potencial del pais para el
desarrollo de este segmento y una oportunidad para incrementar la productividad y

la competitividad de diversos sectores de la economiay el bienestar de la poblacion.

e CONPES 3658 “Lineamientos de politica para la recuperacion de los
centros historicos de Colombia”, 2010: El Consejo Nacional de Politica Econdmica

y Social considera que el propdésito con este documento es que dichos centros
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recobren su dinamismo y sus calidades fisicas y se constituyan en un punto de
encuentro, de convivencia y de inclusion social, al tiempo que se consolidan como

un elemento estratégico para el desarrollo de las ciudades.

En el gobierno del presidente Juan Manuel Santos Calderén (2010-2014), se
presentan el Plan Sectorial de Turismo 2011-2014 “Turismo: Factor de Prosperidad
para Colombia”, en el cual se establece como objetivo general: mejorar la
competitividad de los servicios y destinos turisticos de Colombia con el fin de hacer
del turismo una estrategia de desarrollo sostenible para el pais, que contribuya a la
generacion de empleo, a la prosperidad de las regiones y a dinamizar el circulo

virtuoso del ascenso social’*?.
Y se formularon otras politicas como:

e Documento de Politica de playas turisticas: “Lineamientos sectoriales”,
2011: Sus ejes tematicos son: calidad y sostenibilidad, coordinacién institucional y
sus lineamientos son: 1. Fortalecimiento de la gestion integrada en las playas
turisticas colombianas, 2. Mejoramiento de la calidad turistica de las playas
colombianas, 3. Fortalecimiento de la vigilancia y seguridad en los destino de playa

y 4. Proteccién ambiental de las playas turisticas.

e Lineamientos de politicas para el desarrollo del turismo comunitario en
Colombia, 2012: Los lineamientos que plantea son: 1. Planificacion del turismo
comunitario, 2. Asesoria técnica para el desarrollo turistico, 3. Acceso a
mecanismos de financiacion y 4. Promocién y comercializacion del turismo

comunitario.

12 p3labras del presidente de La Republica de Colombia, Juan Manuel Santos en su Plan sectorial de Turismo 2011-
2014.
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e La Ley 1558, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996-Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones, Se actualizan y
armonizan conceptos y disposiciones para la promocién, competitividad y
regulacion de la industria turistica en el pais, a la vez que buscan conservar,
proteger y aprovechar los recursos y atractivos de los lugares turisticos. Ademas,
dispone la conformacion del Consejo Superior de Turismo, la promocion del turismo
de interés social; y regula la profesionalizacion de los guias turisticos en el pais.
Adicionalmente, plantea como competencia del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la coordinacion de
actividades, las regulaciones y los limites de uso por turistas, la fijacion de cobro de
tarifas de ingreso en las Areas Protegidas, con sujecion a los Planes de Manejo
Ambiental de las mismas Y establece como obligatoria para los prestadores de
servicios correspondientes contar con la certificacion de calidad en Turismo de

Aventura y Sostenibilidad Turistica.

e Politica de Turismo de Naturaleza, 2012: Maneja dos ejes tematicos:
Desarrollo sostenible del turismo y Coordinacién Interinstitucional, y sus
lineamientos son seis: 1. Disefio y desarrollo de productos turisticos de naturaleza
innovadores, 2. Desarrollo sostenible del producto de turismo de naturaleza, 3.
Recurso humano calificado para el turismo de naturaleza, 4. Infraestructura soporte
para el turismo de naturaleza y planta turistica, 5. Formacién y calidad en la
prestacion de servicio turisticos de naturaleza y 6. Promocién especializada para el

turismo de naturaleza.
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5.1.3 La Incidencia de la Politica ambiental en la sostenibilidad

La Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano,
aprobada en Estocolmo el 16 de junio de 1972 dio pie para que el gobierno colombiano
diese un giro en sus politicas ambientales y como consecuencia de ello expide el Decreto
2811 de 1974, conocido como el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y
de Proteccion del Medio Ambiente, con un articulado interesante, en el cual, para nuestro
caso, clarifico en su capitulo V el Sistema de Parques Nacionales y el tipo de areas para
Sus respectivos usos entre ellos el recreativo y turistico; aspecto que ratifica ademas en
el Articulo 330 de dicho cédigo cuando determina las “zonas amortiguadoras en la periferia
para que atenuen las perturbaciones que puedan causar la accién humana”; también en su
Articulo 332 acepto la recreacion como actividad permitida dentro de los parques y promovio la
educacién como “actividades permitidas para ensefiar lo relativo al manejo, utilizacion y
conservacion de valores existentes y las dirigidas a promover el conocimiento de las riquezas

naturales e historicas del pais y de la necesidad de conservarlas”.

En el ambito internacional el Informe Brundtland de 1987 y la Agenda 21 de 1992
incidieron significativamente en las directrices e implementacion de la normatividad
ambiental para Colombia, como fue la creacion de la Ley 99 de 1993. Por la cual se crea
el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector publico encargado de la gestion
y Conservaciéon del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el

Sistema Nacional Ambiental —SINA- y se dictan otras disposiciones.

Segun Gustavo Mufioz (2012), La Politica Ambiental en Colombia fue una antes
de la Ley 99 de 1993 y otra después de la promulgacion de esta ley, destacando los

siguientes aspectos:

Antes de la Ley 99 de 1993:
e Principios Generales: Explotacion de los recursos naturales renovables

como motor de desarrollo.
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e Hipotesis: El estado debe impulsar la Expansion de la frontera agricola
e Metodologia: Estado-dirigida
e Instrumentos: Comando y control

Después de la Ley 99 de 1993:

e Principios generales: Desarrollo Sostenible

e Hipotesis: El Estado debe promover el desarrollo sostenible

e Metodologia: Democrética

e Instrumentos: Comando y control, mas econdmicos y de Planeacion-

prevencion.

Segun Mufioz, la evidencia documental muestra como antes de la Ley 99 de 1993
predominaba en la practica, como paradigma de la relacion ser humano-naturaleza, la
explotacion de los recursos naturales, dicha explotacion consistia en la expansion de la
capacidad agricola impulsada desde el gobierno con medidas proteccionistas. Dentro de
su estudio concluye que las politicas publicas y por consiguiente las ambientales,
contemplan factores cognitivos, estratégicos e institucionales que deben ser abordados

para entender la interaccion entre Estado, sociedad y entorno.

La politica ambiental de Colombia ha tenido un desarrollo a lo largo de la historia,
y es desde la misma Constitucion Colombiana de 1991 donde se ha visto reflejada su

importancia, y dentro de sus principios en el Art. 8:

“Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y

naturales de la nacién”.
La Corte Constitucional ha afirmado que para que esto se cumpla se debe
establecer una planificacion y fijacion de politicas estatales al igual que se debe dar la

aprobacion de acciones judiciales encaminadas a la preservacion del ambiente y a la

sancion penal, civil o administrativa, cuando se atente contra él, las cuales pueden ser
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demandadas por el mismo Estado o por cualquier otro ciudadano, (Sentencia C-423 de
1994).

Dentro de los planes de desarrollo también se ve reflejada la politica ambiental,

segun la Constitucion Politica de Colombia, Art. 339:

“Habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un plan
de inversiones de las entidades publicas del orden nacional. En la parte general se sefialan
los propésitos y objetivos generales de la politica econdmica, social y ambiental que seran
adoptadas por el Gobierno. El plan de inversiones publicas contendra los presupuestos
plurianuales de los principales programas y proyectos de inversién publica nacional y la

especificacion de los recursos financieros requeridos para su ejecucion.

Las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas
y el Gobierno Nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de
los recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les haya sido asignada por la
Constitucién y la Ley. Los planes de las entidades territoriales estaran conformados por

una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto plazo”.

Esto quiere decir que desde 1991 la Politica Ambiental se ha convertido en un
componente importante de los planes de desarrollo!®, como se ve reflejado a

continuacion.

En el gobierno del presidente César Gaviria Truijillo (1990-1994), se aprobd el Plan
Nacional de Desarrollo “La Revolucion Pacifica”, este plan de desarrollo involucr6 la parte
ambiental en dos grandes capitulos: en el primero se hace un diagndstico de los recursos
ambientales de Colombia, sus potencialidades y limitaciones; en el segundo se
presentan los lineamientos béasicos de politica como objetivos, instrumentos

institucionales y financieros, y las estrategias por areas y sectores. El aporte mas

13 Todos los Planes de Desarrollo que se presentan a continuacién han sido analizados directamente en el
Departamento Nacional de Planeacion, consultando su pagina web:
[https://www.dnp.gov.co/PND/PlanesdeDesarrolloanteriores.aspx]. Archivo consultado el 16 de julio de 2013



https://www.dnp.gov.co/PND/PlanesdeDesarrolloanteriores.aspx
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sobresaliente de esta propuesta, es la puesta en marcha del Sistema Nacional
Ambiental, en especial del Ministerio del Medio Ambiente, hoy Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial'4. (Amaya, 2010)

En el gobierno del presidente Ernesto Samper Pizano (1994-1998), se aprobo el
Plan Nacional de Desarrollo “El Salto Social”, incluyendo un capitulo especial sobre
Desarrollo Sostenible. En el diagnéstico se hace referencia a la crisis ambiental que
padece el pais por el uso irracional que se ha dado de sus recursos naturales, lo cual ha
conducido a su creciente deterioro, al aniquilamiento de la biodiversidad, a la
deforestacion, a degradacion del suelo, al desecamiento de las fuentes de agua, a la
destruccion de manglares, asi como a contaminacién del agua y del aire. Con respecto
al desarrollo sostenible, el capitulo sefiala que el objetivo es avanzar gradualmente hacia
el desarrollo humano sostenible. Enfocandose en cuatro objetivos basicos: promover una
nueva cultura del desarrollo, mejorar la calidad de vida, realizar una gestion ambiental

sostenible e impulsar la produccion limpia.

En el gobierno del presidente Andrés Pastrana Arango (1998-2002), se aprobo el
Plan de Desarrollo “Cambio para Contribuir a la Paz”. A través de la Ley 508 de 1999, se
hace referencia al tema ambiental. En el punto 8 se expresa: el objetivo general de la
politica ambiental es restaurar y conservar areas prioritarias en las ecoregiones
estratégicas y disefiar instrumentos y mecanismos que garanticen un equilibrio entre la
oferta y la demanda de los recursos ambientales de la nacién, fomentando el desarrollo
regional sostenible, en el contexto de la construccion de la paz. Para el logro de esta
politica se estructura un Proyecto Colectivo Ambiental, el cual se desarrolla a través de

tres objetivos, que se materializan en siete programas, tales como:

14 Actualmente Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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1. Conservar y restaurar areas prioritarias en las ecoregiones
estratégicas (agua, biodiversidad y bosques).

2. Dinamizar el desarrollo urbano y regional sostenible (calidad de vida
urbana y sostenibilidad de los procesos productivos endégenos)

3. Contribuir a la sostenibilidad ambiental de los sectores (Produccion

mas limpia y mercados verdes).

En el Gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez (2002-2006), mediante la Ley
812 de 2003 se aprobd el Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario”,
donde en su articulo 8° trata el tema de sostenibilidad ambiental, con el objeto de
mantener la base natural como factor para el desarrollo del pais, aumentar la produccion
y oferta de bienes y servicios ambientalmente sanos y la sostenibilidad de la produccién
nacional, y de contar con un Sistema Nacional Ambiental fortalecido, comprende cinco

programas, estos son:

1. La conservacidon y el uso sostenible de bienes y servicios
ambientales

2. El manejo integral del agua

3. La generacién de ingresos y el empleo verde,

4, La sostenibilidad ambiental de la produccién nacional

5. La planificacibn y administracién eficiente por parte de las

autoridades ambientales.

En este periodo de gobierno se produjo la fusion del Ministerio del Medio Ambiente
con un sector del Ministerio del Desarrollo Econdmico, bajo la férmula del Ministerio de

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Para el segundo gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez (2006-2010), se
aprobd el Plan Nacional de Desarrollo “Estado Comunitario: Desarrollo para Todos”,
mediante la ley 1151 de 2007. Dentro de los objetivos se incluyd: Una gestién ambiental
y del riesgo que promueva el desarrollo sostenible, sustentado en la articulacion
adecuada de las dimensiones econdémica, social y ambiental, en la cual se desarrollan
una serie de estrategias. En este periodo del Presidente Alvaro Uribe Vélez se destaca
la creacién del Viceministerio de Agua y Saneamiento, asi como la puesta en marcha de
la iniciativa de los Planes Departamentales de Agua.

En el gobierno del presidente Juan Manuel Santos Calderon (2010-2014), se
aprobé el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos”, el cual es su capitulo
VI, trata sobre Sostenibilidad ambiental y prevencion del riesgo. El objetivo sera
garantizar la recuperacion y el mantenimiento del capital natural y de sus servicios
Ecosistémicos, como soporte del crecimiento econdmico y apoyo a las locomotoras para
la prosperidad democrética. El plan destaca aspectos instrumentales relevantes para
avanzar hacia un desarrollo sostenible y la conservacion — preservacion, proteccion,
restauracion y uso sostenible — del capital natural, mediante la incorporacion de variables
ambientales en cada una de las locomotoras y regiones Yy en los capitulos de crecimiento

sostenible y convergencia y desarrollo regional.

Otra normatividad a destacar:
e Resolucion 1555 de 2005: Por medio de la cual se reglamenta el uso del
Sello Ambiental Colombiano.
e Resolucion 0890 de 2005: Por la cual se establece la formay los requisitos
para solicitar ante las autoridades ambientales competentes la certificacion de que

trata el numeral 5 del articulo 207-2 del Estatuto Tributario.
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e Resolucion 1295 de 2006: Por la cual se crea el comité interno del Sello
Ambiental Colombiano y se adopta su reglamento operativo.

e Resolucion 0147 de 2006: Por medio de la cual se adopta el Manual de
Supervision de Concesiones de servicios ecoturisticos.

e Ordenanza 37 de 2007: Por medio de la cual se crea el sistema
Departamental de Areas Protegidas del Departamento de Antioquia.

e Decreto 2372 de 2010: Reglamenta el sistema Nacional de Areas
Protegidas.

e CONPES 3680 de 2010: Lineamientos para la consolidacion del Sistema
Nacional de Areas Protegidas.

e Resolucion 0531 de 2013: Por medio de la cual se adoptan las directrices
para la planificacion y el ordenamiento de una actividad permitida en las Areas del

Sistema de Parques nacionales Naturales.

A continuacion, se muestra de manera cronolégica los documentos de politicas
ambientales que tienen dentro de su formulacion aspectos sostenibles, los cuales se
evidencian ya sea en sus principios, en sus objetivos, en sus lineamientos o en sus
estrategias de accion. En el Grafico 1, se puede apreciar un recuento histérico de las

politicas ambientales.
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Grafico 1. Recuento Histérico de las Politicas Ambientales en Colombia. (Adaptacién Personal)

5.1.4 El turismo en el marco del desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible se entiende como un modelo de crecimiento “que satisfaga
las necesidades de la presente generacion sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Informe de la Comision
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1987)!%. Como lo destaca Raul Brafies®

(Brafies, 2000), esta es la idea basica que postula el Informe de la Comisién Mundial

15¢fr. Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Madrid, Alianza, 1987, p.46

16 Bafies, Radl. “El acceso a la justicia ambiental en América Latina: Derecho ambiental y desarrollo sostenible”,
ponencia publicada en Derecho ambiental y desarrollo sostenible. El acceso a la justicia ambiental en América Latina,
Memoria del Simposio Judicial realizado en la ciudad de México del 26 al 28 de enero de 2000. Publicacién de la
Oficina Regional para América Latina y el Caribe y de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, pp. 41y 42.
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sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (conocido como el Informe Brundtland!’) creada
por las Naciones Unidas para impulsar su programa de cambio global. Este informe llevo
a las Naciones Unidas a convocar a una conferencia sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo llamada “Cumbre de la Tierra'®”.En esta conferencia se aprobo6 una importante

declaracién y un plan de accién a nivel mundial que es conocido como la Agenda 2119,

Los problemas ambientales fueron una preocupacion mundial principalmente
desde los primeros afios del siglo XX. En 1972, la Organizacién de Naciones Unidas
convoco una conferencia sobre el Medio Ambiente que tuvo lugar en Estocolmo, la cual
puso los temas ambientales en la agenda mundial y en la de todos los paises del mundo,
incluidos los de nuestra region. A partir de la Conferencia de Estocolmo, se fortalecio la
planeacién y la gestion ambiental, reforzando lo que ya existia en muchos paises del
mundo. Lo expresado implicé cambios en las politicas publicas y en los propios sistemas
juridicos, dentro de los cuales se insertaron normas con el claro propdsito de proteger el
medio ambiente y promover el desarrollo sostenible, pues tal y como lo ha manifestado

la Corte Constitucional:

“El desarrollo sostenible no es solamente un marco teérico sino que involucra un conjunto

de instrumentos, entre ellos los juridicos, que hagan factible el progreso de las proximas

7E| libro “Nuestro Futuro Comun” (nombre original del Informe Brundtland) fue el primer intento de eliminar la
confrontacion entre desarrollo y sostenibilidad. Presentado en 1987 por la Comision Mundial Para el Medio
Ambiente y el Desarrollo de la ONU, encabezada por la doctora noruega Gro Harlem Brundtland.

18 Celebrada en Rio de Janeiro, Brasil, los dias 3 al 14 de junio de 1992. fue un momento decisivo en las negociaciones
internacionales sobre las cuestiones del medio ambiente y el desarrollo. Con la participacién de 173 estados, y la
presencia de 118 jefes de Estado y de gobierno, aprobaron tres grandes acuerdos que habrian de regir la labor futura:
el Programa 21, un plan de accién mundial para promover el desarrollo sostenible; la Declaracién de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, un conjunto de principios en los que se definian los derechos civiles y obligaciones
de los Estados, y una Declaracion de principios relativos a los bosques, directrices para la ordenacion mas sostenible
de los bosques en el mundo.

19 declara que la humanidad estd en un momento critico de la historia, que ninguna nacién la puede enfrentar
aisladamente y llama a un nueva era de cooperacion internacional. Una impresionante convocatoria de la sociedad
civil, reunié paralelamente a la cumbre a mds de 20.000 lideres sociales y ambientalistas.
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generaciones en consonancia con un desarrollo arménico de la naturaleza”. (Sentencia C-339
del 7 de mayo de 2002).

En Colombia el concepto de desarrollo sostenible, se entiende como:

“aquel que conduce al crecimiento econémico, al mejoramiento constante de la calidad
de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo

para la satisfaccién de sus propias necesidades”. (Articulo 3 de la Ley 99 de 1993).

Este concepto implica una nueva forma de concebir las relaciones del hombre
frente a la naturaleza, un avance frente al modelo de crecimiento sostenido y

conservacion. Sobre este punto particular, ha sostenido la Corte que:

“la principal critica al concepto inicial proteccionista del medio ambiente fue el que
separa al ser humano de la naturaleza. Las nuevas politicas ambientalistas avanzan en la
construccion de modelos sostenibles de desarrollo donde se protege la evolucién del ser
humano en la naturaleza, sin ponerlos aparte. La primera posicidbn conservacionista
concebia la posibilidad de una convivencia armaénica. Por el contrario, la legislacién actual,
tanto internacional como nacional, parte de una nueva alianza entre los seres humanos y
la naturaleza. Colombia aceptd esa concepcién al incorporar el concepto de sostenibilidad

dentro del sistema juridico vigente”, (Sentencia T-774, del 13 de agosto de 2004).

El concepto de desarrollo sostenible nace, a partir de documentos internacionales de
caracter no vinculante, que sirven como criterio interpretativo dentro del contexto
constitucional. Segun la Sentencia T-411/92, de estos instrumentos internacionales “se
desprende que tal concepto ha buscado superar una perspectiva puramente
conservacionista en la proteccién del medio ambiente, a intentar armonizar el derecho al
desarrollo —indispensable para la satisfaccion de las necesidades humanas- con las

restricciones derivadas de la proteccion al medio ambiente”. (Amaya, 2010).
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Para la Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-058 de 1994, la solidaridad

intergeneracional:

“...es el elemento que ha guiado la construccién del concepto, ya que es considerado
sostenible aquel desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes pero sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las propias. Por consiguiente, el desarrollo sostenible debe permitir elevar la
calidad de vida de las personas y el bienestar social pero sin sobrepasar la capacidad
de carga de los ecosistemas que sirven de base bioldgica y material a la actividad
productiva”. (Sentencia C-058 de 17 de febrero de 1994)

Es de aclarar como lo ha hecho la Corte Constitucional, que:

“cuando el articulo 80 de la constitucion se refiere al deber del Estado de planificar
el manejo de los recursos naturales a fin de garantizar su desarrollo sostenible, la norma
constitucional hace referencia no sélo a la institucion estatal sino al conjunto de autoridades
publicas, no sdlo [sic] por cuanto es un deber que naturalmente se predica de todas ellas
sino, ademas, porque especificamente la Carta consagra obligaciones ecoldgicas de otras
entidades territoriales”, (Sentencia C- 221 de 29 de abril de 1997).

En agosto del 2004, la OMT, divulga en el documento Desarrollo Sostenible del
Turismo, una nueva definicion sobre el mismo, enfatizando en el equilibrio que debe
existir entre los aspectos ambientales, sociales y econémicos del turismo, asi como en
la necesidad de aplicar principios de sostenibilidad en sus sectores, haciendo referencia,

por ejemplo, a objetivos mundiales relacionados con la eliminacién de la pobreza.

“[...las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas
sostenibles son aplicables a todas las formas de turismo en todos los destinos, incluidos el
turismo de masa y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se

refieren a los aspectos ambiental, econémico y sociocultural del desarrollo turistico,
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habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para

garantizar su sostenibilidad a largo plazo]”. (Acerenza, 2011).

Segun: la Federacion de Parques Nacionales y Naturales, el turismo sostenible lo
constituyen:
“todas las formas de desarrollo turistico, gestién, y actividad que mantienen la integridad

ambiental, social y econdémica, asi como el bienestar de los recursos naturales y culturales a
perpetuidad”, (FNNP, 1993).

Se resalta de la definicion de la OMT, en el sentido que deben existir directrices
en el desarrollo del turismo sostenible debido a que partiendo de una buena
gobernabilidad y una adecuada planificacion se podra garantizar que el proceso que se
desarrolle estard mas orientado a la sostenibilidad que otro que no cuente con estos

elementos.

Desde hace tiempo, el desarrollo turistico ha cobrado importancia dentro del

desarrollo de diversos paises, por lo cual se describen una serie de eventos al respecto:

TABLA 2. Eventos de Desarrollo Sostenible y Turismo. (Adaptacion personal)

ENTORNO
INTEGRADOR
) DEL
EVENTO ORGANIZACION FECHA SEDE DOCUMENTO DESARROLLO
SOSTENIBLE
Asamblea General Naciones Unidas 10 Declaracion Universal de los Entorno
diciembre Derechos Humanos humano
1948
Asamblea General Naciones Unidas 16 Pacto Internacional de Entorno
diciembre Derechos Econémicos, humano
1966 Sociales y Culturales Entorno cultural
Conferencia General, 172 UNESCO 23 Paris Convenio sobre la Entorno natural
reunién noviembre proteccion del patrimonio
1972 mundial, cultural y natural
Declaracion sobre el 10 octubre Manila
Turismo Mundial 1980
44° Asamblea General Union 10 a 16 de Katmand Declaracion de Katmandu Entorno natural
Internacional de octubre a sobre actividades de
Asociaciones de 1982 montafiismo
Alpinismo
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VI Asamblea General Organizacion 26 Sofia Carta del Turismoy Cadigo
Mundial del septiembre del Turista
Turismo de 1985
Década Mundial de Naciones Unidas / | 1988 - 1997 Entorno cultural
Desarrollo Cultural UNESCO
Asamblea General Naciones Unidas 20 Convencién sobre los Entorno
noviembre Derechos del Nifio humano
1989
Conferencia Internacional Naciones Unidas 24 - 28 Ottawa Definiciones de "visitante",
junio 1991 "turista”, "turismo"
IX Asamblea General Organizacion 4 octubre Facilitacion de viajes y
Mundial del 1991 seguridad de los turistas
Turismo
Principios para conciliar
sosteniblemente la
proteccion del medio
Cumbre sobre la Tierra Naciones Unidas 13-Jun.-92 Rio de ambiente, el desarrollo
Janeiro econodmico y la lucha contra
la pobreza
IV Congreso Mundial sobre Unién 1992 Caracas Entorno natural
Parques Nacionales y Areas | Internacional para
Protegidas la Conservacion
de la Naturaleza
(UICN)
Seminario para la Gestién UNEP / UNESCO Noviembre Dakar, Principios para la gestién Entorno natural
del Turismo en el / OMT 1993 Senegal turistica en patrimonio
Patrimonio Natural natural
Conservacion y Turismo, 1993 Sri Lanka Entomno natural
Simposio Cientifico
Internacional
Convenio sobre la 6 enero Entorno natural
Diversidad Bioldgica 1995
Carta Mundial del Turismo
Sostenible: establecer
alianzas entre les
Conferencia Mundial de Organizacion 27y 28 Lanzarot principales actores de la
Turismo Sostenible Mundial del Abril de e, Islas actividad turistica, por un
Turismo 1995 Canarias turismo mas responsable
Xl Asamblea General Organizacion 22 octubre El Cairo Prevencion del Turismo
Mundial del 1995 Sexual
Turismo
Convencion sobre UNESCO 1995 Paris "Operational Guidelines" Entorno natural
Patrimonio Mundial para el Patrimonio Mundial
Declaracién contra la 28 agosto Estocolm E ntorno
= umano
explotacion sexual 1996 o]
comercial de los Nifios
Creacion de un Comité
Especial, encargado de
preparar el Cédigo Etico
Asamblea General 1997 Estambul Mundial para el Turismo.

Promover la colaboracion
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Organizacion

entre agentes publicos y
privados de desarrollo

Mundial del turistico
Turismo
Conferencia Internacional Naciones Unidas 6 a 8 marzo Berlin
de Ministros del Ambiente 1997
sobre Biodiversidad y
Turismo Declaracion de Berlin Entorno natural
IV Coloquio internacional 1997
asamblea de la ciudad del
patrimonio mundial
se reafirma el compromiso
de varios paises por la
sustentabilidad del
Cumbre del Milenio Naciones Unidas 2000 New desarrollo y se establecen
York grandes objetivos mundiales
que se conocen como “Las
Metas del Milenio” o “Los
Objetivos de Desarrollo del
Milenio” , que proporcionan
un marco para que todo el
Sistema de Naciones
Unidas trabaje hacia un fin
comun
Declaracién y el Plan de la Naciones Unidas 2002 Johanne En esta reunién mundial se
Conferencia de las UN sburgo, reafirmé a la educacion
sobre Desarrollo Africa como fundamento de la

Sustentable

sustentabilidad, previo
compromiso plasmado
desde 1992 en el capitulo
36 de la Agenda XXI
emanada de la Cumbre de
la Tierra.

De todo este proceso hacia el turismo sostenible cabe resaltar los encuentros que

se derivan de la agenda 21 en la cumbre de la tierra, la construccion de un Cédigo

Mundial para el Turismo, encuentro realizado en Chile en el afio de 1999, la Cumbre

Mundial de Ecoturismo en Quebec (Canada) en el afio 2002 y de la cual sale una

declaracion que es socializada el mismo afio en la Cumbre Mundial para el Desarrollo

Sostenible en Johannesburgo (Africa).

Cabe anotar que dentro de La Cumbre de la Tierra en el afio de 1992 no se trata

directamente un capitulo sobre el turismo sostenible; pero fue un insumo clave para que

se la OMT y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo elaborara un programa que diera
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cuenta del desarrollo del sector desde la sostenibilidad concebido como “un desarrollo
sostenible que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se
concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica

y los sistemas que contienen la vida”.

Todo este panorama nutre a su vez Conferencia Mundial de Turismo Sostenible
realizada en Lanzarote en Espafia en 1995 y de la cual emana la Carta de Turismo
Sostenible sustentada en 18 principios. En esta se plantean entre otros temas vitales: la
participacion de la comunidades, la proteccién del patrimonio cultural y natural, el
compromiso de las organizaciones, la responsabilidad de la entes gubernamentales, la
elaboracién de politicas y la importancia de la planificacion en los territorios, la adopcion
y puesta en practica de codigos de conducta que puedan implementarse en toda la

cadena de valor del turismo.

No es gratuito que en este contexto surja en el afio de 1999 El Cédigo de Etica
Mundial para el Turismo como resultado de la Asamblea General de la Organizacion
Mundial del Turismo. De los diez articulo con 47 numerales, dedica el Articulo 3, al

turismo como factor de desarrollo sostenible asi:

1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico
constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.

2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales incentivaran todas las
modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales
escasos Y valiosos, en particular el agua y la energia y eviten, en lo posible, la

produccion de desechos.
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3. Se procurard distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y
visitantes, en particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones
escolares y equilibrar mejor la frecuentacion, con el fin de reducir la presion que
ejerce la actividad turistica en el medio ambiente y de aumentar sus efectos
beneficiosos en el sector turistico y en la economia local.

4. Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de
forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la
diversidad biologica y que se preserven las especies en peligro de la fauna y de
la flora silvestre. Los agentes del desarrollo turistico y en particular los
profesionales del sector, deben admitir que se impongan limitaciones a sus
actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables:
regiones desérticas, polares o de alta montafia, litorales, selvas tropicales o zonas
hamedas, que sean idoneos para la creacion de parques naturales o reservas
protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo
particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el
patrimonio natural y la poblacién local y se ajusten a la capacidad de ocupacién
de los lugares turisticos. (Cédigo de Etica del Turismo, 1999).

El afio 2002 es crucial para la cristalizacion de la sostenibilidad en el turismo: se
declara el dicho afio como el Afio Mundial del Ecoturismo, se realiza la Cumbre Mundial
de Ecoturismo en Quebec (Canadd). Dicho trabajo centro las tematicas de la
sostenibilidad en dos grandes temas transversales de la sostenibilidad: la sostenibilidad
el ecoturismo desde los puntos de vista de lo ambiental, econémico y lo sociocultural y
la participacion y atribucion de competencias a las comunidades locales y a los pueblos
autéctonos en el procesos de desarrollo del ecoturismo, en la gestién y supervision de

las actividades ecoturisticas y en la distribucién de los beneficios que reporten.
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La declaracion de Quebec es base para la Cumbre Mundial de Desarrollo
Sostenible en Johannesburgo y lo emanado de ésta en cuanto al turismo sostenible da
pie para que en el ailo 2004 se examine el concepto de sostenibilidad en el turismo,
adaptandose asi el siguiente texto: “Las directrices para el desarrollo sostenible del
turismo son aplicables a todas las formas del turismo en todos los destinos, incluidos el
turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad
se refieren a los aspectos ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para

garantizar su sostenibilidad a largo plazo”.

2010: Se celebra la trigésimo cuarta reunion del Comité de la Organizacion
Mundial del Turismo para Oriente Medio, realizada en Sana'a (Yemen). Se organiz6 un
Taller Internacional relativo al Informe sobre la economia verde en la Casa Internacional
del Medio Ambiente, en Ginebra (Suiza). Las Naciones Unidas declararon éste como afo
Internacional de la Diversidad Bioldgica. Se crea la Asociacion Mundial para el Turismo

Sostenible.
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5. METODOLOGIA

Marco Teorico:

Para el andlisis del concepto de sostenibilidad en las politicas de turismo en Colombia
se realizo el siguiente proceso:

1. Turismo Yy sostenibilidad una mirada retrospectiva:
Se realizo una retrospectiva sobre el concepto del turismo, y su relacion con el desarrollo
sostenible, con el propdsito de sentar las bases del andlisis en el turismo sostenible.

2. Normatividad Turistica en Colombia:
Se hizo la recopilacion de toda la normatividad de turismo de Colombia, realizando una
descripcion de los aspectos mas relevantes de cada una.

3. Incidencia de la politica ambiental en la sostenibilidad:

Se hizo un recuento de la normatividad ambiental en Colombia y su relacion con

el turismo y la sostenibilidad.

4. Elturismo en el marco del desarrollo sostenible
Se hizo un recuento de las actividades mas relevantes que han marcado el tema de la

sostenibilidad a nivel mundial y su relacion con el turismo.

Resultados:

Para el desarrollo de los resultados se hizo el siguiente proceso:

5. Andlisis del concepto de sostenibilidad en los documentos normativos de

turismo.
Se seleccionaron las Leyes, Conpes, Politicas de turismo, Normas Técnicas Sectoriales
y Planes Sectoriales de Turismo se identifico el concepto de sostenibilidad, realizando

un andlisis en cada caso.
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6. Una mirada al desarrollo del turismo sostenible en Colombia.
Se dio una mirada a aspectos que han sido relevantes en el desarrollo del turismo
sostenible en Colombia, haciendo una lectura critica de los mismos.
7. Una Ruta de apropiacion y aplicacion hacia una politica de turismo
sostenible en Colombia
Basada en el tema de las politicas publicas se hace una referencia de cémo deberia

darse el proceso de construccion de una politica en turismo sostenible.

Estudio de Caso:
Se disefia una encuesta, tipo entrevista, con el proposito de determinar el conocimiento
de la normatividad turistica y del tema de sostenibilidad. Esta encuesta se realiz6 a
personas que tienen relacidbn con el turismo: asesores comerciales, estudiantes,
docentes, administradores turisticos, guias de turismo y funcionarios de la administracion

publica. La encuesta consté de 7 preguntas y se aplicaron 80.



49

6. RESULTADOS

6.1ANALISIS DEL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD EN LOS DOCUMENTOS
NORMATIVOS DE TURISMO

No existe una politica de turismo sostenible, ni de sostenibilidad en Colombia,
debido a que la sostenibilidad en si misma cuestiona el modelo economicista de
desarrollo que impera en el pais, esta es quizas una de las razones por las cuales el
tema de la sostenibilidad se aborda de manera muy timida en los documentos asociados
a planes y politicas turisticas, por ello se seleccionaron las Leyes, las politicas y los

Conpes donde figura el concepto de sostenibilidad, como se aprecia en figura 2.:

U LEL B arrenrte e et ——
surteriatie dul med ambiavm AFTVULD I | D Ferleoo s de Taramotomen i s emwetor pare fortiacer [0
Lev300/96 ¢ P { a s Ve G M i 8 O ke a0 bas bt iin
LEYES | Social SONGMEE Calund y ST
{ T [FE—— - TONE COn fon ECATISE SatETANS ¥ CUvAraR, & £ e
llvlsssllz | B uc-am-bublq‘m-blhm;-:‘(.-‘---w-
| Svderarvel te e aplcecon Se evie prre gse. 1) feserna S0 somenibie s epdios Bt e Sevicons srThie e, seaaded
¥ wromevve. Arvinds S Caliced Deodtion Las serves 14onens se o idet arpnchiim pov b U itedes Sectorwie oo
Norret DO statecins a0 o atu 0 oe b Lay 300 e 1906 rebrcocedae ma M T Adedel del Ceroer e e
R I e o L e L T » e e e -
IOOATED DU HE A 36 AT COT M T NEATEN 1SODT 304 M ce 8| Wromns e Comweroo Insurre s Tatims
' &
[t v caictie goverd [ Ppoliticade Ecoturismo |
- POLITICAS
I Uneomiastos l Politica de Turismo SocialJ
[
it e — Politica de Turismo Cultural
r =
[ Princisios, Objetivos y lneamientos ] Politica de Turismo y Artesanias

[ Prindpios Eies Yemticos, Objetivo General y espedficos, lseamientos turisticas
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Figura 2. Recuento Politicas de Turismo en Colombia, con inclusién del concepto sostenible. (Adaptacién
Personal).
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A continuacion se muestra en las Leyes, CONPES y Paoliticas, que tienen dentro
de su formulacion el concepto de sostenibilidad, los cuales se evidencian ya sea en sus

principios, en sus objetivos, en sus lineamientos o0 en sus estrategias de accion:

LEY/POLITICA/ CONPES Vs CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD

LEY 300 DE 1996:
Ley general de Turismo

PRINCIPIO #5. Proteccion al Ambiente: En virtud del cual el turismo se desarrollara en armonia con el
desarrollo sustentable del medio ambiente.

ARTICULO 16: [...El Plan Sectorial de Turismo contendra elementos para fortalecer la competitividad del
Sector, de tal forma que el turismo encuentre condicién favorable para su desarrollo en los ambitos social,
econdmica, cultural y ambiental...]

LEY 1558 DE 2012

PRINCIPIOS: Desarrollo Sostenible: El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y
culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacion de la capacidad
de carga constituye un elemento fundamental de la aplicacién de este principio. El desarrollo sostenible
se aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia.

Articulo 5. Calidad turistica. Las normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de
Normalizacién establecidas en el articulo 69 de la Ley 300 de 1996 relacionadas con las actividades del
denominado turismo de aventura y con la sostenibilidad turistica, serdn de obligatorio cumplimiento por
parte de los prestadores de servicios turisticos, de acuerdo con la reglamentacién que expida el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo

Andlisis:

En el afio 2012 se realiza otra reforma a la Ley 300 de 1996 — Ley General de
Turismo y se crea el Consejo Superior del Turismo, Articulo 7 de la Ley 1558 de 2012,
bajo la direccion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como 6rgano de
coordinacion entre los entes estatales con el proposito de armonizar el ejercicio de sus
competencias con la politica turistica dictada por dicho Ministerio. Bajo esta misma ley
se crea también el Consejo Consultivo de la Industria Turistica, Articulo 8, como 6rgano

consultivo y asesor del Gobierno en materia de turismo.

Colombia no es ajena a la proyeccioén mundial de la industria del turismo en cuanto
al crecimiento en la movilidad de viajeros y por ende en la contribucion al desarrollo de

economias locales; prueba de ello ha sido el crecimiento paulatino de la llegada de
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viajeros a Colombia motivados por los productos y servicios que el pais ofrece a través
de ProColombia. Todo esto a pesar de los vaivenes politicos y sociales, y al deterioro de

la imagen que ciertas situaciones internas ha generado.

De otro lado se viene fortaleciendo la institucionalidad en materia turistica: se
posee un viceministerio de turismo que depende del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo; ha crecido la legislacion turistica con tres leyes en menos de 16 afios y el
desarrollo de varias politicas conexas; asi mismo se ha motivado la descentralizacion
turistica donde se han dado instrumentos juridicos y de planificacion para que los
territorios desarrollen autbnomamente proyectos tendientes a hacer del turismo una

alternativa econdmica para sus territorios.

La Ley 300 de 1996, incluye el concepto de sostenibilidad en sus principios y esto
por lo menos le da la oportunidad de que desde el espiritu de la norma se esté orientando
hacia un desarrollo sostenible, igualmente relaciona el tema de la sostenibilidad con la
competitividad, cuando formula dentro de los planes sectoriales de turismo, que este
desarrollo debe ser una herramienta para generar condiciones mas favorables, y es
como se inicia la discusion donde varios expertos tienen diferencias en el momento de

relacionar los conceptos de competitividad y sostenibilidad.

Ya para la reforma de esta ley con la 1558 el concepto de sostenibilidad se
evidencia mas directamente desde sus principios, y marca desde el espiritu de la norma
gue esta actividad debe ir encaminada al desarrollo sostenible, cuando lo complementa
en el Articulo 5., el tema de la calidad y es alli donde se le da un impulso con las normas
técnicas sectoriales, como instrumento que aporta indicadores para generar un turismo

de calidad turistica con lineamientos sostenibles.
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Esquema del CONPES:
Introduccién
Antecedentes
Situacion actual
Lineamientos
Recomendaciones
Anexos

CONPES 3696 de 2004
Lineamientos para promover la participacion privada en la prestacion de servicios ecoturisticos en
el Sistema de Parques Nacionales Naturales

PRINCIPIOS: 3. Contribuir con la sostenibilidad financiera para el manejo y conservaciéon del SPNN 4.
Promocion del desarrollo sostenible de las regiones.

CONPES 3397 de 2005
Politica Sectorial de Turismo

Recuperacion y sostenibilidad del patrimonio cultural y ambiental: [...Estructurar programas de
sensibilizacion, de las comunidades receptoras y de los diferentes actores que tienen que ver con el
turismo en los destinos para reconocer la importancia del turismo y su desarrollo sostenible. Para ello es
recomendable trabajar en el disefio de materiales (cartillas, folletos) que se distribuyan de manera
estratégica sobre el uso y respeto por los atractivos turisticos y de los viajeros y turistas, y difundir
masivamente el Codigo de Etica del Turismo aprobado por la Asamblea General de la Organizacion
Mundial del Turismo en los diversos agentes del turismo para que se acojan y lo pongan en practica.

CONPES 3658 de 2010
Lineamientos de politica para la recuperacion de los centros histéricos de Colombia

OBJETIVO 2: Apoyar a las entidades territoriales en la optimizacion de los recursos financieros para la
recuperacion de los CH y la atraccién de la inversion. Teniendo en cuenta que los municipios y distritos
tienen dificultades para financiar la recuperacién de los CH, es necesario disefiar estrategias que permitan
generar y focalizar recursos publicos para desencadenar dinamicas de inversion que vinculen al sector
privado, bajo principios orientadores de conservacion y aprovechamiento sostenible del patrimonio
cultural.

RECOMENDACIONES: solicitar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Desarrollar gestiones que
promuevan entre los empresarios del sector turistico, la adopciéon de normas técnicas sectoriales de
calidad que le apuesten a la sostenibilidad, asi como promover entre las entidades territoriales con CH,
la adopcién de Normas Técnicas de Sostenibilidad en los Destinos Turisticos.
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Analisis:

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, es el maximo organismo de
coordinacion de la politica econdémica en Colombia y es el que da orientacion y linea de
la politica macro. De sus recomendaciones dependen programas y planes de desarrollo,
los planes de inversion publica y los lineamientos del presupuesto general que cada afio
se presenta al Congreso de la Republica. Se encarga también de sembrar las bases para
la proteccién de la industria nacional, otorgando certificados de desarrollo turistico y
discutiendo los programas de apoyo y fomento al sector externo del pais.

Son solo en estos tres Conpes, en los que se encuentra incorporado el concepto
de sostenibilidad y esto marca un avance hacia el desarrollo sostenible del turismo en el
sentido que al ser documentos de indole econdémica permiten que se puedan planificar
estrategias de desarrollo turistico y que estas puedan llegar a ser aplicables desde los
contextos locales hasta los nacionales, concientizando a los diferentes actores sobre la
sostenibilidad y empezando a implementar procesos técnicos, como sellos de calidad o
etiquetas ambientales, que en Ultima instancia permiten que sean mas llamativos ciertos

destinos para un publico internacional.

De otro lado el documento Conpes 3397 Politica sectorial de turismo 2005. da
unos lineamientos importantes para el sector, partiendo de un diagnéstico general del
mismo y centra sus recomendaciones en el desarrollo de 6 estrategias, donde la
sostenibilidad no se refleja por ningun lado excepto en la estrategia de la Preparacion de
la Oferta Turistica y su ultimo item que expresa literalmente :Recuperacion y
sostenibilidad del patrimonio cultural y natural; aspectos que desarrolla planteando la
importancia y complementariedad de los mismos para el desarrollo del turismo y la
necesidad de salvaguardarlo. Las demas 5 estrategias reafirman los lineamientos de un

desarrollo empresarial y competitivo del sector:
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1. Fortalecimiento institucional necesario para el desarrollo de la actividad.

2. Mejoramiento de las condiciones de seguridad para los viajeros

3. Establecimiento de una campafa agresiva y sostenida de promocién y mercadeo

4. Formacion del recurso humano y sensibilizacion turistica

5. Consolidacion de un sistema de informacion turistica que permita formular politicas de
gobierno y el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién. (Conpes 3397,
2005)

Esquema General de las Politicas:
Antecedentes
Contexto
Marco legal y/o conceptual
Principios
Objetivos
Lineamientos
Resumen
Bibliografia

Politica para el Desarrollo del Ecoturismo, 2003

PRINCIPIOS: SOSTENIBILIDAD DE PROCESOS. Segun el cual, todas las actividades ecoturisticas se
regirdn por los criterios del desarrollo sostenible entendido como aquel que conduzca al crecimiento
econdmico, a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos
naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones
futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades.

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer y diversificar la actividad ecoturistica, teniendo como referente esencial
su desarrollo sostenible, en razén del cual ésta debe propender por el uso racional de los recursos, el
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores residentes en las regiones y el permanente esfuerzo
para Proporcionar una oferta competitiva de servicios, en armonia con la diversidad ecoldgica y cultural.

Politica de Turismo Social: Hacia un Turismo accesible e incluyente para todos los colombianos.
2009

LINEAMIENTOS: Planificacion de las iniciativas del Turismo Social: El turismo social es una estrategia
para promover el ordenamiento y el desarrollo local, de manera duradera y sostenible, especialmente en
las regiones de economias fragiles.

Promover la adopcion de requisitos y practicas que favorezcan el desarrollo sostenible del turismo social.
Desarrollo del producto turistico nacional: Identificar vocaciones regionales para el turismo social,
generando productos adaptados a las necesidades de los destinos turisticos, que tengan en cuenta
consideraciones de sostenibilidad, evitando la masificacion y los impactos que esta genera. Privilegiar la
creacién de productos turisticos que generen beneficios sociales, educativos, deportivos, culturales,
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ambientales y de salud, bajo criterios de calidad y sostenibilidad, orientados a los segmentos de
poblacién, teniendo presente que “la filosofia del turismo social no es un turismo pobre, sino un turismo de
integracion.

Politica para el Turismo Cultural: Identidad y Desarrollo Competitivo del Patrimonio. 2007

OBJETIVOS ESPECIFICOS: fomentar acciones para lograr compromisos y cooperacion entre los
representantes locales, las comunidades indigenas, los conservacionistas, los operadores turisticos, los
gestores culturales y los vigias del patrimonio, para que los bienes patrimoniales con interés turistico, sean
gestionados dentro de los pardmetros de sostenibilidad, lo que permitird aumentar la proteccion en
beneficio de las futuras generaciones. Establecer mecanismos de financiacion que garanticen el desarrollo
y sostenibilidad del subsector de turismo cultural del pais. Generar empleo en las poblaciones locales y
regionales con el fin de establecer una cadena productiva que haga sostenible los planes, programas y
proyectos turisticos.

PRINCIPIOS: Participacion: orientado a promover practicas permanentes de vinculacion de la sociedad
civil en la toma de decisiones que tengan que ver con el desarrollo turistico sostenible de una region.
Sostenibilidad: orientado al desarrollo de la politica de turismo cultural a partir de procesos sociales,
econdmicos, politicos y ambientales vivos y dinamicos que respeten la integracion identidad cultural y
biodiversidad del entorno.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS: Sostenibilidad del turismo cultural: el turismo cultural es una prioridad
para el estado y una actividad econdmica para las regiones del pais, motivo por el cual su desarrollo debe
ser sostenible. La sostenibilidad entonces es la principal meta a lograr para este tipo de turismo. Disefio
de producto turistico cultural: [... en este disefio se pondra en practica las bases de sostenibilidad
turistica para proteger, conservar y difundir el patrimonio cultural tangible e intangible a través del turismo
respetuoso de su entorno]. Participacion de las comunidades receptoras y estructuracion del sector: con
el fin de contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible que debe tener el turismo cultural en el pais...].

Politica de Turismo y Artesanias: Iniciativas conjuntas para el impulso y la promocién del
patrimonio artesanal y el turismo colombiano. 2009

PRINCIPIOS: Sostenibilidad: En virtud de la conservacion y salvaguarda de los valores ancestrales y el
medio ambiente en las formas propias de produccion artesanal.

OBJETIVO GENERAL: Integrar como propuesta de desarrollo conjunto sostenible y responsable, las
cadenas productivas de los sectores turismo y artesanias, procurando la salvaguardia y la difusion de las
tradiciones artesanales y por el beneficio econémico, social y cultural de las comunidades y destinos.
LINEAMIENTOS: [...Los lineamientos se refieren a los énfasis que deben aportar tanto los Ministerios de
Comercio, Industria y Turismo, como Artesanias de Colombia, y la articulacién debida con otras instancias
y actores, para fortalecer desde las regiones del pais, la insercién equitativa, productiva y protagénica del
sector artesanal en la cadena de turismo y en las politicas de promocién, competitividad y sostenibilidad
gue buscan hacer de Colombia un destino turistico de clase mundial]. 1. Insercién de la artesania en las
estrategias de gestidon y planificacion del turismo: Impulsar la adopcién de programas de manejo de
impacto del turismo en las expresiones artesanales, donde se reflejen parametros de sostenibilidad,
respeto del saber colectivo, valores ancestrales y derechos de propiedad intelectual, identificando aquellos
destinos turisticos, donde las expresiones de artesanias son vulnerables por su fragilidad o pérdida de
autenticidad, derivada de los crecientes flujos turisticos. 2. Fortalecimiento de la comercializacién de las
artesanias a través de las politicas de desarrollo para el turismo: Establecer entre los requisitos de calidad
y sostenibilidad para los prestadores y destinos turisticos, el apoyo a programas que promocionen y
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fomenten la artesania local, asi como programas de responsabilidad social, con preferencia a la inclusién
de las comunidades artesanales a la cadena productiva del turismo. 3. Fomento a la promocién turistica
mediante el fortalecimiento de las artesanias como componente de los productos turisticos colombianos:
Promover el valor agregado de produccion sostenible de las artesanias, su proceso de elaboracion,
historia y cultura, como factor diferenciador del turismo, en el disefio de campafias de promocion de los
destinos y productos turisticos con componente artesanal.

Documento de Politica de Playas Turisticas: Lineamientos Sectoriales. 2011

PRINCIPIOS: Diferenciacion: Diferenciacion. En funcion de la identificacion y consolidaciéon de ventajas
competitivas en torno al producto de sol y playa, a partir de la incorporacién de criterios de calidad en el
desarrollo de la actividad turistica y la potenciacién de los atractivos naturales y culturales con que cuenta
el pais, de forma sostenible. Interés del Estado: Se destaca la importancia de continuar desarrollando las
potencialidades que ofrecen las playas, reconociendo el valor del recurso y la importancia de su uso
turistico, buscando su aprovechamiento de forma integral y sostenible en beneficio de la poblacién
colombiana presente y futura.

EJES TEMATICOS: Calidad y Sostenibilidad: [...Los anteriores factores, hacen parte de la diversidad
natural y cultural que presentan las playas colombianas ubicadas tanto el Caribe como en el Pacifico, que
sin duda deberian ser aprovechados como una de las ventajas comparativas que posee el pais en cuanto
a este producto turistico, entendiendo los procesos biolégicos y socioculturales especificos de cada regién
como elementos obligatorios a tener en cuenta para el desarrollo sostenible del turisma].

OBJETIVO GENERAL: Consolidar la competitividad del producto turistico de playa en Colombia, por medio
de esquemas de coordinacion institucional, de planificacion, de recuperacion y de ordenamiento de las
playas turisticas, que incorporen la calidad turistica, la preservacion de los ecosistemas costeros y el
respeto a las culturas locales, como los medios para lograr un turismo sostenible y un factor de
diferenciacion internacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Fortalecer el producto de playa a través de la implementacion de estandares
de calidad turistica, certificacion de calidad, adecuacion y dotacién de playas en materia de equipamiento
y de servicios sostenible, que contribuya a su ordenamiento.

LINEAMIENTOS: Mejoramiento de la calidad turistica de las playas colombianas: Impulsar la certificacién
en calidad de las playas turisticas como instrumento de sostenibilidad y de promocién eficaz tanto para
mercados nacionales como internacionales. Promover la formalizacion de las actividades econdmicas que
se desarrollan en las playas, a través de modelos que optimicen los flujos financieros y aseguren la
sostenibilidad del negocio turistico.

Lineamientos de Politicas para el Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia. 2012

PRINCIPIOS: Sostenibilidad: En virtud de la conservacion y salvaguarda de los valores ancestrales de la
cultura y el medio ambiente en el desarrollo del turismo comunitario. Buenas practicas de calidad y
sostenibilidad: Como requisito fundamental para la creacién de ventajas competitivas en los destinos y
emprendimientos de turismo comunitario, a partir del cuidado de los recursos naturales, salvaguardia del
patrimonio cultural y ambiental, y la prestacion de servicios de calidad.

OBJETIVO: Impulsar el desarrollo del turismo comunitario, enfocado hacia procesos de emprendimiento
participativos, que contribuyan a la generacion de empleo e ingresos y a la consolidacion de los destinos,
a través de productos turisticos diferenciados, competitivos y sostenibles.

LINEAMIENTOS: Planificacion del turismo comunitario: Para obtener un modelo turistico organizado,
innovador y sostenible, que involucre la perspectiva de generacién de valor y la superacion de los retos
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de competitividad del sector, se debe tener como punto de partida esquemas de planeacién y
ordenamiento del territorio, en los que se contemplen espacios para el fortalecimiento de esta tendencia
del desarrollo turistico en sus territorios, con una activa participacion de sus habitantes. Acceso a
Mecanismos de financiacion: [El apalancamiento financiero se configura en uno de los requisitos de mayor
importancia, en busca de la sostenibilidad de los emprendimientos de turismo comunitario, teniendo en
cuenta la ubicacion geografica y las condiciones socioecondmicas de la gran mayoria de proyectos a nivel
nacional...].

Politica de Turismo de Naturaleza. 2012

PRINCIPIOS: Sostenibilidad: En virtud de la conservacion y salvaguarda de los valores ancestrales de la
cultura y el medio ambiente en el desarrollo del turismo de naturaleza.

EJES TEMATICOS: Desarrollo sostenible del turismo: Las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la
competitividad del producto de turismo de naturaleza deben tener en cuenta el cumplimiento de requisitos
y criterios de sostenibilidad, que enmarcan los procesos de desarrollo en las dimensiones econdmica,
ambiental y sociocultural, de acuerdo con la Politica de Competitividad Turistica, orientada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. Coordinacién Interinstitucional: [...imprescindibles necesario que las
diferentes instancias del orden nacional y territorial, asi como el sector privado vinculadas al Turismo de
Naturaleza se incorporen plenamente en la ejecucion de estrategias para el fortalecimiento del sector, para
el aumento de la competitividad turistica, la generacidén de ingresos y el desarrollo sostenible del turisma].
OBJETIVO GENERAL: Posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido por el
desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que permitan preservar los
recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras.

LINEAMIENTOS: Desarrollo sostenible del producto de turismo de naturaleza: (b) Brindar asesoria y
asistencia técnica en las regiones con vocacion turistica de naturaleza, respecto a la utilizacién de buenas
practicas de planificacion sostenible del turismo y la existencia de herramientas de gestién ambiental para
la oferta y la demanda. (d) Propiciar en las regiones con vocacion hacia el turismo de naturaleza, la
realizacion de estudios de impacto ambiental y de capacidad de carga de los atractivos naturales, para
mejorar de manera sostenible la operacién de sus productos turisticos. (g) Realizar campafas de
sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente y uso sostenible de los recursos en la prestacion de
servicios turisticos, dirigidas a empresarios, comunidades, autoridades locales y regionales. Infraestructura
soporte para el turismo de naturaleza y planta turistica: (a) Priorizar las acciones de mejoramiento de
infraestructura turistica sostenible y amigable con el medio ambiente, para el desarrollo de los destinos
de turismo de naturaleza, de acuerdo con parametros de la alta afluencia de personas y posibilidades de
acceso. Formalizacion y calidad en la prestacion de servicios turisticos de naturaleza: (b) Sensibilizar a los
prestadores de servicios turisticos acerca de la importancia de la obligatoriedad de las normas técnicas
sectoriales en sostenibilidad y aventura.

Andlisis:
Es en la década del 2000 que comienzan a formularse politicas asociadas a las

diferentes tipologias de turismo, que se enmarcan en la vocacion y potencialidades de

las regiones, dando inicio a la politica de ecoturismo en el 2003. Esta abre el abanico y
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las bases tanto conceptuales y metodoldgicas para abordar el turismo desde los criterios

del desarrollo humano sostenible y de la sostenibilidad en general.

La politica de ecoturismo recogié los lineamientos epistemoldgicos sobre el
desarrollo, la biodiversidad, y la sostenibilidad; asi mismo los compromisos de los
encuentros internacionales sobre el medio ambiente que marcaron las pautas para la

construccion y desarrollo del turismo sostenible, en todas las actividades turisticas.

Muchos de estos lineamientos se abordaron posteriormente en la formulacion de
las politicas para el Turismo Cultural: Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio,
en 2007; Politica de Turismo y Artesanias: Iniciativas conjuntas para el impulso y la
promocion del patrimonio artesanal y el turismo colombiano en 2009. Un ejemplo de esto
se evidencia en la politica de turismo cultural en su objetivo general: “Posicionar a
Colombia, a partir de su diversidad cultural, como destino de turismo cultural interno y
externo, a través del cual se generan dindmicas de desarrollo local sostenible,

promoviendo la competitividad del patrimonio y la identidad de las regiones”.

En el udltimo lustro se formularon politicas: Documento de Politica de Playas
Turisticas: Lineamientos Sectoriales en 2011; Lineamientos de Politicas para el
Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia en 2012 y Politica de Turismo de
Naturaleza en 2012, las cuales visibilizaron de una manera mas decisiva los elementos
turismo sostenible en sus tres principales componentes: econdmico, social y ambiental.
Un ejemplo de esto se evidencia en la politica de turismo de naturaleza en su objetivo
general: “Posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido por
el desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que permitan
preservar los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades

receptoras”.
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En los Planes Sectoriales desde 1998, el concepto de Sostenibilidad se evidencia
en los objetivos, en los fundamentos o en alguna estrategia a desarrollar. Como se

muestra a continuacion:

Esquema General de los Planes Sectoriales:
Introduccion
Contexto
Objetivos y estrategias
Glosario
Referencias

PLAN SECTORIAL 1998-2002:
POLITICA TURISTICA PARA UNA SOCIEDAD QUE CONSTRUYE LA PAZ

EL OBJETIVO GENERAL: Recuperar y fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los productos
turisticos colombianos para coadyuvar a la generacién de empleo, la captacién de divisas y el fomento al
desarrollo regional, contribuyendo a mejorar la calidad de vida, el nivel de educacion y la conservacion de
los recursos naturales en los destinos o regiones turisticas y sus areas de influencia.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS: el desarrollo del turismo sustentable.

FUNDAMENTOS: La politica para el sector turistico, contenida en el presente documento, se concibe
dentro de los preceptos de desarrollo humano y sostenible, consistente con un modelo de economia social
de mercado y, en consecuencia, se fundamenta en los siguientes elementos: Es participativa en lo politico,
equitativa en lo social, orientada a la competitividad en lo econdmico, articulada con lo regional y
sustentable en lo ambiental.

PLAN SECTORIAL 2006-2010
COLOMBIA DESTINO TURISTICO DE CLASE MUNDIAL

Se incluye dentro del producto estratégico: Ecoturismo.

PLAN SECTORIAL 2011-2014
TURISMO FACTOR DE PROSPERIDAD PARA COLOMBIA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la competitividad de los servicios y destinos turisticos de Colombia con el
fin de hacer del turismo una estrategia de desarrollo sostenible para el pais, que contribuya a la
generacion de empleo, a la prosperidad de las regiones y a dinamizar el circulo virtuoso del ascenso social.
OBJETIVO ESPECIFICO: (8) Desarrollar iniciativas transversales para promover el desarrollo sostenible
del turismo.
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PLAN SECTORIAL 2014-2018
TURISMO PARA LA CONSTRUCCION DE LA PAZ

OBJETIVO GENERAL.: posicionar a Colombia como destino sostenible y sustentable reconocido en los
mercados mundiales y valorados en los mercados nacionales por su multiculturalidad y megadiversidad
con oferta altamente competitiva que lleve a su maximo nivel a la industria de viajes y al turismo como
potenciador del desarrollo regional y constructor de paz.

En los fundamentos trata el turismo responsable y sostenible: PILAR 1. Competitividad Para El Desarrollo
Turistico Regional Y Territorial: Fomentar el desarrollo competitivo y sustentable de la industria de los
viajes y el turismo, tanto en destinos, como en empresas del sector, a partir del aprovechamiento
responsable de la diversidad natural y cultural, la inclusién diferenciada de comunidades étnicas, y la
innovacion en los productos y servicios que se ofertan en las distintas regiones y territorios de Colombia.

Analisis
Durante el gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez se dio un impulso al turismo
con el tema de inversion y seguridad democratica, adicionalmente se dio gran aporte en
la construccion de varios documentos politicos, dentro de los cuales el concepto de
sostenibilidad fue visible y permiti6 generar estrategias y lineas de accién para su

desarrollo, muestra de ello es la politica de ecoturismo que recoge los ejes de accion de

un desarrollo sostenible en el marco de un contexto mundial.

Son muchas las criticas que frente al manejo del turismo se dieron en este
gobierno, algunas a favor por el desarrollo del sector y otras en contra en relacion a la
naturaleza de los impactos que él mismo podia ocasionar. La campafia “Vive Colombia
viaja por ella” permitié dar a conocer un territorio que por problemas de orden publico era
desconocido, se reactivd la economia de muchos pueblos por medio de la actividad
turistica, pero aquellos que no contaron con una planificacion adecuada se vieron
invadidos por esta actividad dejando impactos sobre todo en el aspecto ambiental.
Finalmente es de destacar que durante este gobierno el turismo tuvo un gran impulso y
permitié disefiar herramientas que todavia hoy estan siendo interpretadas para un mejor

uso.
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En el gobierno actual, del Presidente Juan Manuel Santos los planes sectoriales
enfocan a la competitividad de los destinos turisticos, en el marco de un desarrollo
sostenible, aportando a la generacion de empleo. Ademas se esta relacionando al
turismo con la paz, siendo esta el instrumento para mejorar la calidad de vida de las
personas que hacen parte del postconflicto, desarrollando actividades alrededor del
turismo de naturaleza y priorizando areas de gran potencial turistico que otrora no se
habian tenido en cuenta y que a su vez han sido impactadas por el conflicto, como:
Urab4, Cafo Cristales, Valle del Sibundoy y sectores de la Sierra Nevada.

En las Normas Técnicas Sectoriales en Turismo Sostenible, el concepto de

sostenibilidad se ve reflejado asi:

Esquema General de las NTS-TS:
Prélogo
Objeto
Alcance
Definiciones
Delimitacion del destino o el area turistica
Autoridad y responsabilidad
Requisitos legales y otros
Politica de sostenibilidad
Caddigo de conducta
Requisitos de gestion
Requisitos de sostenibilidad
Anexos
Bibliografia

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-1.
Destinos turisticos de Colombia. Requisitos de sostenibilidad, 2014

OBJETO: Esta norma especifica requisitos de gestién, asi como aquellos relacionados con la
sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica, aplicables a un destino turistico o a un area turistica
dentro del mismo.

DEFINICIONES: Sostenibilidad. Enfoque de desarrollo que se fundamenta en una visién de largo plazo
y en la armonizacion entre crecimiento econdémico y conservacion. Incluye las tres dimensiones, como son
la ambiental, la sociocultural y la econémica.
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REQUISITOS: Identificar la legislacion que sea aplicable y adelantar acciones para el cumplimiento de la
misma y de otros requisitos relacionados con la gestion de la sostenibilidad, que se suscriban.
REQUISITOS DE GESTION: tener en cuenta como minimo los requisitos contenidos en esta norma para
realizar un andlisis y evaluacion de impactos reales y potenciales que permita determinar las prioridades
de actuacién, e incluya consideraciones ambientales, socioculturales y econdémicas enfocadas a la
sostenibilidad. [... formular e implementar programas enfocados a la sostenibilidad que incluya como
minimo: objetivos, actividades, metas (cuantificables, alcanzables y medibles), indicadores
responsables...]

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD: Requisitos ambientales: adelantar acciones encaminadas a la
proteccion, conservacion y uso sostenible, segun la legislacion vigente aplicable, de los ecosistemas
presentes. Adelantar acciones encaminadas a la conservacion, uso sostenible de la biodiversidad y
fomentar comportamientos responsables de los actores para con su entorno. Requisitos econdémicos:
adelantar acciones para motivar a los visitantes y turistas a que contribuyan de manera voluntaria con la
sostenibilidad. Adelantar acciones periddicas para la promocion responsable del turismo, que considere
aspectos relacionados con la sostenibilidad, calidad, salubridad, higiene y seguridad. Contar con
productos turisticos que incorporen criterios de sostenibilidad, y tengan en cuenta la vocacion del destino
0 area turistica. Adelantar acciones para difundir las normas técnicas sectoriales, relacionadas con la
sostenibilidad y la calidad turistica.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2.
Destinos turisticos de playa. Requisitos de sostenibilidad, 2015.

OBJETO: Esta norma define los requisitos de sostenibilidad aplicables a las playas turisticas en los
aspectos ambientales, socioculturales y econémicos.

DEFINICIONES: Desarrollo sostenible del turismo: Equilibrio entre los aspectos ambientales, econémicos
y socioculturales en el desarrollo del turismo, para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Sistema de
gestién para la sostenibilidad. Parte del sistema de gestion general que incluye la estructura de la
organizacién, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las préacticas, los procesos, los
procedimientos y los recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener la politica de
sostenibilidad. Sostenibilidad. Enfoque de desarrollo que se fundamenta en una vision de largo plazo y
en la armonizacidon entre crecimiento y conservacion. Incluye las tres dimensiones como son la
sociocultural, lo econémico y la ambiental.

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD: Requisito econdmico: En la playa turistica se deben adelantar
acciones para capacitar a los actores y prestadores de servicios turisticos, en cuanto a la calidad y la
sostenibilidad de las playas.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002.
Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos de sostenibilidad, 2014.

OBJETO Y ALCANCE: Esta norma especifica los requisitos ambientales, socioculturales y econémicos, y
de gestidn para la sostenibilidad aplicable a los EAH.

DEFINICIONES: Desarrollo sostenible: Es aquel que conduce al crecimiento econdmico, a la elevacion
de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que
se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la
satisfaccion de sus propias necesidades. Sostenibilidad: Enfoque de desarrollo que se fundamenta en
una vision de largo plazo y en la armonizacién entre crecimiento econémico y conservacion. Incluye las
tres dimensiones: la ambiental, la sociocultural y la econémica.
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GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD: Establecer derechos y deberes de los colaboradores,
proveedores, clientes y huéspedes en su compromiso con la sostenibilidad. A partir de la identificacién
de los aspectos e impactos significativos, contar con programas enfocados a la sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econémica, que incluya como minimo objetivos, actividades, metas (cuantificables; cuando
sea aplicable, alcanzables y medibles), recursos, responsables, plazos e indicadores para su logro y
seguimiento. Contar con un programa de informacion y sensibilizacion para clientes, huéspedes vy
colaboradores, orientado a promover y difundir buenas practicas de sostenibilidad.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 003.
Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad, 2007.

OBJETO Y ALCANCE: Esta norma establece los requisitos de sostenibilidad en los aspectos
ambientales, socioculturales y econémicos que son aplicables a los siguientes tipos de agencias de viajes:
viajes y turismo, mayoristas y operadoras.

DEFINICIONES: Desarrollo sostenible del turismo. Equilibrio entre los aspectos ambientales, econémicos
y socioculturales en el desarrollo del turismo para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Sistema de
gestién para la sostenibilidad: Parte del sistema de gestion general que incluye la estructura de la
organizacién, las actividades de planificacién, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener la politica de
sostenibilidad. Sostenibilidad: Enfoque de desarrollo que se fundamenta en una vision de largo plazo y
en la armonizacién entre crecimiento y conservacion. Incluye las tres dimensiones como son lo social, lo
economico y lo ambiental. Turismo sostenible:

Es el que toma en cuenta las necesidades de los turistas actuales y de las comunidades receptoras,
mientras protege y promueve oportunidades para el futuro. Su propdsito es liderar el manejo de todos los
recursos de tal manera que las necesidades econémicas, sociales y estéticas se puedan cumplir, mientras
se mantiene la integridad cultural, los procesos esenciales ecoldgicos, la diversidad bioldgica y soporta los
sistemas de vida.

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES: Identificar los bienes y servicios
gue adquiere para la prestacién de su servicio y definir cuéles de ellos tiene un mayor impacto sobre la
sostenibilidad, para establecer criterios de compra que incluyan consideraciones ambientales,
socioculturales y econd6micas, de acuerdo con la disponibilidad del mercado. Dar prioridad a los
proveedores de aquellas empresas que como parte de su politica comercial demuestren su compromiso
con el desarrollo sostenible.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 004.
Establecimientos gastrondmicos y bares. Requisitos de sostenibilidad, 2008

DEFINICIONES: Principios de sostenibilidad: declaracion formal de los valores, derechos bésicos vy
estandares minimos que un establecimiento gastronémico o bar se compromete a respetar en relaciéon con
los trabajadores, comunidades y medio ambiente. Este codigo enuncia normas minimas y el compromiso
de la empresa de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas, subcontratistas, proveedores
y concesionarios. Desarrollo sostenible del turismo. Equilibrio entre los aspectos ambientales,
econdémicos y socioculturales en el desarrollo del turismo para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
Meta de sostenibilidad: resultados concretos esperados por el establecimiento gastronémico que tienen
su origen en los objetivos ambientales, econdmicos y socioculturales que ha establecido la organizacion
dentro de su politica de sostenibilidad, las metas deben ser medibles. Politica de sostenibilidad:
declaracion realizada por un establecimiento gastrondmico de sus intenciones y principios, en relacion con
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su desempefio en los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos. Proporciona el marco para la
accion y para el establecimiento de sus objetivos y metas. Sostenibilidad: Enfoque de desarrollo que se
fundamenta en una vision de largo plazo y en la armonizacion entre crecimiento y conservacion. Incluye
las tres dimensiones como son lo social, lo econémico y lo ambiental.

SISTEMA DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD: Definir y documentar un programa de
sostenibilidad, de acuerdo con los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos generados por
sus actividades, productos o servicios.

Norma Técnica Colombiana NTS - TS 006-1.
Sistema De Gestion Para La Sostenibilidad Organizadores Profesionales De Congresos, Ferias Y
Convenciones, 2012.

OBJETO Y ALCANCE: Esta norma técnica sectorial establece los requisitos de un sistema de gestién para
la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica, que deben cumplir los operadores profesionales
de congresos, ferias y convenciones, en adelante el OPC y los eventos.

DEFINICIONES: Desarrollo sostenible: Un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades. Politica
de sostenibilidad: Declaracién realizada por el OPC o el evento, de sus intenciones y principios, en
relacion con su desempefio en los aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos. Proporciona el
marco para la accién y para el establecimiento de sus objetivos y metas. Sistema de gestion para la
sostenibilidad: Parte del sistema de gestion general que incluye la estructura de la organizacion, las
actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener la politica de sostenibilidad.
Sostenibilidad: Enfoque de desarrollo que se fundamenta en una vision de largo plazo y en la
armonizacién entre crecimiento econémico y conservacion. Incluye las tres dimensiones, como son la
ambiental, la sociocultural y la econdmica.

SISTEMA DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD: El OPC o el evento deben disefiar, implementar,
mantener y mejorar programas enfocados a la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica que
incluya como minimo objetivos, actividades, metas (cuantificables, alcanzables y medibles), recursos,
responsables, plazos e indicadores para su logro y seguimiento.

Norma Técnica Colombiana NTS - TS 006-2.
Sedes Para Eventos, Congresos, Ferias Y Convenciones Requisitos De Sostenibilidad, 2012.

OBJETO Y ALCANCE: Esta norma técnica sectorial establece los requisitos ambientales, socioculturales
y econodmicos relacionados con el desarrollo sostenible, que deben cumplir las sedes en donde se realizan
eventos como congresos, ferias y convenciones, entre otros.

DEFINICIONES: Desarrollo sostenible: Un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades. Politica
de sostenibilidad: Declaracion realizada por el OPC o el evento, de sus intenciones y principios, en relacion con su
desempefio en los aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos. Proporciona el marco para la accion y para el
establecimiento de sus objetivos y metas. Sistema de gestion para la sostenibilidad: Parte del sistema de gestion
general que incluye la estructura de la organizacion, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las
précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener
la politica de sostenibilidad. Sostenibilidad: Enfoque de desarrollo que se fundamenta en una visién de largo
plazo y en la armonizacion entre crecimiento econdmico y conservacion. Incluye las tres dimensiones, como son la
ambiental, la sociocultural y la econémica.
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SISTEMA DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD: La sede debe disefiar, implementar, mantener y
mejorar programas enfocados a la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica, que incluyan
como minimo objetivos, actividades, metas (cuantificables, alcanzables y medibles), recursos,
responsables, plazos e indicadores para su logro y seguimiento.

Norma Técnica Colombiana NTS - TS 005.
Empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas operadoras de chivas y
otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico. Requisitos de
sostenibilidad, 2009.

OBJETO: Esta norma técnica sectorial establece los requisitos de sostenibilidad en los aspectos
ambientales, socioculturales y econémicos que deben cumplir las empresas de transporte terrestre
automotor especializado, las empresas operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten
servicio de transporte turistico.

DEFINICIONES: Meta de sostenibilidad: Resultados concretos esperados por la ETRATU, que tienen su
origen en los objetivos ambientales, econémicos y socio-culturales que ha establecido la organizacion
dentro de su politica de sostenibilidad. Las metas deben ser medibles. Objetivo de sostenibilidad: Fin
gue desea alcanzar una ETRATU en lo relacionado con la sostenibilidad. Debe ser de caracter general,
coherente con la politica de sostenibilidad que se haya establecido.

Politica de sostenibilidad: Declaracidn realizada por el OPC o el evento, de sus intenciones y principios, en relacién
con su desempefio en los aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos. Proporciona el marco para la accion y
para el establecimiento de sus objetivos y metas. Sistema de gestion para la sostenibilidad: Parte del sistema de
gestion general que incluye la estructura de la organizacion, las actividades de planificacion, las responsabilidades,
las préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener
la politica de sostenibilidad. Sostenibilidad: Enfoque de desarrollo que se fundamenta en una vision de largo
plazo y en la armonizacion entre crecimiento econdmico y conservacion. Incluye las tres dimensiones, como son la
ambiental, la sociocultural y la econdmica. Turismo sostenible: Es el que toma en cuenta las necesidades de los
turistas actuales y de las comunidades receptoras, mientras protege y promueve oportunidades para el futuro. Su
proposito es liderar el manejo de todos los recursos de tal manera que las necesidades econémicas, sociales y estéticas
se puedan cumplir, mientras se mantiene la integridad cultural, los procesos esenciales ecoldgicos, la diversidad
bioldgica y soporta los sistemas de vida.

SISTEMA DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD: Contar con un programa de capacitacion y motivacion
en sostenibilidad dirigido a los empleados, vinculados y demés personal contratado, que permita el conocimiento
del sistema de gestion, el cumplimiento de los criterios de esta norma y el mejoramiento de sus competencias; se deben
mantener registros de las actividades de capacitacion.

Analisis:
Las normas técnicas sectoriales por su parte en su definicion plantean que son de
caracter voluntario sin embargo algunos prestadores en pro de mejorar su servicio y por
ende su competitividad han realizado un proceso de certificacion segun la categoria a la

gue pertenecen, pero muchas de estas normas debido a presiones internacionales se

han convertido de obligatorio cumplimiento, si se quiere continuar de manera formal en
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el sector. Este hecho ha generado algunos impactos en los prestadores de servicios

turisticos tales como:

1.

2.

Desconocimiento de la normatividad y su respectiva ruta de aplicacion, producto
de la no existencia de unos canales de comunicacion efectivos para la
socializacion de la norma.

Aparecen y desaparecen resoluciones generando confusion en los prestadores
de servicios turisticos, sin contar aqui con las dificultades que se presentan en la
interpretacion de la norma, y no siendo claros en quienes son los responsables de
clarificar las inquietudes y en muchos de los casos con posiciones encontradas
desde los entes gubernamentales.

Falta de acompafiamiento permanente en todo el proceso de certificacion,
dejando solos a los prestadores de servicios turisticos en dichos procedimientos
generando asi mayores lagunas y por ende desercién en los procesos de
cualificacion y certificacion del sector, en casos como: Qué se certifica, qué
entidad lo hace, cuanto cuesta este proceso, qué beneficios concretos se

obtienen, entre otros.

Con base en lo anterior resultan muchas dudas en aspectos como:

Procedimientos para actualizacién de RNT (Registro Nacional de Turismo), Requisitos

de certificacion en NTS (Normas Técnicas Sectoriales) para actualizacion de RNT y

participacion en convocatorias publicas para formular proyectos con el estado y acceso

a la banca. Solo por dar un ejemplo es la confusion presentada con la Resolucion 2804

del 25 de junio de 2014 “Por el cual se reglamenta el cumplimiento de las normas técnicas de

calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacion sobre Sostenibilidad Turistica”

y su posterior derogacion en la Resolucion 0148 del 19 de enero de 2015. “Por la cual se

reglamenta el cumplimiento de las normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades

Sectoriales de Normalizacién sobre Sostenibilidad Turistica”. Se puede decir que en la
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formulacién inicial no se dio una claridad en los procedimientos y su aplicacion,
generando inconformidades en los prestadores de servicios turisticos lo cual llevé a dicho

replanteamiento.

Todo lo anterior evidencia que la estructura de los planes sectoriales de turismo,
esigual y solo varia en relacion a las lineas que el sector marque a nivel global y nacional,
dependiendo de ello, el gobernante de turno direccionara su plan de gobierno y el tema
de sostenibilidad se incorpora mas como atendiendo directrices mundiales, careciendo
de profundidad y requiriendo que incluya lineas de accion propias para desarrollar el
tema de sostenibilidad y que le permita a cada uno de los actores incorporarlas dentro

de sus procesos.

De otro lado menos aun se ha dado un salto a una politica publica de sostenibilidad
y de turismo sostenible, siendo mas facil una formulacibn de Normas Técnicas para
empresas y personas que no alcanzan a impactar problematicas mayores tales como: el
futuro de los servicios ambientales, las declaraciones de areas protegidas, los usos del
suelo, la conservacion y proteccion de areas vulnerables, las concesiones hechas a
multinacionales entre otras; aspectos que repercuten directamente en el desarrollo y

sostenibilidad del turismo.

En un informe de gestidén publicado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, en el 2015, se identifican en términos de cifras las agencias de viajes, los
establecimientos de alojamiento y hospedaje, los establecimientos gastronémicos y
bares, los destinos turisticos de Colombia y los destinos de playas que se han certificado
bajo NTS-TS, como podemos ver en la figura 3:
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FIGURA 3. Tomada de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Prestadores de Servicios turisticos.

Para el sector estos requisitos fueron de voluntario cumplimiento hasta el 2015,
pero a partir del 2016 seran de obligatorio cumplimiento. Si bien estas Normas estan
orientadas al desarrollo de buenas practicas en los componentes ambientales,
socioculturales y econémicos, no dan cuenta de la sostenibilidad del sector y su adopcion
y aplicacién puede conllevar a supuestos que alimentan la competencia desigual en los

prestadores de servicios veamos:

Un primer supuesto es pensar que el turista requiere de referentes asociados a
procesos de certificacion para su viaje. Un turista hoy hace uso de medios de
comunicacién que van desde referidos hasta redes y comunidades que estan dando
cuenta de las dindmicas de los actores de la cadena turistica y por ende los territorios.
Con un enfoque responsable y sostenible. En Colombia, por ejemplo tenemos dos
destinos certificados en sostenibilidad (Puerto Narifio en Amazonas y Parque Arvi en
Medellin), un esfuerzo grande de toda la cadena para tener dicho reconocimiento pero
de poco impacto para el turista y aun para la misma poblacion local ya que a veces no

hay ni siquiera conocimiento del mismo o no se refleja en la experiencia turistica.

Un segundo supuesto es que la certificacion logra ser una estrategia de

comercializacién efectiva. Es riesgoso pensar que esto sea obvio. El éxito de un sitio,
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atractivo o establecimiento depende de factores que tienen que ver con el servicio, las
buenas practicas y la innovacion y muchos se han ganado un reconocimiento de esta
manera sin recurrir a sellos de calidad o procesos de certificacion. Este supuesto puede
traer consecuencias ya que puede asumirse como un negocio donde pueden
beneficiarse grandes cadenas del turismo que “apoyan” emprendimiento locales y

pueden pagar sin dificultades el costo de estos sellos.

Un tercer supuesto es pensar que estas certificaciones son el mejor camino para
cambiar las practicas econdmicas de las multinacionales del turismo (cadenas de
alimentos, hoteles, transporte, agencias etc.). Es de anotar que estas cadenas son las
gue mas logran una certificacion a corto plazo, debido a su estructura organizativa y
financiera y si realizan acciones visibles con las comunidades locales o con el medio
ambiente, estas son paliativos a problematicas mayores que a la luz del desarrollo
sostenible y del turismo sostenible dejan mucho que desear.

Por dar solo un ejemplo cadenas como McDonald’s o cadenas de almacenes tiene
lineas de comercio justo dentro de sus procesos de compras y comercializacion, pero
asfixian con las exigencias y politicas de pago a los pequefios proveedores, e€so sin
contar con los impactos que se generan con la compra de intangibles (manifestaciones
culturales locales) por parte de las cadena hoteleras para el recreo de turistas que

“evidencian un gran apoyo a las poblaciones locales”.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, permanentemente esta dando a
conocer la informacion sobre los prestadores de servicios turisticos que estan inscritos
en el Registro Nacional de Turismo, documento que avala el ejercicio de la actividad
turistica, con el propésito de motivar a otras empresas del sector que aiun no cuentan
con ély en generar confianza en los usuarios que adquieren los productos y servicios
turisticos. Es de anotar que lo que ha permitido la normatividad es concienciar a los

todos los actores de la cadena de los beneficios que este instrumento proporciona
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reduciendo asi los niveles de informalidad que ha caracterizado al sector. Por ultimo, es
importante anotar que este es uno de los primeros requisitos para participar en proyectos,
fuentes de financiacion, alivios tributarios, entre otros, y por ende a procesos de
certificacion entre ellos los relacionados con el de turismo sostenible. A continuacion,

podemos ver el ultimo informe sobre esta estadistica, figura 4:

Prestadores de servicios turisticos inscritos en el RNT

Prestador PST
Agencias de viajes 3126
Agencias mayoristas 213
Agencias operadoras 1.326
Alojamiento turistico 6949
Arrendadores de vehiculos 270
Captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados 21
Compaifiia de intercambio vacacional 2
Empresas de tiempo compartido 51
Establecimientos de gastronomia y bares 814
Guias de turismo 1.447
Oficinas de representaciones turisticas 480
Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones 318
Transporte terrestre automotor que presta servicio de transporte turistico 192
Total prestadores Inscritos 15.209

FIGURA 4. Tomada de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Prestadores de Servicios turisticos
inscritos en RNT (tomada el 24 de abril de 2015)

6.2 UNA MIRADA AL DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN
COLOMBIA

A continuacién se presentan algunos datos relevantes de lo que ha sido la
evolucion y desarrollo del turismo en Colombia, a la luz de la sostenibilidad desde el

ambito gubernamental, asi como su tratamiento en relacién de la sostenibilidad.

En el decreto 233 del 22 de abril de 1825, se comenzd a evidenciar un
ordenamiento y beneficios en la cadena de servicios relacionados con uno de los

componentes, el alojamiento, que posteriormente seria eje de la cadena productiva en el
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turismo. En este hay una apuesta a lo social referente al servicio militar y a lo econémico
en la exencidon de impuestos para los pequefios empresarios (posaderos); aspectos

estos que sin proponérselo, generaban las primeras bases de un desarrollo sostenible.

Es de anotar que en el decreto 757 de 1972, en su art. 7, se promueven lugares
que por su interés cultural o belleza escénica pueden poseer un interés turistico, y se
sugiere que dichos atractivos pueden tener una intensa actividad turistica, lo cual en si
mismo no establece unos lineamientos que mitiguen impactos que contribuyan a una
sostenibilidad. Se puede decir que desde esa época primo mas una vision economicista
del turismo, descuidando los factores sociales y ambientales.

Cabe mencionar que en los contextos que Colombia hace en la presentacién de
documentos relacionados con politicas resalta la importancia del crecimiento del sector
a nivel mundial y su preocupaciéon en la contribucién del PIB que genera la actividad.
Esta concepcién no sélo dista de una mirada integral de un turismo sostenible sino que
contribuye a socavar paulatina y silenciosamente el principal insumo de la actividad
turistica: el patrimonio cultural y natural de un destino. A continuacion veamos parte de

este esquema para dar continuidad a la reflexién:

Desde la década del 2000 hasta la fecha el turismo en Colombia ha mejorado de
manera considerable, En el dltimo informe estadistico de La Comunidad Andina, de 2012,
en la pagina 9, afirma que, “Las llegadas internacionales mostraron un crecimiento sostenido,
con una tasa de crecimiento promedio anual de 12 por ciento. En el 2011 el pais recibi6 alrededor

de 1,6 millones de visitas que generaron un ingreso de 2.201 millones de dolares”. Ver figura 5.

Esto demuestra que el turismo es una actividad prometedora para Colombia,
ademas de su evidente crecimiento a nivel mundial. En este mismo sentido La
Organizacion Mundial del Turismo afirma que el turismo se ha convertido en la primera
actividad econdmica de muchos paises, Segun las previsiones a largo plazo de la OMT,

incluidas en Tourism Towards 2030 (Turismo hacia 2030), las llegadas de turistas
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internacionales a escala mundial creceran un 3,3% anualmente entre 2010 y 2030, hasta

alcanzar los 1.800 millones.
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FIGURA 5. Tomado del Informe Estadistico 2012, de la Comunidad Andina.

A nivel de Colombia en los Calculos del Viceministerio de Turismo, en la cuenta
de viajes y transporte los ingresos por exportaciones crecieron 49.55% respecto al
cuatrienio anterior. Los ingresos alcanzaron la suma de US$ 4.758 millones
representando un crecimiento del 9% respecto al 2012 (US$ 4.364). Como vemos en la

figura 6:
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FIGURA 6. Tomado de Plan Sectorial de Turismo 2014-2018.
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Estas cifras si bien son importantes para la medicion de indicadores (aumento en
namero de turistas, cifras en ddélares etc.) paradojicamente estos resultados van
asociados a intervenciones significativas en los territorios, principalmente de
infraestructura con unos costos de servicios ambientales altos. Prueba de ello es el
incremento de la hoteleria en las principales ciudades del pais, sin una planificacion clara
en desarrollo vial y otros servicios de soporte, o el crecimiento del sector hotelero en
zonas costeras que han sido iconos para el turismo de Sol y Playa, tales como Cartagena
y Santa Marta. Ello sin contar con los intentos de desarrollar cadenas hoteleras dentro
de zonas de areas protegidas o en proyectos multimillonarios como Barl y otros
ecosistemas costeros que no solo generan impactos ambientales sino socioculturales y

econémicos.

Dentro de las NTS-TS, se despliega un tratamiento especial en cada uno de los
componentes de la sostenibilidad: lo ambiental, lo sociocultural y lo econémico con su
respectiva gestion de la sostenibilidad, que a la luz de lo anteriormente planteado es
desequilibrado. En materia de lo ambiental se considera los aspectos de estrategias
para el manejo responsable del recurso agua, energia, contaminacion auditiva, visual y
atmosférica, residuos solidos, conservacion de la biodiversidad, manejo de material
impreso; en lo sociocultural conservacion del patrimonio tangible e intangible, la
prevencion de la Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes y apoyo
a campafias humanitarias; y en lo econémico contratacion y generacion de empleo,

calidad y satisfaccion del cliente, gestion de proveedores y capacitacion a la comunidad.

Toda esta entelequia de buenas practicas si bien evidencian una ruta hacia un
turismo sostenible no ayudan a resolver problemas estructurales que afectan
directamente a la actividad turistica en la via de la sostenibilidad: otorgamiento de
licencias para la explotacion minera, es importante resaltar que ya en los foros y

encuentros regionales y nacionales de turismo el sector se viene pronunciando sobre
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este tema y su relacion con el patrimonio y la biodiversidad; desplazamiento de
poblaciones, producto de conflictos sociales donde priman intereses de multinacionales
y crimen organizado; elevado costo de vida y excesiva capacidad de carga en destinos

turisticos posicionados tanto en el &mbito regional como nacional.

La organizacion mundial del turismo al hacer un andlisis de las tendencias en las
politicas orientadoras de esta actividad en los diversos paises, ha determinado tres tipos
de estados: Estado Interventor, Estado Promotor y Estado Coordinador. El turismo en

Colombia ha atravesado las tres fases mencionadas.

La fase de intervencion se dio en los afios sesenta cuando de manera clara, y
siguiendo las normas de esta época, la Corporacion Nacional de Turismo, ademas de
desempeiiar un papel regulador (clasificacion de establecimientos, tarifas, cobro del
impuesto de turismo, entre otras), realizaba inversiones para promocionar el desarrollo

en diversas regiones del pais, establecia incentivos y financiaba proyectos.

A finales de los afios ochenta, se presentd la segunda fase, centrada
especialmente en los asuntos relacionados con mercadeo y promocion. En esta el
Estado disminuyo el intervencionismo en el mercado y en la actividad turistica, brindando

mayores autonomias y libertades a la iniciativa privada.

A partir de la Constitucion Politica de 1991, se inicia una nueva fase que
denominamos Estado coordinador. En esta se crea la Direcciobn de Turismo en el
Ministerio de Desarrollo Econdmico y se ajustan las funciones de la Corporaciéon
Nacional de Turismo. La novedosa estructura organica, derivada de la ley 300 de 1996,
ha consolidado la fase de coordinador, en la cual el Estado trabaja en alianza estratégica
con el sector privado, lo involucra en las decisiones que se deben tomar en materia
promocional y es el generador de procesos necesarios para la sociedad de hoy. Asi

mismo, se descentraliza el turismo para cada entidad territorial, pudiendo definir sus
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politicas locales y regionales en materia de desarrollo turistico conforme al Plan Nacional

de Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial, Ley 388 de 1997.

Ya en el afio 2006 se realizo otra reforma a la estructura del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, segun Decreto 2785 de 2006. En esta nueva reforma se
les asigndé nuevas funciones al despacho del Ministro tales como: “Ejercer la
coordinacion necesaria para fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector, de tal
forma que el turismo encuentre condiciones favorables para su desarrollo en los ambitos
social, econdmico, cultural y ambiental”, también se le dan nuevas funciones al despacho
del Viceministro de Turismo entre estas esta: “Concertar, ejecutar y evaluar la politica
turistica, asi como los planes y programas derivados de ésta, en articulacion con las
entidades competentes de los sectores privado y publico del sector, con el fin de mejorar
la competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos y promover el

turismo domeéstico y receptivo”.

Es importante mencionar que en muchas funciones y planteamientos de objetivos
de la politica como se vera también mas adelante, es la de mejorar la competitividad y
sostenibilidad de los productos y destinos turistico, aspecto que requiere de un
tratamiento mas amplio que contribuya a saldar esa relacion de la competitividad con la
sostenibilidad ya que en la misma definicion de la competitividad turistica esta inserta de
una manera muy clara la sostenibilidad, pero que desde el punto de vista de una
economia de mercado rifien en su esencia. También en esta reforma se le asignan
funciones a la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo y a la Direccion
de Analisis Sectorial y promocion. Ver Tabla 2 y 3.
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TABLA 2. Funciones de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo, Tomado de los
Articulos 7 y 8 del Decreto 2785 de 2006. (Adaptacion personal)

Direccidn de Calidad yv Desarrollo Sostenible del Turismo:

1. Coordnar la elaboracidn del Plan Sectorial de Turismo, segin o dispuesto en los aticulos 1, 2, 16,
29, 30 %33 dela Ley 300 de 1996 v demas nonmas gue |a modifiguen.
2. Brindar asigtenda técrica a las entidades territoriales en la dakboracion de los planes de dessrrollo
tur stico, la indusidn del tuismo en loz planes de ordenamiento territorial v el disefio de productos
tun sicos.
3. Articular con los s=ctores pdblico v« privado la suscr poidn de los convenios de com petitividad tud stica
w realizar seguimiento & =u sjecucon.
4. Padicipar con las entidades da Sigema Macional de Innovacon, Ciencia v Tecnologia en las
acoiones tendientes a edgimular |la modemizacion, la innovacidn, el desarrollo v la transferenca
tecnolagca dentro del sector tunstico, para fomentar |la creacion de nuevas capacidades com petitivas
en los destinos v prestadores de =ervicios tudsticos.
5. Coordinar con las Unidades Sedoriales, |la definicion de programas de normalizacion v estandares
de calidad para cada uno de los subsectores del sedor turistico.
6. Brindar asigtencia técnica a los prestadores de serdcios turigticos en materia de calidad
certificac on turistica.
7. Brindar azistencia técnica a los prestadores de servicioztwisticos v a las entidades territoriales para
la implement scion de planes de excelencia tud stica v certificad on de sostenibilidsd.
5. Proponer v ejecutar log convenios intemaconales gue deba suscribir el pais en matera de
cooperacion tun stica.
9. Coordinar con la Policia Racional el funcionamiento de la Policda de Turismo vy la gecucion de los
programas de seguri dad turistica .
10. Azesorar en la definicidn de la politica de promocidn para el tuismo recegati vo v doméstico, ssgun o
dizpuesto en & aticulo 37 de la Ley 300 de 1336 v demas normnas gue la modifiquen.
11. Proporer la politica de fonmacon v capacitacion turistica, con el fin de promower =u calidad v
petinencia, coordinando su ejecucion con los organism os coresponcdentes.
12. Proponer programas v medidas para el desamollo de una cultura turisica en & pais.
13. Proponer acciones para gue las entidades plblicss de nivel nacdona gue tengan asignadas
com petendcias relacionadas con el turism o, gjerzan sus funciones de manera coordinaca para fadlitar la
sjecucian de la politica tur fica v |a prestacion de los servicios turisticos .
14. Coordirar con los Corsesjos Profesionales de Agencias de Wiajes v de Guias de Turismo, los
programas ol ertacos al estimulo v desarrallo de estas profesiones.

15. Las dem &= inherentes a la naturalexa v funciones de la dependencia, gque le sean asignadas.

Dentro de estas funciones se resaltan las relacionadas con orientar procesos de
calidad y certificacion en el sector del turismo, asi como encaminar a las regiones para
la adopcién e implementacién de politicas en el territorio, pero es la funcién 7 la que tiene
mas pertinencia con la sostenibilidad: “Brindar asistencia técnica a los prestadores de
servicios turisticos y a las entidades territoriales para la implementacion de planes de

excelencia turistica y certificacion de sostenibilidad”.

En esta funcién es vago el concepto de excelencia turistica, este comprende
muchos aspectos que no necesariamente van ligados a la sostenibilidad; asimismo toca
el aspecto de la certificacién en sostenibilidad. No es arriesgado decirlo, pero muchas de
las funciones y en particular de la que se hace mencién no son visibles en los territorios

y dichas funciones se han circunscrito a tareas de capacitaciones puntuales sobre disefio
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de producto realizadas por funcionarios que no alcanzan ni siquiera a pernoctar en los

destinos que les compete asistir.

Esto sin contar con el mar de confusiones derivadas de la misma normatividad
donde no existen unos canales de interlocucién claros con el ente gubernamental en
materia turistica para resolver las inquietudes de los prestadores de servicio. En otras
palabras, la normatividad no se baja a las regiones de acuerdo a los contextos, sino que
su direccionamiento padece del mal de otros sectores: el centralismo y por ende la

burocracia.

TABLA 3. Funciones de la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocién, Tomado de los Articulos 7 y 8 del
Decreto 2785 de 2006.

Cireccion de Analisis Sectorial yv Promocidn:

1. Elaborar estudios e indicadores =obre el compotamiento del ssctor trigtico a nivel nacioral =
internacional oue permitan la definicion de politicas, planes v program as.

2. Dhirigir la elaboracidn de estud os v proponer egrategias tendientes a m gorar el acceso al credito « el
financiamiento del ssctor turstico.

3. Llewvar el Redgistro Macional de Tubismo v establecer las condiciones v requistos de inscipoion
actualizacion del mismo.

4. Llewar el Sistema Madonal de Informacicon Turstics.

. Orientar a las ertidaces territoriales en la implam entacddn del sistema de infonmn acidn tud stica, con el
fin de forta ecer |a tom a de decisiones para la formmulacion de politicas regionales de desarrollo turd stico.
G. 2Adelarntar las investigaciones v deddir en primera insgancia sobre |lss guejas presentadss por
incumplimiento de servicios por parte de los prestadores de servicios tursticos v demas infracciones
contempladas en las normas legales vigentes sobre la materia e imporner las sanciornes de caracher
administrativo a gue hava lugar, asi como inicar invegigaciones de oficio cortra los prestadores de
s=rvicios turistico=s No inscritcs en & Registro Macional de Turismo.

7. Cetificar sobre la prestacidn de servicios hotderos en establecimiertos muewos, ramodelados
ampliscdos para acceder a la exenci on tributara, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15 de la Ley
TEE de 2002, que adiciond & articulo 207-2 del Estauto Tributano, regamentsado por los adiculos S5, 7
A del Decreto 2755 de 2005 v dem &= nonmas gque lo modifiquen.

G. Adoptar e implementar las medidas para prewvenir v cortrarrestar el tuismo s=xaal con menores de
edad, de acuerdo con 1o previsto en la Ley 673 de 2001« demas nomm as gque la modifiguen.

9. P roponer los mecanismos para la explotaci dn econdmica de los activas gque fueron de propiedad de
la Conporacian RMaconal de Turk=smo v Hewvar | registro, control w seguimiento respectivo.

10. Ejecutar la politica de promocidn para el turismo receptivo v doméstico, s=gun o dispusesto en el
arti culo 37 de la Ley 300 de 1996 v demas nonmmas gque |a modi figquen.

11 . Coordinar la ejiecucidn de los recursos fizcales contratados con la entidad administradaora del Fondo
de Promoddan Turstica v superdsar los contratos de adminigracdn + ejecucion oe recursos iscaes v
parafiscales celelrados con el corsorcio administrador del Fondo de Promociaon Tuwistica.

12. Ejercer la Secretaria T éonica del Comité Diredivo del Fondo de Promocidn Turistica.

153, Proponer a los organismos competentes el desarrollo de los reguisitos w procedimientos
administrati vo= refericdo=s en el articulo 39 de || Ley 300 de 1996 v demas normas gue la modifigquen,
con el fin de incentivar el turismo receptivo en el pais.

14 . Las demas inherertes ala nauraleza v funciones de la dependencia, que le ssan asigracdas.

Si tomamos la Vision 2020 formulada desde el 2000 para el turismo colombiano,

tampoco escapa de generalizaciones, y mas aun no aparece de manera visible el



78

concepto de sostenibilidad, propugnando mas bien por una logica de desarrollo

empresarial diferenciadora y competitiva:

“Para el afio 2020 Colombia habra posicionado la actividad turistica como una de las de
mayor importancia para el desarrollo econémico del pais, generadora de empleo y eficiente
redistribuidora de ingreso; por consiguiente, sera un pais que habré fortalecido la competitividad
de sus productos y destinos en un trabajo que permitira una relacion arménica nacién-region,
donde los sectores publicos nacional y local jugaran un papel determinante en la generacién de
condiciones optimas para el desempeno empresarial” (Vision 2020 en Plan Sectorial de turismo
2011-2014)

No obstante en uno de sus apartes si contempla la imperiosa necesidad de la
participacion de las comunidades en las dinAmicas del desarrollo turistico; pero su
enfoque es de un actor mas en el territorio que hay que contar con él para que estas
logren un beneficio econdémico. De igual forma los productos especializados que se
plantean desarrollar como turismo cultural, de aventura, de salud, sol y playa, turismo de
congresos, negocios e incentivos y sus respectivos subproductos requieren de
plataformas de soporte y profesionalizacidbn que poco requieren para su concrecion de

un turismo comunitario:

“En el plano nacional, la unidad de planificacion sera el destino turistico; el pais y
los destinos habran conseguido consolidar una cultura turistica en la sociedad; el turismo
habra contribuido a preservar los valores sociales y patrimoniales y serd un elemento
fundamental para generar orgullo nacional. Las comunidades se habran vinculado a la
actividad turistica, beneficiandose del desarrollo que proporciona esta industria. En tal
sentido, se habran consolidado diversas formas de gestion para la prestacion de los
servicios turisticos, poniendo especial énfasis en el turismo comunitario que permite que

las empresas locales debidamente organizadas deriven beneficios de su participacion en
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la cadena de valor del destino turistico” Vision 2020 Plan Sectorial de Turismo 2011-2014.
Asi mismo es clara en planteamientos como estos para su promocién internacional: “A
nivel internacional Colombia se habra concentrado en atraer turistas de altos ingresos,
para lo cual habrd fortalecido su capacidad de investigacibn de mercados y de

promocién”. (Vision 2020 en Plan Sectorial de turismo 2011-2014).

6.3 UNA RUTA DE APROPIACION Y APLICACION HACIA UNA POLITICA DE
TURISMO SOSTENIBLE EN COLOMBIA

HACIA UNA RUTAEN

CONSTRUCCION DE POLITICA PUBLICA
POLITICAS PUBLICAS EN
TURISMO [—
. = // Definicidon ™ ‘
B s —~ del
_{' Construcclon \)\ problema /)
A delaigenda ) —
= (: Formutacion ) ="
(  Decision  y—— _—;'f e
( mosmaniacon ) O e Nl o )
<, Evaiacion ) P T S ——
S5 ""ﬁ' Adminlstracién \ 7 : \
\, publica J ( Comunidad local /)
| PARTICIPACION DE ACTORES [ iy —-
Viabllidad POLITICA
Factibhe w0 Favorabla 4 505 Intereses Econdmica
L minos e la comunsdad ¢ sactor : IDEA

AdMENESIratvos

FIGURA 7. Hacia una Ruta en construccion de politicas publicas en turismo. (Adaptacion propia)

En la propuesta de una ruta para la apropiacion y aplicacion de una politica publica
de turismo sostenible en Colombia podemos decir que dicha concepcién de politica
publica da elementos para emprender una construccion de politica pablica en turismo
sostenible recogiendo los elementos conceptuales y metodolégicos que se han

construido hasta el momento y llevarlos a una formulacion e implementacion que
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identifique y resuelva problemas concretos del sector y sobre todo aquellos donde estan
implicadas las comunidades receptoras y los temas de desarrollo local, los cuales deben
ser el principal insumo para priorizar probleméticas que se ajusten a las particularidades

del territorio. Como vemos en la figura 7.

En el cuadro se parte del consenso (participacion de actores) de lo publico con lo
social. Entendido lo publico como esa representacion del estado en todos sus
componentes marco: lo juridico, lo ambiental, lo cultural y lo econémico; aspectos claves
de la sostenibilidad. Seguidamente lo social esta representado por todos los actores
sociales que estan implicados en situaciones problematicas que deben ser manejadas
o atendidas por los gobiernos locales, que establecen unos compromisos y agendas
conjuntas para la soluciébn de dichas situaciones. Es de anotar que esta no es

cortoplacista sino que debe resolver asuntos vitales de la comunidad en cuestion.

La construccion de la politica publica parte de una idea o situacion problemética
retomando el contexto normativo existente, analizando la viabilidad econdmica,
encaminando sus esfuerzos en favorecer los intereses de la comunidad y garantizando
su factibilidad en términos administrativos. Para el logro de estos objetivos se define un

esquema metodoldgico que parte desde la definicion del problema hasta su evaluacion.

La siguiente figura 8, sintetiza los aspectos a tener en cuenta en la construccion

de una ruta para la aplicacién y apropiacion de una politica publica en turismo sostenible.
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FIGURA 8. Ruta para la apropiacién y aplicacion de una politica publica de turismo sostenible en Colombia.

(Adaptacién propia)

Replantear el turismo sostenible a luz del modelo de desarrollo economicista
donde prima las grandes inversiones de la industria turistica. ¢ Como conciliar la brecha
entre las demandas de un turismo que exige estandares de calidad bajo un contexto
global y la promesa de la sostenibilidad que busca el equilibrio entre lo econdémico, lo

social y lo ambiental?

En los documentos hay una tensién permanente entre un deber ser del turismo
gue protege el patrimonio natural y cultural, genera participacién de las poblaciones
locales orientadas al desarrollo del turismo comunitario, mejorando las condiciones de

vida de la poblacién y la demanda de recursos y servicios ambientales de los grandes
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proyectos que deben responder a las exigencias de un mercado turistico internacional.
Esta tensidn se agudiza mas cuando dichas empresas buscan lograr estandares de
calidad respaldados en sellos y etiquetas que otorgan entidades reconocidas a nivel
internacional (Ecolabel, Sello Verde, Green Globe 21, Green Tourism, otras). ¢Son las
certificadoras internacionales la ultima palabra en los estandares de calidad turistica? o
¢es posible conciliar el contexto nacional con el internacional en los requerimientos de

certificacion?

Sabemos que el turismo trae impactos positivos y negativos segin como sea
gestionado, y el desarrollo de un turismo sostenible implica que se generan estrategias
para promover los efectos positivos y minimizar los negativos. Debido a que el turismo
es una industria en crecimiento y como se ha expresado en algunas reflexiones del
trabajo algunos le atribuyen contribuciones al desarrollo econémico, pero otros enfatizan
los impactos que genera en los ecosistemas, en las culturas locales y en el patrimonio,
por lo cual una planificacion de politicas y regulaciones se convierte en el camino mas
seguro, pero si en el modelo de desarrollo importa mas el crecimiento econdémico que un
desarrollo humano sostenible no se lograra impactar en los aspectos que enmarcan la

sostenibilidad.

6.4 ESTUDIO DE CAMPO

Dentro de la metodologia de la investigacion se incluyé un sondeo de informacion por
medio de entrevistas, bajo formato cuestionario de 7 preguntas, que se realizd a

diferentes tipos de personas, todas ellas involucradas con la actividad turistica.

El objetivo de dicho instrumento era determinar el conocimiento que algunos de los
actores del turismo tenian sobre la legislacion turistica de Colombia. Para ello se
realizaron 80 entrevistas, a personas que tenian relacién con la actividad turistica,

determinando su conocimiento de las politicas turisticas.
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Las personas a las que se les realizd la entrevista bajo este cuestionario, ejercen

diferentes roles en el sector turistico:

Los Asesores de turismo en la gran mayoria son asesores comerciales en
agencias de viajes y otros son gerentes de las mismas agencias.

Los estudiantes de turismo son de los ultimos semestres de pregrados en
Administracion Turistica y Gestion en Ecologia y Turismo.

Los administradores turisticos son personas que terminaron su pregrado en
turismo y ejercen diferentes actividades en el medio como contratistas, asesores
0 administradores de sus propios negocios.

Los docentes de turismo son profesionales en turismo de diferentes universidades
gue ejercer esta labor en variadas instituciones ensefiando areas diferentes del
turismo.

Los guias de turismo son profesionales que ejercen su actividad de manera
independiente o para alguna agencia de viajes.

Los funcionarios de turismo fueron personas que trabajan dentro de la
administracion publica local y departamental en el area de turismo, algunos de
ellos con formacion en turismo u otra area afin como ingenieros ambientales,
forestales o bidlogos.

Y por ultimo se entrevistd a algunas personas que trabajan en lugares que ofrecen

algun servicio turistico pero que su formacion no tiene que ver con el turismo.
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PERFILES ENTREVISTADOS
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Grafico 2. Perfil de Entrevistados

Resultados:

1. Los asesores turisticos entrevistados la unica ley de turismo que conocen es la
Ley 300 de 1996, no estan familiarizados con las reformas que esta ha tenido, su
guehacer es mas operativo y solo en cargos de alta gerencia se refleja un poco
mas el conocimiento de cierta normatividad, adicionalmente expresaron su interés
por recibir informacion al respecto ya que esto es acorde con las actividades que
realizan. Se encontré un desconocimiento del concepto de turismo sostenible,
donde no se tiene claro su definicibn ni muchos menos el contexto donde se
maneja y aplica. Ademas se desconoce otras normas o politicas relacionadas con

el desarrollo y gestion del turismo sostenible en Colombia.

2. Los estudiantes de turismo solo reconocen la Ley 300 de turismo y desconocen
los otros documentos de politica turistica, estan familiarizados levemente con las

Normas Técnicas sectoriales por trabajos realizados durante su formacion
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académica. No tienen claro lo que implica el turismo sostenible y la normatividad
relacionada con ella, afirmaron que el tema de legislacion turistica no ha sido
tocado mucho durante su formaciéon académica y si se ha hecho ha sido de
manera muy general por lo cual no comprenden su aplicacion al desarrollo de la

actividad turistica ni la evolucién que ha tenido.

Los administradores turisticos tienen mas nociones de las leyes de turismo y los
documentos de politica, por el quehacer que tienen ya que muchos estan
realizando actividades de asesoria a empresas de turismo o se han preocupado
por estudiar e informarse mas del tema normativo, se resalta sobretodo su
familiaridad con varias Normas Técnicas Sectoriales y afirman que de todos los
documentos de politica son los que mas se aplican, aunque falta socializarlos con
las diferentes empresas del sector turistico.

No reconocen adecuadamente la definicion del turismo sostenible, aunque si

estan familiarizados.

Los docentes estan familiarizados con la Ley General de Turismo, aunque
desconocen los otros documentos de politica turistica, por las teméticas por las
gue estan involucradas afirman que las Normas Técnicas Sectoriales son
actualmente las de mayor reconocimiento por su aplicabilidad. Tienen una
adecuada conceptualizacion del término de turismo sostenible su contexto.
Afirmando que la politica existente no cumple con todos los lineamientos y
requisitos que la sostenibilidad exige. También es de resaltar que son muy pocos
los docentes de turismo que tienen conocimientos de la legislacion turistica, si lo
tienen es porgue se han interesado en el tema o hace parte de su formacion o de

los cursos gue dictan.



86

5. Los funcionarios reconocen la Ley 300 de 1996 y todas sus reformas, pero es
igual con los documentos de politica turistica de los cuales saben poco, estan mas
relacionados con las Normas Técnicas Sectoriales, desconocen la definicion y

normatividad relacionada con el turismo sostenible en Colombia.

6. Los guias por su desempefio constante en la practica manejan informacion sobre
la Ley de turismo y varios documentos de politica turistica, al igual que las Normas

Técnicas Sectoriales, tienen compresiéon sobre el contexto del turismo sostenible.

7. Aunque son personas que trabajan en entidades que tiene relacion directa o
indirecta con el turismo saben poco sobre la normatividad y sobre el turismo

sostenible.

En general se puede decir que existe un conocimiento general de la Ley 300 de
1996, y que existe un desconocimiento de las politicas y demas normas del turismo, lo
cual se convierte en un desafio para administraciones y entidades gubernamentales el
socializar toda esta normatividad con el proposito de hacer del turismo una actividad de
mejor calidad.

Es importante apuntar que son muy pocas las instituciones educativas que
incluyen dentro de su plan de estudios el tema de legislacion turistica, la gran mayoria
son las instituciones que tienen programas de pregrado en turismo, el resto que ofrecen
programas tecnologicos o técnicos ni siquiera aparece esta asignatura, lo cual de entrada
es una falencia dentro del sistema educativo en el area del turismo, ya que son las
instituciones que ofrecen programas de turismo las que tienen la responsabilidad de dar
a conocer esta tematica y generar en los estudiantes la informacion y los medios para
conocerla y propiciar espacios para la discusion de las mismas, convocando a diferentes

estamentos.
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Una de las recomendaciones seria que sean las instituciones educativas las que
convoquen a estas entidades gubernamentales para realizar talleres donde sean
invitados los diferentes actores que hacen parte de la actividad turistica a familiarizarse

con todos los documentos.

En anexos se podra encontrar todas las graficas con porcentajes.
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7. CONCLUSIONES

Contar con una politica en turismo sostenible, podria ser el enlace que hace falta
para que la politica ambiental y turistica, encuentren elementos que brinden herramientas
de aplicacion a los diferentes actores tanto publicos como privados, se puede decir que
a nivel de gobernabilidad se cuentan con diversos lineamientos en ambas éareas
ambiental y turistica pero cada una trabajando de manera independiente, pero la realidad
demuestra que en diversos proyectos siempre se requiere de ambas y es alli donde los
agentes turisticos y ambientales no cuentan con elementos de articulacion para hacer
que tanto el turismo como la parte ambiental sean generadoras de conservacion,
proteccion y generen recursos que beneficien a comunidades donde se realicen ambas
actividades. Una politica clara y coherente que origine la accidén en todos los niveles del

turismo para que sea sostenible.

Puede plantearse que el pais ha concentrado sus esfuerzos en hacer del turismo
una actividad que ocupe un lugar preponderante en la economia nacional, sin embargo
no ha medido las consecuencias de este desarrollo que apunta mas a un crecimiento
econdmico que a un desarrollo con equidad, a la proteccién y conservacion de los
recursos y a la reduccion de la pobreza. En otras palabras el tema del desarrollo
sostenible en general y del turismo sostenible en particular ha sido mas un capitulo
discursivo dentro de la estructura del turismo en Colombia. Prueba de ello ha sido el
crecimiento desaforado de la oferta hotelera en las principales ciudades generando
impactos en el aspecto urbanistico; aumento de licencias mineras en zonas aledafias de
areas en proceso de conservacion; desplazamiento de poblaciones; aumento del costo

de vida en destinos turisticos.
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La formulacién de muchas de las politicas carece de una agenda publica, lo que
aumenta la problemética particular de cada sector del turismo. Es fundamental que el
Estado disefie participativamente dicha agenda publica, considerando las ventajas
comparativas de Colombia en recursos ambientales, haciendo fundamental la inclusién

de los conceptos y recomendaciones del Turismo Sostenible.

Puede decirse hoy que son las Normas Técnicas Sectoriales NTS, las que de una
u otra manera orientan los temas de sostenibilidad en la actividad turistica, aspectos que
permiten competir en el mercado nacional e internacional; sin embargo cuando una
empresa turistica desea aplicar una de estas NTS debe solicitar asesoria para
comprender todos los requerimientos y procedimientos que debe realizar, debido a su
diversidad y complejidad. Estos deben abordarse dentro del funcionamiento de dicha
empresa, lo que, adicionalmente implica un cambio en la dinamica empresarial y una
dedicacién de todo el personal y de los clientes si se desea culminar con éxito el proceso.
Una prueba de ello son los datos que existen de las empresas prestadores de servicios
gue hasta hoy estan certificadas en el tema de sostenibilidad, las cuales son pocas en
comparacién con el namero existente de destinos y de prestadores de servicios

turisticos.

Una de las constantes de la actividad turistica en Colombia ha sido la informalidad
y lo que se busca con las politicas y normas existentes es que la actividad turistica sea
cada vez mas formal y de calidad. La informalidad se ha debido a factores como: el
turismo se ha considerado como una actividad “de facil emprendimiento”, con poca
estructura organizativa, sin muchos riesgos financieros y escasa formacién; estos
imaginarios no han beneficiado al sector lo que ha hecho mas dificil la implementacion

de la normatividad turistica en general y mas aun de la sostenibilidad en particular.
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Se debe trabajar una estrategia educativa en el tema juridico en cada una de las
administraciones locales, regionales y nacionales ya que son estas las encargadas de
realizar el control y seguimiento de la normatividad vigente. Ademas debe crear acciones
gue sancionen verdaderamente a las empresas que desarrollen una actividad turistica
depredadora y formular planes donde se eduque al consumidor sobre el uso adecuado

de los recursos.

Son pocas las instituciones de formacion turistica que poseen dentro de su plan
de estudios la legislacion turistica lo que conlleva a tener ideas generalizadas sobre la

normatividad y su aplicacion.

Llama la atencién la forma como se inserta el concepto de sostenibilidad y su
aplicacion en las politicas de turismo, si bien se expresa claramente en los objetivos no
logra un desarrollo en el contenido de las mismas. Esta situacion se expresa sobre todo
en las lineas estratégicas de los planes o en los lineamientos de politica de los Conpes.
Su construccién es un circulo vicioso que se centra en el deber ser de un desarrollo
turistico que deberia tener cualquier regiéon del mundo: desarrollo de infraestructura,
articulacion de actores, disefio de productos especializados, fortalecimiento del talento
humano, fomento y promocion, facilitacion de la inversion extranjera, mejoramiento de la
competitividad, incluyendo los procesos de calidad de los prestadores, de los productos

y Sservicios.
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8. RECOMENDACIONES

Todo el panorama expuesto anteriormente nos debe llevar a una reformulacion de
las politicas que rigen la actividad turistica que van desde su misma estructuracion,
donde exista una participacion real de todos los actores involucrados en la cadena, unos
compromisos claros donde prime no solo la conservacion del patrimonio tanto natural
como cultural del pais, insumos estos de la actividad turistica, sino una apuesta clara
con el territorio donde el turismo sea una alternativa econdmica y participativa sin

detrimento en la calidad de los productos y servicios.

Es importante que la construccion de los planes de desarrollo locales parta de las
particularidades del territorio acompafiado de un consenso con la comunidad
encaminandose hacia una construccién de politica publica articulada a las lineas de pais

concentradas en las politicas, conpes y planes sectoriales.

Es fundamental retomar los modelos que desde lo ambiental se han trabajado en
materia de sostenibilidad y en particular el ejercicio realizado en las areas protegidas en
el orden nacional, donde estrategias como la del ecoturismo comunitario, se acercan a
impactar positivamente todos los elementos del sistema turistico: atractivos,
infraestructura, planta turistica, facilitaciones, superestructura, como elementos de la
oferta y el turista como principal elemento de la demanda. Estas estrategias parten
inicialmente del reconocimiento de comunidades ancestrales asentadas en los territorios
de influencia de dichas areas protegidas; delimitacion de las areas (zonas de
amortiguacién) desde donde se realiza conjuntamente acciones para la proteccion y
conservacion de dichos ecosistemas; capacitacion en ecoturismo a dichas comunidades;

promocion a la actividad artesanal buscando generar incentivos econdémicos y
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dinamizacién y recuperacion de tradiciones culturales; manejo exhaustivo de agentes
contaminantes que vayan en contra del recurso natural; manejo sostenible de los
recursos de agua y energia y los mas importante la exigencia de compromisos por parte
de los visitantes y turistas para que hagan parte de dichos procesos sostenibles y asi

minimizar y mitigar los impactos que el turismo pueda generar.

Si bien el modelo antes descrito se asocia directamente a las préacticas del
ecoturismo, la sostenibilidad debe de ser transversal a todas las tipologias de turismo,
incluyendo el de sol y playa que ha sido uno de los referentes mas inmediatos del turismo

masivo y depredador en todo el mundo.
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9. GLOSARIO

e Atractivo turistico:
Son aquellos bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que
constituyen la principal atraccion del turista motivando viajes y desplazamientos

turisticos (Jiménez, 1986)%°.

e Biodiversidad o Diversidad Bioldgica:
La variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre
otras cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuaticos y
los complejos ecolégicos de los que forman parte; comprende la diversidad
genética dentro de cada especie, entre especies y de los ecosistemas, como

resultado de procesos naturales y culturales??

e Destino Turistico:

Unidad de planificacion y gestién del territorio que como espacio geogréafico
delimitado, define imagenes y percepciones determinantes en su competitividad en
el mercado turistico. El destino turistico se caracteriza por la presencia de
atractivos, infraestructura basica, planta turistica, superestructura y demanda, como
conjunto de bienes y servicios turisticos ofrecidos al visitante o turista, en la zona y

por diversos grupos humanos entre los cuales se encuentra la comunidad local.??

20 Adaptado de Jiménez, Luis Fernando. Teoria Turistica, Universidad Externado de Colombia. Bogotd, 1986.

21 politica Nacional de Biodiversidad. 1995.

22 Unidad Sectorial de Normalizacién en Turismo Sostenible de la Universidad Externado de Colombia. NTSTS 001 -
1. Destinos turisticos de Colombia Requisitos de Sostenibilidad. Bogotd, 2007.
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e Turismo:

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros. OMT
(1994).

e Turismo Sostenible:

Un desarrollo en el que el turismo es promovido y mantenido en un area
(comunidad y entorno) en una forma y a una escala tal que puede permanecer
siendo viable por un periodo indefinido, al mismo tiempo que no altera el medio
ambiente (humano y fisico) en el cual se desenvuelve de modo que no impide el

desarrollo y bienestar de otras actividades y procesos. Butler (1993).

e Turismo Social:

Es un servicio publico promovido por el Estado con el propdsito de que todos
los colombianos puedan acceder al ejercicio de su derecho al descanso y al
aprovechamiento del tiempo libre, a través del turismo, mediante programas y
acciones que promuevan la accesibilidad a todos los grupos de poblacion, en
particular los jévenes, las personas mayores, las personas con recursos
econdmicos limitados, las personas en situacion de discapacidad, asi como las que
también pretenden alcanzar una calidad de relacion entre los visitantes y las

comunidades anfitrionas?3

ZBpdaptado de BITS y Ley 300 de 1996, en funcidn de la jurisprudencia de la Corte constitucional sobre este derecho
fundamental
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ANEXO 1.

RECUENTO HISTORICO DE NORMATIVIDAD:

Decreto 1075 de 1997. Por el cual se sefiala el procedimiento para la imposicion de sanciones a los prestadores de
servicios turisticos.

Decreto 1076 de 1997. Por el cual se reglamenta el sistema de tiempo compartido turistico.

Decreto 502 de 1997. Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los tipos de agencias de viajes
de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996.

Decreto 503 de 1997. Por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de Guia de Turismo.

Decreto 504 de 1997. Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo.

Decreto 505 de 1997. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 300 de 1996.

Decreto 972 de 1997. Por el cual se reglamentan los planes de servicios y descuentos especiales en materia de turismo
para la tercera edad.

Decreto 2395 de 1999. Por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo relacionado con la inscripcién en el Registro
Nacional de Turismo de los establecimientos gastronémicos, bares y negocios similares de interés turistico.

Resolucion 221 de 1999. (Cédigo de Etica del Guia de Turismo).

Resolucion 220 de 1999. Por la cual se deroga la resolucion nimero 001 del 4 de agosto de 1997 y se reglamenta el
Consejo Profesional de Guias de Turismo.

Ley 561 de 2000. Por medio de la cual se autoriza a la Asamblea Departamental del Meta para ordenar la emision de
la Estampilla de Fomento Turistico y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2194 de 2000. Por el cual se modifica el plazo para la actualizacion del Registro Nacional de Turismo
Sentencia C-697 de 2000. Derecho a ejercer profesion u oficio / libertad de empresa. Agente de viajes y Turismo.
Resolucion 3537 de 2000. Por la cual se autoriza el cambio de servicio de particular a publico, de vehiculos destinados
a transporte especial y de turismo. Ministerio de Transporte.

Ley 679 de 2001. Prevencidon contra la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y demas formas de abuso con
menores de edad.

Decreto 2107 de 2001. Por el cual se dictan disposiciones sobre la expedicidn de visas, control y regularizacién de
extranjeros y se dictan otras disposiciones en materia de inmigracion.

Decreto 1824 de 2001. Disposiciones relacionadas con la actividad de los operadores profesionales de congresos, ferias
y convenciones.

Decreto 1825 de 2001. Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de los guias de turismo.
Decreto 1912 de 2001. Reglamentacion Tiempo Compartido.

Decreto 174 de 2001. Por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor especial.

Ley 768 de 2002. Por la cual se adopta el Régimen Politico, Administrativo y Fiscal de los Distritos Portuario e
Industrial de Barranquilla, Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.
Ley 731 de 2002. Por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales.

Decreto 1336 de 2002. Por el cual se modifica el Decreto Reglamentario 505 del 28 de febrero de 1997

Decreto 1524 de 2002. Por el cual se reglamenta el articulo 5° de la Ley 670 de 2001.

Resolucion 0049 de 2002. Por la cual se establecen las tarifas de inscripcion del Registro Nacional de Turismo.
Resolucion 3537 de 2002: Por la cual se autoriza el cambio de servicio de particular a publico, de vehiculos destinados
a transporte especial y de turismo. Ministerio de Transporte.

Resolucion 0119 de febrero 12 de 2002. Por la cual se fijan unas reglas para el cumplimiento por parte de los prestadores
de servicios turisticos de la obligacion contemplada en el articulo 16 de la Ley 679 del 3 de agosto de 2001.
Resolucién 00738 de 2002. Por medio de la cual se definen las tasas aeroportuarias.

Decreto 210 de 2003. Por la cual se crean y organizan grupos internos de trabajo en la Direccion de Turismo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se determinan sus tareas y responsabilidades y se adoptan otras
decisiones.

Decreto 2755 de 2003. Por medio del cual se reglamenta el articulo 207-2 del Estatuto Tributario.




Decreto 2074 de 2003. Por el cual se modifica el Decreto 504 de 1997, sobre informacion del Registro Nacional de
Turismo.

Decreto 2062 de 2004. Por el cual se otorga la calidad de Zona Franca Turistica a los muelles turisticos y marinas
deportivas y los terminales de cruceros.

Decreto 4000 de 2004. Por el cual se dictan disposiciones sobre la expedicion de visas, control de extranjeros y se dictan
otras disposiciones en materia de migracion.

Resolucién 0118 del 28 de enero de 2005. Por la cual se establecen los criterios técnicos de las diferentes actividades o
servicios de ecoturismo de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 12 del Decreto 2755 de 2003
Resolucién 0236 del 2 de febrero de 2005. Por la cual se modifican las tarifas de inscripcion y de actualizacion en el
Registro Nacional de Turismo.

Resolucion 0657 del 8 de abril 2005. Por la cual se reglamenta la categorizacién por estrellas de los establecimientos
hoteleros o de hospedaje que prestan sus servicios en Colombia.

Resolucion 0890 del 6 de julio de 2005. Por cual se establece la forma y requisitos para solicitar ante las autoridades
ambientales competentes la certificacion de que trata el numeral 5 del articulo 207-2 del Estatuto Tributario. Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial.

Resolucion 1622 del 2 de agosto de 2005. Por la cual se adopta el Manual de Sefializacion Turistica Peatonal.

Ley 1111 de 2006. Por la cual se modifica el estatuto tributario de los impuestos administrados por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales. Art. 62 Exencion del impuesto sobre las ventas de servicios.

Ley 1110 de 2006. Por la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y la Ley de Apropiaciones para
la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre de 2007. Art. 28 Disposicion para bienes inmuebles.
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ANEXO 2.

DESCRIPCION

RESOLUCION

Por medio de la cual se adoptan las directrices para la planificacion y
el ordenamiento de una actividad permitida en las areas del sistema
de Parques Nacionales Naturales

Resolucién 0351 29
mayo 2013

Por la cual se modifica la resoluciéon 0031 de 7 de octubre de 2011

Resolucién 0463 de 21
de diciembre de 2012

Por la cual se distribuyen funciones sancionatorias al interior de
Parques Nacionales Naturales de Colombia

Resolucién 0476 de 28
de diciembre de 2012

Por la cual se adopta el lineamiento institucional de prevencion
vigilancia y control del Sistema de Pargues Nacionales Naturales

Resolucién 0363 de 19

de octubre de 2012

Por la cual se adopta el lineamiento institucional Sistemas sostenibles
para la conservacion del Sistema de Parques Nacionales Naturales

Resolucién 0364 de 19

de octubre de 2012

Por la cual se adopta el lineamiento institucional de educacion
ambiental para el sistema de Parques Nacionales Naturales

Resolucién 0362 de 19

de octubre de 2012

Por la cual se adopta el lineamiento institucional de investigacion del
Sistema de Parques Nacionales Naturales

Resolucién 0351 de 5
de octubre de 2012

Por la cual se conforma un grupo interno de trabajo se determinas sus
funciones y se adoptan otras determinaciones

Resolucién 0322 de 05

de septiembre de 2012

Por la cual se adoptan los términos de referencia para la elaboracién
del plan de gestién del riesgo para el manejo de vertimientos

Resolucién 1514 de 31

de agosto de 2012

Por la cual se modifica la resolucién 091 del 09 de noviembre de 2011

Resolucién 0276 de 27

de julio de 2012

Por la cual se corrige un yerro tipografico en la Resolucién de los
Derechos de ingreso y permanencia en los Parques Nacionales
Naturales

Resolucién 0277 de 27

de julio de 2012

Por la cual se amplia la vigencia del componente ordenamiento de los
planes de manejo de las areas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales

Resolucién 0181 de 19

de junio de 2012

Por la cual se adopta el reglamento interno de cartera

Resolucién 0163 de 29

mayo de 2012

Por la cual se adiciona la Resolucion No. 0009 de 20 de enero de
2012

Resolucién 0087 de 21

de febrero de 2012

Por la cual se crean los grupos internos de trabajo y se dictan otras
disposiciones

Resolucién 0009 de 20

de enero de 2012

Por la cual se adopta una referencia normativa

Resolucién 0248 de 29

de diciembre de 2011

Por la cual se nombra la secretaria técnica del comité de conciliacion
y repeticion de Parques Nacionales Naturales de Colombia

Resolucién 0181 de 27

de diciembre de 2011

Por la cual se crea e integra el comité de conciliacién y repeticion de
Parques Nacionales Naturales

Resolucién 0110 de 23

de noviembre de 2011

Por la cual se distribuyen funciones sancionatorias al interior de
Parques Nacionales Naturales de Colombia y se adoptan otras
disposiciones

Resolucién 091 de 9
de noviembre de 2011

Por medio de la cual se adoptan los objetivos de conservacién de las
56 areas protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales

Resolucién 075 de 3
de noviembre de 2011
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http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_0531_052013_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_0531_052013_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_0463_121212_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_0463_121212_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0476_281212_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0476_281212_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0363_191012_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0363_191012_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0364_191012_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0364_191012_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0362_191012_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0362_191012_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0351_051012_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0351_051012_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0322_050912_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0322_050912_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_1514_310812.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_1514_310812.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0276_270712_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0276_270712_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0277_270712_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0277_270712_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0181_190612_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0181_190612_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/reglamentocartera.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/reglamentocartera.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0087_210212_pnn0001.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0087_210212_pnn0001.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resolucion009de2012Grupos.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resolucion009de2012Grupos.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Resolucion0248de29dediciembrede2011.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Resolucion0248de29dediciembrede2011.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/secretaria.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/secretaria.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_0110_231111_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_0110_231111_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RES_091-201100012.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RES_091-201100012.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/objetivosdeconservacion.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/objetivosdeconservacion.pdf

Por la cual se distribuyen funciones sancionatorias al interior de
Parques Nacionales Naturales de Colombia y se adoptan otras
disposiciones

Resolucién 091 de 9
de noviembre de 2011

Por la cual se delega una funcién y se adoptan otras disposiciones

Resolucién 092 de 2
de noviembre de 2011

Por medio de la cual se crea el comité de direccién y se dictan otras
disposiciones

Resolucién 0057 de 31

de octubre de 2011

Por la cual se ordena la suspension de términos procesales
administrativos de los Procedimientos Sancionatorios adelantados en
la Direccién General de Parques Nacionales Naturales de Colombia

Resolucién 0051 de 25

de octubre de 2011

Por la cual se recopilan las Resoluciones por medio de las cuales se
determina el régimen de tarifas aplicables en las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales y se reajustan sus valores para el afio
2011

Resolucién 0313 de 30

de diciembre de 2010

Por la cual se adopta el protocolo para la extraccién y control de la
especie exotica invasora Pez Leén (Pteroisvolitans) en las areas del
Sistema de Parques Nacionales Naturales

Resolucién 0132 de 4
de agosto de 2010

Por la cual se modifica parcialmente el articulo primero de la
Resolucién No. 005 del 08 de enero de 2010

Resolucién 006 de 12
de enero de 2010

Por medio de la cual se ordena el cierre temporal de los Parques
Nacionales Naturales Chingaza, Sierra de la Macarena, Pisba, los
Farallones de Cali, El Tuparro, Catatumbo Bari, Puracé, Galeras,
Guanenta Alto Rio Fonce, Nukak, las Hermosas, Sumapaz, los
Nevados - sectores Tolima Quindio y Risaralda y se adoptan medidas
especiales de prevencion control por posible ocurrencia de incendios
forestales en los Parques Nacionales Naturales Tayrona, Sierra
Nevada de Santa Marta, Sierra Nevada del Cocuy, Iguaque, Los
Colorados, Via Parque Isla de Salamanca, los Estoraques, Otln
Quimbaya, los Picachos, Puinawai y los Nevados - Sectores Ruiz y
Cisne

Resolucién 005 de 08
de enero de 2010

Por la cual se regula la adquisicién de bienes inmuebles rurales
ubicados en las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales

Resolucién 0185 de 06

de octubre de 2009

Por la cual se Adopta el Cédigo de Etica de la Unidad Administrativa
Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales

Resolucién 0196 de 17

septiembre de 2008

Por medio de la cual se modifica la Resolucién 072 del 19 de mayo de
2006

Resolucién 0120 de 01

de julio de 2008

Por la cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleados de la Planta de Personal
de la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Resolucién 0061 de 27

de marzo de 2008

Por la cual se adiciona la Resolucién No. 0115 de 26 de abril de 2007
mediante la cual se adoptan instrumentos de evaluacion y control de
Gestion de la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales

Resolucién 0046 de 6
de marzo de 2008

Por la cual se establece el Protocolo para el desarrollo de la estrategia
de Restauracion Ecologica Participativa (REP) al interior de las areas

Resolucién 0247 de 7
de noviembre de 2007
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http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RES_091-201100012.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RES_091-201100012.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RES_092-201100012.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RES_092-201100012.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_057_271011_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_057_271011_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RES_0510001.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RES_0510001.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0313_301210_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0313_301210_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Resolucin0132de04deagostode2010.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Resolucin0132de04deagostode2010.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_006_12012010_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_006_12012010_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_005_080110_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_005_080110_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0185_061009_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0185_061009_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RESOLUCION0196CODIGODEETICA.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RESOLUCION0196CODIGODEETICA.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0120_010708_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0120_010708_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Resolucin0061de2008.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Resolucin0061de2008.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RESOLUCION0046.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RESOLUCION0046.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/restauracionparticipativa.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/restauracionparticipativa.pdf

gue integran el Sistema de Parques Nacionales Naturales y se toman
otras determinaciones

Por medio de la cual se crea el Registro de las organizaciones
articuladoras de las Reservas Naturales de la Sociedad Civil y otros
esfuerzos de conservacion privada en reconocimiento a su aporte a la
Estratega Nacional de Conservacion IN SITU de Diversidad Bioldgica

Resolucién 0207 de 29
agosto de 2007

Por la cual se adoptan instrumentos de evaluacion y control de
Gestion de la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y se dictan otras disposiciones

Resolucién 0115 de 26
de abril 2007

Por el cual se amplia el plazo fijado en el articulo 4 de la resolucién
072 de 19 de mayo de 2006

Resolucién 0093 de 29
de junio de 2006

Por la cual se modifica la Resolucién 227 del 30 de agosto de 2005

Resolucién 072 de 19
de mayo de 2006

Por la cual se regula la instalacion de antenas y demés elementos
materiales pertenecientes a redes de telecomunicacion y
radiocomunicacion publica y privada en las areas a cargo de la Unidad
Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales

Resolucién 0227 de 30

de agosto de 2005

Por la cual se adecua el Comité de Conciliacién del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Resolucién 1370 de 15

de diciembre de 2003

Por la cual se establecen las metodologias de valoracién de costos
econdmicos del deterioro y de la conservacion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables

Resolucién 1478 de 18

de diciembre de 2003

Por la cual se establece el procedimiento para los permisos de estudio
con fines de investigacion cientifica en diversidad biolégica y se
adoptan otras determinaciones

Resolucién 0068 de 22

de enero de 2002

Por la cual se implementa el acuerdo entre la Unidad de Parques
Nacionales Naturales, el Movimiento Social de Comunidades
Afrocolombianas y los Consejos Comunitarios del Pacifico
Colombiano suscrito en Cali el 28 de julio de 2002

Resolucién 0205 de 6
de agosto de 2002

Por la cual se reglamenta la funcion policiva y sancionatoria de la
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales
Naturales del Ministerio del Medio Ambiente

Resolucién 315 de 29
de junio de 1999

Por la cual se solicita el cambio de titular en las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales

Resolucién 2394 de 24

de octubre de 1995
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http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_0207_290807_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Res_0207_290807_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resolucion0115.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resolucion0115.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0093_290606_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0093_290606_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RESOLUCION072MOD227.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/RESOLUCION072MOD227.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0227_300805_pnn_antenas.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/res_0227_300805_pnn_antenas.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resolucion_1370_151203_comitedeconciliacion.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resolucion_1370_151203_comitedeconciliacion.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/1478DE2003.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/1478DE2003.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resl_068_2002min_ambiente.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resl_068_2002min_ambiente.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Resolucion_0205_060802.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Resolucion_0205_060802.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Rresolucion0315de29dejuniode2009.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/Rresolucion0315de29dejuniode2009.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resolucion2394_241095_pnn.pdf
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/resolucion2394_241095_pnn.pdf
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ANEXO 3.

Actualmente estoy culminando la Maestria en Ciencias Ambientales, donde mi investigacidn consiste en
un "ANALISIS CRITICO DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO SOSTENIBLE EN COLOMBIA", y es muy
importante la informacién que usted me pueda aportar respondiendo a las siguientes preguntas.

1. ¢éConoce Usted Leyes de turismo en Colombia?
a. Sl
b. NO
Si la respuesta es Sl diga cuales:

2. Qué otros documentos de politica publica en turismo conoce, diga cuales:

3. Qué Normas Técnicas Sectoriales, conoce usted, para el turismo en Colombia:

4. Qué entiende usted por turismo sostenible:

5. Qué normatividad en Colombia conoce usted, que se aplique al desarrollo o gestién del turismo
sostenible:

6. Cree usted que la politica publica existente en Colombia, ha beneficiado el desarrollo del sector
turistico. (justifique su respuesta):

7. Que deberia contener una politica publica y normativa sobre el turismo sostenible en Colombia:

Datos personales:

Nombre:

Ocupacion:

Empresa:

Profesion:




ANEXO 4.

Los Asesores de turismo:
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sostenible en Cglqn?na én
Todas las
anteriores

Las :ue hay
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Estudiantes de Turismo:

¢Conoce Leyes de
Turismo En Cnlumbigs'sl‘

* ENO

=

Cuales Leyes de

Turismo conoce

m EY 300 DEL

2 1996

"z‘?w 14 m

Otros documentos de
politica publica,en,...
turismq M varias

®

5l

CQue NTS para el turismo
en Colombia conoce

B Ninguna
W varias

Que entiende por
Turismo Sostenible

Tiene una
B definicion

correcta

Tiene una
B definicion

incorrecta
W Me sake

Que normatividad en
Colombia conoce gue se
aplique al desarrollo o
gestion del turismo
sostenible
Conoce

algunas
M Mo sabe

Cree usted que la politica publica
existente en Colombia, ha
beneficiado el desarrollo del sector
turistico

6 Hsi
| B o
14 4 Mo sabe
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Administradores Turisticos:

¢Conoce Leyes de

Turlsmlu en Colombia?

ENO

&

Cuales Leyes de
Turismo CoNQLE,,

, By
]

Otros documentos de politica
publica en turismo

B Ninguna
M varias

Qué NTS conoce para el
Turl'smcien Colombia

B Minguna
M varias

Qué entiende por Turismo
sostenible
Tiene una
W definicidn
correcta
Tiene una
M definicion

incorrecta |

Qué normatividad en
Colombia conoce que se

apll ue al desarrollo o
gl turismo
Conoce
algunas
B No sabe

Cree usted que la politica pablica
existente en Colombia, ha
beneficiado el desarrollo del
sector turistico

Wsi
L]

" Mo sabe
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Docentes de turismo:

¢Conoce Leyes de
Turismo en
Colomhia?

i sl
‘ ENO

Cuales Leyes de
Turismo congQge 300DeL

1996
¢

Otros documentos
de politica publica
en turismo

3 B Ninguna
M varias

Qué NTS conoce para el
Turismo en Colombia

B Ninguna
M varias

Qué entiende por
Turismo sostenible

Tiene una
M definicion
correcta

Tiene una
W definicion
incorrecta

Qué normatividad en
Colombia conoce que se

aplique al desarrollo o

gesteibdel turismo .
algunas
B Mo sabe

Cree usted que la politica
publica existente en
Colombia, ha beneficiado

el desarrollo del sector
turistico

2 Wi
B No
Mo sabe
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Funcionarios de Turismo:

éConoce Leyes de

Turismo en msi
. MNO

Colombia? "

D

Cuales Leyes de

. LEY 300 DEL
Turismo coffoce
1 LEY 300 DEL
- 1996 ¥ LEY
3 pddaMERe0 2

Otros documentos de
politica publica en
turismo

B Ninguna
M varias

Qué NTS conoce para
el Turismo en
Colombia

2 B Ninguna
M varias

Qué entiende por
TuriSI:Pﬂ sns}mmwnlciﬁn

correcta

Y N
‘ Z.EE”E ug%deﬂmcmn

Qué normatividad en
Colombia conoce que se
aplique al desarrollo o

g&ﬁ' 5' turismo
9 .Cﬂnﬂce
algunas
B No sabe

Cree usted que la politica publica
existente en Colombia, ha
beneficiado el desarrollo del

sector turisfico

\ Wi
L A
Mo sabe
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Guias de Turismo:

éConoce Leyes de
Turismo en
Colombia?

msi
. o

Cuales Leyes de
Turismo congeesoo DeL

. P88 e 2
P .

Otros documentos
de politica publica en
turismo 4

M Ninguna
M varias

Qué NTS conoce para el
Turismo en Colombia

B Ninguna
W varias

Qué entiende por
Turismo sostenible

Tiene una
M definicion
correcta

Tiene una
M definicion
incorrecta

Qué normatividad en
Colombia conoce que se
aplique al desarrollo o

ESSEE gl turismo

Conoce

2
algunas
B No sabe

Cree usted que la politica
publica existente en
Colombia, ha beneficiado el

desarrollo del sector
turistico

f

2 Wsi
B No
" No sabe
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Otros:

éConoce Leyes de

Turismo en Wi
.ND

Colombia?

. 1

Otros documentos de politica
publica en turismo

W Ninguna
m varias

Que NTS conoce para el

Turismo en Colombia

® Ninguna
n
m varias

Qué entiende por Turismo
sostenible

W Tiene una definicion correcta
W Tiene una definiclon Incorrecta

Qué normatividad en
Colombia conoce g og galsunas
aplique al desarrollo-» éé stion
del turismo sostenible

Cree usted que la politica

publica existente en, "
Colombia, ha benefici={§
el desarrollo del sector

turistico
i1
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