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1. INTRODUCCION

Los programas de formacion de usuarios se han convertido en servicios fundamentales en
todas las unidades de informacion, especialmente aquellos que tiene como objetivo
desarrollar en los usuarios unos conocimientos, habilidades o competencias en relacion al
acceso, evaluacion y uso de la informacion, principalmente en los usuarios que estan
envueltos en un contexto donde el manejo de la informacion es elemental para el buen
desarrollo de sus actividades diarias, como lo es el contexto académico. Por lo tanto, cada
unidad de informacion fundamentalmente las universitarias deberian planificar y disefiar
servicios de formacion que estén orientados a que sus usuarios desarrollen dichas

competencias.

Para este proyecto se disefid un programa de competencias informacionales, dirigido a los
estudiantes de los tres primeros semestres de la Universidad Autébnoma Latinoamericana.
Para ésto es necesario tener en cuenta que la planificacion y el disefio de éste tipo de
programas se debe comenzar conociendo el contexto de la Biblioteca e identificando los
problemas que poseen los estudiantes en relacion a las competencias de busqueda, acceso,
evaluacion y uso de la informacion, procesos que son fundamentales para que todo estudiante
pueda desempenarse adecuadamente en las actividades académicas. Por ésto se presenta la
necesidad de formar desde la Biblioteca a los estudiantes de los primeros semestres para que
desarrollen las competencias informacionales anteriormente mencionadas y comprendan la

importancia que tiene la informacion en su vida tanto académica, personal e investigativa.

Como se menciono, para desarrollar en los estudiantes las habilidades mencionadas, se hace
necesario disefiar un programa de competencias informacionales en la Biblioteca Justiniano
Turizo Sierra de la Universidad Autonoma Latinoamericana. Este disefio se empieza
realizando una investigacion documental, permitiendo un acercamiento a términos definidos
por diversos autores reconocidos en el area de bibliotecologia, especialmente en la formacion
de competencias informacionales, ésta investigacion documental se realizd utilizando
herramientas como el catdlogo del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia que
me arrojaron documentos como articulos de revistas y libros; buscadores de internet que me

dieron resultados en formato electronico, especialmente articulos de revistas y bases de datos,



que de igual forma me arrojaban articulos de revistas. Luego se realiza una encuesta,
utilizando como herramienta el cuestionario, dirigida a los estudiantes para identificar los

vacios y fortalezas que poseen respecto a las competencias informacionales.

Este proyecto se presenta organizado de la siguiente manera: primero se establece el diseno
del problema, es decir la pregunta donde nace el proyecto, el objetivo general y los objetivos
especificos, lo que se quiere lograr a lo largo de la realizacion del proyecto, la justificacion de

por qué se hace este proyecto en la Biblioteca.

En segundo lugar se encuentra el marco conceptual, en este marco se encuentran los términos
como: sistemas de informacion documental, alfabetizaciéon informacional, competencias
informacionales, formacion de usuarios y disefio de programa de formacion, éstos conceptos
se definen con el objetivo de tener una claridad mas amplia a lo largo del desarrollo del

proyecto.

Luego se encuentra el disefio metodoldgico, se describe como se analizara la informacion
encontrada en la investigacion documental y la importancia que tendra éste durante el
proyecto; se definen algunos conceptos que son claves en las competencias informacionales
como busqueda, acceso, evaluacion y uso de la informacion, se realiza la caracterizacion de
la poblacion a encuestar y la cual se pretende participard del programa y por ultimo se

muestran los resultado arrojados en la encuesta.

En cuarto lugar se presenta la propuesta del programa de competencias informacionales, se
empieza estableciendo las categorias en la que ofertara el programa a los usuarios, se definen
los perfiles de las personas que haran parte del proceso educativo del programa, los objetivos
del programa, las estrategias didécticas a utilizar y por ltimo la estructura del programa, con
sus objetivos, estrategias, temas, contenidos y evaluacion. En este mismo apartado se

presenta los elementos logisticos que haran parte del programa, analizando sus costos.

Finalizando se presentan las conclusiones y recomendaciones que son importantes tener en

cuenta al momento de realizar el programa.



2. PREGUNTA

El presente proyecto surge a partir de la pregunta ;Como se puede contribuir desde la
biblioteca al mejoramiento académico de los estudiantes en los primeros semestres de
educacion superior? Esta pregunta se plantea debido a la preocupacion que se tienen respecto
a que muchos estudiantes al ingresar a una nueva etapa del proceso educativo, se vean
atrapados entre tanta informacién y por lo tanto, no puedan desempefiarse adecuadamente en

el ambito académico.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general
Contribuir al mejoramiento académico de los estudiantes de los tres primeros semestres de la
Universidad Auténoma Latinoamericana disefiando un programa de competencias

informacionales.

3.2. Objetivos especificos
e Identificar los vacios y falencias que presentan los estudiantes en los procesos de
busqueda, acceso, evaluacion y uso de la informacion.
e Comprender los elementos que conforman el disefio de un programa de formacion.

e Planear y disefiar los elementos del programa.

4. JUSTIFICACION

Se dice que actualmente vivimos en la era o sociedad de la informacion, una sociedad en la
que aparte de conocer y hacer uso continuo de las TIC, también es necesario que las personas
que hacen parte de esta sociedad cuenten con las competencias necesarias para acceder y
hacer uso adecuado de la informacién que se halla a diario tanto en formato fisico como
digital. La Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién (2003), dice “una Sociedad de la Informacién centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los

pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo



sostenible y en la mejora de su calidad de vida”

En la sociedad de informacion en la que vivimos actualmente, es necesario que las personas
cuenten con una formaciéon adecuada en adquirir y desarrollar unas competencias
informacionales esenciales como lo son busqueda, acceso, evaluaciéon y uso de la
informacion. Estos procesos, son principalmente importantes para aquellas personas quienes
continuamente trabajan con la informacion ya sea de manera profesional, investigativa o
académica, les sirve para desenvolverse en un medio en donde las tecnologias de la
informacion evolucionan rapidamente, la informacion se incrementa por millones cada dia y
donde es necesario capacitarse en otro tipo de fuentes de informacion y no quedarse solo con
lo arrojado por Google, especialmente estando en un contexto educativo como es la
universidad, en la que se trabaja con la informacion todos los dias y donde es importante

contar con dichas competencias.

Actualmente la Biblioteca Justiniano Turizo Sierra de la Universidad Auténoma
Latinoamericana, cuenta con un servicio de induccion dirigido a los estudiantes, en éste se le
permite a la comunidad académica conocer y hacer uso del catdlogo en linea, bases de datos,
recursos de internet, entre otros. Este servicio no profundiza mucho en el desarrollo de unas
competencias informacionales que deben tener los estudiantes universitarios, éste se enfoca
en la formacion de usuarios desde procesos basicos como la utilizacion de los catadlogos en

linea, conocer los demads servicios y recursos con los que cuenta la Biblioteca, etc.

Lo anterior hace indispensable que dentro la Biblioteca de la Universidad Autonoma
Latinoamericana, se disefie e implemente un programa de competencias informacionales
dirigido a los estudiantes de los tres primeros semestres, en el que éstos desarrollen y se
formen en los procesos de buisqueda, acceso, evaluacion y uso de la informacion, creando en

ellos personas con autonomia en relacion al manejo adecuado de la informacion.

A través del diseno y la implementacion de un programa de competencias informacionales al
interior de la Biblioteca, se pretende que los estudiantes de los tres primeros semestres
conozcan las diferentes formas de buscar y acceder a la informacion, que hay criterios los

cuales sirven para evaluar una fuente de informacion y validar su confiabilidad, validez y
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eficacia y hay maneras de usar la informacion de manera legal y ética, que existen diversas
normas que protegen los trabajos de los autores y las problemadticas que podria tener si no se
usa ¢ticamente. Todo con el objetivo de que a partir del aprendizaje que se ofrece, se
contribuya a que haya un mejoramiento académico por de éstos, desarrollando y aplicando las

competencias informacionales para su beneficio en relacion a su proceso educativo.



5. MARCO CONCEPTUAL

Para la realizacion del presente proyecto, es necesario identificar y definir los siguientes
términos: sistemas de informacion documental, alfabetizacién informacional, formacion,
programa de formacién de usuarios de la informacion y competencias informacionales. Esto
se realiza con el fin de tener una comprension mas amplia de dichos términos y a la vez nos
permite disefar el programa de competencias informacionales en la Biblioteca Justiniano

Turizo Sierra.

5. 1. Sistemas de informacion documental

Los sistemas de informacion tienen como proposito recuperar, organizar, almacenar y
comunicar la informacion mediante diversos sistemas tecnologicos como bases de datos,
repositorios, sitios de internet, entre otros; con el objetivo de que los usuarios puedan acceder
agilmente a la informacidén que requieran y generar conocimiento. Como lo define Javier
Garzas (s.f) “una coleccion organizada de personas, informacién y procesos de negocio
disefiados para transformar entradas en salidas y lograr un objetivo” (p. 2). La anterior
definicion se refiere al proceso o las actividades que debe realizar un sistema de informacion,
el cual comienza por una entrada, la cual puede ser la recuperacion y organizacion de la
informacion; luego esta el procesamiento, como el almacenamiento de la informacion y por

ultimo una salida, como la comunicacion y accesibilidad por parte de los usuarios.

Por otro lado Edilma Naranjo Vélez (2012) expresa que los sistemas de informacion “se
caracterizan por ser un conjunto de personas apoyadas en las TIC y otros recursos para
desarrollar una serie de procedimientos que permitan a otros usuarios recuperar la
informacion de acuerdo con sus necesidades laborales, académicas, de distraccion, etc.” (p.
258). Esta definicion se acerca a bastante al punto de vista que se expuso al principio sobre
los sistemas de informacion, los cuales a través de medios tecnoldgicos permiten que los
usuarios recuperen la informacion que necesitan para su utilizacion y posteriormente

convertirla en conocimiento.

Dentro de la literatura respecto a los sistemas de informacion, estos cumplen con unos
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propositos u objetivos que deben cumplir, uno de ellos y como se ha venido mencionando es
la recuperacion, organizacion y comunicacion de la informacion a través de diferentes medios
ya sean manuales o informaticos. Pero existen otros propositos, como lo expone Alejandro

Hernandez Trasobares (2003), los cuales son:

e Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el sistema de informacion ha de
suministrar a la organizacion toda la informacidon necesaria para su correcto
funcionamiento.

e Proporcionar informacion para el control de la totalidad de actividades de la empresa,
pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por la organizacion.

e Adaptar las necesidades de informacion a la evolucion de la empresa: conforme la
empresa va creciendo y desarrollandose, surgen nuevas necesidades de informacion
que han de ser satisfechas por el sistema de informacion, evolucionando este ultimo
adecuandose a las nuevas circunstancias del entorno.

e Interactuar con los diferentes agentes de la organizacidon, permitiendo que estos
empleen el sistema de informacion para satisfacer sus necesidades de un modo rapido

y eficaz. (p. 1-2)

Schulz (2001) (citado por Edilma Naranjo Vélez, 2012) expresa que un sistema de
informacion documental son los que ‘“generan, retinen, combinan, almacenan, codifican y
difunden datos, informacién y conocimiento, caracterizando una herramienta que sistematiza
el funcionamiento de los procedimientos que se establecen a través de una estrategia
predeterminada” (p. 260)

3

Mientras que la autora Edilma Naranjo Vélez (2012) los definen como “un conjunto de
personas, maquinas y procedimientos que organizan la informacién documental en una
informacion que se puede buscar, recuperar y usar para la toma de decisiones. Entre ellos se
encuentran las unidades de informacidon como bibliotecas, centros de documentacion,
archivos y museos, asi como bases de datos, redes y herramientas como internet, portales,

buscadores, meta buscadores, repositorios y sitios web, que facilitan el acceso a la

informacion y al conocimiento por parte de los miembros de la sociedad.” (p. 260).
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Es decir, los sistemas de informacion documental son aquellos sistemas de informacion
compuesto por personas, procedimientos y tecnologias que se encargan de recuperar,
organizar, almacenar y comunicar la informacion mediantes diferentes medios tecnologicos,
con el fin de que los usuarios puedan acceder a la informacion que necesiten
independientemente del motivo por el cual usan un SID, generando un conocimiento en estos
usuarios. Como se aprecia en las anteriores definiciones, existen diversos tipos de sistemas de
informacion documental, los cuales cumplen con un objetivo o propdsito general que es

organizar la informacion para transmitirla sin importar el formato.

5. 2. Alfabetizacion informacional

No se puede hablar de una Unica y universal definicién de alfabetizacion informacional,
puesto que desde la aparicion del término ha habido autores e instituciones quienes han
propuesto diversas definiciones. La alfabetizacion informacional ha sido uno de los temas
que mas se ha trabajado en el area de bibliotecologia, esto ha permitido que las definiciones
sobre este tema hayan aumentado considerablemente al pasar los afios y que actualmente se
cuente con diversas definiciones resultado de multiples investigaciones y trabajos

provenientes de varios contextos.

En el articulo Interrelaciones entre veinte definiciones-descripciones del concepto de
alfabetizacion informacional: propuesta de macro-definicion, publicado por Alejandro Uribe
Tirado (2009), se observa en parte el gran acervo de definiciones que existen respectos al
término de alfabetizacion informacional, en este articulo el autor pretende mostrar 20
definiciones sobre ALFIN propuestas por otros autores e instituciones, con la finalidad de

proponer una definicion mas completa que abarque aspectos de las 20 definiciones.

Una de las 20 definiciones, es la propuesta por Kuhltau (1987) (citado por Uribe Tirado,
2009), el autor dice que la alfabetizacion informacional “comprende la habilidad de leer y
utilizar la informacion esencial para la vida diaria. Incluye también el reconocimiento de una
necesidad de informaciéon y la blisqueda de informacion para la toma de decisiones
responsable. La ALFIN requiere la habilidad de gestionar masas complejas de informacion

generadas por computadoras y medios de comunicacion, asi como de saber aprender a lo
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largo de la vida a medida que los cambios técnicos y sociales requieran nuevas habilidades y

conocimientos.”

Otra definicion es la expuesta por Shapiro y Hughes (1996) (citado por Uribe Tirado, 2009),
quienes dice que: “La ALFIN debe concebirse méas ampliamente y como un nuevo arte liberal
que comprende desde conocer como se utilizan las computadoras y se accede a la
informacion hasta la realizacion de una reflexion critica sobre la naturaleza de la informacién,

su infraestructura técnica, social y cultural e incluso filosofica y su impacto en un contexto.”

También se encuentra la definicion dada por Lovania Garmendia Bonilla (2005) (citado por
Uribe Tirado, 2009), la autora propone que “la alfabetizacién informacional implica un
aprendizaje integral, gradual y constante de estrategias de busqueda, localizacion, analisis y

difusion de la informacion para la generacion de nuevo conocimiento.”

Las definiciones anteriormente proporcionadas y otras tantas que han surgido con el paso del
paso, exponen que la alfabetizacion informacional cuenta con procesos que van mucho mas
alld de la busqueda, el acceso, evaluacion y uso de la informacion. Muchos autores que
trabajan el tema de ALFIN, la definen como un programa donde se motiva al pensamiento,
lectura y escritura critica de la informacion o como lo mencionaban Shapiro y Hughes, el
impacto que tiene la informacién en el contexto social, cultural y politico. Es decir, la
alfabetizacion informacional es un proceso de la formacion de usuarios que abarca mucho
mas alld de desarrollar competencias o habilidades que le permitan a las personas buscar,
acceder y evaluar la informacion, la alfabetizacion informacional permite que las personas
desarrollen criterios que les ayude a valorar la informacion que se encuentran y aplicarla en
cada aspecto de su vida tanto académica como personal. Los términos de alfabetizacion
informacional y competencias informacionales, se confunden continuamente, pero como se
observard mas adelante son conceptos totalmente diferentes, como se ha venido
mencionando, la alfabetizacion informacional es un proceso mucho mas complejo y el cual

cuenta con elementos mas amplios, como lo son la lectura y la escritura critica.

Segun los autores José A. Gomez Hernandez y Félix Benito Morales (2001), la alfabetizacion

informacional tiene objetivo “crear aprendices a lo largo de la vida, personas capaces para
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encontrar, evaluar y usar informacion eficazmente para resolver problemas o tomar

decisiones, usando o sin usar una biblioteca”

De igual manera, la Declaracion de Alejandria Sobre la Alfabetizacion Informacional y el
Aprendizaje a lo Largo de la Vida (2015) expresa “La alfabetizacion informacional se
encuentra en el corazon mismo del aprendizaje a lo largo de la vida. Capacita a la gente de
toda clase y condicion para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion eficazmente para

conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas.”

Lo anterior nos da a entender la importancia que tiene la alfabetizacion informacional en el
aprendizaje de las personas a lo largo de toda su vida, no es solo saber usar los recursos de las
bibliotecas y dejar lo aprendido en un aula de clase, es saber usar y aplicar la informacion
adecuadamente en cada aspecto de su vida, es comprender la importancia que tiene la
informacion y el papel que juega en su aprendizaje tanto académico como cotidiano para la
toma de decisiones y resolver cualquier tipo de problema que se le presente. En el mundo
informacional en el que se vive actualmente, estar alfabetizado informacionalmente deberia
ser una prioridad y un aspecto fundamental en cada persona, especialmente para aquellos
académicos e investigadores, quienes trabajan constantemente con la informacion y quienes

deben contar con un aprendizaje continuo durante toda su vida.

Por lo tanto, teniendo en cuenta cada una de las definiciones anteriormente proporcionadas y
los objetivos planteados en el proyecto, no se realizard como tal un programa de
alfabetizacion informacional, debido a que el alcance seria demasiado amplio para cumplirlo
en el tiempo determinado, por lo que se decide enfocar el proyecto en la formacion desde las

competencias informacionales, término que se definird mas adelante.

5. 3. Competencias informacionales

En primera instancia se puede decir que las competencias informacionales son aquellas
habilidades o destrezas que se adquieren respecto a la busqueda, acceso y uso de la
informacion. A partir de ésta pequefia definicion sobre lo que son las competencias

informacionales se podria decir que es igual a la alfabetizacion informacional, dos conceptos
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que se suelen confundir continuamente, especialmente por algunos autores que utilizan el
término de competencias informacionales para definir lo que es la alfabetizacion
informacional, un ejemplo de ésto es la definicion que expone la autora Nelva
Quevedo-Pacheco (2014), ella dice que la alfabetizacion informacional es “un proceso de
ensefianza-aprendizaje que busca que una persona o un grupo de personas, con el apoyo de un
profesional de la informacion, utilizando diferentes estrategias didacticas, alcance las
competencias, es decir los conocimientos, habilidades y actitudes en lo informatico,
comunicativo e informativo, que le permitan identificar sus necesidades de informacion,
poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar de

forma adecuada y eficiente la informacion.” (p. 09)

Por otra parte, el autor Juan Carlos Sierra Escobar (2013) expresa que “el concepto de
alfabetizacion informacional, el cual introduce nuevos retos en la planificacion de los
programas de formacion y reorienta el proceso al desarrollo de competencias informacionales
(conocimientos, habilidades y destrezas) que le permiten al usuario reconocer cuando la
informacion es necesaria, como localizarla, evaluarla, usarla y comunicarla de forma efectiva

en el momento que sea requerido.” (p. 160).

Lo anterior nos da a entender que la alfabetizacion informacional promueve el desarrollo de
competencias informacionales en la sociedad, y como mencionamos anteriormente la
alfabetizacion informacional va mas alla de los procesos de localizar, evaluar y usar la
informacion; la ALFIN tiene como proposito desarrollar en las personas un pensamiento
critico sobre la lectura y la escritura de la informacidon, mientras que el desarrollo de
competencias informacionales se enfoca en los procesos basicos o principales de una
formacion de usuarios, como los ya mencionados identificar la necesidad informativa,
blsqueda, acceso, evaluacion, uso y comunicacion de la informacion, estos aspectos son los

que se tienen en cuenta para el disefio del proyecto.

Otro concepto que se encuentra en la literatura acerca de las competencias es el expuesto por
el autor Johann Pirela Morillo (s.f), el autor dice “el desarrollo de competencias informativas
es un proceso que toma en cuenta las habilidades y procesos basicos que los sujetos poseen

para acceder, manejar, analizar, evaluar y utilizar con efectividad la informacién: sus medios,
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fuentes y tecnologias, como base del aprendizaje permanente.” (p. 8). A la vez éste autor cita
a Lau (2006) y (2007), el cual propone que las competencias informacionales se agrupen en

ocho tipos especificos de dominio:

e Entender la informacion

e Identificar la necesidad informativa

e Localizar informacion

e Recuperar informacidn efectivamente
e Evaluar informacion

e Comunicacion adecuada

e Uso ético y legal de la informacion (p. 6-7)

Mientras que la autora Patricia Hernandez (2007) propone que “las competencias
informacionales son las destrezas que posibilitan a un individuo el manejo y uso eficiente de

la informacion, se agrupan de acuerdo con las etapas para realizar una investigacion, que son:

1. Definir su necesidad de informacion:
e Plantear un problema o tema de interés.
e Formular una necesidad de informacion derivada de ese problema
e Analizarla
2. Recuperar informacion:
e Disefar estrategias de busqueda
e Identificar los recursos de informacion que correspondan a la busqueda planteada
e [ ocalizar fisicamente los recursos
3. Evaluar la informacion:
e Examinar los recursos
e Rechazar los que no incluyan informacién pertinente
e Seleccionar el recurso mas adecuado para cubrir su necesidad
4. Organizar la informacion
e Registrarla
e Almacenarla

5. Sintetizar la informacion:
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e Interpretarla
e Analizarla

6. Comunicar la informacion:
e Presentar los resultados de todo el proceso
e Desarrollar habilidades de escritura general
e [Escribir cualquier producto escolar

e Preparar referencias bibliograficas” (p. 109-110)

Por ultimo se expone la definicion que propone la Biblioteca de la Universidad EAFIT
(2015), la Biblioteca define competencia informacional como “los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para reconocer una necesidad de informacién, buscar como
resolverla y utilizar esa informacién con un fin especifico de manera eficiente y ética”.
Mencionan el modelo proporcionado por la IFLA sobre competencias informacionales, que

se divide en tres competencias generales fundamentales:

e Acceso: se accede a la informacion de forma eficiente y efectiva.
e [Evaluacion: se evalua la informacion critica y competentemente.

e Uso: se usay aplica la informacion en forma precisa, creativa, ética y legal.

En las ultimas tres definiciones que se expusieron, se observa que cada una propone una
manera de agrupar en tipos o categorias lo que son las competencias informacionales, de
igual forma se observa que los autores tienen coincidencias entre si, es decir que cada uno de
ellos propone desde su perspectiva la manera de agrupar las competencias informacionales,
pero coinciden que las principales competencias con las que debe contar una persona son
identificacion o definicion de una necesidad de informacion, la recuperacion o el acceso a la
informacion, la evaluacion y uso de la informacion; en las agrupaciones propuestas por Lau y
Patricia Hernandez, se menciona la comunicacidon adecuada de la informacion, la cual como
lo expresa la misma autora Patricia Herndndez es la habilidad de desarrollar una escritura

critica, aspecto que se trabaja en la alfabetizacion informacional.

Las anteriores categorias busqueda, acceso, evaluacion y uso de la informacion son las que se

tienen en cuentan para el disefo del programa de competencias, debido a que se pretende que
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durante éste se contribuya a que los estudiantes fortalezcan los vacios que tienen respecto a
las competencias informacionales ya mencionadas, procesos que pertenecen mas propiamente
de las competencias informacionales y de la alfabetizacion informacional, como se ha
observado y mencionado a lo largo de las definiciones proporcionadas, todo con el objetivo
de desarrollar en ellos un comportamiento informacional, que comprendan la importancia de

la informacion en cada aspecto de su vida, fundamentalmente en el ambito académico.

5. 4. Formacion de usuarios

Se puede decir que la formacion de usuarios es aquel término general que engloba aquellos
programas que tienen como proposito formar a los usuarios en el desarrollo de unas
habilidades informacionales y tengan la capacidad de utilizarlas en beneficio propio en cada
aspecto de su vida tanto académico como personal. Entre aquellos programas se encuentran la
alfabetizacion informacional y las competencias informacionales, los cuales ya se establecio
anteriormente, éstos son diferentes en cuanto a sus elementos y los procesos que manejan,
pero ambos tienen como objetivo formar a las personas. De igual forma, ha sido visto
también como el proceso inicial o basico de toda biblioteca y las competencias
informacionales y la alfabetizacion informacional son la evolucion de la formacion de
usuarios. Por lo tanto, es necesario tener presente y claridad acerca del término formacion de

usuarios para la realizacion del proyecto, el cual ha sido definido por diversos autores.

Para empezar, las autoras Rosa Emma Monfasani y Marcela Fabiana Curzel (2008), define
que la formacion de usuarios es “todo esfuerzo tendiente a orientar al lector, individual o
colectivamente, para que use de manera eficaz los recursos y servicios que ofrece la
biblioteca y utilice de forma adecuada la informacion.” La formaciéon de usuarios ha sido
definida por muchos autores como un programa bésico de las bibliotecas para dar a conocer
sus usuarios los espacios, servicios y recursos de éstas, es decir fomentar en los usuarios el
uso continuo de la biblioteca y orientarlos en el uso de la informacién que ésta pone a
disposicion de sus usuarios; la formacion de usuarios también ha sido visto como una forma
de marketing para las bibliotecas, es decir que por medio de ésto se da a conocer a los
usuarios de la comunidad en la que se encuentra inmersa, los espacios con los que cuenta, sus

recursos, servicios que ofrece y la importancia y rol que cumple dentro de la misma
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comunidad ya sea educativa o publico general.

La Unesco define la formacién de usuarios (citado por Rosa Emma Monfasani y Marcela
Fabiana, 2008) “la educacién y formacién de usuarios incluye todo proyecto o programa
destinado a orientar e instruir a los usuarios reales y potenciales, individual o colectivamente,
con el objetivo de facilitar:

e El reconocimiento de sus propias necesidades de informacion

e La correcta formulacion de estas necesidades

e La utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacion

e e¢valuacion de estos servicios.”

La definicion expuesta por la Unesco confirma la hipdtesis propuesta anteriormente, la
formacion de usuarios son aquellos programas que se realizan en las bibliotecas con el
objetivo de desarrollar en sus usuarios unas habilidades respecto a la identificacion,
evaluacion y uso eficaz y adecuado de la informacion, las cuales como ya se definié hacen
parte de los programas de competencias informacionales, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las personas que haran parte de la formacion de usuario. Dentro de la
definicion que expone la Unesco se encuentra el término “instruccion”, el cual ha sido
relacionado continuamente con la formacion y en muchas ocasiones se les toma como
sinonimos, pero la autora Nora Elena Rendon Giraldo (2000) plantea que son términos
totalmente diferentes, ella dice “se debe establecer una diferencia entre instruccion y
formacion, siendo la primera una orientacion o habilitaciéon basica en el uso de alguna
herramienta especifica para que el usuario continie y avance en su busqueda: por ejemplo el
uso y manejo del catdlogo. Por su parte, la formacion es un proceso continuo y evolutivo,
basado en los intereses de la persona; hay un intercambio de experiencias significativas sobre
el uso de la informacion con el fin de que la persona a partir de su propio proceso
cognoscitivo, pueda cambiar de actitud y aptitud de manera positiva. El usuario, mediante la
formacion, adquirira conocimientos y habilidades que le permitirdn localizar, evaluar,

comunicar y usar la informacion.” (p. 99)

Lo anterior nos da a entender que la instruccion se refiere a lo mencionado anteriormente, es

decir el proceso mediante el cual se le muestra a los usuarios los recursos que existen dentro
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de las bibliotecas y ensefiarles a utilizarlos de la forma mas adecuada, con el proposito de que
¢éstos puedan resolver una necesidad de informacién mediante dichos recursos como lo son
los catalogos en linea, bases de datos y materiales fisicos como los libros o revistas. Mientras
que la formacion de usuarios se refiere a la adquisicion de unos conocimientos o habilidades
para tener la capacidad de acceder a la informacion, evaluarla y usarla correctamente; como
dice la autora, este proceso no basta con enseiarlo una unica vez como aprender a usar el
catdlogo de la biblioteca, éste es un proceso continuo que se debe desarrollar a lo largo de
toda su vida y en cada aspecto, debido a la importancia que tiene dentro del proceso

educativo de cada persona.

La autora Edilma Naranjo (2005) define la formacion de usuarios como “conjunto de
actividades orientadas hacia el desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos en
los miembros de una sociedad para que logren hacer uso de la informacion en cualquier lugar

donde ésta se encuentre y en cualquier formato y soporte.”

Por otro lado, las autoras Rosa Emma Monfasani y Marcela Fabiana Curzel (2008)
mencionan que “dentro del proceso de formacion se hallan una serie de objetivos tendientes a
lograr que los usuarios:
e Mejoren sus habilidades basicas de busqueda de informacion.
e Manejen las diversas técnicas de investigacion bibliograficas para una busqueda
eficiente.
Y especialmente que:
e Desarrollen capacidades para que ellos mismos reconozcan sus necesidades de
informacion.
e Definan y delimiten el tema en cuestion.

e Formulen correctamente esa demanda de informacion.”

Lo que plantean estas autoras, es que dentro del proceso de formacién de usuarios existen
unas actividades o unos objetivos que estdn orientados a que el usuario desarrolle las
habilidades para el manejo y uso de la informacidn, aspectos que se encuentran incluidos
dentro de los programas de competencias informacionales, lo cual nos da a entender que las

competencias informacionales son la evolucion de la formacidon de usuarios y que la
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alfabetizacion informacional es la evolucion de las competencias informacionales. Lo
anterior se puede comprender la siguiente manera: la formacién de usuarios es el programa
para dar a conocer a una comunidad la biblioteca, sus servicios y los recursos con los que
cuenta, utilizando estos recursos se puede desarrollar en ellos unos conocimientos y
habilidades para reconocer la necesidad de informacidn, acceder a ella, evaluarla y usar la
informacion de manera efectiva y eficaz, es decir las competencias informacionales, para
luego proceder con aprender a leer y escribir de manera critica la informacidon que se utilizo
para proceder a comunicarla por medios cientificos, lo que seria la alfabetizacion
informacional, visto de esta manera se puede decir que cada uno es el proceso evolutivo del

otro, como se plante6 al principio.

Para la realizacion de este proyecto se utilizara la definicion de formacion de usuarios dada
por las autoras Edilma Naranjo Vélez, Nora Elena Rendon y Claudia Maria Giraldo (2006),
ellas lo definen como “un proceso que incluye un conjunto de acciones continuas, entre las
que se encuentra el intercambio de experiencias y conocimientos, encaminados a la
transformacion permanente del usuario a partir de la comunicacion de saberes sobre el uso de
la informacioén... Se busca que el usuario adquiera y domine las competencias y habilidades
que le permitan formular su necesidad de informacion, buscar, localizar, seleccionar, analizar,
evaluar y usar la informacion para su posterior transformacion y comunicacién en forma

significativa” (p. 15)

La definicion que nos exponen las autoras no estd muy alejada de las anteriores, todas
proponen que la formacion de usuarios cuenta con unos procesos y actividades que tienen
como objetivo la de orientar a los usuarios en la adquisicion y desarrollo de unos
conocimientos o habilidades que sirven para identificar una necesidad de informacion
buscarla y acceder a ella, para posteriormente evaluarla y usarla de manera adecuada,
aspectos que pertenecen al programa de competencias informacionales y que se desarrollaran

durante el proyecto.

5. 5. Programa de formacion de usuarios de la informacion

Para realizar un programa de formacion de usuarios o en este caso de competencias

informacionales, es necesario planear y disefar el programa con cada uno de sus elementos.
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Para ésto diversos autores han establecido unos elementos que se deben seguir para que todo

programa se realice y se cumpla con el objetivo establecido de manera mas apropiada.

Las autoras Rosa Emma Monfasani y Marcela Fabiana Curzel (2008) dicen que antes de
comenzar a disefiar un programa de formacion las bibliotecas deben tener en cuenta ciertos
elementos “como el tipo de usuarios que llegan a la institucion, la conveniencia de efectuar
un estudio de usuarios, como orientar la formacion para utilizar la forma mas conveniente en
cada situacion, en que momento realizarla, los contenidos a aplicar, el espacio asignado para
realizar las sesiones, los medios utilizados, la difusion del programa dentro y fuera de la
organizacion.” Estos elementos permitiran conocer la poblacion a la cual va dirigido el
programa, saber sus caracteristicas, sus opiniones y perspectivas que tienen respecto a la
bibliotecas, sus servicios y una posible implementacion de un nuevo programa de formacion,
también permitira establecer los recursos que son necesarios para el programa tanto fisicos
como mesas, sillas y electrénicos como bases de datos, paginas web, repositorios, entre otros

y especialmente tener en cuenta los contenidos que se daran durante éste.

Estas mismas autoras expresan que “para que estos programas y actividades tengan éxito,
debera integrar su labor juntos a los planes y programas de la institucion y atender al trabajo
cooperativo dentro y fuera de la comunidad.” Es decir, los programas que estan orientados a
formar a los usuarios, especialmente aquellos que estdn inmersos en una comunidad
educativa, es de vital importancia que al momento de disefiar los contenidos tengan presente
los planes de estudio de la institucion y cuenten con el apoyo de la comunidad académica
como administrativos y profesores, los cuales apoyardn las actividades realizadas por el
programa, permitiendo que los usuarios en dicho caso estudiantes desarrollen el conocimiento

tanto en la biblioteca como por fuera de ella.

Por otro lado la autora Edilma Naranjo Vélez y Nora Elena Giraldo (2003) mencionan que
antes de iniciar un programa es necesario tener en cuenta tres aspectos fundamentales, los
cuales tienen mucha relacion con lo propuesto por diversos autores, estos aspecto son:
“el primero de ellos se refiere al reconocimiento de que la necesidad de
informacion es inherente a todo ser humano, que ésta crece y se genera como

producto de todas las actividades sociales, y que afecta, condiciona e impulsa
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los cambios sociales, econdmicos y politicos, que a su vez determinan la
investigacion, la ciencia y la tecnologia.

En segundo lugar, algunas unidades de informacion consideran que, antes de
programar los cursos de formacion de usuarios, debe conocerse previamente la
poblacion que se beneficiard de la capacitacion, lo que se logra con la
elaboracion de los perfiles de usuarios, de tal manera que los contenidos y
exigencias sean acordes con sus intereses necesidades y motivaciones de
informacion y formacion.

En tercer lugar, con los programas de formacion de usuarios se busca el
desarrollo de unas habilidades de informacion, que requieren una gran labor de
autoaprendizaje y “curiosidad intelectual” por parte de los usuarios, puesto que
estas habilidades se relacionan directamente con su capacidad de utilizar de
manera adecuada las fuentes de informacion a su alcance. Por eso los
programas de formacion de usuarios en las unidades de informacion deben ser
muy claros en cuanto a conceptos, metodologias, métodos y técnicas; las cuales
difieren en su naturaleza, caracteristicas y recursos empleados, de una unidad

de informacion a otra.” (p. 16-17)

Los aspectos que exponen las autoras se refiere a los mencionado anteriormente, es
importante conocer la poblacion a la cual va dirigido el programa, conocer sus perfiles y
especialmente sus necesidades de informacion, comprender que todos los usuarios poseen y
manifiestan necesidades informativas diferentes, especialmente en una comunidad académica
donde se trabaja continuamente con la informacion, entender lo anterior ayudara a establecer
los contenidos del programa a realizar, establecer de la mejor manera las estrategias
didacticas que se acomoden al perfil de los usuarios. Tener en cuenta éstos aspectos,
facilitaran el aprendizaje de los usuarios, desarrollando en ellos las competencias necesarias
para el uso de la informacion y de esta manera resolver la necesidad informativa que se le

presenta en su diario vivir.

Hablando mas precisamente de los elementos con los que debe contar un programa, la autora
Nora Elena Rendon Giraldo (2000), expone que las etapas que se deben llevar a cabo en una

planeacién de un programa son:
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e “Definir el problema

e Determinar el entorno institucional

e Determinar el perfil de necesidades de informacion y formacion de los usuarios.

e Establecer los objetivos del programa.

e Elaborar los contenidos del mismo (desglosar las actividades para cumplir los
objetivos)

e Seleccionar las técnicas, métodos y medios didécticos

e Implementar el programa

e Evaluar el programa.” (p. 100)

Estas etapas tienen en cuenta los aspectos expuestos previamente, se realiza una
identificacion del contexto en el que se va a desarrollar el programa, conocer las
caracteristicas de los usuarios que haran parte de €l y se tienen en cuenta otros, como los
objetivos, las técnicas, métodos y medios didacticos, para luego implementar el programa y
una vez realizado evaluar cada uno de sus componentes. Es importante tener en cuenta en el
disefio de estos programas trabajar cooperativamente con diferentes profesionales, no solo
basta con el trabajo del bibliotecologo para que el programa tenga éxito, se debe contar con
educadores, ingenieros, comunicadores, entre otros, quienes haran parte de todo el proceso

del programa.

Para la realizacion de este proyecto y el disefio como tal del programa, se tiene en cuenta las
etapas que definen las autoras Edilma Naranjo Vélez, Nora Elena Rendén y Claudia Maria
Giraldo (2006), ellas dicen que un programa de formacion de usuarios en bibliotecas
universitarias debe contar con unos principios de planeacion, estos le garantizara al programa
permanencia en el tiempo, ademas de que permite disefiar y ejecutar un programa siguiendo
unas fases o etapas correlacionadas. Estas etapas se dividen en tres momentos de planeacion:

antes (preparacion); durante (ejecucion); después (evaluacion y retroalimentacion).
Como el proyecto estd enmarcado en un alcance de disefio, solo se tendra en cuenta la etapa

de preparacion del programa, la cual cuenta con unos elementos que se iran desarrollando a lo

largo del proyecto. Estos elementos son:
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“Del entorno:

Analisis del entorno institucional.

Determinar o no un estudio de usuarios.

Determinar las caracteristicas y perfiles de los usuarios.

Conocer las necesidades de informacion y la formacion de los usuarios.
Conocer el uso y la satisfaccion con los servicios.

Establecer los grupos o categorias de usuarios.

Organizar el equipo de trabajo de la biblioteca para planear el programa de formacion.

2. Del programa:

Formular los objetivos por alcanzar.

Fijar los niveles de formacion de los usuarios.

Definir los contenidos del programa.

Precisar la metodologia, método y técnicas, desde las cuales se desarrollara el
programa.

Determinar las estrategias mediante las cuales se cumpliran los objetivos.

Considerar las aptitudes, actitudes y habilidades del formador que facilitara el
programa.

Considerar los talleres que se van a realizar.

Establecer el tipo de evaluaciones que se realizaran, cuales y cuantas.

Determinar los momentos para aplicar las evaluaciones.

3. De logistica:

Listar los materiales de apoyo a utilizar.

Especificar las caracteristicas de los recursos y medios que se vana utilizar: humanos,
tecnologicos, fisicos, etc.

Verificar la disponibilidad de estos.

Considerar las condiciones de las instalaciones en que se ofrecerd el programa: luz,
tamafo, muebles, conexion a redes, entre otros.

Analizar y concretar los costos del personal humano, enseres y muebles.

Reunir los materiales de apoyo y los equipos que se van a necesitar.

Determinar el horario con los tiempos que se van a utilizar los recursos y medios.
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e [Establecer los medios de divulgacion o difusion del programa.

e Elaborar el plan de accion, debe contener: el programa por realizar, responsables,
cronograma, recursos ¢ indicadores de gestion.

e Establecer en el plan como una visualizacion del futuro, aquellos factores que pueden

influir positiva o negativamente y que pueden afectar el desarrollo del programa.” (p.

22-23)

Estos son los elementos que se tienen en cuenta para realizar el disefio del programa de
competencias informacionales en la Biblioteca Justiniano Turizo Sierra de la Universidad

Auténoma Latinoamericana.
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6. DISENO METODOLOGICO

Durante el proyecto se utilizard un alcance metodoldgico de corte mixto, debido a que se
llevara a cabo el uso de dos técnicas de enfoque cuantitativo y de enfoque cualitativo. La
primera técnica a utilizar es la investigacion documental, ésta es de corte cualitativo, porque a
partir de la recoleccion de informacion documental, se obtiene una perspectiva mas objetiva.
Con ésta técnica se permitira crear el marco conceptual, conocer mas a fondo lo que es una
encuesta y responder al segundo objetivo especifico planteado en el proyecto. Asi se
comienza definiendo el tema para hacer el rastreo documental, en este caso seria bibliografia
sobre: competencias informacionales, elementos de programas de formacion, disefio de
programas, entre otros y se delimitard entre los afios 2000 y 2016. Para organizar la
informacion encontrada, se utilizardn fichas bibliograficas (ver anexo 1), en la ficha
bibliografica se almacenaran datos como el nombre del autor, titulo del documento, resumen,
palabras claves, entre otros. Después se procede a organizar la bibliografia de las fichas y si

es necesario descartar algunas, para luego analizar la informacion.

La segunda es una encuesta dirigida a los estudiantes cursando entre el primer y tercer
semestre de los siete pregrados ofrecidos por la Universidad Autonoma Latinoamericana, ésta
encuesta es de corte cuantitativo, ya que a partir de las preguntas de ésta se va a probar la
hipdtesis de que los estudiantes de los primeros semestres tienen falencias respecto a las

competencias informacionales, por medio del andlisis estadistico.

La encuesta responde al primer objetivo especifico planteado en el proyecto, el cual es
identificar los vacios y falencias que presentan los estudiantes en los procesos de busqueda,
acceso, evaluacion y uso de la informacion. Con la aplicacion de esta encuesta se pretende
indagar en los conocimientos que tienen los estudiantes de los primeros semestre acerca de
cada una de las variables de las competencias informacionales: busqueda, acceso, evaluacion
y uso de la informacion. También se identificaria la percepcion que tienen sobre ellos mismos
con respecto a las competencias ya mencionadas y si el programa serd bien recibido o no en

la poblacion al cual va dirigido.

Luego de haber realizado la investigacion documental y la encuesta, se hace una
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triangulacion para elaborar el plan y el disefio del programa de competencias

informacionales.

6. 1. CONCEPTOS CLAVES SOBRE COMPETENCIAS INFORMACIONALES

A lo largo del proyecto se ha mencionado continuamente las variables o los procesos claves
de las competencias informacionales, pero no se ha brindado una definicion de estos
términos, por lo que se procede a hacerlo a continuacién, puesto que son conceptos claves

tanto en la elaboracion del proyecto a realizar como en las competencias informacionales:

6.1.1. Bisqueda de informacién: la busqueda de informacion es el primer paso que
realiza toda persona al momento de surgirle una necesidad de informacion. Actualmente, en
la era de la informacién todas las personas manifiestan preguntas, dudas e incertidumbres
respecto a diversos temas en donde la informacion que éstas poseen no es suficiente, esto se
conoce como una necesidad de informacion. La persona al expresar una necesidad,
inmediatamente desea satisfacerla y la tnica manera de hacerlo es buscando la informacion
que cree que pueda lograr esto, ya sea por diferentes medios electronicos como internet o

fisicos como libros o periddicos u otros recursos como pinturas, esculturas, etc.

“El comportamiento en la buisqueda de informacion se centra en las actividades del individuo,
las cuales responden a las tendencias del medio, de aqui que conviene determinar los
estimulos de entrada que para este caso estan representados por las necesidades de
informacion, tanto diferidas como inmediatas; las respuestas equivalen a las acciones que el
individuo debe llevar a cabo en su busqueda de informacion.” (Herndndez Salazar, Ibanez

Marmolejo, Valdez Angeles y Vilches Malagon, 2007, p. 138)

Segtn James Krikelas (citado por Herndndez Salazar, Ibafiez Marmolejo, Valdez Angeles y
Vilches Malagon, 2007) “el comportamiento en la busqueda de informacion puede
presentarse de diversas maneras de acuerdo con la naturaleza del problema. Las
caracteristicas del problema pueden ser un indicador mas critico del comportamiento
potencial que variard segun la persona y el trabajo que desempena.” (p.138), Esto se refiere a

lo que se mencioné anteriormente, dependiendo del problema de informacion que le surja a la
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persona, ésta tratara de buscarla de la mejor manera.

6.1.2. Acceso a la informacién: una vez que la persona ya tenga identificado su
estrategia de busqueda y los medios por los que quiere encontrar dicha informacién, se
procede al proceso de acceso a la informacién. En éste proceso, las personas determinan qué
motivos lo llevan a acceder a esa informacion, por cuales Sistemas de Informaciéon
Documental quiere acceder e identificar a qué tipo de informacién se puede acceder

libremente y cudl tiene restricciones.

Segtin las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la ensefianza
superior de la ALA “A causa de la complejidad cada vez mayor de este entorno, los
individuos se enfrentan a diversas alternativas a la hora de elegir entre una informacién muy
dispar y abundante - en sus estudios universitarios, en su puesto de trabajo y en su vida
privada.” (ACRL/ALA, 2000). Es decir, las personas en la actualidad cuentan con multiples
maneras para acceder a la informacion, ahora la herramienta mas utilizada para acceder es
Internet, pero debido a la brecha tecnoldgica no todas las personas pueden acceder a la
informacion por medios electronicos sino que lo hacen por medios fisicos como las

bibliotecas y las escuelas.

Segiin estas mismas Normas de la ALA, una persona competente en el acceso a la
informacion es capaz de:

e Determinar el alcance de la informacién requerida.

e Acceder a ella con eficacia y eficiencia.

e Evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes.

e Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos.

6.1.3. Evaluacion de la informacion: una persona que manifestd una necesidad de
informacion, la busco y pudo acceder a ella, seguro se encontrara con un mar de informacion
proveniente de diferentes lugares especialmente si viene de Internet, pero no toda la
informacion que se encuentra localizada alli es informacion valida y confiable, por lo tanto es
necesario que cada una de las fuentes de informacion que se recuperé mediante esa busqueda

y acceso pasen por un proceso de evaluacion para determinar la confiabilidad, la calidad y
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sobre todo la utilidad que nos traera dicha informacién para cumplir con los objetivos con los

que buscamos, ya sean académicos o personales.

“La evaluacion de la informacion es una cuestion muy compleja, ya que depende
fundamentalmente de las caracteristicas de la persona que la va a utilizar: su nivel de
conocimientos previos sobre el tema, su capacidad de comprension y aprendizaje, sus
actitudes o el contexto en el que se encuadra la necesidad de informacion. Por eso, es
necesario establecer una serie de criterios que nos ayuden a evaluar la documentacién que
vamos a manejar y seleccionar la mas util y fiable.” (Universidad de Alicante, s.f., p. 4.). Para
evaluar la informacidn, es necesario tener en cuenta ciertos criterios para saber si una fuente
de informacion es confiable y nos pueda ser de utilidad, algunos de éstos son: de autoridad, la
relevancia que tiene un autor en el drea que buscamos, esto lo podemos saber utilizando el
criterio de citacion, entre mas citas tenga un autor y un documento, mas confiable sera éste;
otro criterio es el de relevancia, este criterio tiene que ver con la opinidén de la persona que
busca, si la informacidon que encontr6 si es de su utilidad; también se encuentra el criterio de
actualidad, dependiendo del area del conocimiento, entre més viejo es un documento menos

sera de utilidad, debido a que muchas ciencias cambian constantemente.

6.1.4. Uso de la informacion: El propodsito de buscar, acceder y evaluar la informacion
que encontramos es la de utilizarla en los diferentes motivos que queremos como académicos,
investigativos o personales, pero usar esa informacion de la manera que queremos no es tan
sencillo, dicha informacién comprende diferentes problematicas tanto econémicas, legales y
sociales, por lo tanto es deber de las personas que continuamente utilizan informacion
conocer esas problematicas y saber los usos adecuados se le debe dar como lo son los

derechos de autor, el copyright, etc.

Las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la ensefianza superior
de la ALA, dicen que una persona competente en el uso de la informacioén es capaz de:
utilizar la informaciéon de manera eficaz para acometer tareas especificas y comprender la
problemadtica econdmica, legal y social que rodea al uso de la informacién, y acceder a ella 'y

utilizarla de forma ética y legal. (ACRL/ALA, 2000)
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6.2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Para el alcance de este proyecto, la poblacion objeto son estudiantes de los tres primeros
semestres cursando los siete pregrados de la Universidad Autonoma Latinoamericana que
estd conformado por un total de 1717 estudiantes, de los cuales 1082 son de Derecho, 244 de
Contaduria Publica, 113 de Administracion de Empresas, 87 de Economia, 77 de Educacion,

63 de Ingenieria Informatica y 51 de Ingenieria Industrial.

El tipo de muestreo que se realizod en esta encuesta es el muestreo aleatorio estratificado, en
donde se divide a la poblacion objeto de estudio en subgrupos, en este caso el semestre que
estén cursando (primer, segundo y tercer semestre) los estudiantes en los siete pregrados
ofrecidos por la Universidad Autonoma Latinoamericana, por lo tanto se dividido a la
poblacion de la siguiente manera: en primer semestre hay un total de 634 estudiantes, en
segundo semestre hay 405 y en el tercer semestre 678 estudiantes. Esta poblacion objeto

cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Heterogeneidad: estudiantes de primer, segundo y tercer semestre.
e Homogeneidad: estudiantes cursando un pregrado ofrecido por la Universidad

Auténoma Latinoamericana y que cuenten con el correo institucional.

Utilizando la herramienta Web Netquest se determind lo siguiente:
Tamaio del universo=1717.

Heterogeneidad= 50%

Margen de error= 5%

Nivel de confianza= 95%

Ya obtenido estos datos, se calculdé que la muestra a encuestar es un total de 315 estudiantes.
Esta poblacion objeto se divide entre tres, es decir, los tres primeros semestres a los cuales va
dirigido el programa, dando un resultado de que por cada semestre se encuestara a un total de
105 estudiantes, a su vez éste resultado se divide entre siete, es decir, la cantidad de
pregrados ofrecidos por la Universidad, eligiendo de cada pregrado a 15 estudiantes por

semestre. En caso de que en un semestre de alguno de los pregrados no cumpla con dicha
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cantidad, se escogera al azar a un estudiante de otro pregrado perteneciente a dicho semestre.

Antes de aplicar la encuesta en su totalidad a la muestra objeto, se realizoé una prueba piloto la
cual tiene como proposito identificar errores o dudas que le surjan a los estudiantes respecto a
las preguntas del cuestionario, a la vez conocer la tendencia que se puede dar en las

respuestas de €stos y a partir de esas sugerencias realizar los ajustes que sean necesarios.

La prueba piloto fue aplicada de manera personal a cinco estudiantes que se encontraban
utilizando los espacios y recursos de la Biblioteca y que pertenecieran a uno de los tres
primeros semestres, se realizo el dia miércoles 26 de abril. Se observo que el tiempo que les
tomaba para responder la encuesta fue entre cinco y siete minutos, la mayoria de los
encuestados pertenecen al programa de derecho y uno pertenece al pregrado de economia;
solo un estudiante pertenece al primer semestre, debido a que éstos ven clases en otro edificio
y muy pocos asisten a la Biblioteca; un estudiante al momento de realizar la encuesta
preguntd qué son los gestores bibliograficos y se le proporciond una respuesta, pero de igual
forma en el cuestionario respondié que no sabia o conocia los gestores bibliograficos y otro

dijo que la encuesta era algo larga, por lo que se planted quitar o agrupar algunas preguntas.

Los resultados que se proporcionaron con la prueba piloto fueron los siguientes:

e En la primera pregunta de busqueda y acceso a la informacion, la mayoria respondi6
que busca y accede continuamente, y suelen utilizar términos que describen su tema
de busqueda.

e En la pregunta de la frecuencia con los que utiliza los Sistemas de Informacion
Documental, todos dijeron que utilizaban buscadores y sitios web todos los dias; la
biblioteca la mayoria la utilizaban dos veces a la semana y otras dos personas cada
mes; respecto a las bases de datos y las revistas electronicas solo una persona dijo que
las utilizaba todos los dias y la mayoria no las utilizaba.

e Todos respondieron que accedian a la informacion por motivos académicos e
investigativos.

e Respecto a la pregunta de estrategias de busqueda, solo hubo una persona que

respondié que utilizaba los operadores booleanos y de proximidad, mientras que el
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resto no utilizaba ninguno.

En la pregunta del uso de las bases de datos, la mayoria utiliza la base de datos LEGIS
y hubo una persona que no utilizaba ninguna.

Cuatro de los cinco encuestados sabe lo que es el Acceso abierto y Cerrado de la
informacion.

Todos los encuestados respondieron que delimitaban la informacién por tema y solo
tres lo hacian por autor.

Cuando se les preguntd si conocian los criterios para evaluar las fuentes de
informacion, el 80% respondid que no, pero al momento de contestar la pregunta de
los criterios que utiliza para conocer la confiabilidad de la fuente, la actualidad fue la
que mas destaco, seguida por la citacion y el prestigio del autor, solo dos personas
respondieron que no utilizaba ningln criterio.

Todos los estudiantes conocen lo que son los derechos de autor y el copyright.

Cuatro de los cinco encuestados respondidé que saben elaborar citas bibliograficas y
para esto utilizan Icontec y APA.

En las preguntas de los gestores bibliograficos solo hubo un estudiante que si los
conocia y que utilizaba EndNote.

Respecto a como se consideran frente a los procesos de busqueda, acceso, evaluacion
y uso, en la biisqueda la mayoria respondié que bien, uno excelente y otro regular; en
el acceso todos los encuestados respondieron bien; en la evaluacion tres respondieron
que bien y dos regular; respecto al uso todos respondieron que bien.

La ultima pregunta sobre si le gustaria participar en un programa de competencias

informacionales, tres respondieron que si y dos personas que no les gustaria.

El disefio del cuestionario de la encuesta se hizo bajo seis variables dependientes. La primera

es la informacion general, esta suministra informacion sobre aspectos como el semestre y el

pregrado que estan cursando, es importante conocer estos datos debido a que la estratificacion

se hace por medio de esto. Las siguientes cuatro variables son las competencias

fundamentales del programa: busqueda, acceso, uso y evaluacion, cada una de éstas

comprende unas variables independientes que proporcionara informacion acerca de los

procesos de busqueda que realiza, motivos por los que accede a la informacién, la manera en

que delimita la informacion, conocimiento sobre gestores bibliograficos, entre otros. Por
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ultimo hay una variable de auto evaluacion y opinidon personal, esta variable permite
identificar coémo se perciben los estudiantes referentes a las competencias informacionales y
la participacion que tengan en el programa. El cuestionario sera aplicado por medio de los
Formularios de Google Drive, esto se enviard a los correos electrénicos de la poblacion

objeto a encuestar (ver anexo 2)

Una vez que se recoja todos los datos de la muestra encuestada, se procede a realizar la fase
de andlisis de datos, éste se hara por medio de un andlisis estadistico descriptivo, en donde se
organizaran los datos arrojados por cada pregunta y se agruparan en tablas de tabulacion,
utilizando hojas de célculo en Excel. El analisis se hara con cada variable dependiente,
analizando cada una de sus respectivas variables independientes, es decir las preguntas
propuestas, por medio de la elaboracion de tablas y gréaficos de tipo barras, sectores, lineas,
entre otros, lo cual facilitard conocer la tendencia en las respuestas obtenidas y realizar la

interpretacion de éstas.

Ya obtenido y organizado los datos en las tablas y los graficos, el siguiente paso es interpretar
dichos datos de manera descriptiva, explicando cada uno de los graficos de las variables

independientes dando al final de cada interpretacion una conclusion personal.

6.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La encuesta fue disefada para aplicarse a un total de 315 estudiantes cursando los tres
primeros semestres pero por condiciones de tiempo y poca colaboracion de los estudiantes, a
pesar de usar diferentes medios como envio electronico, entregar las encuestas personalmente
y estrategias por medio de la Biblioteca y Comunicaciones de la Universidad, se logro
realizar un total de 213 encuestas, en los cuales unos pocos estudiantes en total 19
pertenecientes a otros semestres participaron de la encuesta, pero ésto no genera problemas al
momento de realizar el andlisis de los resultados y con el objetivo planteado. por lo que se

decidio tenerlos en cuenta. Los encuestados estan compuestos de la siguiente manera:
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Grafico N°1. Semestre académico
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B Otros

Grafico N° 2. Programa académico
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Como se observa, la primera variable dependiente es de informacion general, esta variable
nos suministra datos del semestre que estén cursando los estudiantes, en este caso y como se
muestra en la grafica 1, los que mas contestaron pertenecen al tercer semestre con un total de
39.9%, seguido por los de primer y segundo semestre con 29.6% y por ltimo tenemos a un
8.9% perteneciente a otro semestre diferente a los tres primeros. De igual manera se observa
que los estudiantes que mas respondieron pertenecen al programa de Derecho, seguido por el

programa de Educacion, Economia y Contaduria y por Gltimo en menor porcentaje estan los
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programas de Administraciéon de Empresas, Ingenieria Industrial e Ingenieria Informatica. Lo

que nos indica que el programa de competencias informacionales sea aplicado por categorias.

BUSQUEDA DE INFORMACION:

Grafica N°3. Busca y accede a la informacion
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Con respecto a la pregunta de cada cuanto los estudiantes buscan y acceden a la informacion,
la grafica 3 nos permite observar, que la mayoria de estudiantes buscan continuamente a la
informacion pero en menor porcentaje acceden a ella, esto nos indica que posiblemente
muchos de estos estudiantes tengan problemas con las formas de acceder la informacion, ya
sea que se les dificulte acceder en el Opac de la Biblioteca o les parece confusa la ubicacion
de la coleccion de ésta, también se les dificulta acceder al contenido de las bases de datos,
porque no saben cémo buscar, no dominan una segunda lengua en inglés, esencial para el uso
de la mayoria de las bases de datos o simplemente el contenido de éstas no es de su interés.
Por lo que a través del programa de competencias informacionales se pretende fortalecer esta

variable de acceso.
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Grafica N°4. Términos que describan el tema de consulta.
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Los resultados que nos arrojo la segunda variable independiente, nos muestra que el 77,5% de
los estudiantes encuestados saben definir términos de busqueda que describan el tema de
consulta que estan buscando, afirmando la hipdtesis anterior de que los estudiantes tienen
conocimiento sobre como buscar informacion; en un 15,5% los estudiantes respondieron que
a veces saben definir los términos de buisqueda y en un menor porcentaje, 7% no saben o no

lo hacen.

Grafica N°5. Sistemas de Informacion Documental.

Revistas e lectrénicas

Bases de datos H No lo utiliza

M Cada afio
Cada seis meses

Sitios web
m Cadatres meses

W Cadames

Buscadores W Dosveces @ lasemana

W Todos los dias

Biblioteca

0 20 40 60 B0 100 120 140 160

Referente a los sistemas de informacion documental que utilizan mas seguido, se observa

claramente que los que destacan son los sitios web y los buscadores, teniendo el mayor
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porcentaje de respuestas de ser utilizados todos los dias, seguido por dos veces a la semana;
el uso de la biblioteca, se visualiza que tiene un mayor porcentaje al usarse cada mes, seguido
de dos veces a la semana; mientras que las bases de datos y las revistas electronicas cuentan
con igual porcentaje al ser utilizadas por los estudiantes cada mes, en caso de las bases de
datos seguido por la opcion de dos veces a la semana y en el caso de las revistas electronicas
el resultado que le sigue es que no las utilizan. Teniendo las respuestas anteriores, nos da una
idea de la forma como se podria impartir el programa a los estudiantes, utilizando medios
electronicos o dandose de manera virtual; también es necesario que a través del programa se
concientice a los estudiantes de la importancia que tiene la Biblioteca para su procesos
formativo y los recursos que esta puede ofrecer como las bases de datos y las revistas
electrénicas, por lo que se contempla fortalecer por medio del programa las fuentes de
informacion, recursos, colecciones y espacios de la biblioteca, a los cuales ellos puedan

acceder con mayor frecuencia.

ACCESO A LA INFORMACION:

Grafica N°6. Proposito o motivo para acceder a la informacion.
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En relacién con la variable de acceso a la informacion, se puede observar en la grafica
numero 6, que los estudiantes acceden principalmente a la informacién por motivos

académicos con un porcentaje de 94.4%, seguido por los motivos personales con un 59.6% y
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no muy lejos de ese porcentaje se encuentra el proposito investigativo con un 58.2%.

Grafica N°7. Estrategias de busqueda
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Como se puede observar en la grafica N°7, la mayoria de los estudiantes no conoce o ha
utilizado alguna estrategia de busqueda para realizar sus consultas, con un porcentaje del
70.9% de los encuestados, un 18,8% respondi6 que utilizaban los operadores booleanos,
mientras que un 14,6% utilizaban los operadores de proximidad y un menor numero de
estudiantes del 9,9% los operadores de truncamiento. Esto nos ayudara a tener en cuenta este

tipo de temas al momento de disefar el programa.

Grafica N°8. Bases de datos.
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Cuando se les preguntd a los estudiantes cuales bases de datos han utilizado, la respuesta que
mayor frecuencia tuvo fue la base de datos LEGIS con un 46,9%, esta base de datos
pertenece al area de juridica y como se dijo anteriormente, la mayoria de estudiantes que
respondieron la encuesta pertenece al programa de Derecho, por lo que se concluye que los
estudiantes de derecho han buscado o usado al menos una vez dicha base de datos; la
siguiente base de datos mas utilizada fue JSTOR, la cual abarca areas del saber mas amplio
como las ciencias sociales y ciencias naturales con un 26, 3%, seguida por Dialnet con un 25,
8%, mientras que la opcidén ninguna se encuentra en un mismo porcentaje de Dialnet, lo que
nos confirma la hipdtesis anteriormente propuesta, de que muchos estudiantes no utilizan los
recursos que ofrece la Biblioteca para su desarrollo académico o lo hacen cada mes como se

expuso en la grafica N°5, aspecto que se debe trabajar desde el programa.

Grafica N°9. Acceso Abierto y Acceso Cerrado de la Informacion
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La grafica nos presenta casi todos los estudiantes que pertenecen a los tres primeros
semestres, no saben lo que es el acceso abierto y el acceso cerrado de la informacién, pero
hay mas desconocimiento acerca sobre el acceso cerrado, ya que fueron mas los estudiantes

que respondieron negativamente a esta opcion con un total de 147, poco mas de la mitad. Por
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lo tanto se piensa profundizar sobre este tema en el programa, su importancia y como les

puede ayudar en un futuro.

EVALUACION DE LA INFORMACION:

Grafica N°10. Delimitacion de la informacion
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Frente a la pregunta de como quiere delimitar la informacién que quiere encontrar, se
identifica que la mayoria lo hace por tema con un 78.9%, seguido por autor con un 37,1% , el
31, 9% lo hace por afio y en un menor porcentaje con 7,5% no lo hace. A través del programa
se puede fortalecer este tipo de conocimiento, especialmente a aquellos que al momento de

realizar sus busquedas no delimitan el tema de consulta.

Grafica N°11. Criterios de evaluacion
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HNo

41



Al observar la grafica N° 11 se ve una clara deficiencia respecto a los criterios que se utilizan
para conocer si una fuente de informacion es confiable o no, el 72, 3% no conoce ningin
criterio, mientras que el 27, 7% si conoce dichos criterios. Este resultado se puede interpretar
de tres formas; primero que de verdad haya una deficiencia por parte de los estudiantes al no
tener conocimientos acerca de los criterios de evaluacion de las fuentes de informacion y por
lo tanto es necesario reforzar este tipo de temas, segundo, que los estudiantes no hayan
entendido la pregunta, debido a una contradiccion que se vera en el siguiente grafico respecto
a los criterios de evaluacion y tercero que éstos utilicen criterios para evaluar la confiabilidad

de una fuente de informacion, pero no sepan qué son los criterios y para qué sirven.

Grafica N°12. Criterios de evaluacion utilizados
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La grafica indica que los criterios de evaluacion que mas utilizan los estudiantes son en igual
porcentaje con el 55.9% actualidad y el prestigio del autor de la fuente de informacion,
seguido con el 47.4% con la citacion y esta de acuerdo de acuerdo con lo que plantea el autor
con un 15%; de forma preocupante se encuentra un buen numero de respuestas como se

encuentra en internet o ninguna, en la grafica N°5 los estudiantes expresaron que el sistema
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de informacion al cual acuden con mas frecuencia son los sitios web y los buscadores, por lo
que se entiende que su criterio de evaluacion sea que la informacién esté en internet, pero
teniendo en cuenta que no todo lo que se encuentra en internet o lo que es facil de hallar es
confiable y ademas teniendo en cuenta las respuestas de la grafica anterior, es necesario que
por medio del programa se fortalezca este tema y se promueva el uso de otras fuentes de

informacion y su evaluacion respectiva.

USO DE LA INFORMACION:

Grafica N°13. Usos éticos y legales de la informacion.
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En cuanto al conocimiento de los usos éticos y legales de la informacion, el 89.7% de los
encuestados saben que son los derechos de autor, seguido por un 55.9% que conoce el
copyright y un 45.1% sabe lo que es la propiedad intelectual y en un menor porcentaje con el
8.5% no conoce ninguno de los usos éticos legales de la informacién. A pesar de que la
mayoria tiene conocimientos sobre lo anterior, es imprescindible fomentar més este tipo de
conocimientos tanto en las aulas de clase como en la Biblioteca y las implicaciones legales

que esto trae.
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Grafica N°14. Elaboracion de citas bibliograficas.
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Grafica N°15. Normas de elaboracion de citas bibliograficas
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Las graficas 14 y 15, se observa que los estudiantes saben elaborar citas bibliograficas en sus
trabajos académicos con un total de 73.7% peor no hay que descartar que el 23.6% de los
estudiantes encuestados no saben elaborar una cita o una referencia bibliografica, elemento
esencial al momento de realizar un trabajo académico; la norma bibliografica que mas
utilizan son las Normas APA con el 73.7% de las respuestas, pero como se menciond no hay
que hay dejar de lado el 5.2% que no utiliza ninguna, lo cual demuestra una contradiccién

entre las dos gréficas, debido a que el porcentaje entre los que no saben elaborar una cita
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bibliografica y los que no utilizan ninguna no coincide, por lo que se puede interpretar que
los estudiantes que no saben elaborar citas bibliograficas, lo hacen utilizando alguna

herramienta electronica para elaborarlas.

Grafica N°16. Conocimiento sobre gestores bibliograficos.

Gestores bibliograficos
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Con respecto a la pregunta sobre si sabe qué son y para qué sirven los gestores bibliograficos,
se ve claramente que casi todos los estudiantes no tienen conocimiento sobre estos, no lo han
utilizado y no saben para qué sirven con un porcentaje del 83.1% y un menor porcentaje un
16.9% tienen conocimientos sobre estos. Por lo que se ve necesario ensefiar en el programa
de competencias informacionales el uso de los diversos gestores bibliograficos y la

importancia que tienen en la vida académica.

Grafica N°17. Uso de los gestores bibliograficos

Gestores bibliograficos
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Esta grafica como la anterior, muestran el poco conocimiento que tienen los estudiantes
respecto a los gestores bibliograficos y su funcion, el 82.2% no conocen o ha utilizado algin
gestor bibliografico teniendo una coincidencia con el porcentaje de la grafica N° 16 sobre que
no saben que son los gestores bibliograficos, exceptuando un pequefio porcentaje de un 1%
que no sabian que eran los gestores bibliograficos peor aun asi utilizaban alguno,
interpretandose como que han utilizado algiin gestor bibliografico pero no lo conocian por
dicho nombre. Por medio del programa se pretende fortalecer esta area y que los estudiantes

sepan aplicar los diferentes gestores bibliograficos en su vida académica.

AUTO-EVALUACION Y OPINION PERSONAL:

Grafica N°18. Consideracion respecto a las competencias informacionales.
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Respecto a la pregunta de como se consideraban en las competencias informacionales:
buisqueda, acceso, evaluacion y uso de la informacion, la mayoria se calificé “bien” siendo en
mayor porcentaje en el proceso de busqueda, seguido por el proceso de acceso, uso y por
ultimo evaluacion; respecto al proceso de evaluacion de la informacion, hubo un gran nimero
de estudiantes que se califico “regular” con un total de 82 estudiantes por debajo de “bien”

con una diferencia de 12 respuestas; hubo muy pocos estudiantes que se calificaron “mal”,
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con un promedio entre 13 y 17, mientras que la respuesta “excelente” predomind en el
proceso de busqueda con un total de 36 respuestas, seguido por el proceso de uso con 30

respuestas.

Grafica N°19. Participacion en el programa de competencias informacionales
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En la ultima pregunta, cuando se les preguntd si les gustaria participar en un programa de
competencias informacionales ofrecido por la Biblioteca, la mayoria de estudiantes respondio
que si, dando un total de 72.8% frente a una negativa con un menor porcentaje del 27.2%.
Pero al momento de revisar algunas de estas respuestas negativas, se observo que muchos no
tenian conocimientos sobre lo que se les estaba preguntando, por el contrario muchos de los
encuestados que respondieron que si, poseen un conocimiento amplio o basico de los temas a
tratar, lo cual nos a entender que aquellas personas que dijeron que si, conocen la importancia
de la informacion y cada uno de los aspectos, recursos y medios que ofrece tanto internet

como la Biblioteca, para mejorar y desenvolverse en el medio académico.
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7. PROPUESTA DEL PROGRAMA DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES
EN LA BIBLIOTECA JUSTINIANO TURIZO SIERRA

La propuesta del programa de competencias informacionales dirigidos a los estudiantes de los
tres primeros semestres de la Universidad Autonoma Latinoamericana, se realiza basado en
los resultados arrojados por la encuesta, la cual pretendia identificar las falencias que tienen
los estudiantes de dichos semestres respecto a los procesos de busqueda, acceso, evaluacion y
uso de la informacion. A partir del andlisis de resultados de la encuesta mencionada, la
revision bibliografica referente a competencias informacionales y disefio de programas de
formacion de usuarios, entre otra teoria general de formacidon de usuarios, se determino la
necesidad de disefiar una propuesta de un programa de competencias informacionales en la
Biblioteca Justiniano Turizo Sierra, teniendo en cuenta las principales falencias y fortalezas
que presentan los estudiantes respecto a las competencias informacionales, se disefiaron los

contenidos y los métodos y estrategias que se implementaran en el programa.

Dicha propuesta cuenta con unos elementos que son esenciales para que todo programa de
competencias informacionales se desempefie adecuadamente en cualquier tipologia de
biblioteca, estos elementos se encuentran incluidos en la estructura del programa de la

siguiente manera:

Lo primero que se debe realizar al momento de disefiar un programa de formacion de
usuarios, es tener muy claro el grupo objetivo al cual va dirigido, en este caso son estudiantes
de primer, segundo y tercer semestre pertenecientes a uno de los siete pregrados ofrecidos por
la Universidad Autonoma Latinoamericana, que deseen y muestren interés por participar y
desarrollar las competencias de busqueda, acceso, evaluacion y uso de la informacién para el
mejoramiento de su vida académica. Teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes

y los resultados de la encuesta, el programa se ofertara por categorias de la siguiente forma:

1. Estudiantes pertenecientes a los programas de derecho y educacion, por ser aquellos
que mayor porcentaje de participacion tuvieron durante la aplicacion de la encuesta y
por ser pregrados de areas del conocimiento afines.

2. Estudiantes de economia, contaduria y administracion de empresas, por ser pregrados
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que tienen similitud en los temas a tratar durante su carrera.

3. Estudiantes de ingenieria industrial e ingenieria informadtica, por tratar temas similares
en sus pregrados. Ademas los estudiantes de estos pregrados fueron los de menor
participacion en la encuesta, por lo que se pretende llegar a ellos por diferentes

medios.

Lo segundo a tener en cuenta es el formador o los formadores, quienes se encargaran de guiar
todo el proceso educativo de aquellos estudiantes que participen del programa; para esto la
Biblioteca debe contar, seleccionar y disponer del personal que se considere necesario y que
cuente con las habilidades requeridas para el desarrollo de éste, debido a que el formador sera
aquella persona que acompafiard paso a paso el desarrollo del programa y el aprendizaje que
adquieran los estudiantes durante las sesiones. Por lo tanto, se describen las competencias y el
perfil que debe tener cada una de las personas que hardn parte del programa y las respectivas

actividades que realizaran.

Coordinador del programa: el coordinador se encargara de comunicarse con los decanos,
docentes y administrativos para informarles del programa que se llevard a cabo en la
Biblioteca y el impacto que tendra en el mejoramiento académico de los estudiantes, por
medio de ésto involucrarlos en el proceso; promocionar el programa por medios como la
oficina de Comunicaciones y la pagina de la Universidad; sera quien supervise el buen
desarrollo del programa y los contenidos que se transmitirdn durante éste; asistir a algunas
sesiones y en ocasiones participar en ellas como formador y gestionar otras actividades que
correspondan al programa. Las competencias con las que debe contar el coordinador del

programa son las siguientes:

e Bibliotectlogo, preferiblemente el Director de la Biblioteca.

e Experiencia en formacion de usuarios.

e Conocimiento en los métodos y estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

e Amplio conocimiento del contexto de la Biblioteca y la Universidad como sus
programas académicos y planes de estudio.

e Manejo de relaciones interpersonales.

e Tener buena capacidad para relacionarse con docentes y administrativos de la
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Universidad.

e Contar con conocimiento en herramientas tecnoldgicas de internet y bases de datos.

Formador: el formador es la persona que se encargara de orientar el proceso formativo y
educativo de los estudiantes participantes del programa, utilizando diferentes métodos y
estrategias en cada sesion; serd quien impartird los contenidos propuestos durante todo el
programa; abrira espacios de discusion para que los estudiantes debatan los temas a tratar;
evaluara el progreso que tengan los estudiantes en el proceso formativo, de igual manera
permitird que se le evalue y que se evalie el programa y propondra otras metodologias y
contenidos con el fin de mejorar el programa. Las competencias con las que debe contar son

las siguientes:

e Bibliotecologo.

e Experiencia en formacion de usuarios.

e Contar con conocimiento en los procesos, métodos y estrategias de ensenanza y de
aprendizaje.

e Tener habilidades en herramientas y medios tecnoldgicos e informaticos.

e Conocimiento, manejo y dominio en las herramientas que posee la Biblioteca y otros
medios tecnologicos de internet como bases de datos, revistas, gestores bibliograficos,
etc.

e Competencia y manejo basico en una segunda lengua, preferiblemente en inglés.

e Manejar una buena comunicacion asertiva, clara y oportuna.

e Amplio dominio en los temas a tratar durante el programa.

e Buena capacidad para relacionarse con los demas y trabajar en equipo.

e (apacidad de despertar interés.

e Es flexible respecto a los cambios de metodologia, contenidos y evaluacion.

e Motiva a la construccion del conocimiento por parte de los participantes.

e Tiene creatividad para proponer nuevas metodologias y temas.

e Permite abrir espacios para la discusion.

Auxiliar: el auxiliar se encargard de acompafar y apoyar las labores del coordinador y el

formador durante cada una de las sesiones del programa de competencias informacionales;
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participar en algunas sesiones y realizar otras actividades que le sean encomendadas por el
formador y el coordinador. Las competencias que debe tener el auxiliar son las siguientes:

e [Estudiante o recién graduado de Bibliotecologia.

e Contar con habilidades en herramientas tecnoldgicas de internet, bases de datos y

otras.

e Conocimiento en métodos y estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

e Competencia y manejo basico de una segunda lengua, preferiblemente inglés.

e (Capacidad para trabajar en equipo.

e Dominio en los temas a tratar durante el programa.

Luego de determinar el publico objetivo y las competencias que deben tener las personas
quienes participaran del programa, se deben fijar los objetivos del programa tanto general
como especificos, los cuales pretender lograr en el usuario un desarrollo evidente respecto a
las competencias informacionales. Existen diferentes tipos de objetivos pero para fines del
disefio del programa se trabajard con los objetivos de aprendizaje, estos objetivos tienen
como fin crear un aprendizaje en los usuarios al finalizar cada una de las sesiones del
programas, que tengan la capacidad de realizar adecuadamente sus busquedas bibliograficas
en diferentes sistemas de informacién y desarrollar una autonomia en ellos de acceso
utilizando estrategias de busqueda, evaluar las fuentes de informacion que se les ofrece en la
Biblioteca y usarlas como es debido. Por lo tanto para el programa de competencias

informacionales se definieron los siguientes objetivos de aprendizaje:

Objetivo general:
Desarrollar competencias informacionales respecto a la bisqueda, acceso, evaluacion y uso
de la informacion, para fortalecer las falencias que se presentan en torno a la informacion y

mejorar el desempefio académico.

Objetivos especificos:
e [ograr autonomia respecto al proceso de busqueda de informacion en cualquier
sistema de informacion.
e Obtener habilidades para acceder a las diferentes fuentes de informacion que la

Biblioteca pone a disposicion utilizando diversas estrategias de busqueda.
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e Adquirir conocimiento sobre como valorar de forma critica y eficaz la informacion y
las fuentes de donde ésta proviene.
e Desarrollar la capacidad de usar la informacion de manera ética y legal y comprendan

los problemas que ésta puede traer.

Los contenidos del programa estan dirigidos a fortalecer aquellas falencias respecto a la
informacion que presentan los estudiantes de los tres primeros semestres y para mejorar el
desempeiio académico de éstos; también a partir de los contenidos se pretende que los
estudiantes que participaran del programa tengan un acercamiento a la Biblioteca, la
informacion que alli se encuentra y los recursos que les ofrece para el desarrollo de su
proceso educativo, se pretende que con los contenidos del programa, desarrollar en los
estudiantes las competencias necesarias para la adquisicion, utilizacion y produccion de la
informacion para convertirla en conocimiento y beneficiarse de éste. Para lograr esto, se

divide el contenido del programa por niveles:

1. Busqueda de informacion.
Acceso a la informacion.

Evaluacion de la informacion.

ol

Uso de la informacion.

Una vez definidos los niveles y contenidos apropiados del programa, se define el método que
se trabajara durante este, el método es la ruta por la cual se logran las metas y resultados
propuestos, siguiendo una serie de estrategias didacticas. Existen tres tipos de métodos:
método directo, en el cual el formador es quien toma total control de las sesiones del
programa y no hay gran participacion por parte del usuario, exceptuando al momento de
realizar preguntas o responderlas; método indirecto, diferente del método directo, en este el
control de las sesiones del programa son por parte de los usuarios y la participacion del
formador es menor, toma el papel de un moderador y el método semidirecto, combina los
métodos directo e indirecto, en este tanto el formador como el usuario tienen igual de
participacion, el formador ofrece la informacidon y el usuario se encarga de asimilarla y
aplicarla. Para el disefio del programa de competencias informacionales, se utilizara un

método semidirecto, en donde el formador imparte los contenidos y los usuarios participan
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activamente mediante diversas estrategias didacticas.

Como se menciond, para que un método pueda generar resultados, tienen que contar con unas
estrategias didacticas, las cuales apoyan los procesos y actividades, esto le facilitara a los
estudiantes un aprendizaje mas interactivo y que corresponda con sus caracteristicas y
habilidades, para lograr un desarrollo del proceso de formacién y de los contenidos mas
apropiado, utilizando diferentes medios y recursos que favorezcan dicho proceso, uno de
ellos y como se manifestaron los estudiantes en la encuesta, es el uso de sitios o recursos
web y tecnoldgicos, aspecto que se tendrd en cuenta para incluirlo en las estrategias

didacticas. Algunas de estas son:

e Talleres grupales.

e Estudio de casos individuales o en pareja.

e Actividades practicas de lo aprendido utilizando las herramientas tecnologicas, bases
de datos, entre otros recursos.

e Utilizar plataformas educativas en linea para la participacion de ellos por medio de
ésto, realizando clases virtuales.

e Foros de discusion.

e Evaluaciones practicas y escritas.

Para poner en practica adecuadamente un programa de competencias informacionales, es
necesario contar con los recursos pertinentes, los cuales permitiran que el programa tenga un
buen desarrollo, faciliten la transmision de la informacion que se dard en los contenidos para
que los estudiantes puedan adquirir las competencias necesarias y facilita el funcionamiento
adecuado de los métodos y las estrategias didécticas, las cuales no se desempenaran
adecuadamente sin los recursos necesarios. Por lo tanto el disefio del programa de
competencias informacionales contara con recursos de personal, tecnologicos, locativos,
fisicos y de papeleria, los cuales varian en su utilidad dependiendo de los niveles y los
contenidos que se ofreceran, sus caracteristicas y analisis de costo se especificaran mas

adelante. A continuacion se listan algunos de ellos:

e Personal del programa, del cual se describieron sus competencias y perfiles
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anteriormente y estara presente en todas las sesiones.

e Sala de computadores, minimo 20

e Proyector.

e Fotocopias.

e Lapices.

e Marcadores.

e Mobiliario (mesas, sillas, tablero)

e Recursos tecnologicos de la Biblioteca y recursos de internet(catalogo en linea, bases
de datos, revistas electronicas, gestores bibliograficos, tesauros en linea, plataforma
en linea, sitios web, blogs, correo electrénico)

e Videos o tutoriales.

Por ultimo, todo disefio de un programa de formacion de usuarios, en el caso de competencias
informacionales, es necesario que cuente con la evaluacion, este elemento permitira observar
si los objetivos propuestos al inicio del disefio del programa se cumplieron adecuadamente;
mide el aprendizaje adquirido por los estudiantes asistentes al programa, analizando las
fortalezas o debilidades que se generaron en cada nivel, para que de esta menara se hagan las
correcciones y el acompafiamiento que sea necesario en esas debilidades. Para la evaluacion
de los participantes del programa, se realizaran diferentes tipos de evaluacién como talleres,
actividades practicas, espacios de discusion y preguntas directas, éstas se realizaran al

finalizar las sesiones.

En este aspecto no solo se evalta el proceso formativo de los estudiante, también se evalua,
tanto el programa como los recursos, las estrategias didacticas, los contenidos, el formador,
entre otros, con el proposito de conocer la percepcidon y las sugerencias que aporten los
estudiantes, siendo elemental este aspecto debido a que son ellos a quienes van dirigido el
programa y son los que se beneficiaran de éste. También se hace este tipo de evaluacion para
observar en qué aspectos hay que ir mejorando en futuros cursos del programa. Para esta

evaluacion se tiene en cuenta los siguientes elementos. (Ver anexo 3.)

e [ os estudiantes pueden calificar utilizando las opciones de 1 a 5.

e Se evaluard los contenidos del programa.
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Los métodos y las estrategias didacticas.

El estado de los recursos y la importancia que tienen durante el programa.

El ambiente locativo donde se realiza el programa. (ruido, iluminacién comodidad,
ventilacion, etc.)

Horario de las sesiones.

El formador (dominio de los temas, coherencia y claridad en las exposiciones,
capacidad de despertar interés, disposicion para atender preguntas relacion con los

participantes, manejo del tiempo, etc.)
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7.1. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA:

Nivel 1. Bisqueda de informacion

cualquier sistema de informacion.

duracion de una hora.

Tendra una duracidon de dos horas

Objetivo: Lograr autonomia respecto al proceso de busqueda de informacion en

Primera sesion: identificar y formular una necesidad de informacion. Tendra una
Segunda sesion: Sistemas de informacién documental y las fuentes de informacion.

Tercera sesion: Proceso de busqueda. Tendra una duracion de dos horas
Cuarta sesion: Estrategia de busqueda. Tendra una duracion de dos horas

Primera sesion

Tema Identificar y formular una necesidad de
informacion.
Contenido e Define y reconoce su necesidad

informativa.

e Reconoce el proposito o motivo por
el cual necesita la informacion.

e Define como y cuando necesita la
informacion.

e Identificar conceptos, palabras o
aspectos relacionados con el tema.

Estrategias didacticas

En esta sesion se hara un taller de estudio
de
individualmente.

resolveran
de
pregrado, se les dara a los estudiantes un

casos, el cual

Dependiendo su
problema o una pregunta y ellos deberan

determinar cual es la necesidad de

informacion, identificar  términos o
conceptos claves relacionados con el tema
y qué proposito tiene esa necesidad de

informacion.

Recursos

Tablero, marcadores, fotocopias, lapices y
un salon con computadoras.
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Evaluacion

La evaluacién que se hard en esta sesion,
sera por medio del estudio de caso que
realizaran los estudiantes. Se les pondréd un
problema relacionado con el pregrado que
estétn cursando y responderan unas
preguntas. Ejemplo: ;Cuales palabras
claves se relacionan con el tema?

Segunda sesion

Tema

Sistemas de informacion documental y las
fuentes de informacion

Contenido

e sistemas de informacion que
existen, uso e  importancia
(Biblioteca, catalogos en linea,
bases de datos, buscadores y meta
buscadores, revistas electronicas,
repositorios, sitios web, entre
otros.)

e Identificacion de las diversas
fuentes de informacion y sus
caracteristicas.

Estrategias didacticas:

Se seguird trabajando con el estudio de
casos. En esta sesion los estudiantes a
partir del problema planteado en la sesion
anterior, resolveran unas preguntas
relacionados con el uso de los sistemas de
informacion y las fuentes de informacion.

Recursos

Salén con computadores, catdlogo de la
Biblioteca y de otras unidades de
informacion, las bases de datos con las que
cuenta la Biblioteca y otras de acceso
abierto, revistas electronicas, sitios web,
etc.

Evaluacion

La evaluacion se hara por medio de las
preguntas que se realizaran en cada estudio
de caso. Ejemplo: ;Qué sistema de
informacion piensa que le servira para
resolver la necesidad de informacion? ;A
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qué fuentes de informaciéon acudiria
principalmente para realizar la busqueda?

Tercera sesion

Tema

Proceso de busqueda

Contenido

® Proceso de una busqueda de
informacion.

e Flujograma de la busqueda de
informacion.

Estrategias didacticas

Siguiendo la estrategia didactica de estudio
de casos, los estudiantes centraran su
problema en la busqueda de informacién
teniendo en cuenta los sistemas y fuentes
de informacién que identifico.

Recursos

Tablero, marcadores, proyector, fotocopias,
lapices,  sistemas de  informacion
documental.

Evaluacion

La evaluacion se hard teniendo en cuenta
que tan bien los estudiantes buscan en los
sistemas de informacion, a la vez se le
preguntara al estudiantes como éste
mejoraria el proceso de busqueda teniendo
en cuenta el flujograma.

Cuarta

sesion

Tema

Estrategia de busqueda

Contenido

e Los tesauros, su uso e importancia.
e Operadores logicos.

Estrategias didacticas

Con los problemas propuestos en los
estudios de caso, los estudiantes emplearan
planeardn su estrategia de busqueda
utilizando los tesauros y los operadores
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logicos, para esto la sesion se realizara de
manera virtual por medio de una
plataforma en linea

Recursos Plataforma en  linea,  diapositivas,
documentos, bases de datos.

Evaluacion Teniendo en cuenta el problema de caso
que se planted al principio y una vez
definido los términos claves, los sistemas y
fuentes de informacion mas adecuadas, los
estudiantes realizardn una estrategia de
busqueda utilizando los tesauros y los
operadores logicos en las bases de datos
con las que cuenta la Biblioteca.

Nivel 2. Acceso a la informacion

Objetivo: Obtener habilidades para acceder a las diferentes fuentes de informacién que la
Biblioteca pone a disposicion utilizando diversas estrategias de busqueda.

Primera sesion: Formas acceso a la informacion. Tendra una duracion de dos horas.

Segunda sesion: Formas de acceso en el mundo de la informacion. Tendrad una duracion
de dos horas.

Primera sesion

Tema Formas de acceso a la informacion

Contenido e Localizacion y acceso a las fuentes
de informacién

Estrategias didacticas Se continuara con el estudio de casos. en
esta sesion ellos accederan a los diferentes
sistemas y fuentes de informacion,
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Recursos

Tablero, proyector, salon de computadores,
catdlogos en linea, bases de datos, revistas
electronicas, buscadores, sitios web.

Evaluacion

Se evaluara que el usuario realice las
estrategias de busqueda de manera efectiva
e identificando los sistemas y fuentes de
informacién, teniendo en cuenta el
problema que se planted al inicio del
programa.

Segunda Sesion

Tema

Formas de acceso en el mundo de la
informacion

Contenido

e Acceso abierto y acceso cerrado de
la informacion.

Estrategias didacticas:

En esta sesion, los estudiantes teniendo en
cuenta el estudio de casos que se ha venido
trabajando, realizardn su  busqueda
realizando las estrategias de busqueda, con
el fin de acceder a las bases de datos
abiertas y cerradas.

Recursos

Salon con computadores, bases de datos

Evaluacion

Se evaluard la forma en la que los
estudiantes tengan la capacidad de realizar
sus estrategias de buisqueda en cada una de
las bases de datos de acceso cerrado y
acceso abierto.
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Nivel 3. Evaluacion de la informacion

Objetivo: Adquirir conocimiento sobre como valorar de forma critica y eficaz la
informacion y las fuentes de donde ésta proviene.

Primera sesion: Seleccion y evaluacion de la informacion. Tendra una duracion de dos
horas.

Segunda sesion: Analizar la informacion. Tendra una duracion de dos horas.

Primera sesion

Tema Seleccion y evaluacion de la informacion
Contenido e Formas de delimitar la informacion
encontrada.

e C(riterios de evaluacion.

Estrategias didacticas Teniendo en cuenta el problema planteado
en los estudios de caso, los estudiantes
aplicaran la delimitacion de la informacion
y los criterios de evaluacion adecuados,
dependiendo del problema.

Recursos Salén con computadores, proyector, bases
de datos.
Evaluacion Se evaluara los criterios que los estudiantes

le apliquen al problema del caso, si son los
mas adecuados o son impertinentes para
dicho problema.

Segunda sesion

Tema Analizar la informacion.
Contenido e Formas de analisis de la
informacion.
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Estrategias didacticas Una vez aplicado los criterios de evaluacion
a los estudios de caso y seleccionado la
informacién que cree conveniente, se
procede a leer atentamente el contenido de
las fuentes que evalu6, determinar si son
apropiadas para resolver el problema
planteado, si tiene coherencia, si tiene
validez, etc.

Recursos Tablero, marcador, proyector, salon de
computadores, lapices

Evaluacion Se evaluara una serie de preguntas que los
estudiantes responderan dependiendo del
problema que han ido trabajando. Ejemplo
[la fuente que evalud, le sirve para resolver
el problema planteado?

Nivel 4. Uso ético y legal de la informacion

Objetivo: Desarrollar la capacidad de usar la informacién de manera ética y legal y
comprendan los problemas que ésta puede traer.

Primera sesion: Uso ético y legal de la informacion. Tendra una duracion de dos horas.
Segunda sesion: Normas de estilo bibliografico. Tendra una duracion de dos horas.

Tercera sesion: Gestores bibliograficos. Tendra una duracion de dos horas.

Primera sesion

Tema Uso ético y legal de la informacion
Contenido ® Qu¢é son los derechos de autor y su
importancia.

Qué es el Copyright y su uso.
Queé es la propiedad intelectual.
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e Qu¢ es Copyleft y su uso.
® Qu¢ es Creative Commons y su uso.

Estrategias didacticas

Con los estudios de caso los estudiantes
identificaran con los documentos escogidos,
los derechos de autor y el copyright

Recursos Tablero, marcadores, lapices, borradores,
colores, cartulinas, hojas, salon con
computadores.

Evaluacion Se evaluard la comprension que tengan los
estudiantes respecto a los usos legales de la
informacion

Segunda sesion
Tema Normas de estilo bibliografico
Contenido e Las normas y estilos bibliograficos

que existen (APA, Icontec, ISO,
Vancouver, etc.)

Estrategias didacticas

Los estudiantes con los documentos
escogidos del estudio de caso, realizaran la
bibliografia =~ de  dichos  documentos
utilizando cada uno de los estilos y normas
bibliograficas.

Recursos

Tablero, marcador, fotocopias, salon, sillas,
mesas

Evaluacion

Se evaluard la precision con la que los
estudiantes le apliquen las normas
bibliograficas a los documentos buscados,
seleccionados, evaluados y analizados

Tercera sesion

Tema

Gestores bibliograficos

Contenido

e Qué¢ son y para qué sirven los
gestores bibliograficos
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e Tipos de gestores bibliograficos:
Mendeley, EndNote, Zotero y
RefWorks.

Estrategias didacticas Los estudiantes utilizaran los gestores
bibliograficos, teniendo en cuenta los
documentos que seleccionaron para resolver
el problema del estudio de casos, extraeran
la bibliografia de éstos gestores, para
finalizar colocando respectivamente las
normas bibliogréficas correspondientes a los
documentos.

Recursos Salon de computadores, proyector y los
gestores bibliograficos (Mendeley,
EndNote, Zotero, RefWorks.)

Evaluacion Se evaluard la forma como los estudiantes
utilicen y extraigan las bibliografias de los
gestores bibliograficos y lo apliquen a los
documentos seleccionados, finalizando con
la solucion del problema del estudio de
Casos.

Al finalizar el programa en su totalidad, se puede dar un certificado a los estudiantes que
asistieron a la mayoria de las sesiones, participaron en ellas y realizaron y aprobaron las
evaluaciones propuestas por el programa. Este certificado estara aprobado por la Biblioteca y

la Universidad.
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7.2. ELEMENTOS DE LOGISTICA DEL PROGRAMA:

7.2. 1. Recursos fisicos, tecnolégicos y humanos

Recurso Descripcion Cantidad
Formador Bibliotec6logo, con experiencia en formacion de 1
usuarios, dominio en los temas del programa.
Coordinador del | Bibliotecdlogo, con experiencia en formacion de 1
programa usuarios, excelentes relaciones interpersonales,
especialmente con administrativos y docentes.
Auxiliar Estudiante cursando los ultimos semestres de 1
Bibliotecologia, dominio en los temas del programa.
Saléon con | Salon amplio que cuente con minimo 20 1
computadores computadores, buena iluminacién, ambientacion, con
mesas y sillas en buen estado, tablero, proyector y
con buena conexidon a internet e instalaciones
eléctricas.
Plataforma en linea | Plataforma interactiva que cuente con chat 1
electronico, foros de discusion y posibilidad de
montar contenido en ella. Esta sera de ayuda para
montar los contenidos que se den durante las
sesiones, montar documentos que sean de interés de
los estudiantes y que éstos puedan montar los
trabajos que se vayan a realizar durante el programa.
Papel/fotocopias Papel tamafio oficio, los cuales son los estudios de 40
caso para resolver por parte del estudiantes
Lapices Caja mirador por 12 2
7.2.2. Disponibilidad de los recursos
Recurso Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Formador Siete horas Cuatro horas Cuatro horas Seis horas
Coordinador del | Dos horas Dos horas Cuatro horas Dos horas
programa
Auxiliar Cuatro horas Cuatro horas Cuatro horas Cuatro horas
Salén con | Cinco horas Cuatro horas Cuatro horas Seis horas
computadores
Plataforma en | 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
linea
Papel/fotocopias | Siete horas Cuatro horas Cuatro horas Seis horas
Lapices Siete horas Cuatro horas Cuatro horas Seis horas
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7.2.3. Analisis de costos

Recurso Costo Valor total

Formador Salario asignado por la
Universidad y el mercado
bibliotecologico.

Coordinador del programa | Salario asignado por la
Universidad y el mercado
bibliotecoldgico.

Auxiliar $737.717 $737.717

Salén con computadores Espacio brindado por la
Universidad. No tiene costo

Plataforma en linea El costo seria igual al salario
de las personas que
implementaran la
plataforma, el cual es
asignado por la Universidad.

Papel/fotocopias $200 $4.000

Lapices $500 $10.000

7.2.4. Medios de divulgacion y difusion del programa

Divulgacion y difusion del programa

(Donde?

El programa sera difundido por diferentes medios, entre ellos estan:

La Biblioteca: este sera el principal medio para dar a conocer el
nuevo programa, se utilizard la pagina web de ésta, se tendrd en
cuenta anuncios y folletos tanto al interior como al exterior de la
Biblioteca.

La Universidad: se puede difundir por medio de la pagina web,
folletos y volantes en carteles al interior de la Universidad. También
se hara por medio de los correos electronicos y se tendra la ayuda de
la Oficina de Comunicaciones de la Universidad.

(Como?

El formato de la difusiéon del programa tendrd la siguiente
informacion, (ver anexo 4). Este formato serd el que se difunda a
través de los medios escogidos anteriormente
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Nombre del programa.

Contenido del programa.

Categoria de estudiantes.

Numero de participantes.

Fechas.

Lugar donde se realizara el programa.
Como inscribirse en el programa.

Contacto de la Biblioteca

(Cuando?

El programa serd difundido en dos etapas. El primero se realizara
unas tres o dos semanas antes de empezar a implementar el programa
en la Biblioteca, con la intencion de que los estudiantes tengan la
oportunidad de ver los anuncios y la difusion que se hard y puedan
programar su tiempo para asistir y una segunda etapa, se realizara
durante la semana que estdn abiertas las inscripciones para el
programa, con el fin de recordarles a los estudiantes que atn hay
tiempo de inscribirse y llamar la atencion de aquellos que no han
visto la difusion.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las competencias informacionales estan destinados a formar a los usuarios mediante el
desarrollo de unas habilidades que le permitan desenvolverse de manera autonoma en una
sociedad informacional, en donde cada individuo adquiere la capacidad de resolver su propia
necesidad de informacién, investigando y explorando los diferentes recursos que brindan las

unidades de informacion, con el proposito de llenar los vacios y falencias informacionales.

Por lo tanto, los programas de competencias informacionales deben ser implementados en
toda biblioteca como servicio esencial de la formacion de usuarios. A través de éste servicio,
se pretende que los usuarios desarrollen habilidades y conocimientos que le sirvan como
herramientas para lograr identificar su necesidad informacional, pueda acceder a ella de
manera eficaz, tomando una postura critica acerca de las fuentes de informacion que utiliza,

comprendiendo la importancia que tiene la informacion en cada aspecto de su vida.

El programa disefiado tiene como proposito generar una transformacion entorno al manejo y
uso adecuado de la informacién, para contribuir al proceso académico y al desarrollo de
competencias de los estudiantes de cada programa, donde se identifica una gran falencia
respecto a las competencias informacionales, el uso de los recursos de la Biblioteca como las
bases de datos, entre otros. A través de la implementacion del programa de competencias
informacionales, se logrard que los estudiantes de la Universidad Autonoma Latinoamericana
comprendan la importancia de la informacion en el aspecto académico y se pueda propiciar
un ambiente efectivo en donde el estudiante se encuentre impulsado a desarrollar sus

actividades académicas, desempefidndose adecuadamente en su proceso educativo.

Se recomienda buscar las mejores opciones respecto al recurso humano y tecnologico para la
creacion de una plataforma en linea, debido a la importancia que tendra ésta durante el
desarrollo del programa. Esta plataforma también seria muy util para cualquier programa que

pueda implementarse en un futuro en la Biblioteca de manera digital.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Ficha bibliografica

FICHA BIBLIOGRAFICA
Realizado por: Jéssica Vanesa Gonzélez G. Numero de ficha: 01
Tipo de documento: Libro Medio fisico: Impreso

Titulo: Lineamientos y directrices para la | Afio: 2006

Formacion de Usuarios de la informacion

Autor(es): Edilma Naranjo Vélez, Nora Elena

Rendon Giraldo y Claudia Maria Giraldo

Arredondo

Resumen: Palabras claves:

Con esta publicacion, no se pretende ofrecer un e Formacion de usuarios.
recetario o descripcion esquematica de los pasos e Programas de formacion de
que deben seguirse para tener éxito en los usuarios.

programas de formaciéon de usuarios de las
bibliotecas. Se trata mas bien de una guia para la
estructuracion de  propuestas  coherentes,
resultado de un adecuado planeamiento que va
desde la formulacion de los objetivos hasta la
evaluacion y la sistematizacion y difusion de los

resultados.

Observaciones: las palabras claves fueron construidas por mi.

Referencia bibliografica: Naranjo Vélez, E., Rendon Giraldo, N.E. y Giraldo Arredondo,
C.M. (2006). Lineamientos y directrices para la Formacion de Usuarios de la informacion.

Medellin, Colombia: Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia.




Anexo 2. Cuestionario:

PROGRAMA DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN LA BIBLIOTECA
JUSTINIANO TURIZO SIERRA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
LATINOAMERICANA.

Responsable: Jéssica Vanesa Gonzélez Gutiérrez, estudiante de pregrado de Bibliotecologia.

Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Universidad de Antioquia

Objetivo: Indagar sobre los conocimientos que tienen los estudiantes de la Universidad
Auténoma Latinoamericana respecto a las competencias informacionales: busqueda, acceso,
evaluacion y uso de la informacién. A partir de los resultados obtenidos determinar la

necesidad de implementar un programa de competencias informacionales.

Por favor responda con sinceridad y seleccione una respuesta, en algunos caso puede

seleccionar varias opciones.

I. Informacion general
Semestre:
Primero
Segundo

Tercero

Programa académico:
Derecho:

Contaduria:
Administracion de Empresas:
Economia:

Educacion:

Ingenieria Informatica:

Ingenieria Industrial:
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I1. Busqueda de informacion:

1. (Usted busca y accede a la informacion?

Continuamente Ocasionalmente Nunca

Busca

Accede

2. Al momento de definir la bausqueda de informacion ;Utiliza términos que describan su
tema de consulta?

Si

No

A veces

3. (Cada cuanto utiliza los siguientes Sistemas de Informacion Documental para realizar sus

trabajos académicos?

Todos Dos Cada Cada Cada Cada No lo
los dias | veces a mes tres seis afio utiliza
la meses meses
semana
Biblioteca
Buscadores
Sitios web
Bases de
datos
Revistas
electronicas

III. Acceso de la informacion:

4. ;Con qué proposito o motivo accede a la informacion? (puede seleccionar varias opciones)
Académicos

Investigativos
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Personales
5. (Cuales de las siguientes estrategias de busqueda utiliza o ha utilizado? (puede seleccionar

varias opciones)
Operadores booleanos (AND, OR y NOT)
Operadores de truncamiento (*,#,?,$)
Operadores de proximidad (NEAR, ADJ, SAME, WITH)
Ninguno

6. ;Cuadles de las siguientes bases de datos ha utilizado? (puede seleccionar varias opciones)

Scopus Scielo FORVM
JSTOR LEGIS Redalyc
EBSCO Cengage Learning Dialnet
Info Legal DMS Leyex.info Otra
Ninguna

7. (Sabe lo qué es Acceso Abierto y el Acceso Cerrado de la informacion?

Si No

Acceso Abierto de la
informacion

Acceso Cerrado de la
informacion

IV. Evaluacion de la informacion:

8. (Como delimita la informacidon que quiere encontrar? (puede seleccionar varias opciones)

Porafio Portema
Por subtemas Por autor
No lo hace Otro
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9. ;Conoce los criterios que existen para evaluar las fuentes de informacion?

St

No

10. ;Qué criterios utiliza para saber si una fuente de informacién es confiable? (puede

seleccionar varias opciones)

Actualidad Prestigio del autor
Citacion Se encuentra en internet
Estd de acuerdo con lo que plantea el autor  Fue facil de hallar
Otra Ninguna

V. Uso de la informacion:

11. ;Cuales de los siguiente usos éticos y legales de la informacion conoce? (puede

seleccionar varias opciones)

Derechos de autor Propiedad intelectual
Copyright Copyleft
Creative Commons Ninguna

12. ;Sabe elaborar citas bibliograficas para sus trabajos académicos?

No

13. ;Con cual de las siguientes normas elabora las bibliografias? (puede seleccionar varias

opciones)
Icontec APA
ISO Otra
Ninguna

14. ;Sabe qué son y para qué sirven los gestores bibliograficos?

Si

No
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15. ;Cuales de estos gestores bibliograficos conoce? (puede seleccionar varias opciones)

EndNote
Mendeley

Ninguno

Zotero

Otro

16. Después de haber respondido las preguntas anteriores. Como se considera respecto a las

competencias de busqueda, acceso, evaluacion y uso de la informacion.

Excelente

Bien

Regular

Malo

Busqueda

Acceso

Evaluacion

Uso

17. ;Le gustaria participar en un programa de competencias informacionales en la Biblioteca?

Si

No

18. Observaciones y sugerencias:

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Formato de evaluacion.

Este formato debe ser diligenciado al finalizar el programa de competencias informacionales.

Fecha:

Pregrado al que pertenece:

Nombre del formador:

Marque con una X la respuesta que mejor refleje su opinion frente a los siguientes

enunciados, teniendo en cuenta:

1= Deficiente; 2= Malo; 3=Aceptable; 4= Bueno; 5= Excelente

Contenidos

Se cumplieron los objetivos propuestos al principio del programa.

Los contenidos que se expusieron en el programa fueron:

Los contenidos le serviran para el desarrollo de sus actividades académicas.

La duracion de cada sesion fue adecuada.

Metodologia

Las estrategias didacticas que se utilizaron fueron:

La metodologia utilizada fue apropiada:

Los recursos utilizados fueron:

La evaluacion propuesta en cada sesion fue adecuada:

Formador

Dominio de los temas del programa.

Capacidad para despertar interés.

Respuestas claras y adecuadas a las inquietudes.

Puntualidad a las sesiones del programa.

Respeto por los estudiantes.

78




Del programa

El espacio utilizado fue:

Conveniencia de la intensidad horaria.

Considera que el programa es importante para los estudiantes.

El programa le aportd nuevos conocimientos.

Sus expectativas de aprendizaje se cumplieron.

Los conocimientos adquiridos le aportan para mejorar su desempefio

académico.
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Anexo 4. Formato de difusion del programa

Competencias informacionales en la Biblioteca Justiniano Turizo Sierra para estudiantes de
los tres primeros semestres.

Contenido:
e Busqueda de informacion.
e Acceso a la informacion.
e Evaluacion de la informacion.
e Uso ético y legal de la informacion.

Categoria de estudiantes:

e Derecho y Educacion.

e Economia, Administracion de Empresas y Contaduria.

e Ingenieria Industrial e Ingenieria Informatica.
Numero de participantes: 20 estudiantes por cada categoria.
Fecha: 2017-2

Lugar de las sesiones: Bloque principal, salon 206.

Como inscribirse: para realizar su inscripcion debe enviar un correo electronico a
biblioteca@unaula.edu.co, con la siguiente informacion:

e Nombre completo.

e (édula.

e Programa académico.
e Semestre.

Llamando a los siguientes teléfonos: 5112199 Ext. 300 - 301 o acercandose personalmente a
la Biblioteca.

Importante: el programa no tiene ningun costo. Cualquier inquietud serd respondida por
medio del correo electronico y los teléfonos de la Biblioteca.

iTe esperamos!
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