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RESUMEN

En este documento se hace un recuento de la experiencia en todo el proceso de
disefio de una herramienta que sirva de apoyo a las busquedas efectivas y
recuperacion de informacion de estudiantes, docentes e investigadores de la

Fundacién Universitaria Luis Amigo.

Siendo consientes de los problemas que afronta la sociedad actual por la gran
cantidad de informaciéon que se produce. Aparte de los analfabetas en lecto-
escritura, ahora se le suma los analfabetas informaticos para los cuales, es
necesario realizar actividades de capacitacion o formacién de usuarios con el fin
de brindarles las herramientas necesarias que le sirvan en la busqueda de
informacion y sean guia en la cotidianidad, estableciendo de una manera clara y

concreta su necesidad informacion.

Teniendo en cuenta la importancia de la formacion de usuarios como canal de
comunicacién entre la bibliotecas y los usuarios; y la difusion de los servicios por
este mismo medio es necesario establecer prioridades e interpretar las
necesidades de informacién de ellos con el fin de configurar nuevos servicios que

acerquen mas a los usuarios a la biblioteca.

La finalidad de este trabajo es compilar las herramientas necesarias para que los
usuarios por medio del curso virtual, tengan la posibilidad de mejorar su acceso a
la informacion, sean mas independientes y hagan uso de las nuevas tecnologias y

los servicios que estas ofrecen.



ANEXOS

Anexo A Formato de la encuesta

Anexo B Observaciones de la encuesta

Anexo C Tabulacién de la encuesta



PALABRAS CLAVES

Base de datos bibliografica: conjunto de referencias bibliograficas almacenadas
en soporte electronico y estructurado de forma que puede ser recuperados

automaticamente.

Base de datos: conjunto de informacion organizada con determinadas técnicas de
acceso, tratamiento y almacenadas en los dispositivos de memoria de un

ordenador.

Los datos que contienen se tratan de forma que constituyan un banco de datos
dedicado a un tema especifico susceptible de ser utilizado directamente. Los datos

se estructuran de acuerdo a un modelo jerarquico de redes o relacional.

Descriptor: término o simbolo formulado y homologado por un tesauro, utilizado
para representar sin ambiguedad las nociones que contienen los documentos y las

peticiones de recuperacion de informacion.

Termino de un vocabulario controlado que representa un concepto determinado.

Puede ser una palabra o un término compuesto.

Tesauro: vocabulario generalmente especializado, coherente y limitado de
palabras, dotadas de sus correspondencias semanticas, elegidos de manera que
pueda representar todas las nociones que figuran en un texto dado y asi servir a la

informatica y al establecimiento de indices.

Diccionario que registra las palabras u otras unidades Iéxicas extraidas de los

textos.

Lista alfabética de palabras claves utilizadas para la clasificacion de la

informacion.



Permite representar de manera univoca el contenido de los documentos y de las

consultas, dentro de un sistema documental determinado.

Palabra clave: término simple o complejo por medio del cual es posible acceder a
una determinada informaciéon mediante un sistema de recuperacién, sea manual o

automatica.

Palabras o grupos de palabras escogidas del titulo o el texto de un documento

para caracterizar el contenido y facilitar su localizacion.

Recuperacion de informacion: conjunto de procedimientos, generalmente
automaticos, merced a los cuales los datos contenidos en los documentos
concernientes a una materia dada pueden ser indizados, reservados y extraidos

por el usuario.

Proceso por el cual se accede a la informacion que ha sido previamente

almacenada.

Recurso de informacion: es definida por Burk y Horton como “una configuracion
de personas, software, hardware, material, espacio, informacién y otros recursos
de entrada que se describen ampliamente como funciones de almacenamiento y
manejo de informacion, o, alternativamente, como fuente de informacion, servicios

y sistemas”".

Fuente de consulta: conjunto de documentos que sirven de base para el estudio

o formacion de una obra o trabajo. También se llaman fuente documental, fuente

: MOSCOSO, Purificacion. Reflexiones en torno al concepto de “recurso de informacion”. [Online]. [Citado:
29 de Mar., 2010]. Disponible en Internet:
http://revistas.ucm.es/byd/11321873/articulos/RGID9898120327A.PDF



http://revistas.ucm.es/byd/11321873/articulos/RGID9898120327A.PDF

de referencia. Ejemplo: diccionario, enciclopedia, anuarios, publicaciones

periddicas (revistas y diarios).

Fuente documental: entidad, centro, sistema u organismo especializado en una
manera 0 campo de trabajo capaz de proporcionar informacién elaborada sobre

documentos primarios o secundarios.

Formacién de usuarios: es el conjunto de actividades que desarrolla el personal
bibliotecario para transmitir al usuario un conocimiento mas especifico sobre el
funcionamiento, recursos y servicios de informacidén que presta la Biblioteca. Su
objetivo principal es instruirlos en los procesos de identificacion, localizacion,

seleccién, evaluacion y utilizacion de datos e informacion.

Tutorial: son instructivos de autoaprendizaje que pretenden simular al maestro y
le ensehan al usuario el desarrollo de algun procedimiento o los pasos para

realizar una actividad

Navegabilidad: “es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por todas
las paginas que componen un sitio web. Para lograr este objetivo, un sitio web
debe proporcionar un conjunto de recursos y estrategias de navegacion disefiados
para conseguir un resultado 6ptimo en la localizaciéon de la informacion y en la

orientacion para el usuario™.

Usabilidad: “es la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta
particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar un
objetivo concreto. La usabilidad también puede referirse al estudio de los

principios que hay tras la eficacia percibida de un objeto™.

Navegabilidad [online]. [citado 2 de  Abr, 2010]. Disponible  en  internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegabilidad_web

3 Usabilidad [online]. [citado 2 de Abr., 2010]. Disponible en internet: http:/es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad
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Metabuscador: “es un buscador de buscadores y en el resultado muestra una
combinacion de las mejores paginas que arrojaron cada uno de los buscadores en

los cuales realizo la busqueda™

Buscador o motor de busqueda: es un sistema informatico que busca archivos
almacenados en servidores web que gracias a su “spider” (arafas) o “web crawler”
(arana de la web) atrapan la informacion relacionada con los términos de
busqueda y arroja como resultado enlaces a paginas web con contenido

relacionado con dichos términos.

Operadores boléanos: son palabras o simbolos que permiten combinar varios
términos en una busqueda y amplian o reducen el resultado de la misma. Ejemplo:
AND, OR, NOT

Operadores de proximidad: permiten especificar la proximidad o adyacencia de
los términos de busqueda. Se utilizan cuando deseamos que éstos aparezcan

juntos o separados por un determinado numero de palabras.

4 Metabuscador [online]. [citado 2 de Abr., 2010]. Disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Metabuscador



http://es.wikipedia.org/wiki/Metabuscador

PRESENTACION

Actualmente se han dado cambios importantes en la sociedad y cada vez se hace
mas necesario el uso de tecnologia para la busqueda de informacién ya que ésta
se convirtidé en uno de los componentes de los servicios ofrecidos por las unidades

de informacion.

En este documento se presenta el informe final de practica, el cual pretende
mostrar los resultados obtenidos en la practica relacionada con el disefio de una
herramienta que sirva de apoyo a las busquedas efectivas y recuperacion de
informacion de estudiantes, docentes e investigadores de la Fundacion
Universitaria Luis Amigd. Se encuentra dividida en dos partes: la primera consiste
en una recopilaciéon de herramienta conceptual sobre estrategias de busqueda de
informacion. La segunda esta conformada por ayudas y recursos de la base de
datos EBSCO; adicionalmente se buscaron instrumentos como tesauros tematicos
para transformar el lenguaje natural a uno controlado que sea facil de interpretar
por los sistemas de informacién; diccionarios, buscadores, metabuscadores y
bases de datos en linea, paginas especializadas en las areas de psicologia,

farmacodependencia y ciencias sociales.
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1. MARCOS

1.1 MARCO CONCEPTUAL

Con la explosion de la informacion y el auge de las TIC, las unidades de
informacion han tenido un nuevo desafio, este consiste en tomar estas tecnologias
y aplicarlas a los servicios; con el fin de ofrecerle a los usuarios opciones distintas
a las tradicionales. Sin embargo es tanta la informacion que es dificil buscar sin
una guia que oriente, o que le permita al usuario escoger lo que realmente
necesita de acuerdo a unos parametros establecidos previamente por él, por esta
razon en las bibliotecas surge el servicio de formacién de usuarios que funciona
con el proposito de mostrarle al usuario el paquete de servicios e instruyéndoles

en la mejor manera de usarlos y acceder a los documentos.

El profesional en bibliotecologia es el encargado de disefiar estos servicios de
acuerdo a las particularidades de los usuarios y el entorno en el que habita. La
formacién de usuarios se puede definir como: “el servicio bibliotecario cuya funcion
es dar a conocer los servicios de la biblioteca y de sus recursos de busqueda

documental™

. Cada biblioteca debe contemplar en su plan de acciéon la formacion
de usuarios tanto a nivel individual, como colectivo; el éxito de estos programas
estara medido por la capacidad que tenga la biblioteca para integrarse a los
procesos educativos, investigativos y de docencia de la institucion a la que

pertenece.

Surge adicionalmente a la formacion de usuarios otro término relacionado; la

alfabetizacion informacional, este es un concepto mas amplio el cual engloba la

> UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Biblioteca Complutense. Formacion de usuarios y
alfabetizacion informacional en bibliotecas universitarias: propuesta de planificacion para una CRAL
[online]. [citado 2 de Abr., 2010]. Disponible en internet: http:/www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc10057.pdf
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formacion de usuarios tradicional y el componente de capacitacién de los usuarios
en el uso efectivo de la informacion. La formacidon de usuarios tiene un elemento
limitante. El programa queda relegado a la comunidad universitaria y no permite

un avance mas profundo por las esferas de produccion de la informacion.
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1.2 MARCO TEORICO

Para efectos de este trabajo se trataron dos conceptos fundamentales: el primero

la formacion de usuarios y la alfabetizacion informacional.

La formacion de usuarios solo se ocupa de promover los servicios de la biblioteca
y dar las pautas basicas a los usuarios de como realizar la busqueda de

informacion de una manera eficiente.

La alfabetizacion informacional abarca la formacién de usuarios y le afade el
componente educativo, lo que significa que el bibliotecdlogo también sera
educador. “Actualmente la mayor complejidad de la informacién hace necesaria la
adquisiciéon de habilidades de informacion, que hagan que las personas sean
capaces de aprender durante toda su vida y de adaptarse a los cambios™®. Este
es uno de los componentes de la sociedad de la informacién, garantizar la

disminucién de la brecha digital por medio de estos programas.

Se establece una clasificacion de diez elementos o habilidades informacionales en

los que se describe las aptitudes necesarias que debe tener un usuario.

% Ibid., p.14
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HABILIDADES INFORMACIONALES

—

“|dentificacion de la necesidad de informacion

Creacién y organizacion de la informacion

Estrategia de busqueda de informacion

Habilidades tecnoldgicas e informaticas

Evaluacion y tratamiento de la informacion

Utilizacion y comunicacion de la informacién

Aspectos éticos y sociales

Actitud activa de cara al aprendizaje durante toda la vida

©f © N & o A} W N

Critica de los medios de comunicacion

10.Autoevaluacion”’

En la realizacion de este trabajo se tuvieron en cuenta cinco elementos que se
consideraron los mas relevantes y en los cuales los usuarios presentaron
falencias. En este caso sumando las directrices de la ALA para la alfabetizacion
informacional, los usuarios con algun tipo de conocimiento en el manejo de

herramientas tecnoldgicas cuentan con las siguientes caracteristicas.
¢ “Debe reconocer la necesidad de informacion

e Reconoce que la informacidén exacta y completa es la base de la toma de

decisiones inteligentes.
e Formula preguntas basadas en sus necesidades de informacién

¢ I|dentifica diversas fuentes potenciales de informacién

7 Ibid., p. 15
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e Desarrolla y utiliza estrategias acertadas para la localizaciéon de la

informacion”®

Los elementos antes mencionados son las bases de la alfabetizacion
informacional y lo que se pretende es que en un futuro las bibliotecas no solo
ofrezcan servicios de informacién novedosos en los cuales haya un componente
tecnologico; también se le afaden los elementos de la educacion en el cual, el
bibliotecologo entre a jugar un papel importante en la sociedad como gestor del

uso adecuado de la informacién y guia en los procesos de acceso a los

documentos por parte de los usuarios.

La alfabetizacion informacional se clasifica en siete partes distintas:

Tecnologias de la|

informacion

_/

Conocimiento de las
fuentes de
informacion

¥ CUEVAS CERVERO, AURORA. Normas de alfabetizacion en informaciéon para el aprendizaje de
estudiantes. Boletin de la asociacion Andaluza de bibliotecarios [online]. 2006. [citado 17 Nov., 2009]. 34 p.

Se entiende como la instruccion para la
busqueda, recuperacion y comunicacion
de la informacion.

v Aptitud relacionada con la
localizacion de los documentos en las
fuentes de informacion.

v" Conocimiento de la existencia de las
fuentes de informacion y su
estructura.

Disponible en Internet: http://www.aab.es/pdfs/baab84-85/84-85a2.pdf
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Procesamiento
la informacion

de|

v Se reconoce la necesidad de
informacion ante un problema y se
utiliza la informacion recolectada
como medio para darle solucion.

Poner la informacién en un lugar donde se
pueda acceder a ella facilmente.

_/

Control de
informacion.
Construccion de |
conocimiento
Extension del |
conocimiento

v’ Capacidad de desarrollar
conocimientos nuevos

v’ Estrategias que combinadas con la
parte reflexiva de la persona se
pueden crear wunas perspectivas
individuales.

_/

Informaciéon como |

sabiduria

Capacidad de trabajar con los nuevos
conocimientos y perspectivas personales
para generar nuevos conocimientos con
criterio propio.

_/'

v' Utilizacion sabia e inteligente de la
informacion en beneficio de los
demas.

v’ Utilizacion de la informacion que se
tiene junto la experiencia y valores
personales en beneficio de los demas.
No hay produccion de informacion.

16




Estos aspectos proporcionan una vista global de los alcances de la alfabetizacion
informacional y de lo importante que es su normalizacion en las unidades de
informacion ya que abarca muchos de las problematicas se originan por la gran
cantidad de informacion que se produce y el desconocimiento de su manejo y

organizacion.

17



1.3 MARCO REFERENCIAL

Para el desarrollo de la practica se toma como referencia el servicio de formacién
de usuarios de la Universidad de Antioquia por su experiencia, en el apoyo a la

docencia, la investigacion y los procesos educativos.

Este programa consiste en la “ensefianza-aprendizaje para capacitar a los
usuarios del Sistema de Bibliotecas en el desarrollo de habilidades y destrezas
que les permitan acceder, evaluar y utilizar los recursos y servicios de

informacion”.

La finalidad de estos cursos es formar a los usuarios para la utilizacién de la

informacion.

La universidad tiene estructurado un programa de formacion de usuarios que
atiende a toda la comunidad académica, incluyendo la modalidad de
semipresencial; este consiste en cursos con tematicas variadas programados por
la biblioteca central; o por facultades de acuerdo a las demandas de los usuarios.
Estos programas van acordes a la reforma curricular que propone, una biblioteca
mas activa y comprometida con los procesos académicos e investigativos de toda

la universidad.

Los objetivos principales son:

e “Disenar un programa de formacion de usuarios que sirva de respaldo al
desarrollo académico y curricular de la Universidad
o Disenar programas interactivos que sirvan de soporte a la biblioteca virtual.

e Establecer programas de reconocimiento y estimulo para los usuarios.

* Informacion extraida de la pagina principal del sistema de bibliotecas de la Universidad de Antioquia

18
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e Fomentar el uso apropiado de los recursos y servicios

“Su propdsito de formacidn, es consecuente con las necesidades que refleja la
actual sociedad globalizada, con los nuevos requerimientos del proceso
“Ensefianza-Aprendizaje” y las necesidades del entorno”*

La biblioteca de la Fundacion Universitaria Luis Amigo esta en una etapa inicial de
estructuraciéon de un programa de formacion de usuarios, este pretende de una
manera basica, mostrar los servicios de la biblioteca a los estudiantes nuevos y de
alguna manera ponerlos al corriente de los servicios que ofrecen. Las
capacitaciones no son constantes, pero se programan a peticion de los usuarios.

Este servicio se encuentra en el paquete de servicios ofrecidos por la biblioteca.

*"Ibid., http://docencia.udea.edu.co/biblioteca/formacion-usuarios/guiadelcurso/introduccion.html

“* Ibid.,
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1.4 MARCO CONTEXTUAL

1.4.1 RESENA HISTORICA DE LA FUNLAM

La congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos fue creada en 1889 por Fray
Luis Amigd y Ferrer con el propdsito de atender al menor en dificultades. En 1928
llegan a Bogota y luego en 1951 a Medellin, a dirigir la Escuela de Trabajo San
José. En 1956 comienzan los cursos de psicopedagogia correccional que fueron
aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional. Diez afios mas tarde inicia
actividades el Instituto Psicopedagogico Amigo, el cual asume los cursos antes

mencionados.

‘En 1981, el padre Hernando Maya Restrepo dio el primer paso para la
conformacion de la Funlam, busc6 apoyo y asesoria para obtener de la Asociacion
Colombiana de Universidades el reconocimiento de algun titulo por los cursos de
Psicopedagogia. Dos afos después presentd ante el ICFES la propuesta del
Instituto Tecnoldgico Luis Amigd con tres tecnologias. El 9 de noviembre de 1984
se otorgd la Personeria Juridica N° 17701 y el ICFES aprobé la iniciacion de la
Licenciatura en Pedagogia Reeducativa. Es asi como en 1985 la Luis Amigo inicio

sus actividades académicas como Institucion de Educacion Superior.

En 1992, y ante el incremento de la problematica del consumo y trafico de drogas,
inicio la Especializacion en Farmacodependencia, unica en el pais. Al afo
siguiente comenzaron los programas de Desarrollo Familiar y Administracion de
Empresas con énfasis en Economia Solidaria. En el afio de 1995 se cred la
Facultad de Educacién como unidad académica para reunir, curricularmente, un
grupo de profesiones o disciplinas relacionadas con la formaciéon pedagdégica. De
ahi surgieron las licenciaturas en Educacion Basica, con sus diferentes énfasis y

Educacion Preescolar. En ese afno se dio inicio a las especializaciones en:
20



Legislacion de Familia y de Menores, Animacioén Sociocultural y Pedagogia Social,

Docencia de las Ciencias Sociales y Gestibn de Procesos Curriculares.

En el primer semestre de 1998 comenzé la especializacién en Etica. Para el
segundo semestre del mismo afio, la Funlam inicié el desarrollo de programas de
pregrado con la metodologia presencial rompiendo con una tradicion de mas de
doce anos. Fue asi como en el primer semestre de 1999 comenzd con el
programa de Comunicacion Social; después le siguieron Derecho y Psicologia con
énfasis en psicologia social, ademas, del programa de Economia con el enfoque

de Gerencia para el Desarrollo.

A principios del afio 2000 se crearon las siguientes especializaciones: Intervencion
de los Procesos Familiares, Pedagogia Institucional Terapéutica, Docencia
Investigativa Universitaria y Gerencia de Servicios Sociales. Para el segundo
semestre, se presenta el programa de Contaduria Publica, siempre en el contexto

de una formacion profesional con alto sentido social.

En el 2001 se aprobaron los programas de Teologia y Filosofia, a principios del
2002 la Especializacion en Filosofia del Derecho y para el 2003 el programa de
Ingenieria de Sistemas. Para el ano 2004 la Funlam obtuvo el registro calificado
para las Licenciaturas en Filosofia y Teologia y la Especializacién en Finanzas. En
el afo 2005 le fue otorgado el registro para el programa de Negocios
Internacionales y para el Ciclo Profesional para Tecndlogos en Sistemas. A
principios del 2006 se aprueban 4 nuevas Especializaciones: Gestion de
Organizaciones de Economia Solidaria, Revisoria Fiscal, Gestion y Control
Tributario y Gestion de la Responsabilidad Social. En el 2007 dos nuevos
programas hacen parte de la oferta académica de la Luis Amigé: el pregrado en
Actividad Fisica y Deporte y la Especializacion en Gerencia de Tecnologia. En el

21



2008 se aprueban las siguientes especializaciones: Animacion Digital, Gerencia
de Tecnologia, Hermenéutica Filosdfica, Intervenciones Psicosociales y Teologia
Fundamental. De igual forma, comienza el nuevo pregrado de Publicidad. Para el
afio 2009 el Ministerio de Educacién Nacional otorga el registro calificado a las

especializaciones en Mercadeo Estratégico y Adicciones.

Como una forma de expandir la oferta académica de la Institucion y crear nuevos
programas en la modalidad técnica, la Funlam, con el apoyo de la Generalitat
Valenciana y la Fundacion Amigd, ambas entidades de Espafia, crea la Escuela
Técnica, un espacio de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, en esta
primera etapa inicia con los programas de Desarrollo Infantil, Hoteleria y Turismo

FTELE LS

y Gastronomia

1.4.2 MISION

“La Fundacion Universitaria Luis Amigo es una Institucidn Universitaria Catélica de
caracter privado, sin animo de lucro y naturaleza autbnoma, creada y dirigida por
la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos de Nuestra Sefiora de los
Dolores de la Provincia de San José como centro humanistico cristiano para la
generacion, conservacion y comunicacion del conocimiento cientifico, tecnolégico
y cultural, en la perspectiva de intervenir la problematica que afecta la calidad de
vida de la nifiez y de la juventud, de la familia y de la sociedad, y para el fomento
de la ética, la participacion, la solidaridad, la autogestién, la convivencia armonica
y la justicia social, por medio de la formacion de profesionales con autonomia
intelectual, social y ética, capaces de inscribir su objeto de formacion en el

99 %k 3k 3k ok ok

contexto de la interdisciplinariedad de la ciencia .

sokkk

Informacion extraida de http://www.funlam.edu.co/modules/generalinternet/item.php?itemid=215

EEEEEY

Informacioén extraida de http://www.funlam.edu.co/modules/generalinternet/item.php?itemid=212
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1.4.3 VISION

“En el afo 2010 la Fundacién Universitaria Luis Amigé sera reconocida nacional e
internacionalmente como centro de estudios de Educacion Superior de alta calidad
en torno a la relacién ser humano, cultura y sociedad, con filosofia Humanista
Cristiana y vocaciéon pedagodgica, que potencia la formacién y el desarrollo de
seres humanos integrales, con conciencia civilista, autonomia intelectual e
investigativa, pioneros y comprometidos, tolerantes, en busqueda de la dignidad,

9y 3k sk kokokok

la calidad de vida y la trascendencia

1.4.4 OBJETIVOS

“En razon de la Misién y los Principios, la Institucion adopta los objetivos generales
contemplados en el Capitulo Il del Titulo Primero de la Ley 30 de 1.992 y tendra

los siguientes objetivos especificos:

# Contribuir al mejoramiento del pais y de la sociedad, mediante el estudio e
intervencion de los grandes problemas contemporaneos, que tienen que ver con:
el reconocimiento de la dignidad de la persona humana; la practica de la justicia; el
mejoramiento de la calidad de vida personal, familiar y comunitaria,
particularmente de los mas necesitados, marginados y desprotegidos; la
proteccion de la naturaleza; la busqueda de la paz; una distribucion mas equitativa
de los recursos del mundo y un nuevo ordenamiento social al servicio de la

comunidad humana.

sekotsok s

Informacion extraida de http://www.funlam.edu.co/modules/generalinternet/item.php?itemid=214
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#“Formar integralmente a la comunidad universitaria para el ejercicio de la

autonomia intelectual, moral y social.

= Estimular, de manera interdisciplinaria, la busqueda de la verdad, a través de la

recreacion y divulgacion de los saberes.

# Promover el reconocimiento del bien comun, la creacién de la comunidad, la libre
expresion de la diversidad cultural, la importancia de la calidad de vida y el sentido

de la participacion, la solidaridad y la autogestion.

@ Fortalecer la integracién de los saberes y los servicios educativos, a través de

acciones interdisciplinarias e interinstitucionales.

# Garantizar la calidad académica a través de la articulacién de la docencia, la

investigacion y la extension.

#“Proponer alternativas que posibiliten el reconocimiento y el respeto de los

valores en el contexto social y cultural.

#Desarrollar en los estudiantes la actitud y capacidad para formular estrategias de
autogestién, para la comprension y busqueda de solucion a los problemas

contemporaneos del orden social y economico.

# Contribuir a la conformacién de una sociedad mas armoénica, mediante la

descentralizacion y desconcentracion de programas y servicios que consulten las

99 %k 3k 3k ok ok ok ok

necesidades reales de las personas y de las comunidades .

=ik Informacion extraida de http://www.funlam.edélzfo/modules/generalintemet/item.php?itemid:214
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2. DESCRIPCION DEL CURSO BUSQUEDA DE INFORMACION EN LA
BASE DE DATOS EBSCO

El curso estda conformado por dos mdédulos: el primero denominado Busqueda

especializada de informacion y el segundo Recursos y ayudas de EBSCO.

En este modulo se establecié un objetivo o propdsito de formacion y una pequena
introduccidon en la cual se describia la intencionalidad y alcances del mismo;
posteriormente se anexé la bibliografia del curso y un glosario de términos

relacionados con los contenidos del curso.
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medio de este curso virtual, el cual estara orientado especialmente a dos de sus servicios, como es el de i -
bases de datos en linea y la formacién de usuarios con el fin de extenderlos a toda la comunidad « Slideshare
universitaria. « Scribd
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2.1Mébdulo 1: Busqueda especializada de informacion

Se hace una pequefa descripcion y presentacidon del modulo, se establecen

objetivos y la metodologia que se va a utilizar, luego encontrara el contenido

conceptual del modulo y una matriz con la cual el usuario realizara un ejercicio de

busqueda de informacién; adicionalmente encontrara unos enlaces a herramientas

que le serviran en el proceso descrito anteriormente.

N CH | ¥ ntpy/virtual.funlam.edu.co/course/vie J
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[ Otros marcadare:
BUSQUEDA ESPECIALIZADA DE INFORMACION

DESCRIPCION

usar Fir.. W fondos de escritorio ..

La biblioteca atendiendo las necesidades presentadas en la comunidad universitaria creé este curso,
con el fin de mejorar los servicios que esta ofreciendo actualmente, e instruir a los usuarios para que
adopten hdbitos o costumbres que le sean dtiles al momento de hacer busquedas de informacion y que
estas sean efectivas

PRESENTACION

En este madulo el usuario se encontrara con unas herramientas que le permitirdan crear una pregunta de
investigacién que, posteriormente, le facilitara la creacion de una estrategia de blsqueda (til y efectiva
que responda a sus necesidades de informacidn.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

« Aprender a formular una pregunta de investigacion

« Aprender a disefiar una estrategia de busqueda de informacion

METODOLOGIA

El usuario observa cada uno de los contenidos y realiza una actividad practica, en la cual pone a prueba
las herramientas dadas y de acuerdo a los resultados obtenidos determina, si estas son (tiles o no segin
su necesidad de informacion.

[l Matriz de busqueda de informacion
&) Blsqueda especializada de informacién

Consulte algunos de los siguientes recursos como apoyo al disefio de su estrategia de
S

¥ &) Curso: Busqueda de... % Curso: Bisque. L el [ & ful ¥ 49 07:49 p.m.




2.2 Médulo 2: Recursos y ayudas de EBSCO

Como el médulo anterior, se hace una breve descripcion y presentaciéon; se
establecen objetivos y metodologia; posteriormente se visualizan los recursos vy
herramientas destinadas al manejo de la base de datos EBSCO. Por ultimo se

encuentra la evaluacion y retroalimentacion del curso.

B GiE S 0O F

[ Otros marcador
=

DESCRIPCION

El usuario por medio de unos instrumentos diddcticos podré adquirir los conocimientos necesarios, para
hacer uso de la base de datos EBSCO de una manera efectiva, que le permita encontrar la informacién
que le sea Uil para suplir sus necesidades informativas.

PRESENTACION

En este médulo se encontrardn los pasos necesarios para que el usuario realice una bisqueda efectiva
en la base de datos EBSCO

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

« Mostrar al usuario de una manera clara y concisa como hacer un uso efectivo de la base de datos
EBSCO

METODOLOGIA

El usuario observa las herramientas multimedia proporcionadas en este médulo; con las cuales se
pretende dar las pautas necesarias para el manejo de la base de datos EBSCO de una manera efectiva,
luego por medio de una actividad establecida en el médulo anterior, se pone a prueba la efectividad de
los contenidos y la comprension por parte de los usuarios.

En este médulo el usuario dispone de una herramienta de ayuda mediante el foro "Pregintale al tutor”.
Finalmente, esta la tarea de evaluacién del curso, en la que el usuario califica y relata su experiencia en la
realizacion de este.

€)' Curso: Bisquedade.. | & Curso: Busquedade.. | (B Reproductor de Win...
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3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada a nivel general en el desarrollo de la practica se puede
dividir tres partes: la primera de busqueda, analisis y recopilacién de informacién
para las bases teodricas y conceptuales; el segundo, busqueda de las herramientas
apropiadas para el disefio de los contenidos del curso de Busqueda especializada
en la base de datos EBSCO y el tercero una etapa de disefio e implementaciéon de

los contenidos del curso.
Busqueda, analisis y recuperacion de informacién

En este proceso se realizd un rastreo bibliografico sobre todos los temas y
conceptos que darian sustento, tanto a los contenidos del curso, como a la
practica en si. Realizando para esto, una estrategia de busqueda que facilitara la
busqueda y de esta forma rescatar la informacién relevante para la configuracién

del curso.

Busqueda de herramientas apropiadas para el disefio de los contenidos del

curso

En esta parte se ensayaron varios programas para darle una vision mas estética al

curso; algunos programas utilizados fueron:
v Para la elaboracion de videotutoriales: camstudio, wink y camtasia studio
v Para la elaboracion de los contenidos se inicio con Cuadernia y luego se

cambio por exelearning
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v El diagrama de flujo inicialmente se hizo en Word, pero por cuestiones de
manejabilidad y visualizacion se realizo con un programa para la

elaboracién de diagramas de flujo; DIA

v" Adicionalmente se consiguieron asesorias relacionadas con los programas
con el fin de adquirir las habilidades necesarias para la elaboracion de los

contenidos.
Etapa de diseio, implementacién y evaluacion del curso

Se elaboraron varios borradores de los contenidos del curso a los cuales se les

realizo las respectivas correcciones.

En la implementacion se tomaron los borradores ya corregidos y se procedio a

montarlos en la plataforma.

Para la evaluaciéon se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos navegabilidad,
usabilidad y los contenidos, ortografia, redaccién y estética. Para esto se
escogieron dos estudiantes de bibliotecologia a las cuales se les pidi6 que se
pusieran en el lugar de un usuario virtual y calificaran el curso de acuerdo a los

parametros mencionados anteriormente.

Los resultados fueron: ambas coincidieron en que el curso era bueno en
usabilidad y navegabilidad. Los contenidos eran apropiados para el propésito del
curso; entre las falencias encontradas se destacaron errores de ortografia y

redaccion a los cuales, ya se les hizo la respectiva correccion.

Adicionalmente a las evaluaciones de las estudiantes el asesor de la practica; el
senor Hernando Lopera le dio su propia valoracién antes de entregar el curso a la
biblioteca de la Funlam. Observando cada uno de los contenidos de manera
exhaustiva para descartar posibles errores de operatividad y manejabilidad

dandole, posteriormente su aprobacion.
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4. RESULTADOS

De acuerdo con los objetivos planteados en el anteproyecto se puede determinar

el nivel de cumplimiento de estos.
Objetivos especificos

e [dentificar las necesidades de formacion de un grupo especifico de usuarios
(entre 8 y 10 docentes e investigadores) pertenecientes a la comunidad

académica de la Funlam.

e Disenar y poner en servicio un moédulo de formacioén virtual en Dicom,
orientado al desarrollo de habilidades y destrezas en la busqueda y

recuperacion de informacion en la base de datos EBSCO.

Con relacion a los objetivos uno y dos respectivamente; se puede determinar que
estos se cumplieron cabalmente y dieron el sustento suficiente para realizar el

Curso.

e Realizar un curso de formacion (virtual o presencial) como prueba piloto y

aplicar ajustes al médulo de formacion disefiado y puesto en servicio.

El tercer objetivo no se cumplié en su totalidad, pero la evaluacion realizada fue
suficiente para realizarle los ajustes necesarios al médulo a nivel general; y de

esta manera entregarlo a la Biblioteca de la Funlam.

Con relacion a la experiencia vivida en todo el proceso de la practica se puede
establecer un alto grado de aprendizaje por las multiples herramientas
tecnoldgicas utilizadas, puesto que, el manejo de algunas de ellas era

significativamente complejo.
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De todas las dificultades encontradas; se considera la practica como una
experiencia llena de retos porque, la elaboracién del curso implicé la busqueda de
alternativas distintas a las conocidas para adquirir las habilidades, destrezas y
conocimientos necesarios que facilitaran el logro de los objetivos determinados en
el anteproyecto y de esta forma cumplir con los compromisos adquiridos desde el

principio.
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5. CONCLUSIONES

v Se adquieren destrezas relacionadas con la busqueda de la informacion, ya
que cada vez se logra alcanzar un alto nivel de efectividad, que garantiza el
cumplimiento de las expectativas propuestas al inicio del proyecto, disefio
de una herramienta que sirva de apoyo a las busquedas efectivas y
recuperacion de informacion de estudiantes, docentes e investigadores de
la fundacién universitaria luis amigd; poniendo a prueba la capacidad de
desarrollar estrategias de busqueda que en realidad le sirvan a los

usuarios.

v Es necesario que los estudiantes aprendan el manejo de algunas
herramientas tecnologicas relacionadas con la educacién; como es el caso
de Moodle, ya que segun las ultimas teorias acerca de la alfabetizacién
informacional el bibliotecélogo se postula como en un educador con
relacion al manejo de fuentes, uso efectivo y organizacion de la

informacion.

v' El uso de las TIC en los procesos educativos y su implementacion en los
servicios bibliotecarios se han convertido en un factor importante para que
cada vez mas usuarios tengan acceso a informacién pertinente y relevante

para su cotidianidad.
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6. RECOMENDACIONES

v' Se recomienda establecer un curso permanente de formacién de usuarios
que contenga varios niveles, el cual vaya acorde a las reformas curriculares
de la institucion; antes de esto hacer un previo estudio de usuarios y
establecer necesidades y prioridades que ayuden de alguna manera a

configurarlo.

v' Mejorar la comunicacién a nivel institucional con el fin de dar a conocer la

biblioteca y sus servicios.

v Disenar e implementar nuevos servicios bibliotecarios para la comunidad

académica.
v Crear estrategias de difusiéon de los servicios de la biblioteca.

v Incluir la biblioteca y sus servicios a los programas de educaciéon a
distancia, por medio de un link de acceso directo desde el portal
universitario o desde la plataforma DICOM; como una forma de brindar
apoyo al curso que se elabord y en el cual los usuarios puedan interactuar
directamente con el personal de la biblioteca, proporcionando acceso al

catalogo y las colecciones por fuera del campus universitario.
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ANEXO A: FORMATO DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO

Para determinar las necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca

“Padre Vicente Serer Vicens” de la Funlam

1. Senale que tipo de rol desempefa dentro de la Funlam (puede marcar mas

de una opcidn)
"1 Estudiante
) Investigador
"1 Docente
71 Administrativo
1 Otro

¢, Cual?

2. Senale su grado de utilizacién como usuario de la biblioteca

1 Habitualmente
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Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

. Segun el uso que usted hace de la informacién que posee la biblioteca.

Considera que es: (puede marcar mas de una opcioén)
Actualizada

Oportuna

Precisa

Disponible

Pertinente

Relevante

. ¢ Qué grado de importancia tiene para usted la informacién que ofrece la

biblioteca?

Muy importante
Importante

Poco importante
Sin importancia

. Ha encontrado usted alguno de los siguientes inconvenientes a la hora de

establecer sus necesidades de informacion
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1 Poco material de su especialidad

1 Material poco actualizado

1 Limitaciones de idioma

"1 Desconocimiento de los recursos de la biblioteca
1 Otro

Especifique

6. ¢Qué tipo de material utiliza con mayor frecuencia?
1 Libros

1 Revistas

"1 Normas

"1 Periodicos

71 Cddigos, leyes, reglamentos

) Memorias de congreso

1 Enciclopedias generales

71 Enciclopedias especializadas

71 Diccionarios generales

] Diccionarios especializados
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71 Patentes

"1 Hemerotecas virtuales
"1 Tesis doctorales

1 Paginas web

1 Catalogos

1 Otro

Especifique

7. ¢Cuando usted requiere hacer una busqueda de informacion que pasos o

procedimientos lleva a cabo?

8. ¢Con que grado de actualidad necesita la informacion?
[J Diaria

1 Semanal

"1 Mensual

[1 Anual
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1 Cualquiera
1 No necesita informacion actualizada
9. ¢ Cuales bases de datos documentales consulta habitualmente?

Mencionelas

10.¢,Qué buscadores utiliza usted para encontrar informacién en internet?

Mencionelos

11.¢ Cuales recursos de informacion consulta para atender sus necesidades de

informacion en su cotidianidad? (puede marcar mas de una opcion )
] Biblioteca de la Funlam
1 Informacion en internet
1 Correo electronico

[] Otras bibliotecas
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12.¢Recurre a otras personas como fuentes de informacion? Indique ¢ Cuales?

(puede sefialar mas de una opcidn)

_l Investigadores

J

Expertos

J

Colegas

[J Personal de la biblioteca

J

Amigos

[1 Oftro

13.¢Ademas del castellano, en que otros idiomas necesita la informaciéon?
1 Ingles

1 Francés

1 Aleman

Italiano

J

[0 Mandarin

OJ

Portugués

[1 Oftro
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14.;Qué medios de informacion prefiere utilizar?
"1 Fisicos
"1 Electrénicos

(1 Virtuales

15.¢En que areas considera usted que la biblioteca presenta falencias en

cuanto a la cantidad y calidad de la informacién ofrecida?

Mencidénelas

16.¢,Qué otro servicio quisiera que la biblioteca implementara?

Mencidénelo

17.¢En que formatos desea o necesita la informacion?
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1 Formato de HTML
1 PDF

1 Texto

1 Audio

1 Multimedia

1 Video

1 Imagenes

1 Otro

¢, Cual?

18 ¢ Cuales considera usted que son sus principales limitaciones a la hora de

satisfacer sus necesidades de informacion?

Justifique

19 Cudles serian sus principales fuentes de informacion para satisfacer sus

necesidades de informaciéon?
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20 sugiera alternativas para mejorar el servicio prestado en la Biblioteca que

responda a sus necesidades de informacion
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ANEXO B: OBSERVACIONES DE LA ENCUESTA

Después de analizar las respuestas de los encuestados se pueden resaltar los

siguientes aspectos.

e Son usuarios que van con regularidad a la biblioteca y hacen uso de los

servicios que esta presta.

e Consideran la informacion importante para el desarrollo de los procesos
educativos, calificandola positivamente y hacen uso de ella de manera

constante.

e A pesar de considerar la informacion ofrecida por la biblioteca importante,
cuentan con un alto grado de desconocimiento de los recursos que ella posee
y encuentran que para algun area hay informacion poco actualizada o con poco

material.

e Gran parte de los encuestados considera la falta de tiempo, como una de las
limitantes al momento de satisfacer sus necesidades de informacion por la

diversidad de funciones que realizan.

e La mayor parte de la informacion o documentacién que usan es impresa, y
menor grado las bases de datos, en algunos casos por no saber cobmo hacer

busquedas en ella y desconocimiento de su disponibilidad en la biblioteca.

e No cuentan con una estrategia de busqueda de informacion clara que les
permita encontrar lo que necesitan de manera agil, algunos de los encuestados

mencionaron el uso de descriptores o0 palabras claves para realizar las
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busquedas, también por materia. Ademas buscan el apoyo de un referencista o

auxiliar de la biblioteca cuando no pueden encontrar lo que necesitan.

e Con relacion a las preguntas 8 y 9 se puede determinar que los encuestados
requieren informacion con regularidad y esta debe ser actualizada, una
manera de conseguir informacion con estas caracteristicas es el uso de bases
de datos o paginas web de acuerdo a la necesidad del usuario, estas son
usadas con frecuencia por algunos de los encuestados, en un porcentaje

menor se encuentran los que no saben como usarlas.

e Segun la pregunta 10 tiene poco conocimiento sobre los motores de
busqueda, Metabuscadores o buscadores federados y otros medios por los

cuales se puede conseguir informacion como es la referencia virtual.

La mayor parte de los encuestados tiene a la biblioteca, el correo electrénico vy el
internet como recurso de informacibn mas usado, en menor grado otras
bibliotecas. Uno de los encuestados menciono tener contacto con otros recursos

como Redes, comunidades académicas, blogs, bibliotecas, CLACSO.

Los encuestados recurren a otras personas para suplir sus necesidades de
informacion en los momentos que no logran encontrar la documentacion requerida
personalmente, sin embargo esta es mas una ayuda de ubicacion y no de

contenido.

Los encuestados manifiestan tener dificultades con el idioma, en la pregunta 13
expresan necesitar informacion en otro idioma diferente al castellano, aunque uno

de los encuestados menciono que no consultaba en otro idioma.

Las preferencias de los medios de informacion expresadas en la pregunta 14 son

muy parejas, sin embargo de acuerdo a la pregunta 6 utilizan mas los impresos.
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e En la pregunta 15 se encontraron algunas respuestas ambiguas, pero de acuerdo

a las falencias encontradas por encuestados se pueden destacar algunas como:
o La falta de comunicacién a nivel general de la institucion
o Poco material en psicologia objetal, psicoterapias
o Tratamiento y prevencion de la ludopatia

o Ciencias politicas, contextos socioeconémico y politico colombiano,
sociologia, teorias sociolégicas contemporaneas, debates de

actualidad.
o Todo sobre las adicciones

e Los encuestados al proponer nuevos servicios tienen opiniones distintas, pero
todas sus propuestas son validas para mejorar la calidad de los servicios y el

fondo documental de la biblioteca. Estos son:
o DSI
o Alertas o boletin de nuevas adquisiciones
o Promocion de publicaciones de la FUNLAM
o Conmutacion bibliografica

o Convenios con otras bibliotecas para mejorar el préstamo

interbibliotecario.
o Conseguir otras bases de datos

o Ampliar coleccién audiovisual
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Las preferencias de los encuestados en cuanto a los medios predilectos para la
informacion son los fisicos en alta proporcidon frente a los electrénicos o

digitales

Los formatos usados por los encuestados son el texto (tipo Word) y el PDF por

estos ser los mas comunes al buscar en bases de datos o internet.

En las limitaciones al momento de satisfacer sus necesidades son muy

variadas, pero se pueden destacar las siguientes:
o El no dominio de otro idioma
o Desconocimiento del manejo de los recursos
o Eltiempo y la multifuncionalidad de funciones

Los materiales mas consultados son los libros, las revistas, revistas indexadas,

articulos, ensayos, tesis doctorales y bases de datos.

Las alternativas propuestas por los encuestados son las siguientes:
o Ampliacion de la planta fisica
o Mas personal
o La actualizacion continua del materia bibliografico

o Mejorar acceso y disponibilidad a las bases de datos virtuales y

electronicas
o Invertir en procesos de comunicacion efectiva
o Habilitacién y puesta en funcionamiento de la sala “Francisco Luis

Jiménez”
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Consecucion de material en otro idioma (inglés).
Comunicaciones peridédicas sobre nuevas adquisiciones
Convenios con bibliotecas extranjeras, ademas de las bases de datos

Coordinar actividades con docentes e investigadores para uso de

alertas en temas de interés, entrenamiento en uso de bases de datos
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ANEXO C TABULACION DE LA ENCUESTA

PREGUNTA 1
Tipo de rol Investigador Docente Administrativo Otro
Encuestado 1 X X

Encuestado 2

Encuestado 3 X
Encuestado 4 X X

Encuestado 5 X X

Encuestado 6 X

Encuestado 7 X X

Encuestado 8 X X

Encuestado 9 X X

Encuestado 10 X

Encuestado 11 X X
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Docentes 9 36%
Investigadores 8 32%
Docentes/Investigadores 7 28%
Administrativo 1 4%

Tipo de rol de los encestados

B Docentes M Investigadores m Docentes/Investigadores B Administrativo
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PREGUNTA 2

Grado de
utilizacion

como usuario

Habitualmente

Frecuentemente Ocasionalmente

Raramente

Nunca

de la

biblioteca

Encuestado 1 X

Encuestado2 X

Encuestado3 X

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6 X

Encuestado 7 X
Encuestado 8

Encuestado9 X

Encuestado 10 X

Encuestado 11 X

Habitualmente 7 64%
Frecuentemente 3 27%
Ocasionalmente 1 9%
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Raramente 0 0%

Nunca 0 0%

Tipo de rol de los encestados

B Docentes M Investigadores W Docentes/Investigadores M Administrativo
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PREGUNTA 2

Grado de Habitualmente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
utilizacion

como usuario

de la

biblioteca

Encuestado 1 X

Encuestado2 X

Encuestado 3 X

Encuestado 4 X

Encuestado 5 X

Encuestado 6 X

Encuestado 7 X

Encuestado 8 X

Encuestado9 X

Encuestado 10 X

Encuestado 11 X

Habitualmente 7 64%

Frecuentemente 3 27%
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Ocasionalmente 1 9%
Raramente 0 0%

Nunca 0 0%

Grado de utilizacion como usuario de la
biblioteca

M Habitualmente M Frecuentemente B Ocasionalmente M Raramente M Nunca

PREGUNTA 3
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Caracteristicas

de la

informacion de

acuerdo al uso

Actualizada

Oportuna

Precisa

Disponible

Pertinente

Relevante

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Actualizada
Oportuna
Precisa
Disponible
Pertinente

Relevante
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21%

21%

11%

18%

16%
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Caracteristicas de la informacion de acuerdo al
uso

B Actualizada ®m Oportuna B Precisa M Disponible ® Pertinente M Relevante
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PREGUNTA 4

Grado de Muy Importante Poco Sin

importancia de importante importante importancia
la informacién
ofrecida por la
biblioteca para

el usuario

Encuestado 1 X

Encuestado 2 X

Encuestado 3 X

Encuestado 4 X

Encuestado 5 X

Encuestado 6 X

Encuestado 7 X

Encuestado 8 X

Encuestado 9 X

Encuestado 10 X

Encuestado 11 X
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Muy importante 11 100%

Importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Sin importancia 0 0%

Grado de importancia de la informaciéon ofrecida por la
biblioteca para el usuario

B Muyimportante BEImportante ® Pocoimportante B Sinimportancia
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PREGUNTA S5

Inconvenientes Poco Material
en la material de poco
satisfaccion de su actualizado

necesidades de especialidad

informacioén

Limitaciones Desconocimiento Otro*
de idioma de los recursos

de la biblioteca

Encuestado 1 X

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4 X

Encuestado 5 X

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

X
X
X
X
X
X
X
X X
X
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OTRO*

¢ Ninguna de las anteriores
e Desconocimiento de las bases de datos

e Falta de tiempo

Poco material de su
especialidad

Material poco actualizado
Limitaciones de idioma

Desconocimiento de Ilos recursos de Ila
biblioteca

Otro
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Inconvenientes en la satisfaccion de necesidades de
informacion

B Poco material de su especialidad
B Material poco actualizado

W Limitaciones de idioma

B Desconocimiento de los recursos de la
biblioteca
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Tipo de Libro Revist Norm Periédic Coédigos, Memori Encicloped Enciclopedi Diccionari Diccionario Patent Hemerote Tesis Paginas Catalog Otro

material s as as os leyes, as de ias as os s es cas doctoral web os s*
reglament congre generales especializa generales especializa virtuales es
0s SO das dos

Encuestad

o1
Encuestad X

Encuestad X

Encuestad X

Encuestad X

Encuestad X
o010

Encuestad
o11
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OTRO*

e Bases de datos online

e Bases de datos EBSCO Y Notinet

e Bases de datos

Libros

Revistas

Normas

Periédicos

Cddigos, leyes, reglamentos
Memorias de congreso
Enciclopedias generales
Enciclopedias especializada
Diccionarios generales
Diccionarios especializados
Patentes

Hemerotecas virtuales
Tesis doctorales

Paginas web

Catalogos

Otros
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24%

17%

4%

7%

4%

4%

0%

0%

0%

9%

0%

7%

2%

4%

11%
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Tipo de material

25% W Libros

W Revistas

20% A B Normas
W Periodicos

m Codigos, leyes, reglamentos

15% - _
B Memorias de congreso

B Enciclopedias generales

10% - m Enciclopedias especializada
= Diccionarios generales

504 - B Diccionarios espacializados
m Patentes

Hemerotecas virtuales

0%

PREGUNTA 7

Pasos y procedimientos para hacer una busqueda de informacién

e Busca en el sistema y en ocasiones solicita apoyo a un referencista

e Busca desde la pagina web, anota los cédigos, va a la biblioteca ubica

el material, hace el retiro segun el uso,
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Bases de datos, busqueda del material en el estante, busqueda en la

base de datos digital y obtencion del texto.

Entra a las bases de datos, anoto las signaturas y me dirijo al estante,

cuando es por EBSCO gago el procedimiento acordado.

Consulto expertos, consulta de bases de datos, consulta bibliografica

— catalogos, consulta web

Consulta de catalogo a través del computador de la oficina, busqueda
del material en la biblioteca y si se requiere solicitud de orientacion por

parte de los empleados o auxiliares de la biblioteca.

Descriptores, busqueda en catalogo o en bases de datos, ubicacion de

la documentacién requerida.

Busqueda en bases de datos, busqueda en catalogo de la biblioteca,

solicitud y descarga del material, fotocopia del material impreso.

Por disciplina, palabra clave, bases de datos en drogas (prevencion,

tratamiento, investigacion)
Busqueda por palabras claves

Ubicar la disponibilidad del material por autor, busqueda virtual y fisica
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PREGUNTA 8

Encuestado 1 X X X X

Encuestado 2 X

Encuestado 3 X

Encuestado 4 X

Encuestado 5 X

Encuestado 6 X X

Encuestado 7 X

Encuestado 8 X X

Encuestado 9 X

Encuestado 10 X

Encuestado 11 X

OTRO

e Textos clasicos que no requieren actualidad
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Diaria 3 19%

Semanal 5 31%
Mensual 5 31%
Anual 3 19%
Cualquiera 0 0%

No necesita informacion

actualizada 0 0%

Con que grado de actualidad necesitala
informacién

H Diaria m Semanal
B Mensual H Anual
m Cualquiera B No necesita informacion actualizada
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PREGUNTA 9

Bases de datos documentales consultadas

EBSCO, Notinet

Scielo

e EBSCO
e Dialnet

e Catalogos de la universidad de Antioquia, universidad nacional y la
FUNLAM. Bases de datos EBSCO Y Legiscomex.

e EBSCO Y Notinet

e EBSCO, Scielo, Redalyc, Proquest
e Paginas web de OG'S Y ONG’S

e EBSCO

e EBSCO

e AUn no consulta bases de datos habitualmente, se encuentra en

proceso de reconocimiento
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PREGUNTA10

Buscadores que utiliza para encontrar informacién

Google académico
e Google con las busquedas avanzadas, ALEXA, |.E

e Google, Google académico, Wikipedia (para una primera ubicacién),

paginas de universidades
e Google
e Google, google Chrome
e Scirus, Google
e Google, Yahoo, Youtube
e Google académico
e Google, Yahoo
e Google, Google académico

e Scirus, Google académico
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Google 8 36%

Google academico 5 23%
Scirus 2 9%
Yahoo 2 9%
Youtube 1 5%
Google chrome 1 5%
ALEXA 1 5%
LE 1 5%
Wikipedia 1 5%

Buscadores que utiliza para encontrar
informacion

H Google B Google academico M Scirus
H Yahoo H Youtuhe H Google chrome
ALEXA I.E Wikipedia

36%

5% 5% 5% 5% 5%
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PREGUNTA 11

Recursos de Biblioteca de la Informacion en Correo Otras
informacion que FUNLAM internet electrénico bibliotecas
usa

habitualmente

Encuestado 1 X X

Encuestado 2 X X X X
Encuestado 3 X X

Encuestado 4 X X X
Encuestado 5 X X

Encuestado 6 X X X

Encuestado 7 X X

Encuestado 8 X X X

Encuestado 9 X X X

Encuestado 10 X X X

Encuestado 11 X X X X

¢ Redes, comunidades académicas, blogs, bibliotecas, CLACSO
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Biblioteca de la FUNLAM 10 32%

Informacion en internet 11 35%
Correo electronico 7 23%
Otras bibliotecas 3 10%

Recursos de informacion que usa habitualmente

M Bibliotecade la FUNLAM M Informacion en internet

m Correo electronico M Otras bibliotecas
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PREGUNTA 12

Otras Investigad Expertos Colegas Personal de la Amigos Otr
personas ores biblioteca o*

como fuente

de

informacién

Encuestado 1 X

Encuestado2 X X X

Encuestado3 X X X

Encuestado4 X X X

Encuestado 5 X X X X X
Encuestado 6 X X X

Encuestado7 X X X X

Encuestado 8 X X X

Encuestado 9 X X X X
Encuestado X X

10

Encuestado X X

11

OTRO*

e Trata de hacer la busqueda personalmente en forma exhaustiva, si no lo

logra va a la biblioteca o con un amigo
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Investigadores 8 24%

Expertos 8 24%
Colegas 8 24%
Personal de la biblioteca 7 21%
Amigos 2 6%
Otro 0 0%

Otras personas como fuente de informacion

M Investigadores M Expertos
m Colegas m Personal de la biblioteca
B Amigos m Otro
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PREGUNTA 13

Otros
idiomas en
que
necesita la
informacion
diferente al

castellano

Inglés Francés

Aleman

Italiano

mandarin

Portugué
s

Otro *

Encuestado
1

Encuestado
2

Encuestado
3

Encuestado
4

Encuestado
5

Encuestado
6

Encuestado
7

Encuestado
8

Encuestado
9

Encuestado
10

Encuestado
11
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Otro*

e No consulta en otro idioma

Inglés 8
Francés 2
Aleman 0
Italiano 0
Mandarin 0
Portugués 3
Otro 1
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14%
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0%
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21%
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Otros idiomas en que necesita la informacion
diferente al castellano

M Inglés mFrancés mAleman M ltaliano m Mandarin ®m Portugués mOtro

PREGUNTA 14
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Preferencia de medios de Fisicos Electronicos Virtuales

informacién

Encuestado 1 X

Encuestado 2 X X X
Encuestado 3 X X X
Encuestado 4 X

Encuestado 5 X

Encuestado 6 X X X
Encuestado 7 X X
Encuestado 8 X X X
Encuestado 9 X X
Encuestado 10 X

Encuestado 11 X X X

e Todos le gustan y se complementan

Fisicos 10 43%

Electronicos 6 26%
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Virtuales 7 30%

Preferencia de medios de
informacion

M Fisicos M Electonicos ™ Virtuales

PREGUNTA 15
Falencias en cuanto a la informacion ofrecida por la biblioteca

e Se requiere coordinacién entre las facultades - docentes — biblioteca

para revisar contenidos, materias y asi mantener lo requerido.

e Textos de psicologia relacional objetal y psicoterapias psicoanaliticas,

en general, sobre clinica psicologica. Material cientifico de la tercera
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cultura y hallazgos contemporaneos sobre teoria de la mente, como los
de Pinker.

e La biblioteca cuenta con areas bien documentadas, debe exigirle a los

docentes referencias de acuerdo a sus cursos y especialidades.
e Me es complejo porque busco mucho material de investigacion.
e Tratamiento de ludopatia, prevencion de adicciones no quimicas

e No sabria decirlo en este momento, para el area de geonémica se ha

actualizado mucho
e Gestidon del empresarismo social
e En el proceso de dar a conocer la informacién

e Ciencias politicas, contextos socioeconémico y politicos colombiano,

sociologia, teorias socioldégicas contemporaneas, debates de actualidad.

e En lo que yo necesito esta bien, sin embargo hay que actualizarla

frecuentemente

e Mas revistas internacionales en el tema de adicciones

PREGUNTA 16

Otro servicio para la biblioteca

e Debates, discusiones, conferencias, obtencion de promocién de libros,
convenio con redes de bibliotecas como CLACSO.

85



Fortalecer bases de datos, promover lecturas de publicaciones

FUNLAM, articulos, fragmentos de libros.

La biblioteca deberia disponer de un espacio de literatura infantil, con
ambientacion y recursos para que maestros en formacién y nifios

accedan a una literatura especializada.

Busquedas de informacion en otras bibliotecas y acceso a ese

material a través de carné.
Fotocopia de documentos a docentes o impreso.

Diseminaciéon selectiva de informacion, alerta, boletin semestral de

adquisiciones en drogas ( F.D)
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Formatos en
que se

necesita la

informacion

Formato PDF Texto Audio Multimedia Video Imagenes  Otro*
HTML

X X

X X

X X X X

X X X

X X

X X X X X X X

X X X X

X X

X X X X

X X X X X X

X

Mejorar y ampliar el préstamo de material audiovisual

Conmutacioén bibliografica

Pienso que seria conseguir otras bases de datos
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e Muy interesante conseguir otra base de datos, de demostrarse que la
actual adecuadamente. Por ejemplo la base de datos de la APA, es

buena para psicologia

PREGUNTA 17

OTRO*

Esto depende de la necesidad del dato a obtener sin embargo para trabajos
de aula el material multimedia es cada vez mas necesario y pertinente para

los jévenes de hoy.

Formato HTML 1 3%
PDF 10 26%
Texto 10 26%
Audio 2 5%
Multimedia 4 11%
Video 7 18%
Imagenes 3 8%
Otro 1 3%
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Formatos en que se necesita la

informacion
B FormatoHTWL m PDF M Texto m Audio
B Multimedia  mVideo B Imagenes m Otro

26%

PREGUNTA 18

Limitaciones al momento de satisfacer sus necesidades de informacion

El no dominio de otro idioma
No tiene dificultades al momento de buscar informacion

Actualidad, disponibilidad de material, acceso libre y oportuno,
capacitacidén en el manejo de bases de datos.

Desconocimiento en la utilizacién de los recursos

Préstamo interbibliotecario a través de carta, retraso en la
habilitacion de la coleccién “Francisco Luis Jiménez”, ampliacion

del archivo vertical
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e No poderle dedicar el tiempo suficiente, tener que trabajar con

rapidez
e Eltiempo y la multiplicidad de funciones
¢ Disponibilidad de tiempo para hacer las busquedas.
e Corrientes de pensamiento y comunicacion delimitadas
e Conocimiento no avanzado entrenamiento que lo requieren

e La ausencia de algunos textos impresos y la velocidad de la banda

ancha en la universidad

PREGUNTA 19

Principales fuentes de informaciéon para satisfacer necesidades de

informacion

e Libros y otras bases de datos
¢ Revistas internacionales, bases de datos
e Libros, revistas, internet

e Revistas indexadas con articulos cientificos, resultados de

investigaciones en drogas como evaluacién de programas preventivos
e Libros, documentos de circulacién restringido
e Repertorios bibliograficos, archivos personales, libros, revistas,

hemerotecas
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e Tesis doctorales, libros impresos
e Libros, articulos, ensayos
e Libros impresos

e Revistas actualizadas e indexadas

PREGUNTA 20

Alternativas para mejorar el servicio prestado en la biblioteca en la

biblioteca que satisfaga sus necesidades de informacion

e Mas espacio y mas recurso humano, aunque el que hay es muy bueno,

no alcanza
e Continuar actualizando la obtencion de material

e Mejorar acceso y disponibilidad a las bases de datos virtuales y

electronicas
¢ Invertir en procesos de comunicacion efectiva

e Habilitacién y puesta en funcionamiento de la sala “Francisco Luis

Jiménez”, consecucion de material en otro idioma (inglés).

e En vista de que el area de la puerta de acceso a la biblioteca es el area
de unico ascensor de la institucion, sugeriria considerar hacer una puerta
por el otro lado amplio de la plazoleta principal. Algo mas amplio y

provocativo a la comunidad universitaria.
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Implementar un servicio alterno para limitados fisicos y visuales, pensar a

futuro un servicio a domicilio (oficina FUNLAM)
Comunicaciones periddicas sobre nuevas adquisiciones
Convenios con bibliotecas extranjeras, ademas de las bases de datos

Coordinar actividades con docentes e investigadores para uso de alertas

en temas de interés, entrenamiento en uso de bases de datos

Creo que en general la biblioteca esta prestando un mejor servicio. Yo
diria que es importante acercar a los docentes para que conozcamos
mejor las dinamicas de la misma. En concreto, debe mejorarse mucho la
induccidn a docentes nuevos para que conozcan lo que pueden hacer o
solicitar. Yo, por ejemplo me enteré muy tarde de las bases de datos con

las que habia convenio y de la posibilidad de pedir libros.
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