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Resumen

El siguiente proyecto de intervencion profesional desde Trabajo Social se desarrollo en la
préactica 11 y 11l en Bienestar de la Escuela de microbiologia en el periodo 2024-2 y 2025-1. Este
busca fortalecer la permanencia estudiantil mediante estrategias enfocadas en mejorar las
estrategias de afrontamiento y consolidar redes de apoyo para los estudiantes. El proyecto
contempla la creacién de espacios que permitan la construccion conjunta por medio de talleres,
charlas y dindmicas que promuevan un ambiente favorable para todos y todas. También se
implementaran indicadores y herramientas de evaluacién que permitan monitorear el impacto de
estas acciones, con el fin de asegurar una intervencion efectiva y ajustada a las necesidades de los

estudiantes.

Palabras clave: permanencia estudiantil, Escuela de Microbiologia, estrategias de

afrontamiento, redes de apoyo.
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Abstract

The following professional intervention project from Social Work was developed in
practice 1l and 111 in well-being of the School of Microbiology in the period 2024-2 and 2025-1.
This seeks to strengthen student permanence through strategies focused on improving coping
strategies and consolidating support networks for students. The project contemplates the creation
of spaces that allow joint construction through workshops, talks and dynamics that promote a
favorable environment for everyone. Indicators and evaluation tools will also be implemented to
monitor the impact of these actions, in order to ensure an effective intervention tailored to the needs
of the students. Keywords: student permanence, School of Microbiology, coping strategies, support

networks.

Keywords: student permanence, School of Microbiology, coping strategies, support

networks.
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Introduccion

El presente documento expone la propuesta de intervencion desarrollada en la préactica
profesional I1'y Il desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia,
con el objetivo de fortalecer la linea estratégica “Todo por la permanencia”. Este proyecto busca
promover estrategias de afrontamiento para los y las estudiantes, asi como consolidar las redes de
apoyo en la Escuela, contribuyendo a la permanencia estudiantil. Inicialmente, se presenta la
naturaleza del proyecto y la linea de intervencion, que establecen el marco necesario para orientar
la accion social y asegurar la pertinencia del proyecto. Posteriormente, se aborda la
contextualizacion del campo de préactica, con varios apartados que describen las acciones realizadas
desde Bienestar Universitario y Bienestar de la Escuela de Microbiologia, y el rol del Trabajo
Social en este &mbito.

Asimismo, se especifica la situacion diagnostica y el objeto de intervencion, asi como la
identificacion de necesidades, problematicas y areas de interés para una intervencion intencionada.
En este sentido, se resaltan las intencionalidades desde tres aspectos clave: la institucion, los
profesionales a cargo y los participantes. Igualmente, se define la concepcion del sujeto en el campo
de practica, los actores involucrados (directos e indirectos), asi como los factores que condicionan
y fortalecen la intervencion.

El documento también incluye el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto
de intervencion, seguido de la fundamentacion tedrica y metodoldgica que guia el proceso, junto
con las consideraciones ético-politicas que se tuvo en cuenta durante el desarrollo de la préactica.
Asi como los resultados esperados, los indicadores y el plan de accion del proyecto.

Ademas, el documento presenta como segunda parte la evaluacion y los resultados del
proceso de intervencion desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia, en el marco de la
estrategia Todo por la permanencia, durante el periodo comprendido entre agosto de 2024 vy abril
de 2025. En este apartado, también se abordan los aprendizajes adquiridos a lo largo del proceso,
las oportunidades de mejora identificadas y los desafios enfrentados en el contexto de la practica
profesional. Finalmente, se incluyen las consideraciones del Trabajo Social en este ambito,

reflexionando sobre su rol y contribucidn en el desarrollo de la intervencion.
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1. Naturaleza del proyecto

Este proyecto de intervencion esta enfocado en fortalecer la linea “Todo por la
permanencia” desde la practica profesional II y III de Trabajo Social, en Bienestar de la Escuela
de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, en el periodo de agosto de 2024 a abril de 2025.
El proyecto surge de la necesidad de fortalecer la misma, con miras a prevenir la desercion
estudiantil, como también de promover la permanencia de las y los estudiantes de la Escuela. Se
espera contribuir al desarrollo de las acciones que se implementan desde Bienestar como el
acompariamiento a estudiantes, acompafiamiento a regiones, acompafiamiento de postgrados;
acompafiamiento a mentores y tutores, encuentros de padres, madres y cuidadores y
acompariamiento psicopedagodgico. A través de escuchas activas, el desarrollo de encuentros,
talleres y demas servicios que se brindan en bienestar.

Ademas, se busca contribuir al cuidado de la salud mental y fortalecer las estrategias de
afrontamiento de los y las estudiantes, como también apuntar al afianzamiento de la familia como
una red de apoyo importante para la permanencia estudiantil. A partir de esto, se busca crear
estrategias que permitan a cada participante sentirse valorado y apoyado, no solo como un
participante en el proceso de aprendizaje, sino como un sujeto con necesidades, destrezas y
potencialidades.
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2. Linea de intervencién

El proyecto de intervencion de la practica profesional 11y I11 en Trabajo Social, surge de la
necesidad de fortalecer la linea estratégica “Todo por la Permanencia”, cuyo objetivo principal es
afianzar los procesos de acompafiamiento integral a los estudiantes, con el fin de prevenir la
desercion y promover la permanencia en la Escuela de Microbiologia. Desde esta perspectiva, la
practica se orientara al acompafiamiento al plan de vida de los y las estudiantes teniendo en cuenta
sus trayectorias individuales y acadéemicas. Ademas, se acompariara a los mentores y tutores, los
cuales son esenciales para garantizar que los estudiantes cuenten con un seguimiento
personalizado, tanto en su progreso académico como en el desarrollo de habilidades personales que
les permitan enfrentar las demandas del entorno universitario. También, se realizaran encuentros
con padres, madres y cuidadores, reconociendo que el apoyo familiar es un factor determinante en
la permanencia, estabilidad y bienestar de los estudiantes, por lo que se busca fomentar una
participacién activa de las familias en la vida universitaria.

En cuanto al bienestar fisico, es importante fomentar habitos de vida saludable entre los
estudiantes, promoviendo su participacion en actividades deportivas y recreativas que contribuyan
a su salud fisica y mental. Esto responde a la necesidad de crear espacios donde los estudiantes
puedan desconectarse del estrés académico y disfrutar de actividades que promuevan un equilibrio
entre cuerpo y mente.

Por otra parte, se apoyara acciones de la estrategia de todo por lo laboral mediante
actividades que aporten al bienestar y al relacionamiento en los docentes, administrativos y
empleados de la Escuela y se acompafiaran las acciones transversales que complementan la linea
de permanencia, tales como el programa Docentes por la Permanencia, el cual promueve la
participacion de los profesores en el acompafiamiento académico, asegurando un apoyo constante
desde el cuerpo docente. Por otro lado, se abordaran temas de diversidades y prevencion de
violencias, con el fin de crear un entorno inclusivo y libre de discriminacion o violencia, y se
acompariara a encuentros con los gestores de bienestar, quienes seran responsables de facilitar la
coordinacion y el acceso a los servicios de apoyo que ofrece la Universidad. Finalmente, se apoya
en las actividades de compartiendo saberes, que busca promover el intercambio de experiencias y
conocimientos entre los estudiantes y la comunidad académica, generando un ambiente

colaborativo y de aprendizaje mutuo.
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El Trabajo Social como Profesiéon- Disciplina, que comparte saberes con las ciencias
sociales y humanas, desempefia un papel fundamental en la promocién de la permanencia en la
Escuela de Microbiologia, ya que a través de sus diversas estrategias contribuye a generar un
entorno que promueve la permanencia y bienestar general. En este sentido, aporta a la reflexividad
de los sujetos y en el reconocimiento de situaciones problemaéticas; brindando herramientas que
permitan a los mismos ser participes para generar cambios y transformaciones. En este orden de
ideas, el trabajo social es clave para asegurar el estado del bienestar, no tanto como proveedor de
servicios sino especialmente como profesion que busca dotar de herramientas a las personas,
grupos y comunidades para que sean ellos mismos promotores de su propio cambio.

Desde el &mbito educativo, el Trabajador Social actia como un agente que transforma
realidades, promoviendo una educacién que no se reduzca a la transmision de conocimientos, sino
que integre el bienestar y la dignidad de todos los involucrados, por lo tanto, busca detectar las
potencialidades y recursos disponibles, las necesidades, debilidades y desarrollar estrategias que
permitan la transformacion social. De acuerdo a lo anterior, el Trabajo Social en bienestar de la
Escuela de Microbiologia se convierte en un facilitador que no solo responde a las problematicas
0 necesidades, sino que responde de manera critica y reflexiva a las demandas sociales.

El Trabajo Social en el cuidado de la salud mental posee un rol fundamental, puesto que
puede realizar intervenciones en el &mbito individual como grupal, en el que sus objetivos sean
guiados para fomentar la convivencia entre los estudiantes y las familias, promoviendo habitos y
habilidades que permitan fortalecer las relaciones interpersonales no solo con y entre los
estudiantes y sus familias; sino, con otras personas que se pueden convertir a largo plazo en sus
redes de apoyo. Esto no solo fortalece el bienestar estudiantil, sino que también se convierte en un
pilar esencial para garantizar la permanencia educativa, al proporcionar un entorno propicio para

el aprendizaje y el desarrollo integral.
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3. Contexto institucional

La Universidad de Antioquia [UdeA] fue fundada en 1803, es una institucion de educacion
superior de caracter publico, reconocida por su excelencia académica y su compromiso con el
desarrollo integral de la sociedad. Su objetivo central es formar profesionales altamente
capacitados en diversas areas del conocimiento, a través de programas de pregrado y posgrado que
se destacan por su calidad académica y pertinencia social. La Universidad de Antioquia se enfoca
en proporcionar una educacion integral que no solo abarca el dominio técnico y cientifico, sino que
también fomenta el pensamiento critico, la creatividad, y el compromiso ético y social de sus
estudiantes, esta formacidn esta respaldada por un sélido sistema de investigacion y extension que
busca generar nuevo conocimiento, aplicarlo a la solucién de problemas relevantes para la
sociedad, y compartirlo tanto a nivel local como global.

Actualmente, la universidad cuenta con catorce facultades, cuatro institutos y cuatro
escuelas entre las que se encuentra la Escuela de Microbiologia.
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Tabla 1
Facultades, Institutos y Escuelas de la Universidad de Antioquia

Facultades Institutos Escuelas
e Artes e Filosofia e Idiomas
e Ciencias Agrarias e Instituto Universitario de e Interamericana de
e Ciencias Econémicas Educacién Fisica y Deporte Bibliotecologia
e Ciencias Exactas y e Estudios Politicos e Microbiologia
Naturales e Estudios Regionales e Nutricion y Dietética
e Ciencias Farmacéuticas y
Alimentarias
e Ciencias Sociales y
Humanas
e Comunicaciones y
Filologia
e Derecho y Ciencias
Politicas

e Educacion

e Enfermeria

e Ingenieria

e Medicina

e Odontologia
e Salud Publica

Elaboracion propia (2024)

Como universidad publica, la Universidad de Antioquia tiene un fuerte compromiso con la
inclusion y la equidad, garantizando el acceso a la educacion superior a estudiantes de diversas
procedencias socioeconomicas. Su impacto trasciende las aulas, pues trabaja activamente en
proyectos que buscan mejorar las condiciones de vida en las comunidades, promover la cultura, y
contribuir al desarrollo econémico y social del pais. La Universidad de Antioquia también se
caracteriza por su constante busqueda de la internacionalizacion, estableciendo alianzas con
instituciones de todo el mundo para fomentar la movilidad académica, la cooperacion en
investigacion y el intercambio cultural. Esta vision global complementa su mision de formar
profesionales no solo para el contexto local, sino también con una perspectiva internacional.

La mision y vision de la Universidad de Antioquia estan fuertemente alineadas con los
principios y objetivos establecidos en su Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027, un marco
estratégico que guia el quehacer de la universidad en sus diversas areas de accion, el cual fue

aprobado por el Acuerdo Superior 444 del 25 de julio de 2017, mediante el lema “Una Universidad
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innovadora para la transformacion de los territorios” (Universidad de Antioquia, 2017, p.14).
Sumado a lo mencionado anteriormente, este plan de desarrollo, formulado para un periodo de diez
afios, es una hoja de ruta que orienta las decisiones y acciones de la UdeA, asegurando que su
crecimiento y evolucion estén en sintonia con las necesidades cambiantes de la sociedad y los
desafios globales.

De igual manera, el plan de desarrollo 2017-2027 esté articulado con el plan de accion
Institucional de la Universidad 2021-2024 el cual fue aprobado mediante la resolucion superior
2454 el 27 de julio de 2021 y que se constituye en la hoja de ruta de la institucion para los proximos
tres afios en sintonia con el plan de desarrollo institucional 2017-2027. El plan de accion 2021-
2024 esta conformado por catorce programas, cuarenta indicadores y sesenta y seis proyectos que
consolidan las necesidades, expectativas, intereses y desafios prioritarios de la comunidad
universitaria, Ademas esta integrado por un marco presupuestal y financiero para la inversion en
los proyectos, los programas brindaran las principales orientaciones de alcance para los proyectos
propuestos por las dependencias de nivel central y las unidades académicas en sus propios planes
de accion.

Igualmente, el plan de desarrollo 2017-2027 se articula con el nuevo plan de accién
institucional 2024-2027, aprobado mediante la Resolucidn Superior 2613 del 30 de julio de 2024,
bajo el lema “una universidad que se consolida desde la diversidad de voces, ideas y
conocimientos”. Este busca identificar faltantes que deben ser priorizados para fortalecer el
ejercicio de planeacion. Asi, el plan de accidn se consolida a partir de seis programas estratégicos,
veintiséis proyectos y veintiséis indicadores. Dentro de este marco se ha desarrollado un proyecto
enfocado en la permanencia titulado “Implementacion de rutas de acompafiamiento a las vidas
universitarias para la permanencia con enfoque diferencial” el cual tiene como objetivo
desarrollar la capacidad de la oferta institucional para dar respuesta a las trayectorias universitarias

de pregrado y posgrado vividas desde la diversidad.
3.1 Bienestar Universitario
A lo largo del tiempo, los servicios de bienestar en la Universidad de Antiogquia han

evolucionado en consonancia con sus metas y objetivos. En las décadas de 1940 y 1950, se
establecieron servicios de odontologia y medicina para satisfacer necesidades especificas de la
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comunidad, conforme a los lineamientos de la ley 63 de 1935. En los afios 60, se cre6 una oficina
de Bienestar dentro del departamento de Admisiones y Registro para gestionar asuntos
estudiantiles. En 1968, esta oficina fue adscrita a la Rectoria, facilitando asi la aprobacion de
auxilios y apoyos a los estudiantes y promoviendo actividades culturales (Tapias, 2024).

Formalmente Bienestar Universitario en la Universidad de Antioquia se cred en diciembre
de 1973, cuando el Consejo Superior Universitario aprobo el Acuerdo Superior N° 7. Este acuerdo
marco la creacion del Bienestar Universitario como una dependencia institucional, con el objetivo
de centralizar y estructurar los servicios que hasta entonces se ofrecian de manera dispersa. La
creacion de esta dependencia respondia a una necesidad sentida de contar con un organismo que
pudiera atender de manera integral las diversas necesidades de los estudiantes, asegurando su
bienestar fisico, mental y social.

Durante las décadas de 1980 y 1990, Bienestar Universitario experimentd una expansion
significativa, este periodo estuvo marcado por un creciente reconocimiento, por lo tanto, bienestar
estudiantil no podia limitarse a la atencion médica y econémica, sino que debia incluir un enfoque
méas amplio que contemplara la salud mental, el desarrollo personal y la inclusién social. En
respuesta a esta vision mas integral, la UdeA comenzé a desarrollar una serie de programas que
buscaran promover el bienestar en todos los aspectos de la vida universitaria, entre los programas
implementados durante este periodo se destacan los servicios de apoyo psicolégico, que ofrecian
consejeria individual y grupal para ayudar a los estudiantes a manejar el estrés académico y otros
problemas emocionales. Ademas, se crearon actividades culturales y deportivas que tenian como
objetivo no solo proporcionar entretenimiento y recreacion, sino también fortalecer el sentido de
comunidad y pertenencia entre los estudiantes, estas actividades incluian desde talleres de arte y
musica hasta competencias deportivas interfacultades, que fomentaban la integraciéon y el
compafierismo.

Finalmente, el Consejo Superior Universitario, mediante el Acuerdo Superior 173 del 13
de julio de 2000, establece el Sistema de Bienestar Universitario en el capitulo 111, Articulo 9 donde

se define la politica de la Direccion de Bienestar Universitario de la siguiente manera:

En un marco universal, y en un proceso de articulacion con las diferentes dependencias
académicas, administrativas y de apoyo a la gestion de la Universidad, la Direccion de

Bienestar Universitario buscard mejores condiciones para el desarrollo integral de los
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miembros de la comunidad universitaria, orientadas a elevar la calidad de vida de sus
miembros, al cultivo de la armonia de sus semejantes, y al respeto por el medio que los
rodea. Para tal efecto, ofrecera un conjunto de programas y actividades dirigidos al
desarrollo intelectual, académico, afectivo, social y fisico de la comunidad universitaria.
Igualmente, impulsard el surgimiento de procesos dindmicos de interaccion entre sus
miembros. De la misma manera, contribuird a estimular una relacion responsable de
interdependencia con la naturaleza, en la perspectiva del logro de un ambiente favorable

para la vida (Consejo Superior Universitario, 2000. Art. 9).

3.1.1 Misidn de Bienestar Universitario

De acuerdo con el Estatuto General de la Universidad de Antioquia, en el Articulo 2, el
bienestar universitario se concibe como la responsabilidad que tiene cada miembro del personal
educativo en el cuidado de su propio bienestar, siendo este el punto de partida para su difusion en

el entorno universitario. El estatuto afirma que:

El bienestar universitario contribuye a la formacién integral, estimula las capacidades de los
grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de programas
que integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo

y pluralista (Consejo Superior Universitario, 2000, Art. 2).

Por tanto, el Sistema de Bienestar Universitario fomenta condiciones ético-pedagdgicas que
promueven la convivencia y la tolerancia, extendiendo sus beneficios mas alla de los &mbitos

académico y laboral.

3.1.2 Objetivos de Bienestar Universitario

Objetivo general

Contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucion de programas que
mejoren sus condiciones y generen procesos de cambio institucional, colectivo e individual, y que

se integren en la vida académica, laboral y personal.
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Objetivos especificos

« Fortalecer la integracion del trabajo y del estudio con los proyectos de vida.

o Fomentar, entre los miembros de la comunidad universitaria, los valores de
convivencia, respeto, solidaridad y vinculos de pertenencia a la vida institucional.

» Establecer programas de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad, con el
fin de mejorar la calidad de vida personal, colectiva e institucional.

o Estimular el desarrollo de sélidos procesos de integracion entre los individuos, grupos
y organizaciones que forman parte de la comunidad universitaria.

« Colaborar en la orientacidn vocacional y profesional de las personas que conforman la
comunidad universitaria.

o Prestar apoyo a los grupos académicos, artisticos, culturales, deportivos y de
crecimiento humano, para consolidar procesos de integracion (Consejo Superior
Universitario, 2000, Art. 6).

3.1.3 Principios de Bienestar Universitario

a. Universalidad. La comunidad universitaria podra acceder, sin discriminacion, a los
programas Yy servicios de bienestar universitario, segun la normatividad de la
Institucion.

b. Reciprocidad. Las politicas y programas de bienestar se proyectaran de tal manera
gue contribuyan al mejoramiento de las actividades desarrolladas en la docencia, la
investigacion y la extension y, a su vez, éstas retroalimentan el Sistema de Bienestar
Universitario.

c. Integralidad. Los planes, programas, proyectos y actividades se articularan con la
mision institucional.

d. Solidaridad. Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos
de la comunidad universitaria, y se dara prioridad a los sectores mas vulnerables

(Consejo Superior Universitario, 2000, Art. 3).
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3.1.4 Organigrama

La estructura organizacional de Bienestar Universitario estara compuesta por: el comité de
bienestar universitario, director de bienestar, asistente de bienestar, departamentos de promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad, desarrollo humano, deportes, comités de coordinadores
de bienestar, fondo patrimonial de bienestar, y todos aquellos que se reglamenten internamente.
Por otro lado, el sistema de bienestar universitario direcciona su quehacer enfocado en las

siguientes estrategias:

o Equidad y oportunidades: disminucion de las brechas de inequidad en la poblacién
universitaria.

o Habitosy estilos de vida saludables: fomento de las préacticas recreativas, de la creatividad
y la salud fisica y mental.

o Desarrollo personal y vida profesional: formacion en habilidades para la vida,
orientacion vocacional y profesional, acompafiamiento al proyecto académico de los
estudiantes, creatividad y talento universitario.

« Participaciony vida universitaria: educar en y sobre lo publico, fomentar la participacion
responsable de la comunidad universitaria, promocionar la convivencia, la ciudadania y

respeto por el entorno (Universidad de Antioquia, s.f).

3.1.5 Programas

Desde Bienestar Universitario se despliegan un conjunto de programas y servicios
disefiados para promover el desarrollo holistico de todos los miembros de su comunidad, tanto en
el &ambito académico como personal. A continuacion, se describiran los principales programas que

conforman esta oferta:

Departamento de Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad

o Salud mental: Promueve la salud mental a través de programas de atencién psicoldgica y

actividades que buscan mejorar el bienestar emocional de los estudiantes.
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e Fomento de la salud ocupacional estudiantil: Realiza acciones para el fomento de la
salud ocupacional en el desarrollo de las actividades académicas y de las préacticas
profesionales.

o Psicorientacion: Brinda orientacion psicologica para ayudar a los estudiantes en su
adaptacion al entorno universitario, manejo de conflictos personales, y desarrollo de

habilidades socioemocionales.

Departamento de desarrollo humano

e Desarrollo y promocion del talento humano: Son programas dirigidos a la comunidad
universitaria, que desarrollan acciones orientadas al fomento y al estimulo de las
capacidades humanas en diferentes aspectos y etapas de la vida.

o Fomento artistico y cultural: Promueve la participacion de los estudiantes en actividades
artisticas y culturales, como teatro, danza, musica, y artes visuales.

e Fomento de ahorro y crédito: Ofrece programas de apoyo financiero, como becas,
créditos condonables, y ayudas econdmicas para garantizar la permanencia estudiantil.

e Apoyo Social: Desarrolla iniciativas que buscan mejorar las condiciones de vida de los
estudiantes y facilitar su integracién en la vida universitaria.

« Bienestar estudiantil: Abarca una variedad de servicios destinados a mejorar la calidad de
vida de los estudiantes, como el servicio de alimentacion, el acceso a becas, y el

acompafiamiento académico y psicopedagogico.

Departamento de deportes

o Deporte recreativo y aprovechamiento del tiempo libre: Ofrece actividades deportivas
recreativas que buscan fomentar un estilo de vida activo y saludable entre los estudiantes.

e [Formacion deportiva: Proporciona programas de formacion en diversas disciplinas
deportivas para estudiantes interesados en desarrollar habilidades deportivas.

o Deporte representativo: Define y apoya la participacion y representacion de la

universidad en eventos competitivos programados por el deporte asociado.
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Figura 1
Sistema de Bienestar Universitario

Ma ¢ N rr Universitario

Universidad de Antloqtua l Sistema de Bienestar Universitario de la Uriversidad de Antioquia busca acompaar
a los estudiantes, docentes y empleados en su proceso laboral o académico, con el
fin de generarles calidad de vida, formacién integral y sentido de comunidad, a
través de diferentes programas y servicios que s planean desde los departamentos
de Desarrollo Humano, Promocién de la Salud y Prevencidn de a Enfermedad y
Deportes, con la participacion activa de las Unidades Académicas a través de las
Coordinaciones de Bienestar ubicadas en las sedes de Medelliny las Regiones.
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Nota. Imagen extraida de Bienestar de la Universidad de Antioquia (2022).

3.2 Bienestar de la Escuela de Microbiologia

La Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia es una unidad académica que
se dedica a la formacién de profesionales en el area de la Microbiologia. Es reconocida por su
enfoque integral que abarca la docencia, investigacion y la extension universitaria. Esta escuela ha
jugado un papel fundamental en el desarrollo del conocimiento microbioldgico en Colombia, tanto
en el &mbito académico como en su aplicacion en la salud, la industria, el medio ambiente, y la
seguridad alimentaria.

La Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia nacio con el objetivo de dar
respuesta a las crecientes necesidades del entorno, en un contexto donde la Microbiologia se estaba
consolidando como una disciplina para abordar problemas de salud pablica. Es por ello, que, en
agosto de 1957, se presento la propuesta para la creacion de una Escuela de Técnicas de Laboratorio
Clinico, con el objetivo de fortalecer la formacidn técnica en esta area, pero la formalizacion de
esta propuesta se concreto el 29 de enero de 1958, mediante el Acta 1214 del Consejo Directivo de

la Universidad de Antioquia. Este importante paso se llevo a cabo bajo la rectoria del doctor Braulio
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Henao Mejia y durante el decanato del doctor Ignacio Vélez Escobar, marcando asi el inicio de una
nueva etapa en la educacion técnica de laboratorio clinico en la institucion.

En 1963, la Escuela logro su autonomia administrativa y adopto el nombre de Escuela de
Bacteriologia y Laboratorio Clinico, nombre que conservd hasta el 25 de enero de 2007, cuando
fue renombrada como Escuela de Microbiologia. Durante casi cincuenta afios, desde la creacion
del programa en 1958 hasta el 2001, los titulos de Técnico, Tecnologo Médico, Licenciado en
Bacteriologia y Laboratorio Clinico, y Bacteridlogo y Laboratorista Clinico fueron representativos.
No obstante, tras una renovacion curricular en 2001, el programa cambi6 su denominacion a
Microbiologia y Bioandlisis.

Otro momento significativo de la Escuela de Microbiologia fue la implementacion de un
nuevo programa de pregrado disefiado para enfrentar los desafios actuales en la utilizacion de
procesos microbianos en la industria, la produccion sostenible y la proteccién ambiental, con el
propdsito de generar conocimiento innovador. La expansion de los d&mbitos de estudio y las
oportunidades para Microbidlogos y Bioanalistas, asi como para Microbiélogos Industriales y
Ambientales, no solo se vinculé al avance en las ciencias basicas, sino que también logro
autonomia en cdmo este conocimiento se aplica tanto en la ciencia como en la comunidad.

En el contexto del compromiso institucional con la excelencia académica y la formacion

integral, se destaca que la Escuela de Microbiologia:

Con 65 afios de creacion es una unidad académica de la Universidad de Antioguia
comprometida con la formacién integral de Microbi6logos agentes de cambio por medio de
la generacion, difusion y transferencia de conocimientos cientificos y tecnolégicos en los

sectores de salud, ambiente e industria (Universidad de Antioquia, 2019, parr. 1)

Por otro lado, el Plan de Accién de la Escuela de Microbiologia 2021-2024 tiene como
objetivo consolidar los aportes cientificos y sociales desarrollados a lo largo de 65 afios de
trayectoria académica, en el contexto de la pandemia y post pandemia, por lo tanto, el plan busca
formar Microbidlogos como agentes de cambio mediante la generacion, difusion y transferencia
de conocimientos cientificos y tecnoldgicos en los sectores de salud, ambiente e industria.

En el marco de la Responsabilidad Social Universitaria, la Escuela de Microbiologia

reconoce la necesidad de fortalecer sus estrategias para responder a las necesidades y expectativas



CONSTRUYENDO REDES: ESTRATEGIAS PARA LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL... 26

de la sociedad en el contexto de la pandemia y la postpandemia. Este esfuerzo se basa en la
voluntad, el espiritu solidario y los talentos de los universitarios, con el objetivo de proyectar las
competencias académicas de la unidad hacia la comunidad y contribuir a la salud y el bienestar
(Escuela de Microbiologia, 2021).

De acuerdo a lo anterior, El Plan de Accién 2021-2024 de la Escuela de Microbiologia de
la Universidad de Antioquia se centra en fortalecer diversos aspectos para mejorar la permanencia
estudiantil y la calidad educativa. A través de la implementacion de estrategias efectivas que
brindan apoyo académico y psicologico, promoviendo un entorno de aprendizaje que posibilite el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

La Escuela de Microbiologia al destacarse por su compromiso con la excelencia académica
y la formacion integral de sus estudiantes, se guia por una mision y vision que reflejan su propdsito
de formar profesionales altamente calificados, con un profundo sentido ético y cientifico,
preparados para contribuir al bienestar de la sociedad. A continuacion, se presentan los principios
que orientan el quehacer de la escuela en el &mbito académico y cientifico.

3.2.1 Mision

Somos una unidad académica de la Universidad de Antioquia comprometida con la
formacion integral de Microbidlogos agentes de cambio por medio de la generacion, difusion y
transferencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos en los sectores de salud, ambiente e

industria.
3.2.2 Vision
En 2027 la Universidad de Antioquia, como institucion publica, sera reconocida nacional e

internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al servicio de la sociedad, de

los territorios y de la sostenibilidad ambiental (Universidad de Antioquia, 2019, parr. 2).
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3.2.3 Principios rectores

En el marco de los principios rectores, la Escuela de Microbiologia de la Universidad de
Antioquia se guia por los lineamientos establecidos en el Estatuto General de la Universidad
(Acuerdo Superior 001 de 1994) y en el Estatuto Basico de Extension (Acuerdo Superior 124 de
1997). Estos documentos definen las politicas y filosofias institucionales que orientan sus
actividades. Sin embargo, el Plan de Accién de la Escuela de Microbiologia para el periodo 2017-
2019 destaca aspectos adicionales que reflejan la naturaleza y las intenciones actuales de la
Escuela, en este contexto, se pone un énfasis particular en principios como la Responsabilidad
Social, la Excelencia Académica, la Cooperacion Interinstitucional y la Regionalizacion.

3.2.4 Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia

La Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de
Antioquia forma parte del Sistema de Bienestar, por lo tanto, es considerada como “el enlace o
puente de la Direccidn de Bienestar, con sus respectivos Departamentos, con la comunidad de esta
unidad académica, con el prop6sito de acercar todos los programas, actividades y servicios a los
diferentes miembros de la Escuela” (Universidad de Antioquia, 2019, parr. 10).

Dentro del marco legal de la coordinacion de bienestar de la Escuela de Microbiologia se
encuentra el Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000, el cual establece el Sistema de Bienestar
Universitario. Este sistema tiene como objetivo organizar, coordinar y fortalecer las politicas,
programas Yy acciones orientadas al bienestar de la comunidad universitaria. El acuerdo establece
las directrices para la implementacién de programas que posibiliten el desarrollo humano,
buscando mejorar la calidad de vida y la permanencia de los estudiantes, asi como el bienestar del
personal docente y administrativo (Bienestar de la Escuela de Microbiologia, 2024).

Del mismo modo, el Acuerdo Superior 057 del 23 de octubre de 1995, en el contexto de la
Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia,
posibilita la creacion y regulacién de las coordinaciones de bienestar en las diferentes facultades,
escuelas e institutos de la universidad. Este acuerdo establece la estructura y las funciones que estas

coordinaciones deben cumplir, incluyendo el desarrollo de programas y actividades orientados al
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bienestar integral de los estudiantes y del personal, asi como al fortalecimiento de la permanencia
estudiantil.

De igual manera, la coordinacién de bienestar de la Escuela de Microbiologia esta sujeta al
Plan de Accidon 2021-2024, especificamente, se alinea con el Proyecto 4: "Promocién del
Desarrollo Integral y el Buen Vivir dentro de un Entorno Adecuado de Convivencia y Hébitat",
que se enfoca en abordar los desafios y oportunidades surgidos en el contexto de la pandemia y la
post-pandemia, con el objetivo de fortalecer la convivencia y el bienestar de la comunidad

universitaria.

En este sentido, la Coordinacion Bienestar de la Escuela de Microbiologia tiene la
responsabilidad de identificar necesidades especificas de la unidad académica, y a partir de
alli prevenir y gestionar situaciones de riesgo; verificar, atender y emprender acciones en
torno a la consecucion de resultados, esto por medio del desarrollo de acciones que
contribuyan a la formacion integral y que ademas posibiliten la articulacion con la docencia,
la extension y la investigacion como ejes misionales de la Universidad (Bienestar de la
Escuela de Microbiologia, 2024, p. 8).

Para dar respuestas a las necesidades que se presentan, Bienestar de la Escuela de
Microbiologia en la actualidad cuenta con un equipo el cual estd conformado por la coordinadora
Claudia Agudelo, comunicadora social y magister en desarrollo humano; un psicélogo; dos
practicantes de psicologia; dos auxiliares SEA,; y seis practicantes de Trabajo Social. Sus acciones
se articulan con los planes de accion de la unidad académica, especialmente en lo relacionado con
la permanencia estudiantil, el cuidado de la salud mental y fisica, la promocién de habitos de vida

saludables, la convivencia, el buen vivir, y el desarrollo de habilidades personales y laborales.
3.3 Estrategias y lineas de accion
Bienestar de la escuela de microbiologia implementa diversas estrategias y programas con

el objetivo de fortalecer el apoyo integral a la comunidad académica. Estos esfuerzos estan

dirigidos tanto a estudiantes como a empleados, y se dividen en dos grandes areas: Todo por la
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Permanencia y Todo por el Bienestar Laboral, complementadas por Acciones Transversales que

abarcan aspectos clave para el desarrollo y bienestar general.

3.3.1 Todo por la permanencia

Se enfoca en acompafar a los estudiantes en su adaptacion a la vida universitaria y reducir
los niveles de desercion, a través de la identificacion y atencion de situaciones de vulnerabilidad,
asi como promover la salud fisica y mental, y fomentar una cultura del cuidado. En sus lineas de
accion de esta estrategia se encuentra:

Acompafiamiento al plan de vida y atencion a estudiantes: Contribuye a que los
estudiantes culminen con éxito su proyecto académico mediante un apoyo individualizado con
actividades de acompafiamiento desde el ingreso hasta la finalizacion, a través acciones orientadas
a la prevencion, gestion y atencion de riesgos psicosociales y psicopedagogicos. Especificamente
dentro de esas acciones se encuentra: la Gestidén de apoyos socioecondmicos los cuales se realizan
por medio de orientacion y asesorias para que los y las estudiantes puedan acceder a los servicios
que ofrece bienestar central como, por ejemplo: alimentacion (para ello se acompafia y se revisa
las solicitudes desde la plataforma SIBU para que puedan acceder al servicio) tiquete metro, becas
solidarias, fondo patrimonial para asistir a eventos, entre otros.

Desde esta linea se realizan Inducciones a los y las estudiantes a la vida universitaria y la
vida profesional; a la vida universitaria se realizan 2 encuentros al afio en Medellin y en regiones
por medio de la misma, se ofrecen talleres de habilidades para la vida, habitos y técnicas de estudio
y adaptacion a la vida universitaria. En la vida profesional también se realizan dos encuentros al
afio y desde este se orienta a recordar los servicios de bienestar y talleres de sensibilizacion sobre
las habilidades que se deben tener al momento de la practica profesional.

Asimismo, desde la linea se realiza psicoorientacion y acompafamiento psicopedagdgico
por medio de la escucha activa. Ademas, los encuentros formativos y ludico reflexivos también
hacen parte de esta linea, desde este se realizan actividades como miércoles de bienestar, Quorum
sensing y semana amar a lo bien. Por otro lado, la linea soy de aqui soy de alla: acompafiamiento
a estudiantes foraneos, permite el acompafiamiento a estudiantes foraneos por medio de estrategias
enfocadas a la adaptacion a la vida universitaria. Por ultimo, se encuentra Postgrados-Micro en el

cual se realiza acompafiamiento a estudiantes de postgrados de la Escuela de Microbiologia.
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Mentorias y tutorias: Ofrece orientacion y apoyo académico a través de mentores y
tutores, ayudando a los estudiantes a superar desafios académicos y personales y a maximizar su
potencial. En las mentorias se encuentran estudiantes de la Escuela de microbiologia, dentro de los
beneficios de ser un estudiante mentor se encuentra la tanda prioritaria para matricular en el
semestre siguiente, acceder a un casillero individual y ciclos de formacion para fortalecimiento de
las habilidades. También, se encuentran estudiantes tutores los cuales ofrecen asesorias académicas
a estudiantes que lo requieran y accedan a los mismos beneficios mencionados anteriormente.

Por ultimo, se encuentran los docentes tutores quienes son docentes de la Escuela que
voluntariamente aceptan ser tutores de una cohorte, desde que ingresan hasta su graduacion, los
beneficios de ser docente tutor son: ciclos de formacion para el fortalecimiento de las habilidades
académicas y sociales, horas asignadas en el plan de trabajo.

Encuentro de padres, madres y cuidadores: Organizacion de reuniones y actividades
para informar e involucrar a los familiares de los estudiantes, facilitando su comprension del
entorno universitario y su papel en el apoyo a los estudiantes, estas actividades estan orientadas a

encuentros formativos y visitas guiadas.

3.3.2 Todo por el bienestar laboral

Esta estrategia esta orientada a docentes, administrativos y empleados pertenecientes a la
Escuela de Microbiologia, en la busqueda de mejorar las condiciones laborales, fortalecer una
cultura de relacionamiento positivo, disminuir el estrés laboral, y promover una cultura del cuidado.
En las lineas de accion de esta estrategia se encuentra:

Reconociendo el liderazgo: Implementa iniciativas que destacan y promueven el liderazgo
positivo dentro de la Escuela, incentivando a los lideres a apoyar y cuidar a su equipo de trabajo,
estas acciones van dirigidas a equipo directivo, equipo administrativo, coordinadores de
laboratorio, coordinadores de servicios de extension, docentes, auxiliares de laboratorio (Banco de
sangre, laboratorio Clinico, Sede central y ambulatoria) administrativos (comunicaciones,
financiera y bienestar) secretarias.

Juntos somos Escuela: Fomenta la cohesion y el sentido de comunidad entre los
empleados mediante actividades y eventos que refuercen el trabajo en equipo y el ambiente de
trabajo colaborativo, esto se realiza mediante la exaltacion de Labores y celebracion de dias
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clasicos como por ejemplo: dia clasico de la Escuela, dia del auxiliar de laboratorio, dia de la
secretaria, dia del profesor, cumpleafios, dia del microbidlogo, dia de la mujer y del hombre,
novenas navidefias, encuentro de fin de afo, entre otros.

Habilidades para la convivencia y el buen vivir: Ofrece capacitacion en habilidades
interpersonales y de convivencia para mejorar las relaciones laborales y crear un ambiente de
trabajo saludable, a través de pausas activas cognitivas que se realizan una vez al mes donde se
abordan diversas tematicas enfocadas al bienestar, también se cuenta con una zona de escucha que
se realiza cada quince dias para fortalecer el bienestar individual y colectivo, por ultimo, se cuenta
con campafias para el relacionamiento como el café creativo y los ciclos formativos.

También, se encuentra la estrategia Acciones Transversales que complementan y
enriquecen los programas mencionados anteriormente. En las lineas de accion de esta estrategia se
encuentra:

Docentes por la permanencia: Involucra a los docentes en el apoyo a la permanencia
estudiantil, proporcionando estrategias y recursos para la superacién de dificultades académicas y
personales.

Diversidades y prevencion de las violencias: Promueve la inclusion y previene la
violencia a través de programas y actividades que aborden temas de diversidad y equidad, creando
un entorno respetuoso y seguro. Por lo tanto, se crearon materiales didacticos como el divisionario,
radionovela, micro-retos para la prevencion de todo tipo de violencias.

Gestores de bienestar: Coordina y promueve iniciativas de bienestar, asegurando que los
programas Yy recursos de bienestar se implementen de forma eficaz y se adapten a las necesidades
de la comunidad, desde este se encuentran actualmente 15 gestores de bienestar empleados y 12
gestores de bienestar estudiantes.

Compartiendo saberes: Facilita el intercambio de conocimientos y experiencias entre
miembros de la comunidad universitaria, promoviendo un aprendizaje colaborativo y enriquecedor.

Ademas, dentro de las iniciativas impulsadas desde Bienestar de la Escuela de
Microbiologia se destaca el Proyecto “Hermes” este proyecto esta disefiado como un formulario
para la denuncia de diversas formas de violencia que puedan surgir en el entorno universitario. Su
finalidad es identificar, gestionar y atender situaciones que afecten las relaciones dentro de la

Escuela a los estudiantes y empleados que hayan sido victimas de violencia, ya sea psicoldgica,
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sexual, fisica o simbdlica, pueden utilizar este formulario para informar sobre su caso, expresando
ademas si desean que se le dé el tramite correspondiente.

Por otro lado, esta el proyecto de promotores “Heparizando”, que se fundamenta en la
creacion de una Escuela al aire libre, el proposito de este espacio es facilitar encuentros entre
estudiantes y empleados, en los que, a través de actividades como la siembra, el tejido y el
intercambio de saberes, se promueva el desarrollo de habilidades que favorezcan la salud fisica y
mental. Ademas, fomenta el cuidado personal, el respeto hacia los demas y el compromiso con el
entorno, mediante dinamicas de aprendizaje creativo y reflexion en un ambiente participativo.

De acuerdo a lo anterior, las estrategias y lineas de accion reflejan un enfoque proactivo y
holistico y de formacion integral, hacia el bienestar de estudiantes y empleados, asimismo,
promueven una cultura de cuidado, apoyo y colaboracion, fundamental para el desarrollo
académico, individual y profesional. Al integrar estos esfuerzos, Bienestar de la Escuela de
Microbiologia no solo contribuye a la permanencia y al éxito académico de los estudiantes, sino
que también asegura un entorno de trabajo saludable y motivador para los empleados, creando asi

una comunidad universitaria mas resiliente.
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Figura 2
Organigrama de la Escuela de Microbiologia
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Nota de cambio
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De acuerdo a lo anterior, en el organigrama de la Escuela de Microbiologia no se refleja la
unidad de bienestar, lo que llevo a Malory Tapias (2024), practicante de Trabajo Social de
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Bienestar de Microbiologia a disefiar una propuesta con el fin de incluir a bienestar en dicho

organigrama desde su proyecto de intervencién de la siguiente manera:

Figura 3
Organigrama de Bienestar de la Escuela de Microbiologia
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Nota. Propuesta. Tomado de todo por la permanencia estudiantil: “hébitos y técnicas de estudio”, Bienestar de la
Escuela de Microbiologia. [figura]. Malory Maria Tapias Horta, 2024.

3.4 Trabajo Social en Bienestar de la Escuela de Microbiologia

Como punto de partida para la intervencion en esta disciplina, la construccion del objeto de
intervencion es un elemento clave para definir los objetivos y apuestas ético politicas que orientaran
los procesos. El objeto de intervencidn, se refiere a la misma naturaleza del Trabajo Social, a los
problemas y situaciones especificas de caracter histérico-social, que requieren unos recursos
conceptuales, tedricos los recursos ético- politicos y metodoldgicos para ser abordados
efectivamente (Aquin, s.f.). Esto hace referencia también a la intervencion fundada; para qué,
como, quién, cuando, y donde es preciso ubicar una realidad y sus significados a partir de una
mirada critica y transformadora (Aquin, s.f.).

El Trabajo Social se caracteriza por su enfoque integral ya que logra abarcar dimensiones
fisicas, emocionales, sociales y culturales. Lo cual se convierte en algo fundamental para

comprender las interacciones entre individuos y su entorno, facilitando intervenciones efectivas.
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Ademas de ello, Trabajo Social tiene un componente ético significativo, el cual valora la dignidad
humana, promueve el respeto por los derechos y busca la inclusion social en todos los &mbitos. Por

otro lado, en palabras de Requena (2020):

El Trabajo Social es clave para asegurar el Estado del bienestar, no tanto como proveedor
de servicios, sino especialmente como profesion que busca dotar de herramientas a las
personas, grupos y comunidades para que sean ellos mismos promotores de su propio

cambio (Parr. 5).

Desde la practica académica, el Trabajo Social aporta a bienestar universitario
herramientas, estrategias y alternativas para mejorar la permanencia estudiantil, los procesos en
curso y aquellos en planificacidn, esto permite identificar y abordar a tiempo aspectos susceptibles
de mejora, fortaleciendo los proyectos y el impacto en los procesos académicos de los estudiantes
(Trujillo, 2019).

En la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, el Trabajo Social
desempefia un rol fundamental en la promocién de la permanencia, del bienestar en estudiantes,
personal académico y administrativo. El bienestar en este contexto se entiende como un equilibrio
que permite a las personas desarrollarse 6ptimamente en los ambitos académico, laboral, personal,
emocional y social, por lo tanto, el Trabajo Social desde este campo de accion juega un papel
fundamental para crear y mantener un entorno propicio para el aprendizaje, la convivencia y el
desarrollo humano.

El Trabajo Social desde estos campos de accidn, es esencial para promover la permanencia
estudiantil, su funcién clave radica en identificar barreras que puedan interferir con la continuidad
en los estudios, tales como problemas emocionales, dificultades econémicas o falta de apoyo
familiar. A partir de esta identificacion se disefian intervenciones especificas para la superacion de
desafios.

El acompafiamiento psicopedagdgico desde Trabajo Social juega un papel esencial al
brindar un apoyo integral que ayuda a los estudiantes a gestionar sus emociones, mejorar sus
habilidades de estudio y desarrollar estrategias en pro de su bienestar. Este apoyo es fundamental
para el bienestar emocional, ya que proporciona herramientas para enfrentar los desafios

académicos con determinacion. Ademas, fomenta la creacion de redes de apoyo, estas redes, a su
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vez, mejoran el bienestar general y la motivacion para continuar con el proceso académico;
fortalecen las relaciones entre los estudiantes y promueven actividades que favorecen la interaccion
social y el desarrollo de vinculos positivos.

El Trabajo Social desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia, también se enfoca en el
bienestar del personal docente y administrativo, a través de la implementacion de programas que
abordan la salud mental, el equilibrio entre la vida personal y profesional, y un entorno de trabajo
colaborativo y respetuoso para mejorar la satisfaccion y el rendimiento del personal. Asi mismo,
Trabajo Social desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia promueve la salud integral de la
comunidad educativa mediante diversas estrategias como camparias de autocuidado para fomentar
practicas saludables, mediante actividades recreativas y deportivas en los miembros de la
comunidad. Ademas, implementa charlas, talleres y campafias de prevencion de todo tipo de

violencias.
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4. Situacion diagnostica- Objeto de intervencion

Desde el Trabajo Social, el objeto de intervencion esta compuesto por todos los elementos
del contexto (politico, social, econémico) que rodean al sujeto y que influyen de manera directa o
indirectamente en el proceso de intervencion. En este orden de ideas, el objeto de estudio de
Trabajo Social no se enfoca directamente en el sujeto ni en las organizaciones sociales de manera
aislada, sino que se orienta al analisis del entorno social en el que el sujeto se encuentra inmerso,
teniendo en cuenta las problematicas sociales que impactan o no al sujeto en su vida cotidiana. En
este sentido, el objeto de intervencion se configura como un fendémeno relacional que responde a
las influencias del entorno. Trabajo Social considera al sujeto como un ser pensante el cual se
construye y transforma constantemente, a través de la interaccién con el otro y los desafios que
plantea el entorno.

Reconocer el objeto de intervencion en la practica es fundamental para comprender las
situaciones, problematicas y desafios que permean a los estudiantes en su vida universitaria y que
afectan su permanencia estudiantil. En este contexto, la educacion es uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de las sociedades, ya que permite la transmisién de
conocimientos, valores y habilidades necesarias para la vida en comunidad. A través de la
educacién, las personas no solo adquieren competencias técnicas y profesionales, sino que también
desarrollan un pensamiento critico, una capacidad para tomar decisiones informadas y una
conciencia ética que les permite participar activamente en la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa.

Sin embargo, el sistema educativo enfrenta desafios significativos, entre los cuales la
desercion escolar y universitaria es uno de los mas criticos. La desercion, entendida como el
abandono prematuro de los estudios, tiene multiples causas que van desde problemas econdémicos
y falta de apoyo familiar, hasta dificultades académicas y falta de motivacion. Este fendmeno no
solo afecta al individuo, privandolo de las oportunidades que brinda la educacion, sino que también
tiene un impacto negativo en la sociedad, al aumentar las desigualdades.

La desercion estudiantil es considerada como un problema estructural del sistema educativo
en general. Las estadisticas muestran como este fendmeno afecta la permanencia y la graduacion
de los estudiantes. En el contexto internacional, para la educacion universitaria en la que se enfoca

este estudio, segun los datos presentados en el informe Education at the glace en el afio 2016, la
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desercion universitaria en los paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico [OCDE] alcanza un 31 %. Para el caso del Espacio Europeo de Educacion
Superior [EEES], conformado por 47 paises, la tasa de desercion varia de un 20% a un 55%. En
el ambito latinoamericano las mediciones de desercion van de un 8 % a un 48 %. En el &mbito
colombiano, la desercién se ubica en un 48.8 %. Estos indicadores revelan, por tanto, que la
desercion, en particular la desercion en la educacion universitaria, es un problema que aqueja a
todos los sistemas educativos a escala global.

En el contexto colombiano, la desercion es un fendmeno complejo que responde a diversas
causas, entre ellas, se destacan los factores socioeconémicos, como la necesidad de los jovenes de
integrarse al mercado laboral para apoyar a sus familias, asi como las dificultades econdmicas que
impiden cubrir los costos asociados con la educacion, la desigualdad regional también juega un
papel crucial, ya que las comunidades rurales y marginadas a menudo enfrentan barreras
adicionales para acceder a recursos educativos adecuados.

En 2003, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia [MEN] reconoci6 la desercion
escolar como un problema critico que necesitaba una atencion urgente, para enfrentar esta
problematica, se establecié el Sistema de Prevencion y Atencién de la Desercion Escolar
[SPAIDES], con el objetivo de reducir las tasas de abandono escolar a través de un enfoque integral
y sistematico. El ministerio llevé a cabo un diagnéstico exhaustivo para entender las causas y
magnitudes de la desercion, revelando que el problema estaba influenciado por factores

econdmicos, sociales y académicos, por lo tanto, SPADIES se define como:

Una herramienta informatica que permite hacer seguimiento al problema de la desercion en
la educacion superior, es decir, a los estudiantes que abandonan sus estudios superiores. El
SPADIES fue disefiado por el Centro de Estudios Econémicos (CEDE), de la Universidad
de los Andes, y esta articulado con el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES), el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX) (Girén & Bermudez, 2012, p. 4).

De acuerdo a lo anterior, SPAIDES fue disefiado para identificar tempranamente a los

estudiantes en riesgo de abandono y para implementar intervenciones especificas que incluyeran
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apoyo académico, orientacion vocacional, asistencia econémica y programas de acompafiamiento
psicosocial. El sistema también incorporé mecanismos de monitoreo y evaluacion para ajustar las
estrategias y mejorar continuamente el enfoque basado en la retroalimentacion y los resultados
obtenidos, este marco un avance significativo en la lucha contra la desercidn escolar en Colombia,
estableciendo un marco para abordar el problema de manera integral y coordinada.

La desercion en la educacién superior en Colombia se agudizé considerablemente durante
la pandemia de COVID-19. El impacto de la crisis sanitaria global exacerbd las dificultades
preexistentes y presentd nuevos desafios que afectaron la permanencia de los estudiantes en las
universidades y programas de educacion técnica y tecnoldgica. Cabe aclarar que antes de la
pandemia, el problema de la desercion estudiantil en la educacion superior en Colombia ya era una
preocupacion considerable porque la desercion era un fendomeno creciente, impulsado por factores
econdmicos, académicos y sociales. Por lo tanto, las universidades colombianas habian comenzado
a implementar estrategias para mejorar la retencion, tales como programas de apoyo académico y
psicoldgico, pero los desafios persistian (Garcia et al., 2022).

Segun Gaitan (2021, como se cita en Garcia Botero et al., 2022), “unos 39.000 estudiantes
universitarios abandonaron sus estudios en la pandemia. El problema de la desercion universitaria;
sin embargo, ya era critico antes de la llegada del coronavirus”. (p. 10) De acuerdo a lo anterior,
en los d&mbitos educativos se presentaban situaciones las cuales conllevaron a la desercion, pero
con la llegada del Covid- 19 en el afio 2020 se incrementaron los indices de desercion universitaria
en términos de acceso y permanencia especialmente de sectores mas vulnerables se vieron
obligados a abandonar sus estudios, debido a las diferentes problematicas emergentes a nivel
econémico, emocional, familiar, etc. Asimismo, el deterioro de la salud mental fue un factor en los
indices de desercion debido a la incertidumbre, el aislamiento social y la presion académica
generaron un aumento en los trastornos de ansiedad y depresion entre los estudiantes.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, la tasa de desercion de los estudiantes de
educacion superior se incrementd durante ese afio. En términos generales, la tasa de desercion
interanual para los programas de pregrado se incrementd a un 12,8%, una cifra superior al 10% que
era habitual en afios anteriores. Esta cifra representa a los estudiantes que no continuaron su
matricula en 2020 en comparacion con el afio anterior, y refleja el impacto directo de la crisis
econdmica generada por la pandemia. Este aumento en la desercion fue méas notorio en las

universidades publicas y en los estratos socioeconémicos mas bajos, donde los estudiantes
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enfrentaron mayores dificultades econdmicas, falta de conectividad, y poca capacidad para
adaptarse a las modalidades de educacion remota.

Segun datos proporcionados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
[DANE], los estudiantes provenientes de estratos 1 y 2 fueron los mas afectados por la desercion.
Las dificultades econémicas aumentaron, ya que muchas familias perdieron ingresos durante la
crisis sanitaria, 1o que redujo su capacidad para cubrir los costos de matricula y otros gastos

relacionados con la educacion. Es por ello que

la tasa de desercion de los jovenes de estrato 1 (13%) es casi el doble que la de los jovenes
provenientes del estrato mas alto (7%). Del mismo modo, la desercion en las IES publicas
(12%) es ligeramente superior a la de IES privadas (10%). En cuanto a género, no se
encuentran grandes brechas en la tasa de desercion (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 2023, p. 62).

En cifras, se estima que entre el 20% y 30% de los estudiantes de estratos bajos consideraron
abandonar sus estudios debido a la imposibilidad de costearlos o de adaptarse a la educacion
remota. Aunque el gobierno y algunas universidades implementaron medidas de alivio financiero,
como la reduccién de matriculas, becas y créditos a tasa cero a través del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior [ICETEX], estas iniciativas no lograron
cubrir la totalidad de las necesidades de los estudiantes mas vulnerables.

Ante este panorama, el Gobierno Nacional y diversas instituciones educativas adoptaron
varias estrategias para intentar mitigar los efectos de la desercién. ElI Programa de Apoyo a la
Matricula, por ejemplo, fue una de las principales iniciativas del gobierno para ayudar a los
estudiantes de escasos recursos. Este programa destin6 recursos para subsidiar el costo de matricula
en universidades publicas, lo que beneficié a miles de estudiantes de estratos 1 y 2. Al mismo
tiempo, las universidades y entidades como el ICETEX ofrecieron becas de emergencia y creditos
a tasa cero para estudiantes que estaban en riesgo de abandonar sus estudios por problemas
financieros. Ademas, algunas instituciones privadas implementaron sus propios programas de
apoyo economico Y flexibilizacion de pagos para evitar que los estudiantes desertaran.

En paralelo, se llevaron a cabo esfuerzos para mejorar la conectividad en zonas rurales. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [MIinTIC] puso en marcha

iniciativas para ampliar la cobertura de internet en regiones apartadas, aunque los resultados de
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estas medidas no fueron inmediatos y muchos estudiantes atn enfrentaron dificultades para acceder
a sus clases virtuales.

Para el afio 2021, segun la tasa de desercion anual realizada por SPADIES el cual tiene
como objetivo medir la desercion en el corto plazo y permite dar cuenta de los esfuerzos de las IES
y de la politica pablica, en este periodo la tasa se ubico en 10,08%, es decir, 1,22 puntos
porcentuales (p.p.) por encima de la tasa de 2020 (8,85%). Por otro lado, en cuanto a la tasa de
desercion intersemestral la cual se encarga de calcular la proporcidén de estudiantes que se
encuentran en riesgo de desertar al no matricularse en un programa académico durante un semestre,
en el afio 2021 presentd una disminucion respecto al afio 2020, pasando de 14,66% a 12,84%
(Ministerio de Educacion Nacional, 2023).

Figura 4
Tasa de desercion y tasa de ausencia intersemestral

Nota. Tasa de desercion y tasa de ausencia intersemestral (2021). SPADIES [gréfico]. Tomado de SPADIES —
Ministerio de Educacion Nacional.

Segun la informacion anterior, aunque se observa desercién en casi todos los niveles, el
Técnico Profesional fue el nivel con el mayor aumento en este periodo, con un incremento de 5,14
puntos porcentuales, pasando del 13,65% en 2020 al 18,79% en 2021. Por otro lado, en 2021, el
nivel universitario registrd la menor tasa de desercion, con un incremento de 0,87 puntos
porcentuales, subiendo del 8,02% en 2020 al 8,89% en 2021, manteniendo una tendencia méas
estable en comparacion con los otros niveles. Respecto a la tasa de ausencia intersemestral, solo se
registré un aumento en el nivel técnico profesional, pasando del 25,00% en 2020 al 26,25% en

2021, lo que representa un incremento de 1,24 puntos porcentuales. En cambio, en el nivel
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tecnoldgico, esta tasa disminuy6 0,29 puntos porcentuales, mientras que en el nivel universitario
la reduccion fue de 2,08 puntos porcentuales (Ministerio de Educacion Nacional, 2023).

En la actualidad, no se cuentan con cifras exactas consolidadas para la tasa de desercion de
educacion superior en Colombia correspondientes a los afios 2022 y 2023. Los informes mas
recientes disponibles abarcan principalmente datos hasta el 2021, afio en el que la tasa anual de
desercion promedio fue del 11%. Esto sugiere que aproximadamente uno de cada diez estudiantes
matriculados en educacion superior abandonaba sus estudios en un periodo de dos semestres.
Ademas, estas cifras varian segun el tipo de institucion y el nivel de estudios, siendo mas alta en

las instituciones tecnoldgicas (18,2%) en comparacion con las universidades (7,7%).

Figura s
Determinantes de la desercion
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Nota. Adaptado de ¢Como funciona el SPADIES? (2021). SPADIES [Imagen]. Tomado de SPADIES — Ministerio
de Educacion Nacional.

Aunque la tendencia historica ha mostrado una relativa estabilidad en la tasa de desercion
universitaria, es necesario esperar la publicacion de informes mas actualizados por parte del
Ministerio de Educacion Nacional o de otras instituciones de investigacion para obtener cifras
correspondientes a los Gltimos dos afios. Los datos disponibles hasta el momento indican que la
desercion sigue afectando de manera desproporcionada a estudiantes de bajos estratos
socioecondmicos, aquellos con bajo rendimiento en las pruebas Saber 11, y aquellos que enfrentan

dificultades econdmicas durante su formacién académica.
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La desercidn en la Universidad de Antioquia, ha sido una de las dificultades que enfrenta
la misma para garantizar el derecho a la educacion de la comunidad universitaria, sus caracteristicas
varian por causa de la diversidad de poblacién de estudiantes que forma parte de la universidad,
como también de las condiciones socioecondmicas como el lugar de procedencia, su formacion
previa, si laboran mientras realizan su proceso formativo, al mismo tiempo, situaciones en su
entorno personal como su salud mental y las relaciones con sus familiares y sus redes de apoyo.

En este sentido, la desercion en la Universidad de Antioquia tiene dos focos principales, el
primero es el que se da durante el inicio de la vida universitaria, cuando el estudiante tiene su
primer contacto con la universidad y las asignaturas, docentes y compafieros, alli se constituyen las
primeras percepciones de la institucion y lo que converge en ella. El segundo, se da durante los
primeros semestres de vida universitaria, alli el estudiante esta en su proceso de adaptacion, algunos
no lo logran y abandonan la universidad.

De acuerdo a lo mencionado, en el Portal Universitario: en la cohorte de 2017 a 2021 el
porcentaje de desercion total en la Universidad de Antioquia fue del 27.68%, esto conforme a los
datos de la Vicerrectoria de Docencia disminuyendo un 2.87% que la cohorte anterior. Asimismo,
segun lo planteado por Tapias (2024) para el semestre 2022-1 la tasa de desercion fue del 23,1%
ubicandose en el nivel de desercidn precoz, dado que el total de personas admitidas fue de 4.457 y
se matricularon para este semestre 3.828 (p. 36).

La Escuela de Microbiologia desde sus objetivos se ha constituido como una Escuela
dedicada a la permanencia de los estudiantes pertenecientes a esta, debido a que a lo largo del
tiempo se ha evidenciado deserciones, esto se ha dado por diferentes problemaéticas, ya sean
economicas, familiares y de intereses personales. Con relacion a las tasas de desercion de los
programas de Microbiologia Industrial y Ambiental [MIA] y Microbiologia y Bioanalisis [MyB]
en la Sede Medellin de la Universidad de Antioguia entre los semestres 2018-1 y 2023-1 revelan
una serie de fluctuaciones que reflejan la dindmica de los procesos educativos y el impacto de
diversos factores, tanto internos como externos, en la permanencia de los estudiantes.

En el caso del programa de Microbiologia Industrial y Ambiental, en el semestre 2018-1 se
reporté una tasa de desercion del 4,98%, lo que indica que el 95,02% de los estudiantes
matriculados lograron continuar con su formacion académica. Sin embargo, para el semestre 2019-
1, la tasa de desercion aumento significativamente, alcanzando el 8,62%, lo que refleja una caida

en la retencion al 91,38%. Este comportamiento podria estar vinculado a multiples causas, como
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dificultades académicas, problemas personales o econdémicos que enfrentaron los estudiantes
durante ese periodo.

Posteriormente, en el semestre 2020-1, en el contexto del inicio de la pandemia por COVID-
19, se observa una tasa de desercion del 7,5%, lo que implica que un 92,5% de los estudiantes
permanecieron en el programa. Este dato coincide con el impacto que tuvo la emergencia sanitaria
global en la educacion superior, alterando tanto las modalidades de ensefianza como las
condiciones personales de los estudiantes. Es interesante destacar que, para el semestre 2022-1, la
tasa de desercion se redujo considerablemente al 1,22%, lo que supone una retencion del 98,78%,
la mas alta de los afios analizados, lo cual podria estar relacionado con una estabilizacion en las
estrategias de ensefianza y en el acompafiamiento a los estudiantes en medio de la pandemia y sus
secuelas.

Por otro lado, el programa de Microbiologia y Bioanalisis presenta una tendencia distinta.
En el semestre 2018-2, la tasa de desercion fue de apenas 1,95%, lo que sugiere una retencion muy
alta del 98,05%. Sin embargo, para el semestre 2019-2, esta cifra incrementé a 5,02%, lo que redujo
la tasa de retencion al 94,98%. Al igual que en el caso del programa MIA, el contexto de la
pandemia parece haber influido en la desercion estudiantil en el programa MyB, aunque de forma
menos severa. Durante el semestre 2020-1, se report6 una tasa de desercion del 3,58%, lo que
indica que el 96,3% de los estudiantes se mantuvieron en el programa, cifra que evidencia una
ligera disminucién en comparacion con semestres anteriores. Para el semestre 2022-1, la tasa de
desercion fue del 1,64%, lo que llevo a una retencion del 98,36%, sugiriendo una mejora en la
permanencia de los estudiantes a medida que se fueron adaptando a las nuevas condiciones de
ensefianza, posiblemente apoyados por iniciativas de bienestar estudiantil y las tutorias
academicas.

Para el programa de Microbiologia Industrial y Ambiental, en el semestre 2023-1 se registro
una tasa de desercion del 5%, con un total de 14 estudiantes desertores. Esto implica que el 95%
de los estudiantes continuaron en el programa, lo que, aunque ligeramente superior a las cifras de
desercion de los afios mas recientes, sigue reflejando una tendencia positiva en términos de
retencion. La cifra de desercion para este semestre puede estar relacionada con la normalizacion
de las actividades académicas presenciales y los ajustes que los estudiantes debieron hacer tras los

cambios significativos en las modalidades de ensefianza durante la pandemia.
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Figura 6
Tasa de desercion Escuela de Microbiologia
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Nota. Adaptado de datos de desercion 2015-2023. [Imagen]. Tomado del drive de Bienestar Escuela de
Microbiologia de la Universidad de Antioquia.

En el caso de Microbiologia y Bioanalisis, el semestre 2023-1 present6 una tasa de
desercion del 2,4%, lo que significa que el 97,6% de los estudiantes permanecieron en el programa.
Esta es una de las tasas de desercién mas bajas registradas en el programa en los Gltimos afios,
indicando una retencion bastante alta.

En comparacién con el semestre 2022-1, cuando la desercion fue del 1,64%, este ligero
aumento puede estar asociado a factores post-pandemia que afectaron a algunos estudiantes,
aunque las estrategias de apoyo y acompafiamiento parece que continGan siendo efectivas.
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Figura7
Tasa de desercion Escuela de Microbiologia
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Nota. Adaptado de datos de desercion 2015-2023. [Imagen]. Tomado del drive de Bienestar Escuela de
Microbiologia de la Universidad de Antioquia.

Estos datos muestran como la Escuela de Microbiologia ha experimentado variaciones en
la desercion estudiantil en estos programas durante los Ultimos afios, siendo la desercién
generalmente alta, con picos durante periodos de crisis como el de la pandemia.

En el caso de los extractos socioecondémica de los estudiantes para el afio 2023, de acuerdo
con datos hallados en el SIBU se observa que la mayoria de los admitidos en este periodo
pertenecen a los estratos 1, 2 y 3, siendo el estrado 2 mas representativo con un 53%, seguido el

estrato 3 con un 30%, el estrato 1 con un 15% y, por Gltimo, el estrato 4 con un 2%.
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Figura 8
Estratos socioeconémico-admitidos
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Nota. Adaptado de Caracterizacion de estudiantes 2015-2023. Sistema de Informacion de Bienestar Universitario
(SIBU) [Imagen]. Tomado de Bienestar Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia.
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Los datos evidenciados anteriormente, dan cuenta que se pueden presentar desafios para la
permanencia de los estudiantes debido a las posibles limitaciones econémicas que poseen siendo
mas vulnerables y que influye en algunos casos en la desercion, para enfrentar esta situacion
Bienestar desarrolla diferentes acciones que fortalecen la permanencia estudiantil como el servicio
de alimentacion, el tiquete estudiantil, el acompafiamiento psicopedagdgico, el apoyo financiero y
servicios que promueven el cuidado de su salud mental y fisica, estas iniciativas han sido claves
para la mejora de las tasas de desercion, aunque adn existen retos como las violencias de género
siendo una de los motivos por los que desertan estudiantes. Estos resultados destacan la importancia
de continuar fortaleciendo los programas de bienestar universitario y las estrategias de
acompafiamiento académico para asegurar la permanencia y éxito de los estudiantes en estos

programas formativos tan exigentes.

4.1 Estrategias de afrontamiento

En el contexto colombiano, las estrategias de afrontamiento constituyen una herramienta
fundamental para enfrentar los desafios sociales, econdémicos, culturales y educativos que afectan
a la poblacion. En el &mbito educativo, especialmente en las universidades, los estudiantes se

enfrentan a multiples retos, como la alta carga académica, la adaptacion a un entorno competitivo
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y las dindmicas sociales complejas. Estas dificultades pueden desestabilizar emocionalmente a los
estudiantes, generando sentimientos de frustracion, baja tolerancia y temor al fracaso.

A pesar de que no existen cifras exactas a nivel nacional sobre el uso de estrategias de
afrontamiento, una revision documental revela que varias universidades en Colombia han
investigado esta tematica. Estas investigaciones han puesto de manifiesto las repercusiones de la
falta de estrategias de afrontamiento en la salud mental de los estudiantes. Los hallazgos muestran
que un porcentaje significativo de la poblacion estudiantil enfrenta problemas relacionados con
habilidades de afrontamiento, lo que afecta de manera directa su estabilidad emocional y su
rendimiento académico.

La Universidad de Antioquia al igual se enfrenta a diversos retos relacionadas con las
estrategias de afrontamiento en los estudiantes, una investigacion realizada en el afio 2015 desde
la Universidad de Antioquia seccional oriente da cuenta de esta problematica. La investigacion se
realiz6 a 306, esto con el objetivo de reconocer las diversas estrategias que utilizan los estudiantes
para afrontar las diversas problematicas. El 33,7 % (103) eran hombres y el 66,3 % (203) mujeres,
de contaduria (26,5%), psicologia (22,3%), administracion (16,3%), ingenieria de alimentos
(13,1%), ciencias naturales (5,9%), agropecuaria (5,2%) y pedagogia infantil (Ocampo, 2020, p.
35).

Los resultados mostraron que el nivel de estrés mas frecuente entre los estudiantes fue el
nivel medio con un 34,5%, seguido por el nivel medio-alto con un 32,8% y el nivel alto con un
22,0%. Esto evidencia que el estrés percibido por los estudiantes frente a las actividades
académicas se situd principalmente entre los niveles medio y alto. En cuanto a los momentos
académicos mas estresantes, destacan las evaluaciones que tienen un impacto significativo en la
calificacion final, como los ensayos, talleres, trabajos de investigacion y examenes. También se
identificaron factores como la sobrecarga de tareas y trabajos, el tiempo limitado para realizarlos
y la dificultad para comprender los temas tratados en clase.

Las reacciones fisicas mas comunes entre los estudiantes incluyeron fatiga cronica
(sensacion constante de cansancio), dolores de cabeza o migrafias, somnolencia y una mayor
necesidad de dormir. En cuanto a las reacciones psicoldgicas, las mas relevantes fueron inquietud
(dificultad para relajarse y mantenerse tranquilo), ansiedad, angustia o desesperacion, y problemas

de concentracion (Ocampo, 2020).
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Por otro lado, en algunos casos el paso por la universidad representa un proceso complejo
de adaptacion que abarca diversos aspectos de la vida de los estudiantes, desde lo académico hasta
lo personal y social. En el caso de los estudiantes de la Escuela de Microbiologia de la Universidad
de Antioquia, estos se encuentran permeados por problematicas debido a las caracteristicas
especificas de la carrera y las exigencias que esta impone a los estudiantes.

A Partir de una alianza con la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y la Escuela de
Microbiologia en el afio 2023 se desarroll6 el diagnostico situacional de la salud mental en la
escuela, este da cuenta las diferentes dificultades por las cuales atraviesan los estudiantes y por
medio de esto, se reconocid que los estudiantes a menudo no cuentan con las herramientas
necesarias para manejar adecuadamente las demandas académicas y personales que enfrentan y esa
falta de estrategias para afrontar las situaciones problematicas se traduce en una mayor sensacion
de ansiedad y estrés. En muchos casos, sus estrategias de afrontamiento resultan ser inadecuadas o
insuficientes, lo que no solo agrava su bienestar emocional, sino que también afecta la capacidad
para tomar decisiones racionales frente a los retos que se les presentan.

Sumado a esto, el entorno académico en la Escuela de Microbiologia es altamente
competitivo, lo que exige gran rendimiento y constancia a los estudiantes. Esta presion se convierte
en un factor estresante significativo, incrementando los niveles de ansiedad y generando una carga
constante que afecta tanto su estado emocional como fisico. La situacién se agrava por la falta de
herramientas y comprension sobre cdmo enfrentar de manera efectiva los mdaltiples desafios que
conlleva la vida universitaria, lo que dificulta ain mas su bienestar y su capacidad para adaptarse
al entorno académico.

Por otro lado, el proceso de adaptacion a la universidad implica no solo el manejo de las
exigencias académicas, sino también la incorporacion a un nuevo entorno social. Establecer y
mantener relaciones interpersonales, colaborar con comparieros y aceptar que el aprendizaje no es
un proceso exclusivamente individual, son aspectos que, para muchos estudiantes, resultan
complejos y estresantes. Los estudiantes a menudo se encuentran con la dificultad de pedir ayuda
cuando no entienden algin concepto o tema, lo que contribuye al sentimiento de aislamiento y a la
falta de interaccidn que podria ser beneficiosa para su aprendizaje.

Ademas, la falta de habitos y técnicas de estudio tanto para enfrentar los temas tedricos
como para adaptarse a las demandas préacticas del campo de la microbiologia, representa una

barrera adicional que complejiza ain mas su integracion en el entorno académico. La percepcion
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de no tener las herramientas necesarias para hacer frente a las exigencias de la carrera genera
frustracion y desanimo, lo que afecta su salud mental y, a largo plazo, su desempefio en el &mbito
académico.

De acuerdo a una encuesta realizada a los estudiantes de la escuela de microbiologia en el
afio 2023 se encontrd que los estudiantes experimentan sintomas de angustia psicoldgica con un
48%:

Esta sintomatologia relacionada con la angustia se acrecienta tanto por factores internos
como externos. A nivel interno o personal los/las estudiantes tienen una percepcion limitada
de habilidades y estrategias para responder a las demandas del contexto universitario, que
se evidencia en el agotamiento tanto fisico como mental, asimismo como en las dificultades
de autoeficacia, autonomia y dominio del entorno. Entre los factores externos que afectan
la salud mental de los/las estudiantes, se mencionan asuntos estructurales que van desde lo
locativo hasta temas sobre relacionamiento, donde las relaciones interpersonales verticales
marcadas por el poder y autoridad, refuerzan los sintomas. De esta forma se genera una
tension entre las dindmicas académicas y las pocas habilidades de los estudiantes para
responder a estas demandas del contexto (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, 2023,
p. 63).

Por otro lado, las figuras de autoridad y poder, intensifican la angustia en los estudiantes
debido a que no hay un ambiente académico mas horizontal y colaborativo entre estudiantes y
docentes. La interaccion con figuras de autoridad como son los docentes a menudo, refuerzan
dindmicas de control, lo que genera un espacio emocionalmente tenso que afecta la salud mental
de los estudiantes y aumenta la sensacion de desconexion y malestar.

Igualmente, los estudiantes al no contar con las herramientas adecuadas para enfrentar las
demandas académicas y sociales la angustia y el estrés se manifiesta en los estudiantes de diversas
formas, tales como “llanto, dolores de cabeza, insomnio, cansancio, desconcentracion, falta de
interés, entre otros, que afectan finalmente su relacion y desempefio en el campo académico”
(Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, 2023, p. 64) De acuerdo a lo anterior, las manifestaciones

emocionales y fisicas se convierten en un indicador claro de como el malestar psicoldgico puede
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traducirse en un deterioro de la salud general, impactando de manera significativa el rendimiento
académico de los estudiantes.

En este orden de ideas, a partir de la investigacion realizada a los estudiantes de la Escuela de
Microbiologia se encontré que el 54,1% de los estudiantes se sienten constantemente fatigados, lo que
indica una sobrecarga tanto fisica como emocional producto de la presion académica. Ademas, un
44% de los estudiantes manifesto tener dificultades para dormir, lo que resalta la relacion directa
entre el estrés y los problemas fisicos relacionados con la salud mental. Este cansancio, descrito
como una sensacion constante e inherente a la vida universitaria, se ve agudizado en aquellos
estudiantes que ademas de estudiar deben trabajar. Esta situacion se convierte en un factor
determinante que contribuye a un ciclo de estrés y ansiedad, donde la falta de herramientas
efectivas de afrontamiento hace que los estudiantes se sientan desbordados y atrapados en un
constante desgaste fisico y emocional.

A continuacion, se presenta el arbol de problemas elaborado para identificar las principales
dificultades que enfrentan los estudiantes de la Escuela de Microbiologia en los ambitos social,

academico y familiar, el cual recopila los aspectos previamente expuestos.
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Figura 9
Arbol de problemas de estudiantes de la Escuela de Microbiologia
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Nota. Arbol de problemas de estudiantes, resultado de los ejercicios de triangulacion de la informacion, 2023
[Imagen]. Tomado de Bienestar Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia.

Desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia se vienen adelantando intervenciones
enfocadas en el fortalecimiento de habilidades, habitos y técnicas de estudios, asi como el
fortalecimiento de las redes de apoyo, acompafiamiento psicopedagdgico, entre otros. Esto con el
objetivo de que se fortalezcan las estrategias de afrontamiento de los estudiantes y se les brinden
el acompafiamiento necesario para manejar las demandas académicas, emocionales y familiares de
manera mas efectiva, promoviendo asi su bienestar integral y se logre aportar a la permanencia

estudiantil.

4.2 Redes de apoyo

Las redes de apoyo como componente emocional que ayuda a fortalecer la confianza, el
cuidado, el compromiso y la reciprocidad para dar respuesta a dudas o problematicas no solo
académicas sino personales (Solorio & Medina, 2019). Son un punto importante para la
permanencia de los estudiantes universitarios, quienes al enfrentarse diariamente a diferentes

situaciones tanto académicas como personales necesitan no solo desarrollar estrategias de
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afrontamiento que les posibiliten encontrar una respuesta a sus dificultades sino afianzar esas redes
que son un respaldo en los momentos mas dificiles de su trayecto por la universidad.

Ademas, en el entorno universitario los estudiantes que inician sus estudios pasan por un
proceso de transicion complejo, en el cual es importante que cuenten con herramientas que le
permitan adaptarse a la vida universitaria y afrontar las situaciones a las que se enfrenten en este
nuevo camino, entre dichas herramientas se encuentra las redes de apoyo, las cuales favorecen la
expresion de las emociones y la obtencion de conocimientos no solo académicos sino para sus
vidas.

En el caso de la Universidad de Antioquia, se ha identificado a partir de un diagndstico
realizado en el afio 2023 por la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas que en la Escuela de
Microbiologia la salud mental de algunos estudiantes se ha visto afectada y también su rendimiento
académico como consecuencia de no contar con redes de apoyo familiares, puesto que se presentan
varias dificultades al interior de sus hogares, las relaciones con estos son tensas y reciben
constantemente presion para su graduacion y para aportar econémicamente en el hogar,
evidenciando el poco apoyo que reciben de sus familias.

En la Escuela de acuerdo a lo plasmado en el diagnostico mencionado anteriormente, para
los estudiantes hay dos tipos de docentes, en primer lugar, los que ven a los estudiantes como pares
y profesionales con los que van a compartir diferentes escenarios y campos de accién y enfocan su
ensefianza para la vida, estos docentes se convierten en un motor de motivacion y de
acompariamiento en la vida universitaria de los estudiantes pertenecientes a la Escuela.

En segundo lugar, los docentes que construyen sus relaciones desde el poder que para ellos
del da el conocimiento, ensefian en una sola via invalidando que los estudiantes son portadores
también de conocimientos, generando un limitante para que los estudiantes y dichos docentes
construyan una relacion horizontal, puesto que los estudiantes se sienten inseguros, desmotivados
y con temor por no saber cdmo relacionarse con este tipo de docentes.

Cabe resaltar que las redes de apoyo, son una estrategia importante para la prevencion de
la desercion y el cuidado de la salud mental, teniendo en cuenta que la familia juega un papel
significativo de apoyo para aquellos que cuentan con él, en lo que se puede recibir consejos, apoyo
econdémico generando en los estudiantes seguridad y confianza, las amistades por su parte se
convierten en un lugar seguro, en el que los estudiantes se sienten acompafiados y validados en los

desafios que enfrentan académicamente y en su vida cotidiana.
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De ahi que, desde Bienestar de Microbiologia se realicen estrategias que posibiliten el
acompafiamiento a estudiantes desde que ingresan a la vida universitaria y durante su adaptacion a
este lugar, desde las lineas de accion enfocadas en su bienestar fisico y mental como lo son el
acompariamiento al plan de vida, mentores y tutores y encuentro de padres, madres y
cuidadores. Asi que, teniendo en cuenta toda la informacion expuesta con referencia a la situacion
en la que se encuentran los estudiantes de la Escuela, se plantea la idea de fortalecer en estos las
estrategias de afrontamientos y sus redes de apoyo, puesto que son fundamentales para que los
estudiantes puedan tener un bienestar emocional y tengan recursos para culminar su vida académica

de manera efectiva.

4.3 ldentificacion de necesidades, problemas y centros de interés

El objeto de intervencion de la Préctica Profesional 11 y 111 es la desercion estudiantil, una
problematica que afecta a un nimero significativo de estudiantes en la Escuela de Microbiologia
de la Universidad de Antioquia. La desercion se refiere al abandono de los estudios antes de que
los estudiantes logren culminar su formacion académica, este fendmeno es producido por multiples
factores, el cual puede estar relacionado con aspectos académicos, socioecondmicos, personales,
familiares y emocionales, que de manera conjunta o individual influyen en la decision de los
estudiantes de dejar la universidad.

En la Escuela de Microbiologia una de las problematicas mas recurrentes que contribuyen
a la desercion estudiantil es la presencia de dificultades socioeconémicas debido a que muchos
estudiantes enfrentan barreras econdémicas significativas que les impiden acceder a los recursos
necesarios para su formacion tales como: la falta de recursos econémicos adecuados para cubrir
los costos de transporte, alimentacion, materiales educativos y, en algunos casos, incluso la
matricula. A causa de ello, se genera un estrés constante en los estudiantes, quienes se ven
obligados a priorizar el trabajo o a buscar medios de subsistencia en lugar de enfocarse plenamente
en sus estudios.

Otro factor que contribuye a la desercidn es el bajo rendimiento académico, problema que
puede tener maltiples origenes. Ademas del rendimiento académico, existen factores emocionales,
personales y familiares que juegan un rol determinante en la desercion estudiantil. Los estudiantes,

especialmente aquellos que son foraneos 0 que no cuentan con una red de apoyo cercana, pueden
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sentirse aislados o experimentar problemas emocionales como ansiedad, estrés y depresion, estas
probleméticas a menudo estan vinculadas a la presion académica, pero también a situaciones
personales como problemas de salud, conflictos familiares o rupturas emocionales. Asi como la
falta de reconocimiento de los estudiantes sobre los espacios que ofrece la universidad para abordar
diversas situaciones ya que muchos estudiantes no tienen el conocimiento a donde deben recurrir
cuando se presentan diferentes problematicas.

En el ambito familiar, los estudiantes pueden enfrentar situaciones complejas que también
influyen en su desempefio y permanencia en la universidad, como por ejemplo situaciones de
conflicto y afectaciones en sus vinculos lo que influye directamente el bienestar emocional y la
capacidad para concentrarse en los estudios.

Ademas de estas problematicas, se ha identificado una falta generalizada de conocimiento
y promocién de habitos y técnicas de estudio adecuadas entre los estudiantes, ya que si bien la
universidad plantea desafios que requieren una planificacion y gestion eficiente del tiempo, muchos
estudiantes no cuentan con estas herramientas cuando ingresan a la universidad, lo que contribuye
a su bajo rendimiento y al sentimiento de desorientacion, esto hace que tengan dificultades para
adaptarse al entorno universitario, lo que aumenta el riesgo de desercion.

Desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia sus esfuerzos e intereses se han centrado
en la creacidn de estrategias orientadas a mejorar la permanencia estudiantil en los y las estudiantes
de la Escuela. Por lo tanto, en el proyecto de la practica Il y 11l el objeto de intervencion estara
orientado especificamente bajo la linea estratégica “Todo por la Permanencia”, cuyo objetivo es
fortalecer los procesos de acompafiamiento integral a los estudiantes, con el fin de prevenir la
desercion y promover la permanencia en los y las estudiantes de la escuela de microbiologia.

Desde esta perspectiva, la practica se orienta al acompafiamiento al plan de vida de los y
las estudiantes y a brindar atencién integral, teniendo en cuenta sus trayectorias individuales y
académicas. Asimismo, se acompafia a mentores y tutores, los cuales son esenciales para garantizar
que los estudiantes cuenten con un seguimiento personalizado, tanto en su progreso academico
como en el desarrollo de habilidades personales que les permitan enfrentar las demandas del
entorno universitario. Ademas, se tiene en cuenta a las familias por medio de encuentros con
padres, madres y cuidadores, reconociendo que el apoyo familiar es un factor determinante en la
estabilidad y bienestar de los estudiantes, por lo que se busca fomentar una participacion activa de

las familias en la vida académica.
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5. Intencionalidades

5.1 De la institucion

La Universidad de Antioquia como entidad de educacion superior de caréacter pablico, en
la que algunos de sus fines son fomentar la permanencia estudiantil y el bienestar integral de los y
las estudiantes, desarrolla diferentes programas y proyectos que apuntan al cumplimiento de estos
fines, posibilitando un acompafiamiento a la comunidad universitaria. La Escuela de
Microbiologia, mediante el bienestar de esta dependencia le apuesta a que la Escuela se convierta
en un entorno protector y seguro. Desarrolla la estrategia “Todo por la Permanencia” la cual apunta
por la permanencia estudiantil con miras a disminuir la desercion de los y las estudiantes a través
de la oferta de diversos servicios que contribuyen a la adaptacion a la universidad. Teniendo en
cuenta que el aporte a la permanencia va mas all4 del acompafiamiento académico puesto que
implica entender otros asuntos que enfrentan los y las estudiantes y que pueden influir en la
adaptacion a la vida universitaria como condiciones familiares, econdmicas, emocionales o de

salud mental.

5.2 De los profesionales

Las Practicantes de Trabajo Social, como profesion gue lucha por la defensa de los derechos
humanos, en este caso el derecho a la educacion, apoya desde sus conocimientos al fortalecimiento
de las estrategias llevadas a cabo en el Bienestar de Microbiologia, encaminadas a la permanencia
de los y las estudiantes, con la intencion de contribuir a la disminucion de la desercién en la Escuela
y a mejorar la adaptacién a la vida universitaria de los y las estudiantes para que estos logren
finalizar sus estudios acertadamente. El accionar del Trabajo Social en este campo permite la
visibilizacion de aspectos diferentes a las afectaciones académicas que obstaculizan la estancia

estudiantil en la universidad, posibilitando una atencion mas integral.
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5.3 De los involucrados

Desde los sujetos involucrados, en este caso las y los estudiantes de la Escuela, la intencién
es obtener respuestas a las diferentes preguntas o problematicas a las que se enfrentan que afecten
directa o indirectamente su permanencia en la universidad. Estos ven el bienestar como un lugar
en el que encuentran apoyo en diferentes aspectos de su vida, por medio de los encuentros
desarrollados reciben herramientas que les permiten llevar una vida universitaria mas amena,
bienestar se convirtio en un espacio de esparcimiento y de aprendizaje en el que los y las estudiantes
utilizan su tiempo libre, ya sea para jugar, dormir, compartir o para participar de actividades que
aportan a sus conocimientos y permiten nuevos aprendizajes en compafiia de otros estudiantes,
también es un lugar en el que encuentran rutas para apoyos académicos, economicos y de la salud

mental.
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6. Concepcidn del sujeto

Para promover la permanencia estudiantil, en Bienestar de la Escuela de Microbiologia se
tiene en cuenta a estudiantes, docentes, familias, tutores y mentores, reconociéndolos como sujetos
activos, propositivos y comprometidos, dotados con capacidades y destrezas que les permiten estar
en constante construccion de su ser. Tal como lo menciona Rosa Maria Cifuentes en Conceptos
para leer la intervencion, desde la perspectiva de sujetos sociales, se reconoce la capacidad que
tienen para pensar, reflexionar, decidir y actuar en sus problematicas, partiendo de su caracter
activo y la reflexion que realiza en torno a su contexto y su historia.

En este sentido, en la préactica Profesional Il Y 1lIl, realizada en el Bienestar de
Microbiologia, como Trabajadoras Sociales en formacidn, concebimos a estos como sujetos de
derechos, actores de su propia realidad, la cual estd permeada por su contexto e historia, con
capacidades para tomar decisiones en pro de la solucion de sus problemaéticas, como también de
explorar posibilidades y conocimientos que le aportan a la transformacion por si mismos de su
realidad. Estos son sujetos conscientes, que reconocen sus derechos y deberes en la universidad,

responsables de sus acciones y aportes para permanencia universitaria.

6.1 Actores involucrados

Actores directos: Las y los estudiantes de pregrado y posgrado de la Escuela de
Microbiologia en la Universidad de Antioquia, pertenecientes a los diferentes programas ofertados
en la misma como lo son los pregrados de Microbiologia Industrial y Ambiental y Microbiologia
y Bioanalisis, la Especializacidn en Gestion y Aseguramiento de la Calidad en Laboratorios Clinico
y de Ensayo y la Maestria y doctorado en Microbiologia. Las acciones de la estrategia todo por la
permanencia promovida desde bienestar va dirigida a estos, también se realizan actividades a las
familias de dichos estudiantes, siendo actores relevantes que aportan a la permanencia de las y los
estudiantes, puesto que algunos de los determinantes para la desercion son las relaciones familiares.
Igualmente, Bienestar de Microbiologia es un actor clave que implementa acciones encaminadas
al acompafiamiento, brinda herramientas tanto académicas como sociales, ademas, aporta a la
promocion y prevencion del cuidado de la salud mental, esto con el fin de contribuir a que los y las

estudiantes continten y culminen su proceso académico con éxito.
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Actores indirectos: La Universidad de Antioguia como institucion a la que pertenece la
Escuela de Microbiologia y las dependencias de Bienestar los cuales desarrollan programas y
acciones que promueven la permanencia estudiantil enmarcadas en la prevencion y disminucion de
la desercion, también la subdireccion de Microbiologia y asuntos académicos a la que se remiten
los casos de situaciones academicas de las y los estudiantes. Ademas, las personas que forman parte
de la Escuela como los docentes, el personal administrativo y los empleados quienes de diversas

maneras se relacionan o tienen contacto con estudiantes.
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7. Condicionantes

Los condicionantes son factores o circunstancias que influyen en el desarrollo de un
proceso, afectando su éxito, alcance, y resultados, estos factores pueden ser tanto internos como
externos, y su presencia o ausencia puede facilitar o dificultar el cumplimiento de los objetivos. En
este contexto, desde la préctica profesional desde Trabajo Social en Bienestar de la Escuela de
Microbiologia, la identificacion de los condicionantes juega un papel fundamental porque a través
de la comprension de los mismos permite hacer una reflexion critica sobre como estos pueden
influir en las determinadas acciones.

Dentro de los condicionantes encontrados en el desarrollo de la practica en bienestar de la
Escuela de Microbiologia, se encuentra el acceso limitado a la informacion, la falta de datos
precisos y actualizados sobre la desercion estudiantil representa una barrera significativa para
comprender esta problemaética, debido que los profesionales y practicantes en el area de bienestar
dependen de datos cuantitativos para formular diagnosticos que orienten la creacion de planes de
accion efectivos dirigidos a los estudiantes, sin estas cifras concretas, se dificulta la identificacion
de tendencias, patrones o factores de riesgo especificos que influyen en la decision de los
estudiantes de abandonar sus estudios.

Como se menciond anteriormente, la falta de informacion tiene un impacto directo en la
formulacién de intervenciones ya que sin un entendimiento preciso sobre cuantos estudiantes
enfrentan el riesgo de desercidn y las razones subyacentes, las estrategias de apoyo tienden a ser
mas generales y menos dirigidas, lo que limita su efectividad. Esto no solo repercute en la
planificacién a corto plazo, sino que también obstaculiza la posibilidad de ajustar y mejorar las
estrategias de permanencia en el futuro, al carecer de indicadores fiables que faciliten la evaluacion
de las acciones emprendidas.

Otro condicionante evidenciado es el espacio reducido en el que se desarrolla la practica,
este espacio, que deberia estar destinado a la realizacion de multiples actividades dirigidas a los
estudiantes, esta limitado debido a la cantidad de personas que trabajan en el mismo lugar; en este
se encuentra la coordinadora de bienestar, dos auxiliares SEA, seis practicantes de Trabajo Social,
y otras personas que realizan labores administrativas o pagan horas sociales, lo que resulta
insuficiente para acomodar a todos de manera adecuada. Esto tiene multiples dificultades, porque
la coordinacion de actividades se vuelve mas complicada, ya que todos los que trabajan alli deben
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turnarse para utilizar los recursos disponibles, como escritorios, equipos de computo y el propio
espacio fisico. En este sentido, esto genera de cierta forma incomodidad debido a que no siempre
se puede contar con la privacidad necesaria para llevar a cabo ciertas intervenciones, sobre todo
cuando estas involucran aspectos personales o confidenciales de los estudiantes.

Con relacion a lo anterior, se vuelve dificil garantizar que las conversaciones entre las
practicantes y los estudiantes se mantengan en un &mbito privado, por lo tanto, la confidencialidad
debe ser un pilar fundamental ya que muchos estudiantes acuden a buscar apoyo en diferentes
temas ya sean problemas familiares, dificultades emocionales o situaciones académicas delicadas.
Sin un espacio adecuado donde puedan sentirse seguros y en confianza, los estudiantes pueden
mostrar incomodidad al compartir la informacion necesaria para que se les brinde el apoyo

correcto.
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8. Consolidantes

Los consolidantes son esos aspectos que posibilitan el accionar en la intervencion de
Trabajo Social en este campo, facilitando la implementacion de los diferentes procesos que se
efectian en la Escuela de Microbiologia desde la linea de permanencia estudiantil. Bienestar cuenta
con los recursos que se han gestionado por medio de la coordinadora de bienestar, Claudia
Agudelo, la cual, a través de promotores de bienestar a propuesto y ganado recursos para diferentes
proyectos, siendo estos orientados y acoplados a las estrategias que se implementan en esta
dependencia, aportando a las actividades planteadas para la permanencia estudiantil.

Ademas, cuenta con un equipo de trabajo interdisciplinario, en el que convergen diferentes
profesiones como comunicacién, Trabajo Social, psicologia, artes, Microbiologia e ingenieria, lo
que permite una construccion colectiva de ideas, en la que prima el dialogo, la escucha, el respeto
por la diferencia y la palabra del otro/a.

También, las y los estudiantes de la Escuela han adquirido una apropiacion de la
informacidn proporcionada desde el bienestar que les permiten al momento de comprender y
aprender las rutas de apoyar e instruir a los compafieros que lo necesiten. Es importante mencionar
que la coordinacion de Bienestar de Microbiologia se muestra abierta y receptiva a las indicaciones
y propuestas orientadas al desarrollo de estrategias que favorezcan la permanencia de los y las
estudiantes. Ademas, ofrece un acompafiamiento constante y aporta ideas valiosas que contribuyen

a los proyectos de intervencion.
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9. Objetivos

9.1 Objetivo general

Fortalecer la estrategia Todo por la permanencia desde Bienestar de Microbiologia de la
Universidad de Antioquia, para contribuir a la permanencia estudiantil de los estudiantes
pertenecientes a la Escuela de Microbiologia, durante el periodo del mes de Agosto del afio 2024,
al mes de Abril del 2025.

9.2 Objetivos especificos

» Promover estrategias de afrontamiento que posibiliten el cuidado de la salud mental de los
estudiantes de la Escuela de Microbiologia mediante herramientas reflexivas para la
prevencion de la desercion.

» Contribuir al fortalecimiento de las redes de apoyo de los estudiantes de la Escuela de
Microbiologia mediante la construccion de espacios de interaccién social para la
permanencia estudiantil.

» Acompafiar a los estudiantes de la escuela de Microbiologia desde las diversas acciones
realizadas por el Bienestar de Microbiologia orientadas a la prevencion de la desercion
estudiantil y el fortalecimiento de la permanencia a través de acompafiamiento al plan de
vida.

» Evaluar el proceso de intervencion de la estrategia Todo por la Permanencia, implementada
desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, en el marco
de las practicas profesionales Il y 11l de Trabajo Social, durante el periodo comprendido
entre agosto de 2024 y abril de 2025.
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10. Fundamentacion teérica

10.1 Enfoque tedrico y/o de intervencion

10.1.1 Construccionismo social

El referente tedrico que guiara la intervencion es el construccionismo social, este privilegia
la participacién como una posibilidad teorico-practica, asi pues, segun Gergen (2005, como se citd
en Bruno et al., 2018), el construccionismo social busca explicar como las personas describen,
explican o dan cuenta del mundo en el que viven. Un concepto clave dentro de este marco es el
lenguaje, que es definido como el promotor indispensable para acceder y construir la realidad
social. Cabruja et al. (2000, como se cit6 en Bruno et al., 2018), afirma que las palabras no tienen
una funcion objetiva o pasiva, sino que actian de forma activa y modeladora, estructurando y
modificando la realidad que describen. Ademas, segun Austin (1955), no se pueden separar las
descripciones de la accion social, ya que enunciar algo es, en si mismo, realizar un acto. En esa
misma linea, Gergen (1996) afiade que las palabras no llevan significado intrinseco, sino gque este
surge del contexto en que se sittan dentro de la interaccion humana.

Kisnerman (2005, como se cit6 en Bruno et al., 2018), también menciona que no existe una
Unica realidad. En las interacciones humanas, cada persona aporta su propia version de la realidad,
por lo que en el sistema relacional se construye una nueva realidad. De este modo, el conocimiento
el conocimiento se construye y reconstruye de acuerdo con las experiencia y vivencias cotidianas,
en este orden de ideas, el conocimiento es concebido como el conjunto de herramientas con las que
se maneja el mundo, se construye a través de la accion y se integra constantemente con
conocimientos previos.

La intervencion del Trabajo Social en Bienestar de Microbiologia permite una articulacion
entre esta teoria y las acciones de bienestar las cuales poseen un interes de que los estudiantes
construyan sus significados, participen y se relacionen con los diferentes actores al interior de la
universidad con la intencidn de promover la colaboracion y el trabajo en equipo, teniendo en cuenta
los significados compartidos y los valores que permiten su crecimiento personal y profesional,
posibilitando que este sea un espacio seguro para promover la permanencia de los estudiantes y los

demas miembros de la Escuela de Microbiologia.
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10.2 Referentes conceptuales

Para la practica Il y 11, se utilizaron como conceptos principales: la desercion estudiantil,
la permanencia estudiantil, las habilidades personales, la familia, las estrategias de afrontamiento,
las redes de apoyo Yy el plan de vida. Estos conceptos fueron fundamentales para estructurar las
acciones y los enfoques de intervencion, orientados a entender y abordar los factores que influyen
en la permanencia de los estudiantes en la universidad y a promover su bienestar académico y

personal.

10.2.1 Desercidén estudiantil

El concepto de desercidn se ha enfocado desde diferentes angulos o perspectivas debido a
que muchos autores la conciben como un fendmeno multidimensional que responde a factores
academicos, personales, sociales, econémicos e institucionales. De acuerdo a lo anterior, Arias y
Rojas (2008) consideran que la desercion estudiantil es el “abandono del sistema educativo escolar
por parte de los alumnos, provocado por la combinacion de factores que se generan, tanto al interior
del sistema escolar como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno” (p. 27).

En este sentido, la desercion estudiantil puede estar vinculada a factores internos y externos
que influyen en la decision de los estudiantes de abandonar el sistema educativo. Los factores
internos se refieren a la insuficiencia de recursos y a la falta de relevancia de la educacién
proporcionada, lo que generalmente lleva a la repeticion de curso y a la desmotivacion. Por otro
lado, los factores externos incluyen condiciones de pobreza, marginalidad, trabajo infantil,
violencia y disfunciones familiares, entre otros. Asi, la desercion escolar puede estar asociada tanto
a problemas de oferta (relacionados con el sistema educativo) como de demanda (vinculados al
individuo y su entorno).

Segun Viale (2014) se pueden identificar dos tipos de abandono en los estudiantes
universitarios: uno relacionado con el tiempo y otro con el espacio. En cuanto al tiempo, se clasifica
de la siguiente manera:

Desercidn precoz: ocurre cuando el estudiante, tras ser admitido en la universidad, no se

matricula.
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Desercion temprana: cuando el estudiante abandona sus estudios durante los primeros
cuatro semestres de la carrera.

Desercion tardia: sucede cuando el estudiante decide abandonar sus estudios en los
ultimos seis semestres, es decir, a partir del quinto semestre en adelante.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la desercion estudiantil varia segin las
caracteristicas de los estudiantes y el momento en que ocurre durante su formacion. Existen dos
momentos criticos con mayor riesgo de desercion, el primero se da al inicio, cuando el estudiante
tiene su primer contacto con la universidad y forma sus primeras impresiones, lo que, en caso de
no contar con informacion adecuada, puede conducir a la desercién precoz. El segundo ocurre en
los primeros semestres, cuando el estudiante comienza a adaptarse social y académicamente, si no
logra integrarse 0 sus expectativas sobre la vida universitaria no coinciden con la realidad, puede

optar por abandonar sus estudios, lo que lleva a la desercion temprana.

10.2.2 Permanencia estudiantil

La permanencia, entendida desde el ambito educativo, hace referencia a la capacidad de los
estudiantes para mantenerse en su trayectoria académica hasta lograr la culminacién de sus
estudios, segun el Ministerio de Educacion Nacional (2009, como se citd en Gutiérrez & Moreno,
2020), el término “permanencia” se refiere al éxito académico del estudiante, que se evidencia en
la finalizacion de sus estudios; en este contexto, se asocia con un comportamiento sostenido a lo
largo del tiempo, vinculado a la fidelidad hacia una institucion o servicio, el sentido de pertenencia
y la vision de futuro.

En cuanto a la permanencia estudiantil, la Universidad Eafit (2024) la define como el
“conjunto de estrategias, programas, planes y acciones desarrollados a favor de la continuidad y
culminacion de los estudiantes en sus programas académicos” (p. 1). Desde la perspectiva de
Murillo y Jurado (2021) el analisis de la permanencia estudiantil incluye los fendmenos cotidianos
que los estudiantes enfrentan en su relacion con la institucion, tales como las oportunidades, la
actualidad de la misma y las mejoras orientadas a garantizar que los estudiantes permanezcan hasta
obtener su titulo profesional.

De acuerdo con lo anterior, la permanencia estudiantil no solo implica evitar el abandono

de los estudios, sino también que los estudiantes progresen de manera satisfactoria en su trayectoria
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académica, respaldados por recursos y politicas institucionales que atiendan integralmente sus
necesidades. En este sentido, Gutiérrez y Moreno (2019) consideran que una estrategia eficaz para
lograr la permanencia estudiantil es identificar alertas tempranas, preferiblemente en el proceso de
ingreso, con el fin de detectar las necesidades de los estudiantes y proporcionarles servicios y
acompariamiento adecuados que respondan a estas demandas dentro de las Instituciones de
Educacion Superior (IES).

10.2.3 Formacion Integral

La formacion integral entendida desde Orozco (1999) como un enfoque o forma de educar,
en la que los estudiantes son concebidos como una totalidad en la que no solo se tiene en cuenta su
potencial cognoscitivo o sus habilidades profesionales, sino que también se considera importante
las dimensiones personales y sociales que comprenden al ser humano, permite que los estudiantes
puedan hacer frente a los diferentes retos de la sociedad al momento de ejercer su profesion. En
este sentido, mediante la formacion integral los estudiantes desarrollan capacidades, valores y
habilidades que facilita su transito por la universidad, siendo este un proceso continuo, permanente

y participativo, el cual prepara a los estudiantes para enfrentar las situaciones de la sociedad.

10.2.4 Habilidades personales

Las habilidades personales estdn definidas como las competencias “técnicas, psicoldgicas
y sociales que posee un individuo para poder desempefiar una labor con éxito ya sea en el campo
profesional o la vida privada” (Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccion [CMIC], 2016,
p. 10). Estas habilidades no estan relacionadas Unicamente con el conocimiento técnico, sino con
las cualidades internas de una persona, como su comportamiento, actitud, y forma de relacionarse
con los demés. Por lo tanto, dentro de los aspectos orientados a las habilidades personales se
encuentran el autoconocimiento, autoestima y autoconfianza, pensamiento critico, perseverancia,
gestion del tiempo, resiliencia, actitud positiva y proactividad. Las caracteristicas mencionadas
anteriormente, son esenciales para el desarrollo personal y profesional, ya que permiten una mejor

interaccion con el entorno y una mayor capacidad para enfrentar retos.
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10.2.5 Familia

El concepto de familia a medida del tiempo ha ido evolucionando, amplidndose para abarcar
diversas formas de organizacion y convivencia mas alla del modelo tradicional de madre, padre e
hijos, esta como grupo social ha cambiado en cuanto a su estructura, formas y modelos, en ese

sentido, la familia es entendida como un:

Sistema abierto y activo que se desarrolla entre personas de diferente sexo y en diferentes
estadios de maduracion fisica y mental; es un sistema natural de seres humanos en el cual
las personas se encuentran relacionadas por medio de lazos sanguineos y de afinidad,
reunidos en un lugar comdn delimitado cultural y geograficamente para satisfacer las

necesidades basicas, fisicas y psicoldgicas de sus miembros (Oliva & Villa, 2014, p. 14).

Esto resalta como las dindmicas familiares actuales reflejan la diversidad de estructuras que
existen en la sociedad moderna, donde los lazos de afinidad y el cuidado mutuo juegan un papel
fundamental en la formacion y el bienestar de los individuos, independientemente de la estructura

tradicionalmente establecida.

10.2.6 Estrategias de afrontamiento

El afrontamiento se entiende como el conjunto de esfuerzos mentales y conductuales que
una persona pone en practica para hacer frente a situaciones o demandas que percibe como
abrumadoras, ya sean externas, como los estresores ambientales, o internas, como sus propias
emociones, estas respuestas son lo que se conoce como estrategias de afrontamiento. Por otro lado,
la capacidad de afrontamiento no se limita Gnicamente a resolver los problemas de forma practica,
sino que también abarca la habilidad de gestionar las emociones y el estrés ante las dificultades.
Para afrontar de manera efectiva los eventos estresantes, es necesario adaptar las estrategias
empleadas, lo cual depende de como se perciben y evaltan los problemas, asi como de la habilidad
de la persona para buscar informacion, recibir apoyo y conectar con su entorno social en el contexto
especifico en el que se encuentra (Castagnetta, 2016).

Las estrategias de afrontamiento se dividen en tres caracteristicas principales: valoracion,

problema y emocion. A través de la valoracion, se examina el evento critico; el problema, busca
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confrontar la realidad y gestionar sus consecuencias; y el componente emocional ayuda a regular
las emociones, manteniendo el equilibrio afectivo. De esta manera, las estrategias de afrontamiento
se agrupan en tres tipos:

1. Estrategias centradas en el problema: Se aplican en situaciones de estrés percibidas como
controlables. Estas estrategias estan orientadas a la tarea con el objetivo de resolver o modificar el
problema.

2. Estrategias centradas en las emociones: Se utilizan cuando el evento estresante se percibe
como incontrolable, como en situaciones de peligro. En estos casos, se busca manejar el estrés
liberando las emociones y relajandose.

3. Estrategias basadas en la evitacién: Estas se emplean cuando la persona prefiere postergar
el afrontamiento activo para reorganizar sus recursos psicosociales. Son estrategias que implican

evadir el problema, distraerse o distanciarse del evento estresante mediante otras actividades.

10.2.7 Redes de apoyo

La Red de Apoyo, también conocida como “Red social personal” o “Red social
significativa” hace referencia al conjunto de relaciones que el individuo percibe como significativas
dentro del universo relacional en el que estd inmerso, dicha red contribuye en su identidad y
reconocimiento como individuo (Sluzki, 1996). En este sentido, el modelo de red social, hace parte
de la dptica sistémica que utiliza la terapia familiar, pues relaciona que el sujeto no esta limitado
por su ser fisico, sino que interactla y tiene vinculos mas extensos que le permiten integrar
significados a su vida. Asimismo, la red social esta integrada por una micro red personal y una
macro red, la primera involucra las relaciones mas relevantes del sujeto, son las que se comparte
con mayor intensidad y frecuencia, por ejemplo: la familia, el trabajo, la escuela, los amigos
cercanos, entre otros; la segunda, involucra relaciones significativas pero no tan cercanas de los
sujetos, son mas pasajeras, por ejemplo: el sefior de la tienda, los conocidos de la iglesia, los
compafieros con los que se tiene algin hobbie, entre otros.

En cuanto a las funciones de red Sluzki afirma que entre los miembros de una red social se
generan intercambios interpersonales y segun el tipo de intercambio que prevalezca se determinan

las funciones de la red que por lo general incluyen: el apoyo social, la compafiia social, el apoyo
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emocional, la guia cognitiva, la ayuda material, la regulacion social o la apertura a nuevas

conexiones interpersonales.

10.2.8 Plan de vida

Un plan de vida supone la enumeracion de los objetivos que una persona quiere lograr a lo
largo de su vida y una guia que propone cémo alcanzarlos. Este plan puede incluir metas
personales, profesionales, econdémicas y espirituales. Este en ocasiones incluye objetivos a largo
plazo que le permite al sujeto como por ejemplo pensar dénde le gustaria estar dentro de cinco o
diez afios, y a partir de esa idea, comenzar a desarrollar el plan. En este sentido, el plan de vida
también es un plan de accidn, con pasos a seguir y plazos, una estructura que permite encauzar las

acciones hacia las metas que una persona desea cumplir en sus afios de existencia.

Al igual que cualquier plan, éste tiene que ser analizado de manera periddica, de modo tal
que la persona pueda advertir si se acerca al cumplimiento de sus objetivos 0 no. En caso
de que las acciones realizadas no rindan sus frutos, el individuo esta en condiciones de

rectificarlas o de proponer nuevos caminos (Pérez & Gardey, 2022, parr. 6).

10.3 Referentes Normativos

Para la préctica profesional 1l y 11, orientada en fortalecer la linea todo por la permanencia
desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia desde lo normativo, se adoptd una serie de
lineamientos, dentro de ellos se encuentra el Acuerdo Superior 173 de 2000 es, en efecto, el
referente normativo principal que organiza el funcionamiento de las facultades, escuelas e institutos
de la Universidad de Antioquia, incluidas sus estrategias de bienestar. Este acuerdo establece el
marco para el desarrollo de programas y actividades que promueven el bienestar de la comunidad
universitaria, asegurando un entorno propicio para el desarrollo integral de los estudiantes vy el
personal.

Al igual se adopta el Plan de Accidn de la Escuela de Microbiologia 2021-2024 el cual esta
enfocado en promover el desarrollo integral de la comunidad académica, a través de iniciativas que

buscan fortalecer la permanencia estudiantil, el bienestar y la investigacion. El plan responde a las
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necesidades y desafios generados por la pandemia de COVID-19 y propone estrategias para la post-
pandemia que impulsen un entorno adecuado para la convivencia y el desarrollo profesional. Con

el presente Plan de Accion 2021-2024, la unidad académica busca:

Fortalecer el proceso de formacion para la innovacion educativa y el aprendizaje de los
estudiantes, 2) Impulsar la gestion integral de la investigacion, extensién e innovacién en el
marco del dialogo de saberes, 3) Fortalecer el relacionamiento estratégico interno y externo
desde un enfoque cooperativo, de proyeccion social y posicionamiento de la unidad
académica, 4) Promover el desarrollo integral y el buen vivir dentro de un entorno adecuado
de convivencia y habitat en el contexto de la pandemia y la post-pandemia., 5) Consolidar
el disefio de un sistema integral de la calidad para la implementacion eficaz de una gestion
basada en procesos, y finalmente 6) Gestionar la infraestructura fisica y tecnolégica para el
desarrollo de los procesos misionales y estratégicos (Escuela de Microbiologia, 2021, p.
13).

Ademas, se tuvo presente la normatividad institucional consignada en el Reglamento
Estudiantil, instaurado a través del Acuerdo 1 del 15 de febrero de 1981 por el Consejo Superior
de la Universidad de Antioquia. Este reglamento, revisado por la Secretaria General en diciembre
de 2015, constituye un marco esencial que orienta las practicas y politicas relacionadas con los
derechos, deberes y responsabilidades de los estudiantes, el reglamento no solo establece las
directrices para el comportamiento y la convivencia dentro de la universidad, sino que también
define las normas de apoyo y acompafiamiento académico para fortalecer los programas de

bienestar y contribuir al desarrollo integral de la comunidad estudiantil.
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11. Fundamentacion metodoldgica
11.1 Metodologia o enfoque

El enfoque que guia este proyecto de intervencion, es el enfoque psicosocial,
comprendiendolo como la manera de entender los comportamientos de las personas en un contexto
cultural, politico, econémico y social especifico, en este sentido en la Universidad de Antioquia,
una institucion publica que se enfrenta a un caso fuerte de desercion estudiantil y de afectaciones
economicas.

En este sentido, este enfoque posibilita una comprensién del ser humano profunda,
considerando la particularidad de la poblacion con la que se va a trabajar conjuntamente,
entendiendo que el sujeto esta en constante construccion y que las acciones que lleva a cabo se ven
permeadas por las interacciones sociales con sus vinculos mas cercanos y las relaciones que tiene
este con su contexto politico, econdmico y social en el que esta inserto, permitiendo de esta manera
una intervencidn acorde a las demandas de la poblacion y sus caracteristicas.

El enfoque psicosocial de acuerdo a lo mencionado por Villa (2012) incluye principios
como la dignidad, apoyo mutuo, la solidaridad, vida con calidad, la importancia de los derechos
humanos entre otros, principios que concuerdan con algunos presentes en el codigo de ética de las
y los Trabajadores Sociales en Colombia, siendo este un enfoque pertinente y relevante al momento
de como profesionales sociales enfocar el accionar del presente proyecto de intervencion.

11.2 Momentos del proyecto

Para el proyecto intervencién el método que orienta el mismo es el método integrado, antes

de definir este, es importante precisar que es el método

es un recurso analitico y operativo con que cuenta el Trabajo Social para enfrentar de
manera racional los problemas propios de su ejercicio profesional. Dicho de otra manera,
es un conjunto de razonamientos analiticos que respaldan acciones especificas y a traves del
cual se le asigna un fundamento racional a los distintos cursos de accion, constituyéndose

en el sustento de la practica profesional (Vélez, 2003, p. 61).
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De acuerdo a lo anterior, el método no es solo una guia técnica, sino también una forma de
aproximarse a la realidad desde una perspectiva reflexiva y fundamentada, garantizando que las
intervenciones no se limiten a respuestas inmediatas, sino que apuntan a transformaciones mas
profundas en el entorno social.

En este orden de ideas, el método integrado en el trabajo social busca articular lo individual,
grupal y comunitario en un enfoque coherente que permita una vision holistica de la realidad social.
Este método se compone de varios momentos: insercion, diagnostico, planeacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion. Es importante resaltar que estos momentos no son lineales, sino que son
interdependientes y se retroalimentan.

El momento de insercion representa el proceso inicial de introduccién al campo de practica,
en este caso, bienestar de la Escuela de Microbiologia, este paso fue fundamental, ya que permitio
conocer el contexto en el cual se desarrollaria la practica. Para ello se realizd la instalacion en el
campo de practica, luego, a través de la induccion por parte del acompafiante institucional y de las
practicantes de trabajo social, se identificaron los actores clave y el equipo interdisciplinario, lo
cual facilito el establecimiento de un vinculo de confianza y el reconocimiento de diferentes
aspectos importantes del entorno.

Desde el diagnostico se realiza un analisis detallado del contexto a intervenir, que incluye
la recoleccidn y analisis de informacion sobre necesidades, problematicas, recursos disponibles y
dindmicas sociales. Este momento permite identificar y comprender las causas estructurales y
situacionales que generan las problematicas detectadas, a través de técnicas como revision
bibliogréafica y documental y observacion participante, que permitieron identificar en qué aspectos
de la linea “Todo por la permanencia” se va a orientar la intervencion.

Una vez identificadas las problematicas y acciones a mejorar, centradas en fortalecer la
linea “Todo por la permanencia” mediante el fortalecimiento de redes de apoyo y estrategias de
afrontamiento, se procedié a la planeacion. Este momento permite disefiar las estrategias y
acciones para dar respuesta a las necesidades detectadas, en esta etapa, se determinan los objetivos,
las actividades a desarrollar y/o acompafiar, los recursos necesarios y el tiempo de intervencion.
Asi como el encuentro con el equipo interdisciplinario para planificar las actividades mensuales y

plasmarlas en el drive de bienestar.
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La ejecucion es el momento en el cual se llevan a cabo las acciones planificadas esta etapa
implica la implementacion de las estrategias disefiadas para los estudiantes, familias, mentores y
tutores, asi como la creacion de materiales para ser entregados una vez realizadas las actividades.

Finalmente, el seguimiento y evaluacion se desarrollan de manera transversal a lo largo de
la intervencion. Este proceso permite medir el progreso, verificar si se estan cumpliendo los
objetivos planteados y si las actividades generan el impacto esperado. Ademas, facilita la
identificacion de areas de mejora, al permitir detectar problemas o aspectos que requieren ajustes
para optimizar los resultados. A traves de los seguimientos semanales de las actividades y las
asesorias académicas, se pueden realizar ajustes oportunos en las estrategias o actividades,

adaptandolas a las necesidades reales de los estudiantes y al contexto especifico de la intervencion.

11.3 Técnicas utilizadas

Revision bibliografica y documental: Consiste en observar la realidad que se quiere
investigar contrastada con lo que otros hallaron y estudiaron de la misma, con esta técnica se puede
obtener informacion que varia dependiendo de las fuentes que se consulten, los documentos
utilizados comunmente son libros tanto fisicos como virtuales, diarios de campo, entrevistas,
informes de trabajos realizados anteriormente, articulos de revista, periddicos entre otros, de
acuerdo a lo que proporcione informacion mas relevante sobre la tematica a estudiar. En este caso
se utilizaron fuentes suministradas desde el Bienestar de Microbiologia frente a los informes
realizados por diferentes practicantes de Trabajo Social en la institucion, como también de
investigaciones realizadas en torno al tema de la permanencia estudiantil en universitario.

Observacion participante: Esta técnica cualitativa implica la participacion del
investigador en los entornos en los que se mueven los sujetos involucrados, creando un
acercamiento mas cercano, consiste en la recoleccién de informacion que posibilite comprender de
manera especifica la situacion a investigar, a partir de la observacion descriptiva que amplia la
mirada y favorece el acceso a la informacion y a las experiencias de los sujetos.

Grupos de difusion de WhatsApp: Permite la divulgacion mas facil y rapida de la
informacidn dirigida a los y las estudiantes enfocada en los encuentros a realizar y las tematicas a

desarrollar, propiciando una mejor comunicacién con la poblacion.
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Talleres reflexivo- participativos: El taller segin Ghiso (1999) es considerado un
dispositivo para hacer ver, hacer hablar, hacer recuperar, para hacer recrear, para hacer analisis,
para hacer deconstrucciones Yy construcciones, permitiendo la visibilizacion e
invisibilizacion elementos, relaciones y saberes. Esta técnica permite la apropiacion, construccion
de conocimiento y la socializacion de una manera participativa.

Revision de Correos y Drive: Facilita el acceso a informacion relevante para optimizar la
atencion a los estudiantes y sirve como una herramienta para compartir detalles esenciales sobre
Bienestar de la Escuela de Microbiologia y sus servicios.

Escucha activa: Es una habilidad comunicativa que de acuerdo a lo mencionado por
GOmez et al. (2011) consiste en “escuchar bien”, lo que quiere decir escuchar con comprension y
cuidado. Al practicar esta habilidad la persona se hace consciente de lo que la otra persona esta
intentando comunicar y le brinda informacion que permita al interlocutor percatarse de que la
informacion compartida se recibié correctamente. Para desarrollar esta habilidad es necesario
mostrar una actitud empatica y evidenciar la comprension de la informacién mediante
comportamientos no verbales y una postura corporal receptiva. Esta técnica utilizada en la
estrategia de Acompafiamiento al Plan de Vida de los estudiantes, permite crear un vinculo cercano
con los y las estudiantes de la Escuela, atenderlos en sus momentos de crisis y orientarlos en la ruta
que deben seguir de acuerdo a las necesidades que manifiesten

Atencion a estudiantes en la oficina: Se realiza mediante el préstamo de implementos
como pufs, guitarras juegos de mesa, balones, los cuales fomentan el esparcimiento y los momentos
de ocio de las y los estudiantes, asimismo se les realiza préstamo de implementos como
calculadoras, batas, beneficiando a estudiantes que presenten dificultades para asistir a los
laboratorios y que necesiten de herramientas para presentar su parciales.

Atencion a estudiantes via WhatsApp: Permite el acompafiamiento y el acercamiento a
los y las estudiantes que han realizado alguna solicitud de algln servicio de bienestar, se pretende
realizar un seguimiento buscando conocer el estado de sus solicitudes, si fueron atendidas o no
para darles respuesta lo mas rapido posible y también estar al tanto de la situacion emocional del
estudiantado.

Herramientas audiovisuales: Elaboracion de piezas graficas que permiten la difusion de
informacion relevante para los y las estudiantes de la Escuela, igualmente, funcionan como fuentes

de aprendizaje y de informacion de diversas tematicas para fortalecer la permanencia estudiantil.
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11.4 Estrategias

Dentro de las estrategias o actividades didacticas implementadas en la practica profesional
en bienestar de microbiologia se encuentran las siguientes:

Actividad del reto U: Es una actividad disefiada para integrar los elementos ludicos y
educativos que permitan a los estudiantes reconocer y apropiarse de los espacios y servicios
ofrecidos por la universidad, mediante el uso de juegos y dindmicas didacticas, a través de esta
estrategia se busca fomentar el relacionamiento entre los estudiantes promoviendo la creacion y
fortalecimiento de las redes de apoyo que contribuya al bienestar tanto de estudiantes como
empleados de la comunidad educativa.

Numeral conecta contigo: Esta es una estrategia centrada en el bienestar emocional y el
desarrollo personal de los estudiantes, reconociendo la importancia del amor propio y la salud
mental como pilares fundamentales para el desarrollo académico y personal, esta iniciativa busca
crear espacios de reflexion y aprendizaje que inviten a los estudiantes a fortalecer su autoestima,
reconocer sus emociones y gestionar de manera efectiva las situaciones de estrés y ansiedad que
pueden surgir durante su formacién universitaria, a través de talleres, dinamicas grupales y la

difusién de materiales didacticos.

11.5 Tipos de intervencion

La intervencion del Trabajo Social se conduce, dependiendo de las intencionalidades del
profesional y la institucion de la cual forma parte, también de las caracteristicas del objeto de
intervencion y de las finalidades que se quieren lograr a partir de dicha intervencion, en este caso,
desde Bienestar de Microbiologia de acuerdo a las particularidades de la poblacién con la que se
trabaja se puede proceder desde los siguientes tipos de intervencion:

Promocional: este tipo de intervencion se caracteriza por tener un énfasis en el desarrollo
social y humano, se considera al sujeto activo de su propio bienestar y constructor de su realidad
(Vélez, 2003). Su objetivo es potenciar potenciar las capacidades y los recursos que tienen los
estudiantes, con el fin de mejorar o satisfacer sus necesidades, asi como asumir la responsabilidad

de los cambios y superar dificultades, tales como la gestion del estrés, la mejora de la autoestima,
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la resolucion de problemas académicos o personales, y la adaptacion a nuevos entornos. Esto se
lleva a cabo a través de la escucha activa, el acompafiamiento psicopedagdgico, y encuentros
formativos y ladico-reflexivos. Estas acciones buscan no solo el fortalecimiento de la salud mental
individual, sino también colectiva, creando un entorno que favorezca el bienestar integral y brinde
el acompafiamiento necesario para el desarrollo académico y personal.

Preventiva: En este tipo de intervencion, el profesional busca actuar de manera anticipada
sobre las causas que originan las problematicas a las que se enfrentan las personas involucradas,
con el objetivo de evitar su aparicion. Para ello, se busca optimizar los recursos sociales, humanos
e institucionales, ademéas de fomentar actitudes proactivas en las personas, permitiéndoles
prepararse para reducir y contrarrestar la vulnerabilidad frente a situaciones problematicas (Vélez,
2003).

De este modo, mediante las acciones implementadas en la practica, se pretende prevenir la
desercion estudiantil y fortalecer la permanencia de los estudiantes de la escuela de microbiologia,
enfocandose en el acompafiamiento académico y emocional. Estas acciones incluyen, la
orientacion sobre los servicios de bienestar disponibles, el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y la creacion de espacios de integracion que faciliten el apoyo mutuo entre
estudiantes, sus familias, mentores y tutores. Con estas estrategias, se busca identificar de manera
temprana posibles sefiales de alerta y proporcionar la intervencién adecuada para garantizar la
continuidad educativa de los estudiantes de la escuela.

Educativa: Orientada al acompafiamiento a los procesos de desarrollo individual y
colectivo de los estudiantes, con el objetivo de generar cambios que favorezcan la construccion de
sujetos auténomos y responsables de su bienestar (Vélez, 2003). Esta permite que haya
concordancia con la estrategia todo por la permanencia porque busca potenciar tanto el desempefio
académico como el bienestar emocional de los estudiantes. Por medio de la implementacion de
habitos y técnicas de estudio, la promocion de camparfias para el autocuidado, la creacion de
estrategias de afrontamiento para los estudiantes y la realizacion de talleres en habilidades sociales
y emocionales. Todo esto estd orientado a proporcionar a los estudiantes las herramientas
necesarias para gestionar de manera mas efectiva los retos académicos y personales con los que se

pueden llegar a enfrentar en su cotidianidad para contribuir a su permanencia y bienestar integral.
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11.6 Niveles de intervencion

La intervencién en Trabajo Social puede realizarse desde dos niveles, segun lo planteado
por Fernandez y Ponce (2002): el nivel directo y el nivel indirecto. El nivel directo se caracteriza
por el contacto personal entre el profesional y las personas involucradas, en el cual el trabajo se
desarrolla de manera conjunta entre el profesional y la persona afectada para identificar y resolver
las problematicas que esta enfrenta. Desde la practica en Bienestar de Microbiologia, este nivel se
manifiesta a través de actividades de acompafiamiento directo a los estudiantes, como en la gestion
de estrategias de afrontamiento ante dificultades académicas o personales, y la creacion de espacios
de escucha activa y el acompafiamiento psicopedagdgico. La intervencion en este nivel involucra
la interaccidn directa y el acompafiamiento constante para a los estudiantes a abordar los desafios
especificos que enfrentan en su vida académica y personal.

En contraste, el nivel indirecto involucra intervenciones que se llevan a cabo sin la
necesidad de un contacto directo y constante con la poblacién. Esta manera de intervenir implica
labores de gestion, administrativas, formativas y supervisoras como la elaboracién de informes,
planeaciones, llamadas telefonicas y actualizacion de datos (Ferndndez & Ponce, 2002). Desde
Bienestar de Microbiologia, las acciones en este nivel incluyen la elaboracion de informes, la
planificacion y coordinacién de actividades, revision documental, organizacién y gestion de

informacion.
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12. Dimension ético-politica

El proyecto de intervencion se desarrollé en concordancia con los principios éticos y

politicos del trabajo social. Asi pues, la ética desde trabajo social se refiere:

Al deber ser de la profesion, el cual se sustenta en principios, valores y deberes, la mayoria
de ellos consignados en los codigos profesionales, y otros, resultantes de los nuevos
escenarios sociales que convocan nuevas practicas y posturas de los y las Trabajadoras
Sociales (Londofio, 2008, p. 225).

En este sentido, la dimensién politica desde el trabajo social hace referencia a la intencion
y las apuestas que dan sentido y direccion al ejercicio profesional. Esta dimension se relaciona
directamente con la capacidad del profesional para identificar y comprender las dindmicas de poder
y las correlaciones de fuerzas que se presentan en los contextos sociales en los que interviene. Del
mismo modo, la dimensidn politica implica fomentar la autonomia personal de los individuos con
quienes se trabaja, promoviendo su capacidad de tomar decisiones informadas y conscientes en

relacion con su entorno.

12.1 Consideraciones éticas

Desde Trabajo Social se cuenta con un Codigo de Etica Profesional el cual fue establecido
por la Ley 53 de 1977, promulgada el 28 de diciembre de 1977, el cual ha sido revisado y
actualizado siendo su ultima edicion en el afio 2019 bajo el Acuerdo No. 024. El Cadigo de Etica
en Trabajo Social constituye un conjunto de normas y principios que orientan y regulan la conducta
profesional de los trabajadores sociales, proporcionando un marco de referencia para garantizar
una practica ética, responsable y comprometida con los valores fundamentales de la profesion. En
este sentido, para la practica Il y 111, se consideran las disposiciones éticas como base para orientar
las acciones dirigidas al fortalecimiento de la linea estratégica todo por la permanencia en bienestar
de microbiologia.

Los valores y principios que guian la accién son:
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Valores: responsabilidad, lealtad, compromiso, tolerancia, honradez, espiritu de servicio,
sentido de pertenencia, humildad y prudencia.

12.1.1 Principios

Justicia: Este principio se orienta hacia la promocion de la equidad y la lucha contra las
desigualdades sociales, implica que el trabajador social debe abogar por politicas justas y actuar
frente a las situaciones que perpettan la exclusion, la discriminacion o cualquier forma de opresion.
La justicia social es el objetivo transversal en la intervencién, buscando un acceso equitativo a
recursos, oportunidades y derechos para todas las personas y comunidades.

Dignidad: Se refiere al reconocimiento del valor intrinseco de cada ser humano, este
principio implica valorar y respetar a cada persona sin importar su origen, situacion o condicion.
Igualmente, busca que se trate a cada persona como un sujeto de derechos y promueva su bienestar
y desarrollo.

Libertad: Este valor implica el respeto a la capacidad de las personas para tomar decisiones
de manera autonoma y responsable, con el fin de facilitar que las personas puedan ejercer su
derecho a decidir sobre su propia vida y su futuro, evitando cualquier forma de imposicion.

Igualdad: Hace referencia a la igualdad de derechos y oportunidades para todas las
personas, sin discriminacién por razones de género, raza, religion, condicion economica,
orientacion sexual o cualquier otro factor. Este principio orienta las acciones para reducir brechas
y asegurar que todos puedan acceder a los mismos recursos y servicios.

Respeto: se enfoca en tratar a las personas con consideracion y sin prejuicios, reconociendo
su individualidad y promoviendo un trato humano y justo en todo momento.

Solidaridad: implica un compromiso activo con la mejora de las condiciones de vida de
las personas y comunidades, direccionar procesos y movilizar recursos con el propdsito de atender
situaciones de vulnerabilidad de la poblacion y sus demandas sociales, y con miras a lograr cambios
o transformaciones para el logro de bienestar, equidad y calidad de vida.

Confidencialidad: implica manejar con cuidado los datos compartidos por los usuarios,
respetando su privacidad y usandolos unicamente para los fines acordados, de acuerdo con la

normativa legal y los principios éticos (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019).
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12.2 Criterios politicos

Los criterios politicos en el trabajo social son fundamentales para establecer un marco ético
que guie la intervencion profesional, es por ello que en la practica profesional Il y I, se
consideraron varios principios esenciales, como el respeto por la autonomia y el poder de decision
de cada individuo, el reconocimiento de los estudiantes como sujetos de derechos, y la valoracion
de las experiencias vivenciales de cada persona. De igual forma, se abordaron las intervenciones
sin estereotipos ni discriminacion, fomentando asi un ambiente de confianza y apertura en la
relacion entre el trabajador social y los estudiantes. Estos principios son clave para establecer un
entorno que promueva la conciencia, la autonomia, la participacion y el respeto por los derechos

de las personas.

12.3 Dilemas

Entre los dilemas y tensiones ético-politicos que pueden surgir en la practica se encuentra
la baja participacion de los estudiantes en las actividades y estrategias disefiadas desde la linea
“Todo por la permanencia” y las lineas transversales. Aunque se implementan diversas iniciativas
con el objetivo de contribuir a la permanencia estudiantil, estas no logran el impacto esperado
debido al limitado involucramiento de los estudiantes. Esta situacién genera un conflicto, ya que
se busca fomentar su autonomia y compromiso, pero la falta de participacion dificulta el logro de
los objetivos propuestos. Este dilema subraya la necesidad de reflexionar sobre como mejorar la
participacion activa de los estudiantes, asegurando que las intervenciones sean realmente

relevantes y significativas para ellos.
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13. Resultados esperados

El objetivo central de la practica es fortalecer la linea estratégica “Todo por la Permanencia”
mediante diversas acciones que promueven la misma, entre estas acciones planteadas se incluye el
acompariamiento al plan de vida de los estudiantes, el fortalecimiento de las redes de apoyo de los
estudiantes a través de actividades que fomenten la interaccion y la colaboracion entre los
participantes, esto es esencial para crear un ambiente en el que los estudiantes se sientan
acompariados y respaldados en su camino hacia la permanencia.

Ademas, se implementardn actividades disefiadas para mejorar las estrategias de
afrontamiento de los estudiantes, estas actividades incluiran talleres sobre manejo del estrés,
técnicas de estudio efectivas y habilidades de resolucién de problemas, permitiendo a los
estudiantes desarrollar competencias que les ayuden a manejar de forma eficaz las dificultades
academicas y personales, se espera que, al mejorar estas habilidades, los estudiantes se sientan mas
empoderados para enfrentar los retos que puedan surgir.

Desde esta intervencion, se busca que cada estudiante pueda experimentar una
transformacion en su vida, esto implica no solo cambios a nivel académico, sino también a nivel
personal y en la manera en que perciben su entorno y sus posibilidades. Asi pues, se espera que la
intervencion interpele a los participantes, genere reflexiones profundas y propicie transformaciones
significativas en la vida de cada uno. A través de la creacion de un espacio propicio para el
autoconocimiento y la autorreflexién, se busca que los estudiantes cuestionen y redefinan sus

objetivos personales, desarrollando una vision mas clara de su realidad.

13.1 Indicadores

A continuacion, se detallan los indicadores, los cuales serviran como base para monitorear
el progreso en la consecucion de los objetivos propuestos, asi como para asegurar la calidad y
pertinencia de las actividades desarrolladas en la practica profesional Il y Ill en bienestar de la

escuela de microbiologia.
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Tabla 2
Indicadores
Objetivo Meta Indicador Estrategia Técnicay/o | Poblacién Fuentes de
especifico herramienta verificacion
Promover lograr que el % de Acompafamie Talleresy Estudiante | -Listado de
estrategias de | 30% de los | estudiantes nto al plan de espacios de sdela asistencia
afrontamiento | estudiantes que vida reflexion escuela de
que posibiliten de la participaron desde los microbiol | -Fotografias
el cuidado de Escuela de en miércoles de ogia
la salud Microbiolog | actividades Bienestar
mental de los | fa participen | reflexivas
estudiantes de en enfocadas
la Escuela de actividades en
Microbiologia reflexivas estrategias
mediante enfocadas de
herramientas en afrontamien
reflexivas para | estrategias to durante
la prevencion de el semestre
de la afrontamien 2025-1
desercion. to durante el
semestre
2025-1
Contribuir al 30% delos | % de encuentro con Guia de Directos -Listado de
fortalecimient | estudiantes | estudiantes | familias actividades (Estudiant | asistencia de
o de lasredes | expresan que indican esde la los encuentros
de apoyo de que las sentir un encuentros con | Talleres escuela) de formacién
los estudiantes | actividades | mayor tutores y reflexivos y
de la Escuela desde apoyo desd | mentores colaborativos | indirectos | -Actasy
de bienestar e su entorno (Familia, registro de
Microbiologia | contribuyer | académico mentores | encuentro
mediante la onal y personal. y tutores)
construccion mejoramient
de espacios de | o de sus
interaccion redes de
social para la apoyo
permanencia
estudiantil.
Acompafiar a El 50% de % de Acompafiamie | Actividades Estudiante | Registro en
los estudiantes | los estudiantes | nto al plan de de miércoles sdela formato de
de la escuela estudiantes | acompafiad | vida de bienestar escuelade | Excel enel
de serén 0S microbiol | drive de
Microbiologia | acompafiado | en su Correo y drive | ogia bienestar de los
desde las S proceso de bienestar acompafiamient
diversas ensu de os realizados
acciones proceso de adaptacion

realizadas por

adaptacion a
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de 2025.

el Bienestar de | la vida enel Plataforma del
Microbiologia | universitaria | semestre SIBU en el
orientadasala | enel 2025-1 portal
prevencion de | semestre universitario.
la desercion 2025-1

estudiantil y el

fortalecimient

odela

permanencia a

través de

acompafiamie

nto al plan de

vida.

Evaluar el Presentar Namero de | informe final, Directos Informe final
proceso de la informe aprendizaje | con base en las (Estudiant | de evaluacion
intervencion final que Sy mejoras | técnicas es) con resultados,
realizada, permita identificado | aplicadas. aprendizajes y
en la identificar senla (Indirecto | areas de
estrategia los practica . S) mejora.

Todo por la resultados, Bienestar

permanencia, aprendizajes de

de la Unidad y éreas de microbiol

de Bienestar mejora de la ogia

de la Escuela estrategia

de Todo por la

Microbiologia | Permanenci

de la a, para abril

Universidad de 2025.

de Antioquia,

durante el

nivel de

Préctica

profesional Il

y 111, de

Trabajo

Social, durante

el periodo

del Agosto d

e 2024 a abril
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14. Evaluacion

A continuacion, se presenta la evaluacion del proceso desarrollado en la practica
profesional II-11l desde Trabajo Social en Bienestar de la Escuela de Microbiologia,
correspondiente al periodo de agosto de 2024 a abril de 2025. La evaluacion es un componente
fundamental ya que permite identificar aspectos clave del proceso, examinar la efectividad de las
estrategias implementadas y reconocer tanto los aciertos como los desafios enfrentados, asi como
oportunidades de mejora ya que facilita la formulacién de recomendaciones y acciones de
fortalecimiento que contribuyen a optimizar futuras intervenciones en el campo de préctica.

En este apartado, se expondran el objetivo general y los objetivos especificos de la
evaluacion, junto con las metas académicas, institucionales y los productos generados desde
Trabajo Social a lo largo del proceso. Asi como el acompafiamiento recibido en distintos espacios,
tales como asesorias academicas, el acompafiamiento institucional y los encuentros
interinstitucionales. Finalmente, se abordaran los resultados de la préactica, incluyendo los aportes,
dificultades, recomendaciones y acciones de mejora. Para cerrar, se presentara la reflexion sobre

los retos identificados desde el trabajo social en el ejercicio de la practica.
14.1 Objetivos de la evaluacion
14.1.1 Objetivo General

Evaluar el proceso de intervencion de la estrategia Todo por la Permanencia, implementada
desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioguia, en el marco de las
practicas profesionales Il y 11l de Trabajo Social, durante el periodo comprendido entre agosto de
2024 y abril de 2025.

14.1.2 Objetivos Especificos

o Identificar los logros, dificultades y oportunidades de mejora en la ejecucion de la estrategia
Todo por la Permanencia durante el periodo de intervencién en Bienestar de la Escuela de

Microbiologia de la Universidad de Antioquia
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e Presentar los objetivos alcanzados de manera cualitativa y cuantitativa durante el desarrollo
del proyecto de intervencién desde la linea Todo por la Permanencia en Bienestar de la
Escuela de Microbiologia

e Describir las actividades realizadas en el marco de la intervencion desde la linea estratégica
Todo por la Permanencia desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia.

o Evaluar el acompafiamiento a la practica profesional 11y Il desarrollada en el Bienestar de
Microbiologia, por parte de la asesora académica e institucional.

e Generar herramientas enfocadas al fortalecimiento de las redes de apoyo y estrategias de
afrontamiento, que contribuyan a la linea Todo por la Permanencia desde Bienestar de la

Escuela de Microbiologia.
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15. Productos de la préctica

15.1 Metas académicas

Las practicas académicas desde el Trabajo Social permiten aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacion profesional, integrando conceptos, metodologias y enfoques
propios del trabajo social en escenarios reales. Esto implica desarrollar la capacidad de analizar las
problematicas presentes en el contexto, identificar necesidades y proponer estrategias de
intervencion efectivas basadas en un enfoque integral y participativo. Asimismo, la préactica
permite fortalecer competencias profesionales esenciales como la comunicacion asertiva, la
capacidad de escucha activa, el trabajo en equipo y la toma de decisiones informadas, aspectos
fundamentales para la interaccion con diversas poblaciones y el desarrollo de estrategias de
acompafiamiento. Del mismo modo, se busca fomentar una actitud reflexiva y critica frente a la
propia intervencion, promoviendo la evaluacion constante de las acciones implementadas y la

mejora continua de las estrategias utilizadas.

15.2 Metas institucionales

Desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia se busca promover y desarrollar estrategias
que contribuyan a la permanencia estudiantil, brindando acompafiamiento en la construccién de
redes de apoyo y en el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento. Se reconoce que la
permanencia no solo depende del rendimiento académico, sino también del bienestar emocional y
social, por lo que se generan espacios de orientacion y contencion que favorecen el sentido de
pertenencia y la integracién en la vida universitaria. A través de la identificacion temprana de
factores de riesgo y la implementacion de intervenciones oportunas, se busca dotar a los estudiantes
de herramientas que les permitan gestionar el estrés, la ansiedad y otros desafios que puedan afectar
su trayectoria académica. De esta manera, se pretende prevenir la desercion y contribuir a la

construccién de un entorno universitario que favorezca el bienestar y el desarrollo personal.
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15.3 Resultados de la intervencion cuantitativa- cualitativa

En el marco de la practica lI-111 de Trabajo Social, desarrollada en el Bienestar de la Escuela
de Microbiologia, comprendido en el periodo 2024-2 a 2025-1, se llevaron a cabo diversas
estrategias con el proposito de fortalecer la permanencia estudiantil, promover el bienestar y
facilitar el acceso a redes de apoyo dentro de la comunidad académica. A lo largo de este periodo,
se orientd a comprender y abordar las necesidades de los estudiantes, generando espacios de
acompariamiento que favorecieron su trayectoria académica y personal. A continuacion, se
presentan los principales hallazgos, reflexiones y aprendizajes derivados de esta experiencia,
destacando los logros alcanzados, los retos identificados y las oportunidades que surgieron desde
las intervenciones.

Acompafiamiento al plan de vida: Es una linea de accion que se desarrollé en el
transcurso de toda la préactica académica, esta linea incluye todo lo relacionado con el
acompariamiento a los y las estudiantes de la Escuela desde el ingreso a la vida universitaria y su
estadia en la universidad a lo largo de su carrera. Se llevaron a cabo inducciones a la vida
universitaria, asesorias y apoyo en asuntos socioecondémicos, psicosociales, encuentros formativos
y ladico-reflexivos con los estudiantes, con el fin de contribuir a su permanencia universitaria.

En este sentido, se dio acompafiamiento a las inducciones que se ejecutaron en el semestre
2024-2 y 2025-1, construyendo actividades centradas en que los estudiantes admitidos conozcan
tanto aspectos académicos como el programa al cual van a ingresar, técnicas de estudio que les
permitan tener una vida académica en calma, como también informacion relevante para su transitar
en la vida universitaria como los servicios que ofrece el Bienestar de la Escuela, el encuentro con
mentores, de estudiantes foraneos y el encuentro de padres.

A continuacion, se expone las actividades desarrolladas en las inducciones:
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Figura 10
Inducciones 2024-2025

ACTIVIDAD

INDUCCIONES

ACTIVIDAD

INDUCCIONES

FECHA

5 de agosto 2024

6 Agosto 2024

6 de Agosto 2024

8 de agosto 2024

8 de Agosto de
2024

8 de Agosto 2024

FECHA

4 de Marzo 2025

5 de Marzo 2025

6 de Marzo 2025

6 de Marzo 2025

6 de Marzo 2025

7 de Marzo 2025

LUGAR

Ciudad universitaria.
TAL (teatro al aire
libre)

Bloque 5-aula 210

Blogue 3, aula 105

Bloque 5-Primer piso

Blogue 5, primer piso

Blogque 5, tercer piso

LUGAR

Ciudad universitaria.
TAL (teatro al aire
libre)

Punto de partida
blogue 5 aula 331

Bloque 5-Primer piso

Bloque 3, aula 105

Bleque 16

Bloque 5, aula 106

RESPONSABLES

Practicantes Trabajo Social
Bienestar Microbiologia

Docente tutor cohorte
Practicante Trabajo Social

Bienestar

Practicantes Trabajo Social
Bienestar Microbiologla

Practicantes de Trabajo
Social

Practicantes de Trabajo
Social

RESPONSABLES

Practicantes Trabajo Social
Bienestar Microbiologia

Practicante Trabajo Social
Bienestar Microbiologla

Practicantes Trabajo Social
Bienestar Microbiologia

Bienestar

Guias culturales
Universidad de Antioquia

Practicantes de Trabajo
Social

TEMA

Encuentro con
mentores

Presentacion del
programa Microbiclogia
Industrial y Ambiental
(MIA)

Encuentro de padres:
2Qué y donde estudia
mi hijo?

Técnicas de estudio

Por la ruta de
Bienestar

Encuentro con
estudiantes foraneos

TEMA

Encuentro con
mentores

Presentacion del Reto
Lk Juego didactico de
aventura

Técnicas de estudio

Encuentro de padres:
2Qué y dénde estudia
mi hijo?

Visita guiada por la
universidad para
madres, padres y

cuidadores

Encuentro con
estudiantes foraneos

PARTICIPANTES

83

28

a1

41

PARTICIPANTES

1 estudiantes

12 estudiantes

41 estudiantes

26 padres, madres

26 padres, madres

7 estudiantes
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Mediante lo mencionado anteriormente, los estudiantes admitidos y sus padres tuvieron un
acercamiento a lo que es la vida al interior de la universidad, generaron conciencia de lo que implica
habitarla y vivirla. Las inducciones son una herramienta que posibilita la creacion de vinculos entre
estudiantes, permitiendo que esas amistades que se gestan en ese espacio académico en un futuro
puedan prevenir la desercion estudiantil y fomentar la permanencia especialmente en los
estudiantes que no tienen redes de apoyo fortalecidas como por ejemplo los estudiantes foraneos.

Por otro lado, dentro de la intervencion realizada en el marco de la estrategia Todo por la
Permanencia en Bienestar de la Escuela de Microbiologia, se llevaron a cabo diversas acciones
con el proposito de fortalecer la permanencia estudiantil y brindar apoyo integral a los y las
estudiantes de la Escuela. En este contexto, se implementaron medidas dirigidas a reducir las
barreras socioecondémicas que pueden dificultar la continuidad en el proceso académico. Una de
las estrategias clave en esta linea fue la gestion y facilitacion del acceso al servicio de alimentacion,
entendiendo que la alimentacion es un factor determinante para el bienestar fisico, mental y
emocional de los estudiantes, lo que a su vez impacta directamente en su rendimiento académico y
en su permanencia en la vida universitaria.

El acceso a una alimentacion adecuada no solo garantiza que los estudiantes cuenten con
los nutrientes necesarios para mantener su energia y concentracion en sus actividades académicas,
sino que también contribuye a la reduccién del estrés y la ansiedad asociados a las dificultades
econdmicas. En muchas ocasiones, los problemas financieros pueden llevar a los estudiantes a
tomar decisiones que afectan su formacion, como reducir su carga académica, buscar empleos que
interfieren con su tiempo de estudio o, en el peor de los casos, abandonar la universidad. Por esta
razon, la gestion del servicio de alimentacion no solo se concibié como una medida de atencion,
sino como un componente fundamental dentro de una estrategia mas amplia de acompafiamiento y
bienestar estudiantil.

Para la implementacion de esta estrategia, se llevaron a cabo acciones de orientacion y
acompariamiento dirigidas a los estudiantes interesados en acceder al servicio de alimentacion.
Desde un primer momento, se establecid la recepcion, anélisis y aprobacion de solicitudes,
garantizando que el beneficio llegara a quienes realmente lo necesitaban. Se revisaron de manera

detallada las solicitudes realizadas por los estudiantes a través de la plataforma del Sistema de
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Bienestar Universitario (SIBU), verificando el cumplimiento de los criterios establecidos y
generando un concepto desde Bienestar que permitiera la asignacion efectiva del apoyo.

Ademas del proceso de seleccion, se brind6 informacion clara y detallada a los estudiantes
sobre los requisitos, procedimientos y criterios de evaluacion, con el fin de facilitar su participacion
y garantizar que pudieran postularse de manera adecuada. Se promovié una comunicacion oportuna
por diferentes medios como lo son: correos, mensajes por WhatsApp y encuentros presenciales
para asegurar que los estudiantes contaran con el conocimiento necesario para realizar su solicitud
sin inconvenientes y reduciendo posibles obstaculos que pudieran desmotivarlos o retrasar el
acceso al servicio. El servicio de alimentacion se consolidé como un pilar fundamental dentro de
la intervencion realizada, ya que permitié no solo atender una necesidad bésica de los estudiantes,
sino también generar un entorno mas favorable para su formacion académica, debido a que se
promovié un equilibrio en su vida universitaria, evitando que factores externos afectaran

negativamente su desempefio.

Figura 11

Gestion de apoyos socio-econémicos

ACTIVIDAD MES RESPONSABLES # DE SOLICITUDES
GESTION DE . o
Pi i Trab 5 I 21
APOYOS Agosto 2024 W L Mcropioiogs
sSOCIO-
ECONOMICOS

Septiembre 2024 Practicantes Trabajo Social n
Bienestar Microbiologfa

Noviembre 2024 !
Practicantes Trabajo Social

- Bienestar Microbiologia
Diciembre 2024 3

Enero 2025 Praf:tlcantes Traba!o SDf:Ial 3
Bienestar Microbiologia

Practicantes Trabajo Social g

Febrero 2025 ) o
Bienestar Microbiologia

Practicantes Trabajo Social B8

Marzo . "
Bienestar Microbiologia

Abril 2025

Practicantes Trabajo Social Pendiente
Bienestar Microbiologia
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De acuerdo a lo anterior, desde la linea Todo por la Permanencia de Bienestar de la Escuela
de Microbiologia, se llevd a cabo la gestion de solicitudes a través SIBU, con el objetivo de facilitar
el acceso a apoyos socioeconomicos para los estudiantes. Durante el periodo comprendido entre
agosto y abril, las practicantes de Trabajo Social de esta linea desempefiaron un papel fundamental
en la orientacién, seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes que requerian estos apoyos,
garantizando que el proceso se llevara a cabo de manera efectiva.

En el mes de agosto, se registro la mayor cantidad de solicitudes, con un total de 21. Este
numero refleja una alta demanda del servicio al inicio del semestre, momento en el cual muchos
estudiantes buscan garantizar condiciones 6ptimas para su permanencia académica. Durante este
mes, se brind6 informacién detallada sobre los requisitos y procedimientos del SIBU, con el fin de
facilitar la postulacién de los estudiantes.

Para el mes de septiembre, se tramitaron 11 solicitudes, mostrando una reduccion con
respecto a agosto. Esto puede deberse a que muchas de las necesidades de apoyo ya fueron
gestionadas en el primer mes del semestre. Sin embargo, el equipo de practicantes continu6
brindando acompafiamiento a quienes requerian orientacion en el proceso.

En octubre, el numero de solicitudes disminuyé significativamente, registrando 1 en total.
Esto sugiere que la demanda de apoyos econémicos puede estabilizarse a medida que avanza el
semestre, 0 que los estudiantes ya han accedido a otros recursos disponibles. A pesar del bajo
namero de solicitudes, el equipo se mantuvo atento para atender cualquier nueva necesidad que
surgiera. Durante el mes de noviembre, se gestionaron 3 solicitudes en el SIBU. Aunque la cifra
sigue siendo baja en comparacion con los primeros meses. Para el mes de enero, se observo un
incremento en las solicitudes, alcanzando un total de 9. En febrero, se gestionaron 6 solicitudes,
manteniendo una tendencia moderada en la demanda de solicitudes.

Adicionalmente, en el transcurso de la practica se realizaron varias escuchas activas a los
estudiantes, basadas tanto en situaciones personales y dificultades de los estudiantes como también
en dudas respecto a los servicios que se ofrecen desde Bienestar, las escuchas activas favorecen
que se conozca la situacion a la que se enfrentan los estudiantes para de esa forma remitirlos a citas
de psicoorientacién o brindarles respuestas de acuerdo a sus necesidades. Por otra parte, se llevaron
a cabo dos actividades dindmicas en el marco de las inducciones de los admitidos con la temética

de habitos de estudio y técnicas de estudio con la intencion de crear consciencia en estos de aquellos
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habitos perjudican su vida académica y brindar recursos a los estudiantes nuevos que les permitan
acoplarse al ritmo universitario y favorezcan sus formas de adquirir conocimientos.

Por otro lado, se realizaron encuentros formativos y ludico-reflexivos mediante las
actividades de Miércoles de Bienestar y La Semana de Amar a lo bien. La primera se desarrolld
cada quince dias los miércoles y cada encuentro estuvo enfocado en ejercicios que tuvieran relacion
con el cuidado de la salud mental, las redes de apoyo Yy las estrategias de afrontamiento, la segunda
fue realizada en el mes de septiembre del 2024, por una semana, encaminada al amor propio y al
cuidado de si mismo.

El acompafiamiento a los estudiantes foraneos se llevo a cabo mediante los encuentros con
dichos estudiantes, estos estuvieron enmarcados en la semana de inducciones dos encuentros en el
escenario de la practica Il y 11, puesto que se destina una de las actividades de la semana a la
reunion con dichos estudiantes, la intencion de los encuentros es ofrecerles un espacio de reflexion,
en el que se puedan conocer, crear vinculos entre ellos y ellas, fortalecer su identidad y reconocer
los beneficios que Bienestar les pueda ofrecer, buscando que su permanencia en la universidad no
se vea afectada en el transcurso de su vida académica, entendiendo que por ser foraneos les resulta
mas complejo permanecer en la universidad, a causa de todas las afectaciones de salud mental,
economicas y familiares a las que pueden estar expuestos.

En la misma linea de la atencion ofrecida a los estudiantes, desde la oficina de Bienestar de
Microbiologia se lleva a cabo el préstamo de implementos, a continuacion, se da a conocer los

préstamos realizados en el afio 2024 y 2025.
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Figura 12
Prestamos de implementos

ACTIVIDAD MES
PRESTAMODE 89020
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LUGAR
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# DE PRESTAMOS

246 implementos

383 implementos

390 implementos

76 implementos

115 implementos

299 implementos

190 implementos hasta el 21
de marzo

RESPONSABLES

Practicantes Trabajo Social

Bienestar Microbiologia

Practicantes Trabajo Social
Auxiliares SEA

Practicantes Trabajo Social

Auxiliares SEA

Practicantes Trabajo Social

Auxiliares SEA

Practicantes Trabajo Social

Auxiliares SEA

Practicantes Trabajo Social

Auxiliares SEA

Practicantes Trabajo Social

Auxiliares SEA

De acuerdo a lo presentado en la tabla anterior, se realizan alrededor de 300 préstamos
mensuales, disminuyendo en fechas especificas como cierres de semestre y periodos de vacaciones
0 cese de actividades en la Escuela por ejemplo en el mes de noviembre del 2024 se realizaron 76
préstamos en comparacién con septiembre del mismo afio en el que se prestaron a los estudiantes
383 implementos. Cabe resaltar que en la universidad se decret6 asamblea permanente en diferentes
facultades desde el mes de noviembre del 2024, lo que disminuye la cantidad de estudiantes que
acceden a estos servicios puesto que quienes acceden a dicho servicio son de diferentes facultades.
Es importante mencionar que los implementos prestados a los estudiantes varian desde
herramientas académicas como calculadoras y batas hasta implementos de ocio como los juegos,
instrumentos musicales y también para el descanso como los pufs, cabe mencionar que lo que mas

demanda tiene en el transcurso del dia para su préstamo son los pufs.
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Encuentro con mentores y tutores: El acompafiamiento a los estudiantes también se
reflejé en los encuentros que se ejecutaron con los mentores y tutores, intencionados en que estos
se conozcan con sus estudiantes asignados como parte de las actividades realizadas en las
inducciones del semestre 2024-2 y el 2025-1, para el presente afio, especificamente el 25 de febrero
se desarrollé un encuentro enfocado en la creacion de estrategias que posibiliten un mejor
acompafiamiento a los estudiantes, alli se cre6 un espacio de reflexion en torno a la importancia de
ser mentor y tutor y se construyeron de manera conjunta estrategias que contribuyan a tener un
acercamiento y una relacion mas efectiva con los estudiantes mentorados.

Encuentro con padres, madres y cuidadores: De igual manera, se acompafé a las
madres, padres y cuidadores de los estudiantes mediante tres encuentros, los dos primeros se dieron
con motivo de las inducciones, estos son centrados principalmente en que los familiares de los
estudiantes de la escuela conozcan la ciudad universitaria, la historia de sus espacios mas
transitados y las diferentes actividades que se pueden realizar en el campus, también se les da
informacion que tiene que ver con el pregrado que estudian sus hijos con el propdsito de que
adquieran saberes de lo que van a estudiar y las posibilidades laborales que tienen al terminar su
pregrado, el tercero se llevé a cabo el 24 de septiembre del 2024 promoviendo el conocimiento por
parte de los padres del espacio que habitan sus hijos, también se buscé indagar en torno a las formas
de relacionarse y comunicarse de los estudiantes con sus padres, con miras a fortalecer las redes de
apoyo en las familias de los estudiantes, debido a la importancia que estas tienen para la
permanencia estudiantil. Cabe mencionar que la participacién en los encuentros se dificulta puesto
que pertenecen a otros municipios lo que hace necesario buscar estrategias para comunicarse con
estas personas, tales como los encuentros bimodales.

Finalmente, como parte importante del proyecto ejecutado en la linea todo por la
permanencia, se participd liderando dos “Encuentros por la vida”, uno en el mes de febrero y el
otro en el mes de marzo del presente afio, propuestos desde Trabajo Social para el desarrollo de la
tematica de Redes de apoyo, en estos encuentros no solo participaron estudiantes sino empleados
de la Escuela, se fomento por medio de estrategias ludico-reflexivas la importancia de que se
construyan redes sociales saludables que contribuyan a su bienestar fisico y mental.

Dentro de otras acciones de bienestar, se particip6 en un encuentro de compartiendo saberes
el cual fue un espacio desarrollado bajo la direccion de la linea “Todo por la permanencia” y conto

con la participacion de 11 personas. Durante la actividad, se genero un dialogo enriquecedor sobre
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diversas tematicas relacionadas con las esculturas, lo que sirvio de base para la creacidon conjunta
de unaobrade arte. Los y las participantes trabajaron con plastilina y una escultura como materiales
principales, permitiendo que la imaginacion y la creatividad fluyeran, al tiempo que se reflexionaba
sobre diferentes aspectos. Del mismo modo, se logré una comprension del arte desde una
perspectiva mas transformadora, superando los estigmas y barreras preconcebidas que a menudo
limitan su apreciacion. Esta actividad no solo fomentd el bienestar emocional y mental de los
participantes, sino que también abrid espacios de reflexion colectiva y autoexpresion a través del
arte.

Desde la linea estratégica “Todo por la permanencia” también se brindd apoyo en la
planificacion y ejecucion de las actividades desarrolladas por la linea “Todo por el bienestar
laboral”, especificamente en el acompafiamiento de las pausas activas dirigidas al equipo de
Bienestar. Estas pausas, realizadas mensualmente tenian como objetivo principal promover el
bienestar integral de los empleados, permitiendo espacios de desconexion y autocuidado dentro de
los encuentros. De esta forma, en el transcurso de la practica, se participd en cinco (5) pausas
activas, las tematicas abordadas en los encuentros estuvieron orientadas al fortalecimiento de la
salud mental, promoviendo estrategias para la gestion del estrés, la relajacion y el equilibrio
emocional en el entorno laboral. A través de estas actividades, se busco generar conciencia sobre
la importancia del autocuidado, brindando herramientas practicas que contribuyeran al bienestar

de los empleados y al mejoramiento de sus relaciones.
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16. Acompafiamiento en el proceso de practica

16.1 Asesorias Académicas

El acompafiamiento brindado en la Préctica Profesional 11 y 111 en Bienestar de la Escuela
de Microbiologia fue un elemento clave en la construccion de espacios de aprendizaje, los cuales
resultaron fundamentales para el desarrollo de la misma. Por medio del acompafiamiento realizado
por parte de la asesora académica Nora Cano Cardona, se encuentran diversas alternativas de
orientacion, dentro de ellas se encuentran: encuentros presenciales y virtuales cada ocho dias los
dias martes, o en cualquier otro momento en que fuera necesario el acompafiamiento. Estos
encuentros se convirtieron en espacios para la resolucion de dudas e inquietudes, asi como para
conocer, reflexionar y discutir sobre las acciones desarrolladas durante la semana en el campo de
précticas.

Por otro lado, las asesorias académicas no solo se orientaron para el reconocimiento de las
acciones que se realizaban desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia, sino que se cre6 un
espacio mas alla de lo académico, es decir, se dispuso para la creaciéon de un trato mas humano;
permitiendo conocer las percepciones, situaciones y/o dificultades emergentes de las practicantes.
En cuanto a otros acompafiamientos por parte de la asesora académica se encuentran los informes
semanales, esto con el objetivo de reconocer las actividades desarrolladas y visualizar los logros,
dificultades y recomendaciones identificados desde las mismas. Asi, los informes fueron una
herramienta valiosa al momento de realizar el proceso de evaluacion de las actividades

desarrolladas en el tiempo de la préctica.

16.2 Acompafiamiento institucional

En relacion al acompafiamiento brindado por la acompariante institucional, se destaca su
disposicion y compromiso para generar un ambiente de acogida, apoyo y orientacion a lo largo del
proceso. Desde el inicio se evidencié un interés por facilitar la integracion y adaptacién de las
practicantes, asegurando que contaran con la informacion necesaria para desarrollar las actividades
de manera efectiva. Dentro de los aspectos de este acompafiamiento se encuentra la orientacion en

la identificacion de los recursos disponibles, las estrategias utilizadas desde Bienestar de la Escuela
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de Microbiologia, asi como el establecimiento de prioridades. Este proceso posibilité que cada
accion se enmarcara dentro de un plan estratégico que respondiera tanto a los propdsitos
institucionales como a los intereses y expectativas de las practicantes. De esta manera, se logro
articular de forma coherente las iniciativas propuestas con las necesidades identificadas,
garantizando asi el disefio y la implementacion de estrategias efectivas para abordar las

problematicas reconocidas.

16.3 Encuentros Interinstitucionales U. de A. e Institucion

En el marco del desarrollo de la practica en Bienestar de la Escuela de Microbiologia se
Ilevaron a cabo diversos encuentros interinstitucionales, el primer encuentro correspondio a la
instalacién formal de la practica, en el cual se elaboro el acta de instalacion, documento en el que
se definieron los compromisos y responsabilidades que asumiran las partes implicadas en el
proceso. Por otra parte, se realizd el seguimiento a la practica profesional Il de Trabajo Social en
el que se revisaron los avances alcanzados y las estrategias implementadas desde la linea Todo por
la Permanencia. Este espacio permitié evaluar el impacto de las acciones desarrolladas, asi como
el ajuste de las estrategias de intervencion para responder de manera efectiva a las necesidades
emergentes en los y las estudiantes.

Finalmente, se llevd a cabo el cierre de la practica profesional 11y 111, un espacio destinado
al reconocimiento de las estrategias ejecutadas en el marco de las estrategias Todo por la
Permanencia y Todo por el Bienestar Laboral. Durante este proceso se presentaron los logros
obtenidos, se reflexiond sobre los aprendizajes adquiridos y se destacaron las recomendaciones
para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil y el bienestar de los distintos actores de la

comunidad universitaria.
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17. La institucion de préctica, sus recursos y relaciones

Bienestar de Microbiologia cuenta con una coordinacién atenta a las necesidades de los y
las estudiantes, con estrategias enfocadas en el bienestar laboral y el acompafiamiento a los
estudiantes, ademas de un ambiente agradable y un recurso humano como los son los practicantes
y las auxiliares SEA que laboran en el espacio que permiten que se dé una atencién especial. Sin
embargo, al interior del campo de practica se observan varias dificultades entre estas se encuentra
la falta de continuidad y profundizacion en las estrategias desarrolladas, ya que cada practicante
adapta su proyecto a medida que se incorpora al espacio, lo que impide que se realicen de manera
efectiva las diferentes estrategias, por lo que se realizan intervenciones superficiales para intentar
tener impacto en los actores implicados. Esta situacion evidencia la importancia de contar con un
Trabajador Social de base que posibilite un acompafiamiento permanente a los y las estudiantes de
la Escuela de Microbiologia como también a los empleados de la misma y el fortalecimiento de las

estrategias.
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18. Principales resultados, aportes y dificultades

18.1 Principales resultados

Dentro de los logros alcanzados durante el desarrollo de la practica en el periodo de Agosto
de 2024- Abril del 2025 en Bienestar de la Escuela de Microbiologia, reflejan el impacto positivo
de las iniciativas implementadas en la consolidacion de un entorno mas empatico, solidario y
comprometido con el bienestar y la permanencia de los y las estudiantes de la Escuela de
Microbiologia. A continuacion, se detallan los principales logros obtenidos:

Uno de los logros significativos de la préctica fue la contribucion de la permanencia de los
y las estudiantes de la Escuela de Microbiologia, por medio de estrategias disefiadas para prevenir
la desercién estudiantil, abordando tanto factores emocionales y sociales que inciden en la
continuidad en el &mbito académico.

A partir de lo mencionado anteriormente, se trabajé en la identificacion de los principales
retos que enfrentan los y las estudiantes en su proceso formativo, brindando acompafiamiento y
orientacion a quienes presentaban dificultades en su integracion al entorno universitario. Al mismo
tiempo, se promovieron espacios de didlogo y reflexion en los que se abordaron estrategias para
afrontar las dificultades que surgieran a lo largo de la vida de cada estudiante; las tematicas se
orientaron a la gestion del tiempo, la importancia del autocuidado y el manejo del estrés. En este
orden de ideas, también se fomentd la generacion de redes de apoyo que permitieron a los y las
estudiantes encontrar acompafiamiento en sus familias, mentores, docentes y personal de bienestar,
lo que contribuy6 a reducir la sensacion de aislamiento y desmotivacion que pudieran llevar a la
desercion.

Sumado a ello, las intervenciones realizadas durante la préctica se caracterizaron por su
enfoque empaético, asegurando que cada accion se ajustard a las necesidades y experiencias
particulares de los estudiantes. Se priorizo la escucha activa y el respeto por la individualidad,
permitiendo que cada estudiante se sintiera comprendido y acompafiado en su proceso de
adaptacion universitaria. Por otro lado, con el objetivo de promover el equilibrio entre las
responsabilidades académicas y el bienestar emocional, se generaron espacios dedicados a la

creatividad, el esparcimiento y la expresion personal. Estas actividades permitieron que los y las
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estudiantes tuvieran momentos de desconexion del estrés universitario, lo que contribuyé a mejorar
su estado de &nimo y motivacion.

Por altimo, se promovio una comprension mas amplia del rol del Trabajo Social, resaltando
su capacidad para analizar problematicas, disefiar estrategias de intervencion y facilitar procesos
de acompafiamiento de forma integral. Por medio de estas reflexiones en torno a las intervenciones
desde el Trabajo Social, se logré puntualizar la idea de que la profesion no se limita a la gestion de
servicios, sino que su labor cuenta con una caja de herramientas que implican la planificacion y
ejecucion de procesos que generan impacto a nivel personal, colectivo e institucional a través de

sus intervenciones.

18.2 Dificultades

En el desarrollo de la practica en Bienestar de la Escuela de Microbiologia se identificaron
diversas dificultades que afectaron tanto la planificacion como la ejecucion de las actividades
disefiadas, dentro de ellas se encuentran: La baja participacién, incumplimiento de las garantias de
la practica, pocos recursos materiales y la coordinacion de actividades. Como se menciono
anteriormente, una de las dificultades emergentes es la baja participacién en los encuentros, lo que
limitd la posibilidad de generar espacios de dialogo y reflexién con los estudiantes. A pesar de que
se disefiaron actividades que buscaban fomentar el interés y la asistencia, la respuesta de los
estudiantes fue menor a la esperada, esto influyd en la evaluacion de las estrategias utilizadas, ya
que, al no contar con un numero significativo de participantes, resultdé complejo determinar el
impacto real de las acciones implementadas y realizar ajustes pertinentes para mejorar la
experiencia de las intervenciones.

Otra dificultad significativa fue el incumplimiento en la entrega del incentivo econémico
estipulado, lo que gener6 un impacto emocional considerable en las practicantes, provocando
sentimientos de desmotivacion, incertidumbre y frustracion, afectando el bienestar de las
practicantes. Esta situacion tuvo un efecto en la planificacion y ejecucion de las actividades, ya que
las practicantes al no contar con los recursos econémicos, algunas actividades se debian
reprogramar. Adicionalmente, se identificd una limitacién de recursos materiales lo cual influyd
en la manera en que se presentaron las actividades, ya que, en muchos casos, se tuvieron que

adaptar a los recursos disponibles, lo que afecté la calidad y el impacto de las mismas.
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Por otro lado, se evidencio que la coordinacién de las actividades presenté mdaltiples
desafios que impactaron su desarrollo, uno de los principales problemas fue la falta de
comunicacion, lo que dificultd la organizacion eficiente de los encuentros. En varios casos, la
informacién no se transmitié de manera clara entre las partes involucradas, lo que genero
malentendidos sobre la logistica, los tiempos y los requerimientos de cada actividad. Como
resultado, la planificacion se vio afectada, y surgieron inconvenientes en la ejecucion de las

estrategias establecidas.

18.3 Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion surgen de la implementacién del
proyecto de intervencion en el Bienestar de Microbiologia y del analisis que se ha realizado en el
transcurso de la practica académica. Por esta razon, es de suma importancia que sean tomadas en
consideracién por la coordinacion del campo de practica, como también por los futuros colegas
que llevaran a cabo sus préacticas en este lugar. Es relevante destacar que estas recomendaciones
tienen la intencién de que sea fortalecido el accionar de Bienestar de Microbiologia y que continten
luchando por contribuir a la permanencia de los estudiantes, disminuyendo la desercidn estudiantil.

Es fundamental continuar fortaleciendo el equipo interdisciplinario, reconociendo el rol del
Trabajo Social dentro de estos espacios y teniendo en cuenta que la dupla de los profesionales en
Trabajo Social y Psicologia, posibilitarian una intervencién mas beneficiosa, en la que los
profesionales en conjunto construirian estrategias para la prevencion de la desercion en los
estudiantes de la Escuela.

Otro punto importante a fortalecer, son las redes de apoyo y estrategias de afrontamiento
desde la linea Todo por la Permanencia, puesto que son temas relevantes para que los y las
estudiantes puedan disfrutar y afianzar su caminar en la universidad. Asi como contar con un
entorno de apoyo que les brinde acompafiamiento en momentos que se requieran, al mismo tiempo,
de disponer herramientas adecuadas para afrontar los desafios que emergentes en los diferentes
ambitos de la vida.

Por otro lado, es de suma importancia que los encuentros y las acciones transversales que
se implementan desde Bienestar sean construcciones intencionadas en las que se evidencie la razon

de ser de Bienestar y no pasen simplemente a ser actividades que no contengan propositos de fondo.
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Un elemento a potenciar son los encuentros con mentores y tutores, reconociendo que en el
equipo de mentores se cuenta con estudiantes que poseen disposicion para ejercer su rol y para
aportar a los estudiantes que lo necesitan, por otro lado, es necesario que se creen estrategias que
ayuden a fortalecer la integracion de los tutores en los procesos de acompafiamiento puesto que se
ha evidenciado que estan desentendidos de sus funciones. En la misma linea, es importante
mencionar la importancia de pensarse estrategias que promuevan la participacion de los estudiantes
en los espacios, puesto que se hizo visible en el desarrollo del proyecto de intervencion la falta de
asistencia a los diferentes encuentros realizados, por lo que es necesario plantearse alternativas que

motiven la participacion, para que se pueda lograr una intervencion completa.
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19. Consideraciones acerca del papel y los retos del Trabajo Social en la institucion

El Trabajo Social es una profesion fundamental en el campo educativo, en este caso en
Bienestar de la Escuela de Microbiologia, puesto que se ha evidenciado que los y las estudiantes
requieren de un acompafiamiento en el que se sientan escuchados, se analicen sus necesidades y
sus problematicas y se generen estrategias que contribuyan a la permanencia de los estudiantes y

su bienestar emocional. En palabras de Requena (2020)

El Trabajo Social es clave para asegurar el Estado del bienestar, no tanto como proveedor
de servicios sino especialmente como profesién que busca dotar de herramientas a las
personas, grupos y comunidades para que sean ellos mismos promotores de su propio

cambio (Parr. 5).

Por lo tanto, es fundamental aclarar que el trabajo social no se limita Unicamente a la esfera
educativa, sino que aborda las necesidades de las personas en su totalidad, considerando aspectos
emocionales, sociales, econdémicos y culturales.

Sin embargo, a pesar de su relevancia, desde la practica se ha venido trabajando en
potencializar el rol del Trabajo Social en su verdadera dimensidn, ya que este no se reduce a tareas
operativas y de logisticas; a la asistencia o la intervencion en crisis; implica la creacion de espacios
de escucha activa, la promocion de redes de apoyo Y el disefio de estrategias que fomenten la
permanencia estudiantil. Al reconocer que cada sujeto enfrenta desafios particulares tanto
personales como académicos el Trabajo Social adopta un enfoque integral, que atiende no solo las
dificultades individuales, sino también las condiciones estructurales que pueden afectar la
permanencia. No obstante, se ha trabajado constantemente en la visibilizacién de su impacto y en
el fortalecimiento de su rol dentro de Bienestar de la Escuela de Microbiologia. Este esfuerzo ha
permitido demostrar que su labor va més alla del apoyo puntual y que su enfoque integral es
indispensable para abordar de manera efectiva los desafios que enfrentan los estudiantes.

El Trabajo Social en Bienestar de la Escuela de Microbiologia se posiciona como un actor
clave en las intervenciones ya que no se trata solo de garantizar la permanencia en la universidad,
sino de generar espacios donde los estudiantes puedan desarrollarse plenamente, con bienestar,

proposito y equilibrio. En este sentido, el Trabajo Social no es un complemento, sino un elemento



CONSTRUYENDO REDES: ESTRATEGIAS PARA LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL... 105

esencial para que la educacion no sea Gnicamente un proceso académico, sino una experiencia que

transforme vidas.
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ANEXos

Anexo 1. Guia Miércoles de Bienestar (Amor propio y autocuidado)

Miércoles de Bienestar

(Bienvenida, Explicacion
de la actividad, Desarrollo,
Agradecimiento,
Entregable, Asistencia)

ACTIVIDAD
2/09/2024
Amor propio y autocuidado
TEMA
Fomentar un espacio de integracion en el que las y los
OBJETIVO participantes reconozcan la importancia del cuidado de si,
desarrollen préacticas de amor propio y fortalezcan su autoestima y
auto concepcion. A través de actividades reflexivas que permitan
conectarse de manera positiva consigo mismaos.
DESCRIPCION Bienvenida

Se da la bienvenida a los participantes y se presenta el objetivo de
la actividad.

Actividades:
e Circulos de afirmaciones “yo soy” 15 min

En esta actividad se les pediré a los participantes que formen un
circulo, cuando ya esté formado cada una va a presentarse con una
afirmacion de los que considera que es, por ejemplo: yo soy
valiente, yo soy paz, yo soy amor..., esto con la intencion de que
se conozcan y expresen aspectos que valoran de si mismos.
Luego, se colgaran en un collar las afirmaciones para que todas y
todos las puedan visualizar.

Por ultimo, se concluye la actividad con una breve reflexién sobre
el impacto de las afirmaciones positivas en la vida cotidiana y
cdmo pueden integrar esta practica en su rutina diaria para
mejorar el bienestar emocional.

e Collage de amor propio 30 min

Los participantes crearan un collage utilizando recortes de
revistas, fotos, dibujos o frases que representen lo que valoran de
si mismos, sus habilidades y fortalezas, esto con la intencién de
que visualicen los aspectos positivos de su identidad y reconozcan
sus potencialidades fomentando la autovaloracion.
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o Elespejo del Alma 20 min

Para el desarrollo de esta actividad se les animaréd a los y las
participantes a mirarse en el espejo y a dedicar unos minutos a
observarse sin distracciones. Luego, se les indicara que se
concentren en reconocer 3 cosas que les gustan o que aprecian de
si mismo (fisico o de la personalidad), también las habilidades que
poseen o que les han dicho que tienen y logros obtenidos que para
ellxs son importantes, esto con la intencion de que reconozcan los
aspectos positivos que tienen cada uno.

o Cierre: Mi compromiso conmigo mismo

Para esta actividad cada participante disefiara una carta en la que
expresa su compromiso a nivel personal y académico, pueden
incluir palabras de afirmacion o de compromisos especificos que
desean adoptar para cuidar de si mismos. También expresaran de
qué manera planean cumplir estos compromisos y como creen que
impactard su vida el cumplimiento de estos a futuro.

Agradecimiento:

Se agradece a los participantes por su participacion y esfuerzo.

Recursos requeridos

o Papel kraf
« Lépices, boligrafos
e Marcadores

« Revistas

e Lana

« Fichas bibliograficas
o Periodico

e Tijeras

e Colbon

e Cartulinas

e Espejo

« Hilo

e Hojas iris o block
e Colores
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Anexo 2. Miércoles de Bienestar (Estrategias de afrontamiento)

Miércoles de Bienestar

(Bienvenida, Explicacion
de la actividad, Desarrollo,
Agradecimiento,
Entregable, Asistencia)

ACTIVIDAD
6/10/2024
Estrategias de afrontamiento
TEMA
Fomentar el uso de estrategias de afrontamiento que fortalezcan el
OBJETIVO bienestar emocional y social de los participantes, a través de
actividades reflexivas y participativas.
DESCRIPCION Bienvenida

Se da la bienvenida a los participantes y se presenta el objetivo de
la actividad.

Actividades:
e El arbol de relaciones

Se pegara un arbol grande en la pared, alli los participantes
escribiran en las raices las fuentes de apoyo o las personas que
los sostienen en sus momentos mas dificiles, en el tallo las
personas que estan mas presentes en su dia a dia y con los que
comparten frecuentemente, en las ramas aquellas personas con la
que desean o quieren tener un vinculo mas cercano y en los frutos
los resultados que han obtenido gracias a esas redes de apoyo y
los aportes que traen a su vida.

Para finalizar se haran unas preguntas para comentar la actividad:
- ¢les ha gustado la actividad? - ; Como se sintieron durante la
actividad?

o Lacajade los problemas

Se realizard una caja y un letrero que dice "deja aqui los
problemas que te agobian” alli, los participantes introduciran
durante dos semanas anonimamente las problematicas mas
significativas que enfrentan cotidianamente, sean familiares,
académicas o sociales.

e Sopa de letras
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Se realizaré una sopa de letras la cual tendra diferentes palabras
relacionadas con las estrategias de afrontamiento, los
participantes buscaran las palabras y cuando terminen las
encargadas hablaran de cada una de ellas, al finalizar se les
preguntara cuales de estas estrategias utilizan regularmente o qué
otras realizan cuando se enfrentan a una situacién de crisis o de
cambio.

Palabras:
Respirar
Apoyo
Equilibrar
Comunicacion
Regulacion
Evitacion
Autocritica
Conformismo
Planificacion
Negacion

Agradecimiento:

Se agradece a los participantes por su participacion y esfuerzo.

o Papel kraft (arbol)
Recursos requeridos » Posting

e Lapiceros

e Marcadores

e Impresion sopa de letras

e Colores
e Cinta
e Cartulina

o Papel Iris
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Anexo 3. Guia encuentros por la vida (Redes de apoyo y salud mental)

Encuentros por la vida

Explicacion de la
actividad, Desarrollo,
Agradecimiento,
Entregable,
Asistencia)

ACTIVIDAD
25/02/2025
Redes de apoyo y salud mental
TEMA

Promover la importancia de las redes de apoyo y el cuidado entre los

OBJETIVO participantes de los encuentros por la vida, brindandoles herramientas
que posibiliten enfrentar las situaciones adversas de la cotidianidad,
fortaleciendo asi el bienestar emocional.

5 Momento 1: Bienvenida al Espacio
DESCRIPCION
(Bienvenida, « Dar la bienvenida a todos los participantes al encuentro

"Cuidandonos para Cuidar".
« Establecer un ambiente acogedor y de confianza para la
actividad.

Introducir el tema de las redes de apoyo por medio de una tarjeta que se
les va a entregar, indagando los conocimientos previos sobre el tema.

JQUE SON? REDES DE IMPORTANCIA

OBJETIVOS
CARACTERISTICAS

tido de solidaridad

Momento 2:

o El arbol de relaciones

Se pegara un arbol grande en la pared, alli los participantes escribiran en
las raices las fuentes de apoyo o las personas que los sostienen en sus
momentos mas dificiles, en el tallo las personas que estan mas presentes
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en su dia a dia y con los que comparten frecuentemente, en las ramas
aquellas personas con la que desean o quieren tener un vinculo mas
cercano Yy en los frutos los resultados que han obtenido gracias a esas
redes de apoyo y los aportes que traen a su vida.

Para finalizar se haran unas preguntas para comentar la actividad: - ¢les
ha gustado la actividad? - ; Como se sintieron durante la actividad?

Momento 3:

Telarafia de relaciones

Descripcion:

Para dar apertura a la actividad, se forma un circulo y se les explicara a

cada participante en qué consiste la actividad.

En un primer momento, se les entregara el dispositivo (tripa de pollo), a
cada participante se les haré dos preguntas orientadoras, las cuales son:

¢ Cudles son sus redes de apoyo?
¢ Qué consideran que es una red de apoyo?
¢ Qué acciones realizan para el cuidado de si?

Mientras comparten sus apreciaciones, lanzan la tripa de pollo a otro
miembro del grupo, manteniendo el hilo tenso para formar una red.

Por ultimo, se les preguntara qué ideas o emociones les genera ver esta
red o si tiene un aporte adicional sobre la actividad.

Momento 4: Compartir y conectar

Actividad de liberacion (Cierre)

Para esta actividad se iniciara con una pequefa reflexion sobre las
situaciones que nos generan malestar o tension en la cotidianidad.

En un segundo momento se les entrega hojas en las cuales puedan
responder las siguientes preguntas:

¢ Qué situaciones sientes que te impiden avanzar o estar en calma?
¢ Qué aspectos de tu vida se ven afectadas por estas situaciones?

¢ Como te imaginas a ti mismo si te liberas de estas cargas?

¢ Qué relaciones te gustaria fortalecer?
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En un segundo momento, se lleva al grupo a un espacio abierto y se les
pedird a cada participante si lo considera necesario quemar su papel
como un acto de liberacion consigo mismo.

Por ultimo, se les pedira que compartan si lo desean como se sintieron
al realizar el ejercicio.

Recursos
requeridos

e Hojas y marcadores

e Dulces con tarjetas con frases alusivas a la importancia de las
redes de apoyo

e Tripade pollo

« Arbol en papel craft

e Postit

o Listado de asistencia
e Candela

o Lapiceros

e Cinta

Anexo 4. Guia encuentro con estudiantes mentores

Encuentro con mentores y tutores
ACTIVIDAD
25/02/2025
Acompafiamiento a estudiantes mentores
TEMA
Propiciar un espacio de integracion donde las y los mentores y tutores
OBJETIVO se conozcan, compartan, construyan estrategias para el acompafiamiento
a los estudiantes de la escuela.
DESCRIPCION | Bienvenida
(Bienvenida, Se da la bienvenida a los participantes y se presenta el objetivo de la
Explicacion de la | actividad.
actividad, Desarrollo,
Agradecimiento, Actividad rompe hielo: (15 min)
Entregable,
Asistencia) Globo canguro
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Se invita a los participantes que formen 2 equipos, luego deben de
pasarse la bomba unos a otros y el equipo ganador se les entregara un
premio

(20 min)

Se relinen los participantes en un circulo, se les da la bomba y se les
explica que mientras la musica suena la bomba se pasard de mano en
mano. Cuando la musica se detenga la persona que tenga la bomba
debera responder una pregunta.

¢ Cual es un recuerdo de tu infancia que te haga sonreir?
¢Qué valor personal considera que define quién eres?

¢ Cual ha sido el desafio mas grande que ha superado y qué aprendiste
de éI?

¢ Qué pasion o hobby te llena de energia y por qué?

¢Quién es una persona que te ha inspirado en tu vida y por qué?

¢ Cual es el suefio personal que aun anhelas cumplir?

¢Qué pequefio acto de bondad has recibido o realizado que te marc6?

Después de responder el participante pasa la bomba a otro compafiero y
la masica se reinicia

Actividades:
« Tablero de estrategias (10 min)
Cada participante escribe en post.its lo siguiente:

1) las estrategias que les ha funcionado en el acompafiamiento
(colocando un <7 verde)

2) Las estrategias que no les han funcionado o han sido un reto para
ell@s (colocando X roja)

3) Estrategias que podrian implementar o mejorar ( colocando un®)

Por ultimo, se leen algunos ejemplos y se abre el dialogo sobre los
patrones comunes, aprendizajes y posibles mejoras.

e Reconociendo mis habilidades (15 min)
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A cada participantes se les entregara una escarapela en la cual deben
escribir 2 fortalezas que consideran que tiene en su rol de mentor por
medio de las siguientes preguntas

¢, Cuales habilidades me hacen un buen mentor o tutor?

¢ Cuales son los aspectos personales (valores, actitudes, fortalezas) que
las demas personas resaltan en mi?

Luego de esto, se les invita a colocarse las escarapelas en el pecho.

Finalmente se les motiva a llevarse la escarapela y guardarla como un
recordatorio de sus fortalezas

o El &rbol de relaciones (redes de apoyo) (15 min)

Introducir el tema de las redes de apoyo por medio de una tarjeta que se
les va a entregar, indagando los conocimientos previos sobre el tema.

I
QUE SON? REDES DE IMPORTANCIA

OBJETIVOS
CARACTERISTICAS

tido de solidaridad

Se pegara un arbol grande en la pared, alli los participantes escribiran en
las raices las fuentes de apoyo o las personas que los sostienen en sus
momentos mas dificiles, en el tallo las personas que estan mas presentes
en su dia a dia y con los que comparten frecuentemente, en las ramas
aquellas personas con la que desean o quieren tener un vinculo mas
cercano Yy en los frutos los resultados que han obtenido gracias a esas
redes de apoyo y los aportes que traen a su vida.

e« Compartir (20 min)

En este espacio se realizara un compartir de alimentos y se llevaran a
cabo juegos que permitan la integracion de los mentores y tutores.

Al final se les pedira que escriban en el mural que les parecio el
encuentro de mentores y tutores




CONSTRUYENDO REDES: ESTRATEGIAS PARA LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL... 120

Agradecimiento:

Se agradece a los participantes por su participacion y esfuerzo.

Recursos
requeridos .

Papel kraft (tablero) (cartelera ¢qué te pareci el encuentro)
(arbol)

Post-its

Cinta

Escarapelas

Obsequios (buscar en la oficina)
Marcadores

Lapiceros

Masmelos

Café

Galletas

Bombas

Preguntas para conocerse

uno

cucaracha

Impresiones (redes de apoyo) (Emojis)
Listado de asistencia

Anexo 5. Guia encuentro de padres, madres y cuidadores

Encuentro de padres

(Bienvenida, Explicacion de
la actividad, Desarrollo,
Agradecimiento, Entregable,
Asistencia)

ACTIVIDAD
8/04/25
Reconocimiento
TEMA

Promover un espacio dinamico de integracion, reflexion y didlogo en el

OBJETIVO que los padres y madres de los estudiantes de la Escuela se reconozcan
e identifiquen, a través de actividades reflexivas que permitan a los
padres, madres y/o cuidadores vincularse en el proceso formativo de sus
hijos.

DESCRIPCION Bienvenida

Se da la bienvenida a los participantes y se presenta el objetivo de la
actividad.

Actividades:
e ler momento Rompe hielo ¢Quién soy yo?

En esta actividad se le pedira a los participantes que formen un circulo,
cuando ya esté formado se les entregara una escarapela, en la cual van
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a escribir una palabra que los identifique, a medida de que vayan
escribiendo su palabra van a presentarse ante los otros participantes y
van a mencionar por qué escogieron esa palabra. Esto se hara con la
intencion de que los participantes se conozcan y para crear un
ambiente de confianza.
e 2do momento ¢Qué tanto conozco a mi hija/o?

Esta actividad esta intencionada en que los padres y madres
identifiquen y reconozcan gustos, habilidades, intereses que poseen sus
hijas/os. Con el fin de brindarles herramientas que les permitan
conocerse.

* ;/Cuales son sus gustos y habilidades?

* (En qué asignaturas le va mejor?

* /Cudl es la mayor virtud que identifica en su hijo?

* /Qué actividades le gusta realizar?

* /Qué decia cuando pequeiio que queria ser cuando grande?

+ /Cudles son las cosas que reconoce que no le gusta hacer a
su hijo?

* ;Qué cosas cree usted que son importantes para su hijo?

¢Cual es su serie preferida?

¢Qué mdsica le gusta?

¢Cual es su comida preferida?

¢Qué le gusta hacer en el tiempo libre?

¢Cual es su color favorito?
Estas preguntas se responderan en el encuentro, posterior a esto se les
indicara a los padres que antes del siguiente encuentro deben realizar
las mismas preguntas a sus hijos y hacer un reflexion de las respuestas
obtenidas.
fue facil, dificil, conocia las respuestas

e 3er momento: Reconociendo nuestras expectativas

Para cerrar el encuentro, se realizard una actividad que permita
reflexionar sobre el reconocimiento mutuo de las expectativas
que tienen los padres, madres y cuidadores de los estudiantes de
la escuela de microbiologia.
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Cada participante (padre, madre, cuidador) recibird una hoja de
papel dividida en dos partes:

- En una parte escribiran qué esperan de sus hijos e hijas en esta
etapa de sus vidas (en la universidad). Pueden abordar aspectos
academicos, emocionales, sociales, entre otros

-En la otra parte escribiran que creen que sus hijos esperan de
ellos como padres o cuidadores

se les realizarén las siguientes pregunta:
¢, Se han comunicado estas expectativas?

¢ Como estas expectativas han influido en su relacion con sus
hijos?

Por Gltimo, se invita a algunos participantes voluntarios a
compartir lo que escribieron, enfocandose tanto en lo que
esperan de sus hijos como en lo que creen que sus hijos esperan
de ellos.

e 4to El arbol de relaciones

Se pegara un arbol grande en la pared, alli los participantes
escribiran en las raices las fuentes de apoyo o las personas que
los sostienen en sus momentos mas dificiles, en el tallo las
personas gque estan mas presentes en su dia a dia y con los que
comparten frecuentemente, en las ramas aquellas personas con la
que desean o quieren tener un vinculo mas cercano y en los
frutos los resultados que han obtenido gracias a esas redes de
apoyo Y los aportes que traen a su vida.

Para finalizar se haran unas preguntas para comentar la
actividad: - ¢les ha gustado la actividad? - ; Como se sintieron
durante la actividad?

Agradecimiento:

Se agradece a los participantes por su participacion y esfuerzo.

Recursos requeridos

Mapa
Escarapelas
Marcadores
Tijeras

Papel kraft
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Lapiceros
Arbol

Hojas bond

Anexo 6. Flyer Miércoles de Bienestar, 6 de octubre de 2024

Miércoles de Bienestar

sTE GUSTARIA CONOCER MAS SOBRE
LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO?

Te invitamos a participar este miércoles en las

siguientes actividades

Las actividades que
tendremos:

Reconocimiento

Agradecimiento
Autoconocimiento \/
Manejo de emocione:! f"?{

Te esperamos:
Q
i)
]

Tercer piso del bloque 5
16 de Octubre
Desde las 10:00am a1pm.

2 UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Escuela de Microbiologia

(\/H




CONSTRUYENDO REDES: ESTRATEGIAS PARA LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL... 124

Anexo 7. Pieza grafica El 40%, 25 de septiembre de 2024
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Realizade por: Practicantes|de Trabajo Social
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Anexo 8. Pieza gréafica Redes de apoyo, 25 de febrero 2025

IMPORTANCIA

Ofrecen un ambiente de comprensién y
apoyo en momentos de vulnerabilidad
mejorando el bienestar de las personas.
Proporcionan un espacio en el que las
personas se sienten escuchadas y
aceptadas.

el conjunto de relaciones que un sujeto
considera  significativas, formada por
personas que se apoyan mutuamente, estas

relaciones dan soporte en los momentos
dificiles que atraviesa cada persona.

cavt sour REDES DE
Conocidas también como redes sociales, son

OBJETIVOS TIPOS DE REDES
« Ayudar en situaciones de emergencia CAKACTER,ST'CAS

« Ofrecer cuidado a las personas.
« Proporcionar apoyo emocional, econémico o

« Apoyo materiak incluye recurses comeo
dinero, estadia y alimentacidn, siendo

Lety + Existe sentido de solidaridad entre sus integrantes. :“"‘d"“ para I.a estabilidad P='5°n3’-u
+ Promover la resolucién de las problematicas. « Son heterogéneas e incluyentes, puesto que pueden * Apoyo cognitive: consejos e intercambio
estar integradas por personas de cualquier edad, sexo, de experiencias, syndando & las persanas
h condicién econémica y creencias. 2 lidiar con sus dificultades.

W e + Existe la reciprocidad, se da y recibe en proporcién a las + Apoyo emocional: se refiere 2 los
clrcunstancias de cada persona o grupo. vinculos solidarios, en los que se puede
v » Son cambiantes, es decir, se renuevan y adaptan a las CS(uthal:. abm_z‘?v. comprender,

necesidades del entorno a través del tiempo. compartir, ser empatico.

» & « Son resolutivas, generan una respuesta yfo solucidn a
las diversas situaciones.

Realizado por: Practicantes de Trabajo Social, Bienestar Escuela de Microbiologia

Anexo 9. Flyer Encuentro de padres, 2 de abril 2025

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Fscucla 8¢ Microbislogie

Juntos en el camino a la U:
Encuentro de padres

Ven y compartamos un espacio
de reflexion

Miércoles
8 de Abril

Bloque 5-210
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Anexo 10. Actividades realizadas en la practica profesional

06/03/2025 6/08/2024

Inducciones

06/03/2025 08/08/2024



CONSTRUYENDO REDES: ESTRATEGIAS PARA LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL... 127

25/02/2025 25/02/2025

Encuentros por la vida

11/10/2024 08/10/2024
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U
Zonao

Pkl

ot ] 1 0

| ! 1 -\
e
|

=

Deja aqui tos
ProbleMas que
4e ajobian 4

16/10/2024 16/10/2024

Miércoles de Bienestar

24/09/2024
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Encuentro de padres

24/09/2024 06/03/2025

Encuentro de mentores y tutores

25/02/2025
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Anexo 11. Caja de Herramientas-Redes de apoyo

g
R

CONEXIONES REDES DE APOYO

N\

ESTRATEGIAS RECURSOS

AUTORAS:
MAYERLIN PALACIOS PALACIOS
MARYORY TATIANA RAMIREZ GARCIA
TRABAJO SOCIAL
s/oq/2025

‘f\n“
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Anexo 12. Plan de accion

Qoleiivg,

Momento

Linea de accion Actividades
L S e

Insercide al campo

Ni
1152

54

E1

CRONOGRAMA POR MESES Y SEMANAS
s ST L SIS A A  a

54161 152

e de Bienesta,

is1én Inicial del c-ive de Blenesta

Planesckn

Diagnéstico

Revision de las estratenlas y

Revisién biblicg-afica y docurnental
s

Reconocimientn de estrateg

evisian de Iniciativas
faas rados

Reconocimiento de materiales y
[Eampartienda saberes [ecursns utizados

Revisiin dorumental pars

tros

26 de hallazges a partir
e la informacion documental

froompafiamieno al plan de vida y atenciofplanificar de sctvidades semanales

Legias y actividades
en a las necesidades y
5 para fa permanencia
ree

fentorias y tutarias

Blanilicar crcuenios ¥

hus permitan lavincolzcion de

Badres, madies y cuidadores de los
A

Compartlendo saberes

U o

[rndar orentacion y apovo en

LIertac O y 28es0r'a pars que
buedan acceder al miCios que
v czla Bleoestar cenceal

bcompaiam ente Paicopedagdgico

Realizac én de activicades de

al plan denidla y atancic

fnentores de la Escuela de

enire de estudiantss mentores

lontonias y tutarias

R compariar

menlo o encuetlros
de padres, madres y

icuentro da padres, madres y cuidador:

Reampafamento en stuaciones

e
huedan estar afectanda &
lacicnamiente, 'z salud mental
e " ol

compaiamento de encuentre
compartiendo sabers:

sestlanar correa v drive de ¢
pe la Est: de Microbiclogia, en
rabajo conjunta con el
heompaiante

o do activ

rforme semsnsla 3 scesc’a

valizacion el cronotrama de

\sesoria o2 ardcuca academica

Seguimiento y evaluacitn  [Cleme E S inforrno ¥

Fiems ce oractica il




