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Resumen

La idea de este proyecto surge a partir de la observacion en la drogueria Metro
Progreso, ubicada en Bello, Antioquia, donde se identific6 una deficiencia en la
administraciéon del almacenamiento e inventario de medicamentos.
Actualmente no se aplican sistemas adecuados de control, lo que incumple las
buenas practicas de almacenamiento definidas por la Organizacién Mundial de
la Salud y el Ministerio de Salud de Colombia. Esta situacién pone en riesgo la
calidad y eficacia de los medicamentos, genera pérdidas econémicas y afecta

la confianza de los usuarios.

Entre los problemas detectados se encuentran la falta de control ambiental
sobre la temperatura y la humedad, la ausencia de rotacion de inventario bajo
la metodologia FEFO, la desorganizacion fisica de los productos y el uso
limitado de herramientas tecnoldgicas. Estas falencias se agudizan debido al
crecimiento de la drogueria en su volumen de productos y servicios, sin contar
con un sistema que garantice la trazabilidad y el cumplimiento normativo.

El proyecto propone disefiar una propuesta integral de mejora en el sistema de
almacenamiento e inventario, con estrategias como la reorganizacion fisica del
espacio, la implementacién de tecnologias accesibles para el control de
inventarios y la capacitacion del personal en buenas practicas. La investigacion
se desarrollara en tres fases: caracterizacion, diagnostico y propuesta de
mejora. Se espera que esta iniciativa optimice la organizacion, fortalezca la
seguridad del paciente, incremente la eficiencia operativa y sirva como modelo
replicable en otras droguerias de similares

caracteristicas.

Palabras clave: almacenamiento, inventario, buenas préacticas, drogueria,

medicamentos.
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Abstract

This project originates from an observation at the Metro Progreso drugstore,
located in Bello, Antioquia, where a deficiency in the management of drug
storage and inventory was identified. Currently, no adequate control systems
are applied, which contradicts the Good Storage Practices defined by the World
Health Organization and the Colombian Ministry of Health. This situation
jeopardizes the quality and effectiveness of medicines, generates economic

losses, and undermines user confidence.

The main issues identified include the lack of environmental control over
temperature and humidity, the absence of inventory rotation under the FEFO
method, the disorganized physical arrangement of products, and the limited use
of technological tools. These deficiencies worsen as the drugstore expands its
product and service offerings without a system that ensures traceability and

compliance with regulations.

The project proposes the design of an integral improvement plan for the storage
and inventory system, with strategies such as the physical reorganization of
storage areas, the implementation of affordable technologies for inventory
control, and staff training in Good Storage Practices. The research will be
carried out in three phases: characterization, diagnosis, and improvement
proposal. This initiative is expected to optimize organization, strengthen patient
safety, increase operational efficiency, and serve as a replicable model for other

drugstores with similar characteristics.

Keywords: storage, inventory, good practices, drugstore, medicines.
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Planteamiento del problema

La idea del proyecto surge de la observacion participante que se realiz6 en
la drogueria Metro Progreso, escenario de préactica, ubicado en la comuna 1
del municipio de Bello del departamento de Antioquia. La problematica
evidenciada, se circunscribe a que la administracion del establecimiento
farmacéutico no ha dispuesto un sistema de almacenamiento e inventario

adecuado de los medicamentos.

Esta situacién problémica si la ubicamos en un contexto global y local, da
cuenta de la necesidad que tienen quienes se dedican a la administracion
de las droguerias de conocer y aplicar las buenas practicas de
almacenamiento (BPA), definidas por organismos internacionales vy
nacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, (2003) y el Ministerio
de salud, (2007). Organismos que tienen como tarea establecer un conjunto
de principios técnicos y operativos esenciales para mantener la calidad e
integridad de los medicamentos desde su recepcion hasta su dispensacion.

Entre las condiciones minimas que se deben garantizar estan:

El control constante de variables como la temperatura, que en muchos casos
debe mantenerse entre 15°C y 25°C, asi como la humedad relativa, la
ventilacion adecuada y la limpieza frecuente del area de almacenamiento.
Ademas, es indispensable implementar el principio de rotacion de inventario
bajo la metodologia FEFO (primero en expirar, primero en salir), para
asegurar que los productos que estan a punto de vencerse se utilicen antes

gue los que tienen fecha de caducidad a mas largo plazo. (1).

Segun este mismo organismo, conocer y aplicar las buenas practicas de
almacenamiento es fundamental para preservar la estabilidad de los
medicamentos, evitar su vencimiento prematuro y asegurar su correcta
trazabilidad dentro de la cadena logistica (2). En muchos paises, incluyendo

Colombia, el marco normativo establece directrices especificas para el
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almacenamiento adecuado, como se detalla en la Resolucién 1403 de 2007
del Ministerio de Salud(3).De no aplicarse esta normativa en los procesos de
administracion y almacenamiento farmacéutico, las consecuencia se
traducen en ineficacia en la atencion y riesgo en la salud del usuario,
pérdidas econémicas, deterioro del medio ambiente, como también, acarrear

sanciones por parte de los entes de supervision del indole local y nacional

(4).

Cabe aclarar que, aunque existan un marco legal en Colombia que regula
estas practicas farmacéuticas, muchas droguerias, boticas y farmacias
enfrentan dificultades en sus sistemas de almacenamiento e inventario,
especialmente cuando no cuentan con procesos definidos, clasificadores
fisicos adecuados o herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion de
inventario. Estas falencias pueden generar retrasos en la atencion, errores
en la entrega de productos y fallo en el control de condiciones ambientales,
como la temperatura o la humedad, factores que influyen directamente en la

integridad del medicamento(5). (6).

Este contexto general se refleja claramente en la situacion actual de la
drogueria Metro Progreso, ubicada en la comuna 1 del municipio de Bello,
Antioquia, la cual enfrenta desafios particulares en la gestion de su sistema

de almacenamiento e inventario.

Se ha identificado que la drogueria opera con un modelo poco estructurado,
caracterizado por una organizacion caética de los productos, ausencia de
una clasificacion légica del inventario y deficiencias en la trazabilidad de los
medicamentos debido al escaso uso de herramientas tecnoldgicas(2).(3).
Estas dificultades afectan no solo la eficiencia del personal que invierte
tiempos prolongados en la localizacion de productos, sino también la calidad
del servicio al cliente y el cumplimiento de las normativas sanitarias

vigentes(7).
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Cabe agregar, que la situacion problémica se agudiza porque la drogueria ha
crecido en el volumen de productos que oferta al publico y la demanda de otros
servicios, aunque esta situacién es beneficiosa para la sostenibilidad de la
drogueria, se convierte mas bien en una debilidad, porque no existe un control
de fechas de vencimiento de los medicamentos, causando pérdidas
economicas, desconfianza del usuario en la eficacia del producto para resolver
el problema de salud, desabastecimiento o exceso de inventario en algunas
categorias terapéuticas afectando la sustentabilidad del negocio(7). Las
causas de esta situacion parecen estar relacionadas con la limitada
capacitacion del personal en buenas practicas de almacenamiento, la falta de
aplicacion rigurosa de la normatividad vigente y la ausencia de procesos

estandarizados apoyados en tecnologia.

Por lo tanto, se planteard una propuesta de la prestacion del servicio
farmacéutico que aborde esta problematica de manera integral, permitiendo
transformar el sistema de almacenamiento e inventario actual en uno mas
eficiente, seguro, organizado y conforme con los lineamientos normativos.
De esta manera, se espera contribuir al fortalecimiento operativo y
economico de la drogueria Metro Progreso y sus usuarios, mejorando su
rentabilidad, competitividad, sostenibilidad, y atencion al publico, reduciendo
las pérdidas y elevando la calidad del servicio farmacéutico ofrecido. Esto
conduce a considerar qué estrategias especificas — como la reorganizacion
fisica del espacio, la implementacion de tecnologias para el control del
inventario y la capacitacion continua del personal— podrian ser propuestas
para garantizar una gestion mas eficiente del almacenamiento de
medicamentos en este

establecimiento(8).
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Justificacion

La préctica final del programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la
Universidad de Antioquia busca promover la responsabilidad social y el
desarrollo de habilidades para identificar problemas en el sector salud. Se
centra en la importancia de aplicar avances en farmacologia para mejorar la
salud comunitaria y proteger el medio ambiente. Realizar esta practica en la
drogueria Metro Progreso permitird reforzar estos principios mediante la
gestion del sistema de almacenamiento e inventario, siguiendo las normas
establecidas. Se ha observado que fallas en el almacenamiento afectan la

eficiencia y la seguridad del paciente.

Este proyecto ofrecera una solucion viable a los problemas de
almacenamiento, adaptandose a las condiciones de droguerias pequefas.
Una gestion adecuada del almacenamiento es esencial para un servicio de
salud ético y eficiente. El trabajo busca mejorar la situacion actual de Metro
Progreso, centrandose en el disefio de un sistema de almacenamiento e
inventario eficiente y normativo que responda a las realidades del

establecimiento.

La propuesta incluye mejoras en el almacenamiento, organizacion y control
de medicamentos, asegurando su integridad y disponibilidad. Se integraran
buenas practicas de almacenamiento y tecnologias de bajo costo, como
aplicaciones digitales, para optimizar el inventario y evitar pérdidas. También
se considera la capacitacién del personal como clave para implementar y

mantener las mejoras.

Este proyecto es aplicable y replicable para otras droguerias con recursos
limitados. Mejorar el sistema de almacenamiento no solo beneficiara a la
drogueria, sino también a la comunidad, al aumentar la confianza y reducir

riesgos. En conclusion, se propone una solucién concreta que busca hacer
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una diferencia en el sector farmacéutico local mediante una gestibn mas
eficiente y segura.
Objetivo general

Disefiar una propuesta integral de mejora del sistema de almacenamiento de
medicamentos en la drogueria Metro Progreso, ubicada en la comuna 1 del
municipio de Bello departamento de Antioquia que permita optimizar la

organizacion y control del inventario.

Objetivos especificos

1. Optimizar la organizacion fisica del area de almacenamiento mediante
meétodos para facilitar el acceso y la disposicion adecuada de los

medicamentos.

2. Fortalecer el control de inventarios a través de métodos que permitan una

gestion mas precisa y eficiente de los productos.

Marco teérico

La gestion eficiente del almacenamiento de medicamentos es una funcion
critica en los establecimientos farmacéuticos, ya que esta directamente
relacionada con la calidad del servicio, la seguridad del paciente y el
cumplimiento de las normas regulatorias. Una adecuada gestion del inventario
farmacéutico no solo optimiza los recursos, sino que también reduce los
riesgos asociados a errores en la dispensacion, evita desabastecimientos y
garantiza que los productos estén disponibles en el momento y en las
condiciones requeridas. Ademas, permite un mayor control sobre la rotaciéon
de existencias, mejora la planificacion de compras y asegura el seguimiento de
los lotes y fechas de vencimiento, lo que refuerza la trazabilidad en toda la

cadena de suministro(8). (9).
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Un sistema de almacenamiento bien estructurado proporciona condiciones
adecuadas para la conservacion Optima de los productos farmacéuticos,
teniendo en cuenta las caracteristicas fisicoquimicas de cada tipo de
medicamento. Esto incluye la proteccion frente a factores ambientales
adversos, la prevencion de contaminaciones cruzadas y la reduccién del
riesgo de deterioro de los productos. Asimismo, un inventario ordenado y
actualizado permite tomar decisiones informadas que inciden positivamente

en la atencion farmacéutica y en la salud publica en general(8).(9).

Las buenas practicas de almacenamiento (BPA), definidas por organismos

internacionales como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), establecen

un conjunto de principios técnicos y operativos esenciales para mantener la

calidad e integridad de los medicamentos desde su recepcion hasta su

dispensacion.

Entre las condiciones minimas que se deben garantizar estan el control
constante de variables como la temperatura, que en muchos casos debe
mantenerse entre 15°C y 25°C, asi como la humedad relativa, la ventilacion
adecuada y la limpieza frecuente del area de almacenamiento. Ademas, es
indispensable implementar el principio de rotacion de inventario bajo la
metodologia PEPS (primero en entrar, primero en salir), para asegurar que

los productos mas antiguos se utilicen antes que los recién ingresados(10).

La organizacion logica del inventario también es un componente esencial
dentro de las BPA. Esto incluye clasificar los medicamentos por forma
farmacéutica (tabletas, jarabes, inyectables), grupos terapéuticos

(analgésicos, antibioticos, antihipertensivos) y fechas de vencimiento,



DISENO DE UNA PROPUESTA INTEGRAL DE MEJORA DEL SISTEMA ... 13

facilitando el acceso rapido y preciso a los productos necesarios y
disminuyendo el riesgo de errores de dispensacion.

Estas estrategias, cuando se aplican adecuadamente, no solo optimizan el
tiempo del personal, sino que ademas contribuyen a minimizar pérdidas

econdémicas y mejorar la atencién al usuario.

En el contexto colombiano, la normatividad vigente impone lineamientos
especificos para garantizar que los procesos de almacenamiento cumplan con
los estandares técnicos y sanitarios. La Resolucion 1403 de 2007 del Ministerio
de Salud establece criterios claros sobre las buenas practicas de elaboracion,
control de calidad y almacenamiento de medicamentos, los cuales son de
obligatorio cumplimiento para todos los establecimientos farmacéuticos. Esta
resolucion contempla aspectos como la infraestructura, las condiciones
ambientales, la capacitacion del personal y los procedimientos documentados

para la manipulacién de productos(11).

Por su parte, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA) ha desarrollado guias técnicas que orientan a los establecimientos
en los procesos de inspeccidn sanitaria, promoviendo la mejora continua y
el cumplimiento de estandares de calidad. Estas guias abarcan desde la
recepcion y verificacion de productos hasta la documentacion de
condiciones especiales de almacenamiento y la implementacién de
controles periédicos para asegurar la conservacion de los medicamentos

durante toda su permanencia en la drogueria(12).

A pesar de la existencia de estas normativas, diversos estudios han revelado
gue en muchas droguerias comunitarias persisten falencias significativas en

los sistemas de almacenamiento. La desorganizacion del espacio, la falta de
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planificacion en la ubicacion de los productos y la carencia de sistemas de
informacion confiables son factores recurrentes que generan vencimientos
innecesarios, pérdidas econdémicas y tiempos de espera prolongados para
los usuarios. Esto no solo afecta la sostenibilidad financiera del
establecimiento, sino también la calidad del servicio ofrecido(13)

Una de las principales causas identificadas en estos estudios es la limitada
formacién del personal encargado del manejo de inventarios, asi como la
ausencia de protocolos internos estandarizados. Asimismo, se evidencia
una baja inversién en tecnologias como software de gestion de inventarios,
lectores de codigos de barras y sistemas de identificacion por
radiofrecuencia (RFID), que permitirian un control mas riguroso y en tiempo
real de los productos almacenados. La implementacion de estas tecnologias
es clave para garantizar la trazabilidad, prevenir el uso de medicamentos
vencidos o deteriorados y reducir los errores en los procesos de
dispensacion(14).(15).

En esta linea, la automatizacion y digitalizacion de los procesos logisticos

farmacéuticos ha demostrado tener efectos positivos en la eficiencia operativa

de las droguerias. La adopcion de herramientas digitales permite generar

alertas automaticas sobre vencimientos, registrar entradas y salidas en tiempo

real, y facilitar auditorias internas o inspecciones externas. Estas soluciones

tecnoldgicas contribuyen también al cumplimiento de los requisitos regulatorios

y fortalecen los sistemas de gestion de calidad en los establecimientos

farmacéuticos(16).

Ademas, la capacitacién continua del talento humano resulta fundamental
para garantizar una correcta implementacion de las BPA. El personal debe

conocer a fondo los protocolos de almacenamiento, el manejo seguro de
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medicamentos sensibles o controlados, y el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas disponibles. La formacion constante no solo
mejora el desempefio individual, sino que también fortalece el trabajo en
equipo, la cultura organizacional y la capacidad de respuesta ante auditorias
0 situaciones criticas, como retiros de productos del mercado(17).

Finalmente, en el caso de droguerias de tamafio pequefio 0 mediano, como
la drogueria Metro Progreso, ubicada en Bello, Antioquia, los desafios
relacionados con el almacenamiento eficiente de medicamentos son aun
mas notorios. La escasez de recursos financieros y humanos, las
limitaciones fisicas de espacio y la ausencia de sistemas tecnoldgicos
adecuados dificultan la implementacion de practicas 6ptimas. Sin embargo,
a través de una estrategia integral que contemple la redistribucion inteligente
del espacio, la adopcion de herramientas tecnologicas accesibles —como
aplicaciones moviles o sistemas de bajo costo— y la capacitacion del
personal, es posible mejorar significativamente la organizacion del
inventario. Estas acciones impactarian positivamente tanto en el
funcionamiento interno como en la calidad del servicio prestado a la
comunidad, promoviendo una atencion mas segura, eficiente y centrada en

el paciente(18).

Metodologia

El desarrollo del proyecto se planted en tres fases metodoldgicas, orientadas a
garantizar un analisis sistematico de la gestién de almacenamiento e inventario

en la drogueria Metro Progreso.

Fase |-Caracterizacion
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En esta etapa se disefid un proceso de observacion en campo con el proposito
de describir las condiciones generales de la drogueria, su ubicacion, el espacio
fisico, el nimero de estanterias, las referencias de medicamentos y la dinAmica
de atencidn al publico. Se aplicaron instrumentos de recoleccién de informacion
como registros de observacién y formatos de levantamiento de datos, que
permitieron reconocer la manera en que se realizan las operaciones de
almacenamiento, los flujos de entrada y salida de productos, y los mecanismos

de control utilizados por el establecimiento.

Fase Il — Diagndstico

Posteriormente, se procedio a organizar y analizar la informacion recolectada
en la fase anterior, con el fin de identificar los principales problemas presentes
en la gestion de almacenamiento e inventario. Para esta fase se utilizaron
técnicas de clasificacion, comparacion con la normativa vigente y analisis de
procesos, lo que permitié establecer las debilidades en la organizacion interna,
asi como los riesgos potenciales para la seguridad del paciente y la eficiencia

operativa.

Fase Ill - Propuesta de mejora

Finalmente, con base en la caracterizacion y el diagnostico, se formulé una
propuesta metodoldgica de mejora. Esta fase contemplé la revision de literatura
sobre buenas practicas de almacenamiento, la identificacién de alternativas
viables en funcién de los recursos disponibles, y la integracion de la percepcion
del personal a través de entrevistas informales y encuestas. Con estos insumos
se disefid una estrategia practica y adaptada al contexto de la drogueria,
enfocada en reorganizar el espacio fisico, fortalecer los controles de inventario

y fomentar practicas seguras en la manipulacion de medicamentos.
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Tabla 1. Cronograma

Actividad S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8(S9|S10|S11(S12
1.Anteproyecto o o 0o o0

2. Diagnostico en la drogueria o o

3. Identificacion de problemas y oo

causas

4. Disefio de la propuesta de mejora oo

5. Validacién con el personal )

6. Ajustes a la propuesta final oo o °

Ejecucion desarrollo

La fase de ejecucion se desarrolld6 mediante la observacion directa de las
operaciones, el almacenamiento, los flujos de entrada y salida, y el andlisis de
datos obtenidos en campo. Esto permitié identificar debilidades en la gestion

del inventario y en las condiciones de almacenamiento.

Se evidenci6 rotulacion incorrecta, medicamentos vencidos mezclados con
vigentes, ausencia en la practica de métodos como FEFO y semaforizacion
gue se encuentran tedricamente en los manuales de la drogueria, asi como un
control manual y poco confiable del inventario. La organizaciéon de los
productos resulté cadtica, combinando farmacos de distintas categorias,

dispositivos médicos y “droga blanca”, sin un criterio uniforme de clasificacion.

También se encontraron riesgos en la infraestructura, como estanterias de

vidrio con bordes filosos, y deficiencias en la trazabilidad, pues no se utilizan
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herramientas como kardex ni registros de temperatura para medicamentos

sensibles.

Con base en esta informacién, y apoyados en encuestas y conversaciones con
el personal, se planteé una propuesta de mejora orientada a reorganizar el
espacio, implementar buenas practicas de almacenamiento y fortalecer el
control de inventarios, con el fin de optimizar la calidad del servicio y la

seguridad del paciente.

1. Diagnostico General

Observaciones Iniciales

. Rotulacion incorrecta en los estantes.

. Presencia de medicamentos vencidos, mezclados con productos
vigentes.

. Ausencia del método FEFO (Primero en vencer, primero en salir).

. No se implementa el sistema de semaforizacion.

. Clasificacion inadecuada de los medicamentos.

. Falta de herramientas de trazabilidad, como Kardex o planillas de
vencimiento.

. Problemas de seguridad por el tipo de estanterias utilizadas (vidrio sin

proteccion en bordes).

. Ausencia de control rutinario de temperatura y cadena de frio.
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Condiciones de Almacenamiento (Hallazgos Detallados)

Se observo gran dispersion de productos en estanterias de vidrio llamadas
"bandejas (14)". Se identificaron problemas como ubicacion desordenada
de productos cardiovasculares, pediatricos, cremas, gotas, elementos de

aseo y droga blanca. No se hallaron productos almacenados en el suelo.
Total, de referencias encontradas: 521.

Revision Normativa Aplicada

. Decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de

Colombia.
. Decreto 2200 de 2005
. Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Medicamentos.

. Recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre
conservacion de medicamentos.

. Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

2. Metodologia de la Evaluacion

. Revision fisica de inventario (521 referencias).

. Verificacion de Kardex fisico (no se encontro).

. Cotejo con planillas de vencimiento (inexistentes).

. Aplicacion de encuesta interna al personal operativo (3 personas).

. Comparacion con estandares de Buenas Practicas de Almacenamiento

(BPA) e INVIMA.
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3. Resultados Cuantitativos

Total, de referencias en inventario: 521

. Productos vencidos o préximos a vencer (< 90 dias):
- Lotes vencidos: 211 (40.49%) *
- Préximos a vencer: 57 (10.94%)
- Total comprometido: 268 (51.43%) del inventario

* Lotes vencidos fueron retirados inmediatamente.

. Condiciones fisicas de almacenamiento:
- Area total: 11 m2
- Espacio usado en estanterias: 4 m? (36%)
- Productos en el suelo: 0 referencias

Tabla 2. Registros y trazabilidad

Registro Cumple | Comentario

Kardex actualizado X No se encontré registro

Control de temperatura diaria v Si hay aparatos de control, pero no
se utiliza, sin registros visibles ni
firmados.




DISENO DE UNA PROPUESTA INTEGRAL DE MEJORA DEL SISTEMA ... 21

Separacion de productos de riesgo X Mezcla de OTC con otros
(medicamentos de control especial 0 productos

gue puedan ser toxico ej. Sustancias
usadas en la preparacion de

formulas magistrales 0

desinfectantes).

4. Encuesta al Personal

Adicional a la observacion, se hizo una encuesta, que arrojo los siguientes

resultados:

¢Es suficiente el espacio para almacenamiento?
* - Si: 3 personas (100%)
* No:O0

¢Considera usted que en ladrogueria, se pueden ubicar los productos facil
y rapidamente?

* Si: 2 personas (66.6%)

* No: 1 persona (33.3%)

¢Frecuencia de revision de vencimientos?
+ Cadasemana: 0
« Cadalbdias: 1 (33.3%)

* Esporadicamente: 2 (66.6%)

* Solo el 33% se revisa, con la frecuencia adecuada.
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5. Propuesta de Mejoramiento

Propuesta de Mejora: Optimizacion de la Gestion de Inventario y

Almacenamiento Farmacéutico

Ejes Estratégicos y Plan de Accidn:

Eje 1: Redisefio y Optimizacion del Espacio de Almacenamiento

« Accion 1.1: Organizacién de Estanterias con Biseles
Plasticos.

+ Descripcion: Redisefiar la disposicion fisica de las estanterias
para optimizar el espacio disponible y mejorar la visibilidad de los
productos. Se implementara el uso de biseles plasticos en los
bordes de las estanterias para una mejor proteccion de los
empaques y una

identificacibn mas clara de los productos.

* Beneficios esperados: Mayor aprovechamiento del espacio,
reduccion de dafios en los productos, mejor estética y orden

visual.

* Responsable(s): Se establece responsable(s).

» Accion 1.2: Clasificacion por Categorias Terapéuticas.

* Descripcién: Reorganizar la ubicacion de los productos en las

estanterias, agrupandolos por categorias terapéuticas (ej.
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Antigripales, antibidticos, analgésicos, cardiovasculares, etc.).
Esto facilitard la localizacion répida y precisa de los
medicamentos, evitando la dispersion, errores y lentitud en la

dispensacion.

* Beneficios esperados: Reduccion del tiempo de busqueda,
disminucion de errores de dispensacion, mayor fluidez en el

proceso de atencion.

* Responsable(s): Se establece responsable(s).

Eje 2: Gestion por Fechas de Vencimiento y Rotacion de Inventario

* Accion 2.1: Implementacion del Método FEFO (First Expired,

First Out), (Primero en expirar, primero en salir).

» Descripcion: Establecer y aplicar rigurosamente el método
FEFO para la rotacion de inventario. Esto implica asegurar que
los productos con fechas de vencimiento mas préoximas sean los
primeros en ser dispensados o utilizados. Se estableceran
procedimientos claros para la recepcion, almacenamiento y
dispensacion bajo este método.

* Beneficios esperados: Minimizacion significativa de pérdidas
por productos vencidos, optimizacion del capital de trabajo,

garantia de la calidad y seguridad del producto para el paciente.

+ Responsable(s): Se establece responsable(s).

Eje 3: Sistema de Identificaciéon Visual y Control del Estado de los

Productos

« Accion 3.1: Implementacion del Sistema de Semaforizacion.
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Descripcion: Desarrollar e implementar un sistema de
semaforizacion visual (ej. etiquetas de colores: verde, azul, rojo-
fucsia) para identificar el estado de los productos en relacion a su

fecha de vencimiento.

Verde: Producto con fecha de vencimiento lejana, mas de 18
meses.

Azul: Producto proximo a vencer 6 a 18 meses.

Rojo o fucsia: Producto a punto de vencer (< 6 meses).
Beneficios esperados: Identificacion inmediata del estado de
los

productos, facilitacion de la toma de decisiones para la rotacion
y retiro de productos, prevencion de dispensacion de productos

vencidos.

Responsable(s): Establecer responsable(s).

Eje 4: Optimizacion de la Gestion del Tiempo y Recursos Humanos

Accion 4.1: Ajuste de Horarios de Trabajo para Tareas

Especificas.

Descripcion: Revisar y ajustar los horarios de trabajo del
personal para incorporar tiempos dedicados especificamente a
las tareas de

organizacion, clasificacion, rotacion y control de inventario,
asegurando que estas actividades se realicen de manera
sistematica y eficiente. Se podrian definir bloques de tiempo

semanales o diarios para estas labores.
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Beneficios esperados: Garantia de que las tareas de gestion de
inventario reciban la atencién necesaria, mejora en la distribucién

de la carga de trabajo, mayor eficiencia operativa.

Responsable(s): Se establece responsable(s).

Consideraciones Adicionales:

Capacitaciéon del Personal: Es fundamental capacitar a todo el
personal involucrado en los nuevos procedimientos de
organizacion, clasificacion, método FEFO vy sistema de

semaforizacion.

Indicadores de Seguimiento: Se deben definir indicadores
clave de desempeiio (KPIs) para medir el éxito de la
implementacion, como la reduccion de pérdidas por vencimiento,
el tiempo promedio de

localizacion de productos, la precision del inventario, etc.

Ejemplo:

Tasa de rotacion de inventario: Mide cuantas veces se vende y
reemplaza el inventario en un periodo determinado.

Porcentaje de productos vencidos: Indica la proporcion de
productos que han alcanzado su fecha de vencimiento en relaciéon
con el total de inventario. Tiempo promedio de atencién al
cliente: EvalGa cuanto tiempo toma atender a un cliente desde
gue entra hasta que se va.

Satisfaccion del cliente: Puede medirse a través de encuestas
o comentarios, reflejando la percepcion del cliente sobre el

servicio o producto.
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» Revisién Periddica: Establecer un mecanismo de revision

periddica del plan de accidn para realizar ajustes si es necesatrio.

Tabla 3. Recomendaciones

Accién Prioridad Indicador de mejora
Depurar productos de Alta <10% del inventario con
baja rotacion baja rotacion

Revisar Alta 0 productos vencidos

vencimientos cada

7 dias

Implementar  inventario Alta Seguimiento

digital trazabilidad
Reorganizar area de Media 0 productos en el suelo

estanterias

Capacitacion en BPA 'y Baja Mejora en auditoria y
SST seguridad

Dentro del plan de mejoramiento, se han implementado entre otras
acciones la semaforizacion

La semaforizacion, consiste en pegarles pequefios sticker a los productos, que

se jerarquizan de la siguiente manera:

Los sticker, son de tres colores.
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Fucsia, farmacos proximos para vencimiento, entre el dia 1 de agosto y el 31
de diciembre de 2025.
Azul, farmacos que vencen, del 1 de enero, hasta el 31 de diciembre, de 2026.

verde, productos que vencen Después del 31 de diciembre de 2026.

Tabla 4. Semaforizacion

COLOR STICKER SIGNIFICADO

SIN STIKER No tiene fecha de vencimiento

FUCSIA Tiempo maximo de vencimiento 31 de diciembre de 2025.
AZUL OSCURO Se vence durante el afio 2026

VERDE Se vence después del 31 de diciembre del afio 2026.

El FEFO se realiza especialmente en las jornadas de aseo, priorizando la
verificacion de la fecha de vencimiento, de los productos sobre la fecha de
entrada, en donde FEFO no es una tarea unica, sino una periddica que implica
el compromiso y la capacitacion del personal. Al implementarlo
adecuadamente, no solo se cumple con una buena préactica de gestion, sino

gue también se asegura la seguridad de los clientes.

Conclusiones

» Se estructura una propuesta técnica y funcional que responde a las
necesidades especificas del establecimiento, con acciones orientadas a

la reorganizacion fisica, el fortalecimiento del control de inventarios y el
cumplimiento de las normas oficiales.

La intervencidn permitio identificar debilidades criticas en el almacenamiento
actual, y con base en ello, se disefiaron estrategias de mejora que buscan
optimizar la eficiencia operativa, minimizar pérdidas por vencimiento de los

productos y mejorar la seguridad del entorno de trabajo.
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« Se detect6 una distribucién desordenada de los productos, con multiples
referencias ubicadas en diferentes bandejas, dificultando su localizacion y

aumentando el riesgo de errores en la dispensacion.

Se implementaron criterios de clasificacion por categorias terapéuticas, lo

que permitio establecer una nueva distribucién logica y funcional del

espacio. Se localizaron riesgos asociados al tipo de mobiliario (bandejas

de vidrio), por lo que se tomaron medidas correctivas en el marco de la

seguridad y salud en el trabajo, incorporando biseles plasticos
para prevenir accidentes.

También se propuso una rotulacion adecuada y visible para cada estanteria,

con el fin de facilitar la identificacion rapida de los medicamentos.

* Se evidencio la ausencia de herramientas de trazabilidad como Kardex o
planillas de vencimiento, lo que generaba fallas en el seguimiento y control
del inventario.

El inventario presentd un porcentaje alto de productos vencidos o proximos a
vencer (51.43%), reflejando la necesidad de implementar controles
sistematicos de fechas de caducidad.

Se propuso la implementacion en la practica del método FEFO,
complementado con un sistema de semaforizacion visual, que facilita la
gestion por fechas y reduce el riesgo de pérdidas econémicas.

Se disefidé una estrategia de revision semanal de vencimientos, asignando

responsabilidades al personal operativo.

Se recomends la digitalizacién del inventario, lo que permitira tener
registros actualizados en tiempo real, mejorando la toma de decisiones y
la trazabilidad del sistema.

Finalmente, se identifico la necesidad de capacitar al personal en Buenas

Préacticas de almacenamiento y en seguridad del almacenamiento, como
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herramienta clave para fortalecer la gestion del inventario de forma

sostenible.
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