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Introduccidon Metodologia

ODbjetivos

Este proyecto establece la hoja de ruta para
migrar el sistema de indicadores de la USC
Corona. Ante las fallas criticas de
ALPHASIG, se decodificd su funcionamiento
iInterno mediante ingenieria inversa en Excel,
logrando estandarizar formulas y reglas de

negocio. Se entrega la documentacion asegurando que cada calculo esté validado y

tecnica, la validacion de grupos de  alineado con los objetivos estratégicos de la
iIndicadores y un prototipo funcional en Power USC.

Bl para el seguimiento estratégico.
s

B FASE 1
Desarrollo y Simulacién

Diagnostico e Ingenieria Inversa

Para garantizar la integridad técnica y la
escalabilidad del sistema, se definid un
proceso estructurado en tres fases
secuenciales. Este flujo permitio transformar
la complejidad del sistema legado en una
herramienta de analisis moderna,

Implementar tableros de control para el area
de Servicio al Cliente

del Centro de Servicios Compartidos de
Corona, a partir del analisis de sus procesos
e Indicadores, con el fin de facilitar la
gestion, el seguimiento y la toma de
decisiones.

Caracterizar los procesos e indicadores
Implementados en la unidad de

servicios compartidos, con el proposito de
recolectar y organizar la informacion
necesaria para el desarrollo de
herramientas de analisis.

Bl e

Validacion y Recomendaciones

Disenar y estructurar bases de datos y
tableros dindmicos para el area de
servicio al cliente, que facliliten la
visualizacion y seguimiento de los
indicadores clave de gestion.

- Entrega de Transferencia de conocimiento
exitosa, empoderando al equipo en el analisis
de datos para una transicion fluida hacia la
automatizacion. Una primera versidn en
Power Bl que vincula bases de datos
dinamicas, permitiendo actualizaciones en
tiempo real.

Resultados

Mediante la simulacion integral se identificaron
hallazgos criticos que permitieron estandarizar
los procesos y definir la hoja de ruta para la
migracion tecnologica. A continuacion, se
detallan los resultados clave y los entregables
técnicos generados.

Brindar acompanamiento y capacitacion a
los usuarios en el uso de los tableros
dinamicos implementados, promoviendo
una cultura de analisis de datos para la
toma de decisiones.

- Se formalizd6 una hoja de ruta técnica
(Manual) que permite a la USC culminar la
automatizacion total del escalamiento,
basandose en la logica ya validada vy
aprobada por la gerencia.

Hallazgos Criticos

- Se descubrio que ALPHASIG ocultaba
deficiencias operativas al promediar
segmentos de forma global; la nueva
simulacidn corrige esto permitiendo analisis .
individuales y generales precisos. gl (1) Wbl %) Wibemtonl € @ ‘ Implementacion de tableros y simulacion en

s = ' Excel que transformaron datos complejos en

Conclusiones
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superiores al 100% distorsionaban los
tableros. Implementé el "Cumplimiento
Truncado" para normalizar la lectura sin
afectar la categoria de sobresaliente.

- Se detecto la falta de una estructura universal
(Numerador/Denominador), lo que generaba
errores de interpretacion en indicadores de
tipo decreciente.

Resultados y Relevancia.

- Desarrollo de algoritmos dinamicos qgue
recalculan niveles (Minimo, Meta,
Sobresaliente) segun el peso jerarquico de
cada servicio.
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- ° procesos de gestion intuitivos y

transparentes.

‘ Creacion de la matriz "Busqueda de ANS",
consolidando una fuente Unica de verdad y
trazabilidad para la migracion de datos.

Disefio de algoritmos de normalizacion y
truncamiento que garantizan visualizaciones
precisas, escalables y libres de distorsiones.

v

‘ Transferencia de conocimiento exitosa,
empoderando al equipo en el analisis de
datos para una transicion fluida hacia la
automatizacion.
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