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Resumen

Este estudio de caso busca disefiar un modelo de negocio para caficultores de Ituango y se
conviertan en gestores directos de su negocio “Laboratorio del Caficultor e Itucafé ”, una iniciativa
co-creada con la Universidad de Antioquia y financiada por Minciencias y el Sistema General de
Regalias. Este proyecto, al ser ejecutado con recursos nacionales, refuerza la necesidad de
maximizar el impacto social y la sostenibilidad de las inversiones publicas a largo plazo. Por lo
que es importante integrar principios de innovacion transformativa, ya que este modelo aborda no
solo aspectos técnicos, sino también los valores, habitos y estructuras organizacionales propias del
contexto. La metodologia, estructurada en tres fases: inspiracion, co-creacion y construccion,
permitid una aproximaciéon profunda y participativa. En la fase de inspiracién, se analizd
informacidén del grupo de investigacion GEMCA y bases de datos, identificando capacidades y
barreras en los caficultores. Durante la co-creacion, talleres participativos fomentaron la inclusion
de conocimientos tradicionales y précticas sostenibles en el disefio del modelo de negocio. En la
construccidn, se consolidaron principios de innovacién que aseguran viabilidad econémica y alto
impacto social. Los resultados destacan un modelo que fortalece la identidad de los caficultores,
promueve la diversificacion del producto y resalta el valor simbdlico del café de ltuango.
Capacidades clave, como la asociatividad y la apropiacion tecnoldgica, emergen como pilares del
éxito. Este estudio inspira a resignificar el rol de los caficultores en el mercado, mostrando cémo
proyectos financiados con recursos nacionales pueden transformar vidas, potenciar territorios y

construir un futuro sostenible para las regiones rurales.

Palabras clave: innovacién transformativa, modelo de negocio, caficultores, estudio de

caso, conocimiento tradicional, sostenibilidad, desarrollo rural
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Abstract

This case study aims to design a business model for the coffee growers of Ituango,
empowering them to become direct managers of their business through the Coffee Grower’s
Laboratory and ltucafé. This initiative, co-created with the University of Antioquia and funded by
Minciencias and the Sistema General de Regalias, highlights the need to maximize the long-term
social impact and sustainability of national investments. By integrating transformative innovation
principles, this model addresses not only technical aspects but also the values, habits, and
organizational structures inherent to the local context.

The methodology, structured in three phases—inspiration, co-creation, and construction—
allowed for a comprehensive and participatory approach. During the inspiration phase, data from
the GEMCA research group and other databases were analyzed to identify capabilities and barriers
faced by coffee growers. The co-creation phase included participatory workshops that integrated
traditional knowledge and sustainable practices into the business model design. Finally, during the
construction phase, principles of innovation were consolidated to ensure the economic viability
and social impact of the model.

The results emphasize a model that strengthens the identity of coffee growers, promotes
product diversification, and highlights the symbolic value of Ituango’s coffee. Key capabilities,
such as associativity and technological adoption, emerge as pillars of success. This study inspires
a redefinition of the role of coffee growers in the market, showcasing how projects funded with
national resources can transform lives, empower territories, and build a sustainable future for rural
regions.

Keywords: transformative innovation, business model, coffee growers, case study,

traditional knowledge, sustainability, rural development.
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1. Introduccidén

En Colombia, la sostenibilidad de los proyectos financiados por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Minciencias) y el Sistema General de Regalias (SGR) se concibe como
“la posibilidad de financiar la operacion y funcionamiento del proyecto con ingresos de naturaleza
permanentes” (DNP, 2019). Este principio busca garantizar que los impactos positivos logrados
durante la ejecucion de los proyectos no se pierdan una vez que concluye el apoyo financiero,
asegurando un beneficio continuo para las comunidades involucradas. En este contexto, la Misién
Internacional de Sabios subraya la necesidad de disefiar iniciativas con una vision de largo plazo,
orientadas hacia un crecimiento econémico sostenible y un desarrollo social inclusivo, alineadas
con los principios de la innovacion transformativa (Minciencias, 2020).

La innovacién transformativa se plantea desde una perpectiva que no solo busca mejorar
las capacidades actuales de los actores involucrados, sino también transformar las estructuras y
relaciones sociales existentes para responder a desafios sistémicos. Este enfoque resalta la
importancia de disefiar modelos de negocio que no solo aseguren la autosuficiencia financiera, sino
que también promuevan cambios estructurales en los territorios, fomentando la equidad, la
sostenibilidad y la co-creacién de valor. Segun Schot y Steinmueller (2018), los modelos de
negocio basados en innovacion transformativa deben integrar a multiples actores en procesos
colaborativos, promoviendo un impacto que trascienda lo econdémico para abarcar dimensiones
sociales, culturales y ambientales.

En este marco, el proyecto “Incrementar la competitividad de los caficultores mediante el
fortalecimiento de capacidades en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el municipio de Ituango”
BPIN 2020000100301, el cual inicié el mes de Noviembre del 2021 y finaliza el mes de Octubre
del 2025, ejecutado por el Grupo de Estabilidad de Medicamentos Cosméticos y Alimentos
(GEMCA) de la Universidad de Antioquia y financiado por Minciencias y el SGR, representa una
oportunidad clave para aplicar estos principios. La marca ltucafé y el Laboratorio del Caficultor
han logrado posicionarse como recursos estratégicos para el desarrollo regional, promoviendo
capacidades como el tueste, barismo y catacién; ingresos adicionales mediante la venta de café
tostado; y la apropiacion de herramientas para la comercializacion de cafés de especialidad en

mercados nacionales e internacionales. Ademas, la co-creacién de la marca colectiva ltucafé ha
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permitido fortalecer el reconocimiento de los caficultores como actores transformadores y ha
visibilizado la conexion entre tradicion, naturaleza e innovacion.

El reto actual radica en garantizar la sostenibilidad a largo plazo de estos logros, que permita
no solo generar ingresos recurrentes, sino también consolidar cambios estructurales en las
dindmicas sociales y econdmicas del territorio. Este modelo debera integrar recursos tangibles e
intangibles, fomentar redes colaborativas y maximizar el potencial de la recientemente creada
Asociacion ltucafé, para transformar a los caficultores en gestores de su propio desarrollo.

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar un modelo de negocio que, bajo los
principios de la innovacion transformativa, permita garantizar la autosuficiencia del proyecto
Itucafé y el Laboratorio del Caficultor, asi como su impacto continuo en el municipio de ltuango.
Para ello, se analizara el contexto actual del proyecto y se propondra un plan estratégico que incluya
actividades y recomendaciones concretas para la implementacion de este modelo de negocio
transformador.

2. Breve descripcion de la Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia, fundada en 1803, es una de las instituciones mas antiguas y
prestigiosas de Colombia. Como universidad pablica, su mision se articula en tres pilares
fundamentales: docencia, investigacion y extension (Universidad de Antioquia, s.f.-a). Estos ejes
misionales guian sus acciones hacia la formacion integral de sus estudiantes, la generacion de
conocimiento cientifico de calidad, y la transferencia de este conocimiento hacia la sociedad,
promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo (Universidad de Antioquia, s.f.-b).

Docencia: La Universidad de Antioquia se distingue por la formacién académica integral
y de alta calidad. Ofrece una amplia gama de programas de pregrado y posgrado, abarcando
diversas areas del conocimiento, y siempre ajustada a los desafios contemporaneos. La universidad
no solo busca dotar a los estudiantes de conocimientos técnicos, sino también de una vision critica
y socialmente responsable, promoviendo la reflexion ética y el compromiso con el entorno.
(Universidad de Antioquia, s.f.-C).

Extension: A través de su labor de extension, la Universidad de Antioquia lleva el
conocimiento mas alla de los muros de sus campus, promoviendo una apropiacion social del saber
y favoreciendo el desarrollo de las comunidades. Esta labor extensionista incluye programas de
educacion continua, proyectos comunitarios y colaboraciones con el sector publico y privado. Su

vision estd en mejorar las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, fortaleciendo el
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tejido social y contribuyendo al desarrollo regional y nacional. En particular, la universidad ha
tenido un impacto significativo en el fortalecimiento de capacidades locales, fomentando la
innovacion social, la sostenibilidad ambiental y el emprendimiento en diversas comunidades, tanto
urbanas como rurales. Este compromiso con la sociedad es un reflejo del caracter publico de la
institucion y de su objetivo de contribuir al bienestar colectivo a través del conocimiento.
(Universidad de Antioquia, s.f. -c).

Investigacion: En su rol como centro de excelencia académica, la Universidad de Antioquia
ha consolidado una amplia capacidad investigativa, que le permite abordar tanto problemas locales
como globales. La universidad alberga grupos de investigacion de alto nivel, reconocidos por sus
contribuciones a la ciencia y la tecnologia en campos como la salud, las ciencias sociales, la
ingenieria y las ciencias agrarias, entre otros. Estos grupos han sido clave para la innovacién
cientifica en el pais y para el desarrollo de soluciones frente a los retos actuales, particularmente
en el contexto de una economia en transformacién y un mundo globalizado. (Universidad de

Antioquia, s.f. -c).

2.1 Papel del Grupo de Investigacion de Estabilidad de Medicamentos cosméticos y
alimentos GEMCA

Uno de esos grupos ha sido el grupo de Estabilidad de Medicamentos cosméticos y
alimentos GEMCA, perteneciente a la Facultad de Ciencias Farmaceéuticas y Alimentarias de la
Universidad de Antioquia, ha desarrollado una sélida trayectoria en el estudio de la estabilidad y
estabilizacion de alimentos y medicamentos. Su constante actividad investigativa ha fortalecido la
generacion de nuevo conocimiento y ha robustecido su infraestructura fisica para el estudio de las
propiedades de composicion o funcionales de alimentos, formulaciones en general y
fitocomponentes presentes en la biodiversidad colombiana (Universidad de Antioquia, s.f. -d).

En los dltimos afios, el grupo GEMCA ha dirigido sus esfuerzos a contribuir con el
fortalecimiento de la cadena productiva del cafe en Colombia, particularmente en el municipio de
Ituango. En este sentido, GEMCA ha liderado proyectos de investigacion que buscan no solo
mejorar la calidad del café, sino también incrementar la competitividad de los caficultores de la
region a través del fortalecimiento de capacidades en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel)
(Minciencias Canal Oficial, 2024).
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Entre los proyectos més destacados se encuentran:

Proyecto de tesis de doctorado financiado por COLCIENCIAS: Este proyecto se enfoca en
el estudio de las alteraciones de la calidad del café verde durante el almacenamiento desde una
perspectiva metabolémica, abordando los cambios fisioldgicos y quimicos que afectan la calidad
sensorial de la bebida final.

Proyecto SGR para el fortalecimiento de capacidades en CTel (BPIN 2020000100301):
Este proyecto, reconocido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias)
como un caso exitoso en el Encuentro Nacional sobre Asignacion de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Sistema General de Regalias, busca incrementar la competitividad de los
caficultores de ltuango mediante procesos de apropiacion social del conocimiento (Gallardo-
Cabreraet al., 2022) y la implementacion de estrategias como Itucafé, divulgadas en redes sociales
(ItuCafé, s.f.).

Ademés, GEMCA ha fomentado la formacion de talento humano a nivel de pregrado a
través del Programa Jovenes Investigadores de la Universidad de Antioguia. Algunos de los
subproyectos relevantes incluyen:

e Vigilancia tecnoldgica para incrementar el valor agregado en la cadena productiva
del cafe.

e Disefio de una metodologia para la construccion de identidad de marca con enfoque
participativo de los caficultores de Ituango.

e Estudio de los efectos de la fermentacion en el café verde y su relacion con la
calidad.

El grupo ha documentado estos procesos y sus resultados en varios articulos cientificos y
ha participado en eventos internacionales, como la Convencion Internacional de Café 2024 en
Mannheim, Alemania. Estos esfuerzos de divulgacion y publicacion han permitido a GEMCA
posicionarse como un referente en el estudio de la estabilidad y calidad del café, integrando saberes
multidisciplinarios que abarcan desde aspectos quimicos hasta la valorizacion cultural del café en

las comunidades cafeteras (Martinez-Castario et al., 2024).
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3. ldentificacién del problema

3.1 Negocio cafetero en la actualidad

El café es un producto de gran alcance en el que influye una gran cantidad de personas en el mundo.
Unos 100 millones de familias dependen del café para vivir, la mayoria con produccién en pequefia
escala, estan en regiones tropicales y ecuatoriales, para producir los granos de los 3.000 millones
de tazas que se consumen cada dia en el mundo. La Asociacién Nacional del Café de Estados
Unidos asegura que el 76% de los adultos en dicho pais consume café, mientras que la Federacion
Europea del Café afirma que los europeos tienen el consumo per capita mas alto del mundo. Por lo
que el café es uno de los productos agricolas mas comercializados a nivel mundial, siendo una parte
importante de la economia general y una fuente principal de ingresos de divisas para muchos paises
en desarrollo. (Samper LF 2017).

En las Gltimas décadas, la industria del café ha experimentado cambios notables. Con la abolicion
de las clausulas econdmicas del Acuerdo Internacional del Café (ICA) en 1989 y la oferta en
expansion de Brasil y Vietnam, los precios del café verde (sin tostar) bajaron y se volvieron mas
volatiles, causando dificultades a millones de productores en mas de 40 paises. Los caficultores se
enfrentaron a los precios mas bajos de sus granos durante el periodo de la "crisis del café" a
principios del siglo XXI. Ademas de los bajos y volatiles precios del café verde, los productores
han enfrentado problemas sociales como la inseguridad alimentaria, el envejecimiento de las
comunidades de agricultores, la migracion y el desplazamiento de los jévenes a las ciudades, asi
como malas condiciones sociales y econdémicas de los recolectores de café. Los agricultores
también tienen que lidiar con temas economicos como la baja productividad, arboles de café
envejecidos, fertilizantes caros, falta de informacion de mercado y escaso acceso directo al
mercado, asi como desafios ambientales como la erosion y la degradacion del suelo, condiciones
climaticas cambiantes y una gestion deficiente de las aguas residuales. Estas dificultades y la crisis
del café han obligado a los gobiernos, las organizaciones de productores, las agencias de desarrollo
y los agricultores individuales a reevaluar sus estrategias y centrarse en obtener granos de mayor
precio (Samper LF 2017).. Los Figura 1 ilustra los desafios econémicos, ambientales y sociales a

los que se ven enfrentados dia a dia los caficultores
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Figura 1 Panorama economico, social y ambiental de la caficultura a nivel mundial.
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La pandemia de Covid-19 produjo el mayor y méas extenso impacto en el sector de café
recientemente. No obstante, esta no es la Unica crisis a la que se enfrenta el sector. La crisis
econdémica mundial y la propagacion de la enfermedad de la roya en América Latina causaron
grandes dafios entre las comunidades cafeteras. En agosto de 2018, el precio de los futuros cayo
por debajo de US$ 1,00 por libra por primera vez en doce afios (SCA, 2020). Ademas, los costos
de produccion para los productores se elevaron significativamente desde el afio 2010, lo que

contribuyd a reducir ain mas sus ingresos (Sachs et al., 2019).

La produccidn de café requiere una gran cantidad de trabajo manual, por lo que los agricultores y
sus familias, asi como los trabajadores contratados, trabajan en pequefias producciones. Por otro
lado, grandes plantaciones necesitan muchos trabajadores estacionales. EI nUmero de trabajadores

agricolas es dificil de determinar por la naturaleza rural, temporalidad del trabajo y la informalidad
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en el empleo. La divisidn de tareas también varia segin el género; las mujeres se encargan de
deshierbar, cosechar y postcosecha, mientras que los hombres se involucran mas en la poda, la
aplicacion de pesticidas, fertilizacion, cosecha, postcosecha, transporte y logistica. Cuando se trata
de cultivo y cosecha de café, existen varios riesgos para la salud, como lesiones provocadas por
herramientas afiladas, lesiones por movimientos repetitivos, levantar peso, exposicion o
intoxicacion por pesticidas, enfermedades respiratorias por el polvo de café y exposicion al sol y
el calor (ICO, 2019).

Generalmente, la mano de obra es el mayor gasto y puede llegar hasta el 60% del costo total de la
produccion de café. Por ejemplo, en Colombia representa el 51% de los costos totales (ICO, 2019;
Solidaridad, 2019). Ademas, los bajos precios y la volatilidad en el mercado internacional impactan
en la productividad de los trabajadores y los margenes de los productores, que ya son estrechos.
Esto reduce los salarios de los trabajadores, la calidad de la vivienda, la alimentacion y los
beneficios. El trabajo infantil es comdn en la economia informal del café, en aras de aumentar los
ingresos de las familias, para ayudar a los padres a cumplir con sus cuotas de produccion o porque
los hijos de padres migrantes no tienen dénde quedarse durante el dia si no estan matriculados en
la escuela (USDL, 2020).

En el panorama mundial, la situacion es diferente, se encuentra que los diez principales tostadores
multinacionales representan mas del 35% del comercio mundial de café verde y ocupan a millones
de pequefios agricultores y trabajadores. Las asimetrias de poder e informacidon entre los agentes
del mercado mundial de café hacen que algunos se beneficien mas que otros, siendo los tostadores
los principales ganadores. Cinco empresas controlaron el 62,5% de la produccion total de café
verde de exportacion de 2019. En la ultima década, Suiza se ha convertido en el centro lider para
el comercio mundial del café, gracias a una combinacion de regulaciones fiscales y comerciales
favorables (Public Eye, 2019). La mayoria de las casas comerciales tienen su oficina central en este
pais sin salida al mar. Por lo general, compran contratos de café a futuro de proveedores en el
extranjero y los revenden a clientes también en el extranjero, lo que significa que el café nunca
Ilega a Suiza. De esta manera, los miembros de la Asociacion Suiza de Comercio del Café (SCTA)

manejan el 50% de las exportaciones mundiales de café (SCTA, 2020).

Durante la mayor parte de 2020, los precios del café se mantuvieron hasta un 30% por debajo del

nivel promedio de precios en los ultimos diez afios (OIC, 2020b). La Figura 1 ilustra el promedio
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del precio indicativo compuesto de la OIC en la tltima década, en relacion con la produccion y el
consumo mundial de café. Con estos precios bajos, el cultivo de café no es econémicamente viable
para la mayoria de los productores. Multiples factores pueden influir en la rentabilidad de las fincas,
incluyendo el tamafio de la finca, el tipo de cambio, los costos laborales, el acceso al mercado, las
enfermedades de las plantas de café, el costo de los fertilizantes o la falta de acceso a capital y
seguros (Sachs et al., 2019). Sin embargo, el impacto es diferente en los paises de alta productividad
donde las fincas méas productivas siguen siendo rentables, en comparacion con la mayoria de los
demas paises, donde los productores operan con pérdidas. Como resultado, la proporcién de los
productores que viven por debajo de la linea de pobreza extrema de US$ 1,90 por dia. En 2019,
con un precio promedio de US$ 1,80 por kg de café verde, un productor colombiano con 4,3
hectareas de tierra de café solo pudo alcanzar un ingreso decente con una produccion de 1,46
toneladas métricas por hectarea (Solidaridad, 2020). Incluso en un escenario muy optimista, con
un aumento simultaneo de la productividad y de los precios en la finca, un productor con una
pequefia parcela de tierra no alcanzaria el nivel de ingresos por encima de la linea de pobreza
(TFCLI, 2020). El desarrollo de una produccion de café econdmicamente viable es vital para cubrir

los esfuerzos de muchos paises para combatir la pobreza extrema (CABI, 2019).

La mayor parte del afio 2020, los precios del café estaban hasta un 30% por debajo de los 10 afios
anteriores (ICO, 2020b). Esto hace que el cultivo de café sea poco rentable para la mayoria de los
productores, afectando directamente su nivel de ingreso. Lo anterior se hace aun mas evidente en
los paises de bajos ingresos, donde los productores casi siempre tienen pérdidas. En 2019, un
productor con una pequeria parcela de tierra en Colombia no logré ingresos por encima de la linea
de pobreza, a pesar de un aumento en la productividad y los precios (TFCLI, 2020). Para combatir
la pobreza extrema, es necesario desarrollar una produccidn de café que sea econémicamente viable
(CABI, 2019). La Figura 2 muestra el promedio del precio indicativo compuesto de la ICO en la

ultima década, en relacion con la produccion y el consumo mundial de café.
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Figura 2 Produccion, consumo y precio del café en el tiempo.
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Entre las estrategias aplicadas para concentrar y transmitir la calidad simbdlica estan los sellos de
calidad para obtener un mayor retorno de inversion de los caficultores, relacionados con los
procesos ambientales y sociales sostenibles. El Servicio de Extension del Comité Departamental
de Cafeteros de Antioquia ha incorporado en la caficultura antioquefia los sellos Rainforest
Alliance Certified™, Fairtrade International®, C.A.F.E practices, 4C y S&D. No obstante, a pesar
de que esta estrategia ha mejorado notablemente las practicas de agricultura no han resultado
efectivas para mejorar los ingresos para nuestros caficultores (Serna, 2014).

Otro de los sellos que ya se encuentran en uso sobre este aumento del valor simbdlico, es la
certificacion de calidad “Paissana”, una estrategia que busca visibilizar los productos y servicios
de municipios ZOMAC y PDET y poblaciones priorizadas en la implementacion del Acuerdo de
Paz, como victimas, excombatientes y personal vinculado a algin programa de Sustitucion
Voluntaria de Cultivos llicitos (Paissana, 2023)

Otra herramienta para imprimir valor simbdlico al café es satisfacer la necesidad de conocimiento
sobre el origen del producto, es decir, que este cuente con indicaciones geograficas protegidas o
con denominacion de origen. En esta estrategia se favorecen los contactos de origen directo y se

desarrolla asociaciones con las comunidades productoras. Colombia a través de la Federacion
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Nacional de Cafeteros (FNC) implementd esta estrategia inicialmente con la denominacion de
“Café¢ de Colombia” (Resolucion 4819 del 4 de marzo de 2005), que es bastante general y cobija
bajo una misma denominacion diferentes calidades y perfiles de café. Méas adelante la FNC registrd
denominaciones de origen mas especificas, destacando asi el café de los departamentos de Narifio,
Cauca y Huila. Posteriormente, La FNC implemento esta estrategia inicialmente con la

denominacién de “Café region (Vazart, 2015).

3.2 Caficultura en el municipio de Ituango

Ituango es un municipio del departamento de Antioquia, de tradicién agricola donde el café
representa una parte importante de su economia y produccion. El cultivo de café constituye la
fuente principal de sostenimiento de la economia de mas de 2340 unidades productivas campesinas
caficultoras y de sus nucleos familiares constituidos en su mayoria por poco mas de 4 personas
cada uno. Segun el Sistema de Informacion Cafetera (SICA) de la Federacién Nacional de
Cafeteros, hay 2.900 cafeteros registrados, asentados en 84 de las 117 veredas que conforman el

municipio.

Historicamente Ituango ha sido un municipio de economia agricola y su produccion principal es el
café, lo que condiciona que el flujo de dinero sea solo en los meses de noviembre, diciembre y
enero, tiempos en los que se cosecha este producto. Esta constante hace que el campesino lleve
décadas haciendo créditos anuales para lograr el sustento diario, sin contar los altibajos en los
precios del mercado, lo que le imposibilita tener independencia econémica. Este problema y otros
como la falta de incentivos para la diversificacion de los productos agricolas, la falta de otras
fuentes laborales, hace de Ituango un municipio con extrema pobreza, llevando esto a que se tenga
en el municipio desarraigo de los campesinos, desconfianza en sus tierras y entidades. El bajo flujo
de dinero desmejora su calidad de vida y al final el Ituanglino decide abandonar campo,
incursionando en la delincuencia, reclutado por los grupos armado o cultivando hoja de coca. (Plan

de desarrollo Ituango, 2023)

En el Municipio de Ituango se siembran alrededor de 2.400 hectareas de café, de estos hay una
iniciativa que ha buscado modelos de negocios deferentes a las tradicionales y es la marca los Café
Paramillo que se ha asociado con la Federacion Mesa Nacional de Café (Femncafé), y que
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corresponde a caficultores ubicados en la vereda Santa Lucia, una de las 78 veredas que componen
al municipio de Ituango. Por otra parte, hay iniciativas aisladas de comercializacion de café tostado,
donde la que ha llevado un recorrido importante es marca café Sinitave de la vereda Santa Rita y
otras mas recientes como café Tuango, café El relincho. Estas cifras muestran que los caficultores
de Ituango, pueden ver que hay un potencial en su café, sin embargo, sus capacidades no son
suficientes para establecer nuevos modelos de negocios, viéndose obligados a vender su café
sometidos a los precios volatiles del mercado que los dejan con bajos niveles de retorno para

mejorar su calidad de vida.

Este problema se profundiza, cuando el saber del caficultor no se reconoce como un valor adicional
de su producto, ni este saber se integra con el conocimiento de otros actores de la cadena del café.
En la cadena del café no hay un flujo de conocimiento ascendente ni descendente que movilice
nuevas dinamicas para generar nuevas estrategias en procura de la sostenibilidad. La academia,
casi toda la articulacién que la ha realizado, han sido unidisciplinarias, no se ha aprovechado de las
articulaciones interdisciplinarias que podrian desplegar las universidades. La sostenibilidad es un
problema complejo por tanto requiere la mirada de varias disciplinas desde un enfoque de
pensamiento integrador, el cual es a su vez un desafio para la misma universidad. Los académicos
han propuesto escasos acercamientos con metodologias colaborativas para el estudio del macro y
microentorno de la caficultora local, y la co-construccion de modelos de negocios para el
aprovechamiento de la diversidad natural y cultural del paisaje cafetero ituanglino. La poca
integracion tanto local como internacional de los actores de la cadena del café en cuanto a la
produccion primaria y transformacion no favorece la transicion de la caficultura a una economia
sostenible. Un factor que movilizara esta transicién es el auto reconocimiento del caficultor como
portador de conocimiento, asi podra interactuar con los otros actores de la cadena. La baja
capacitacion disminuye la competitividad, tal como lo evidencia indice de Competitividad
Regional Cafetero — ICRC donde en el pilar Calidad de vida la ponderacion de los subfactores de
Alfabetismo fue de 0.35 y educacion del caficultor fue de 0.33; asi como el indice Municipal de
Competitividad de Antioquia 2019 donde en el pilar 12 de capacidad para la innovacién que resume
los resultados obtenidos por los municipios en los componentes de: interaccion y diversidad e
investigacion y desarrollo, Ituango obtuvo un porcentaje de 6%, siendo el mayor en Antioquia el
municipio de Medellin con 64.2% (IMCA, 2021)
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3.3 Contexto proyecto de regalias para los caficultores de Ituango

La sostenibilidad para los proyectos financiados por el Minciencias y SGR, se definen como: “la
posibilidad de financiar la operacién y funcionamiento del proyecto con ingresos de naturaleza
permanentes” (DNP, 2019). Es decir que en Colombia es crucial para asegurar que los impactos
positivos logrados durante la ejecucion no se pierdan una vez que los proyectos concluyan.
Ademas, la Mision Internacional de Sabios subraya que los proyectos deben estar disefiados a largo
plazo, donde el crecimiento econémico sostenible y el desarrollo social inclusivo sean objetivos
centrales. Los proyectos deben ser autosuficientes y continuar beneficiando a las comunidades

incluso después de que la financiacidn termine (Minciencias, 2020).

Por lo anterior, la Universidad de Antioquia mediante el Grupo de Estabilidad de Medicamentos
cosmeéticos y alimentos (GEMCA) se enfrentan con el reto de asegurar la sostenibilidad a largo
plazo de los productos obtenidos con el proyecto: “Incrementar la competitividad de los
caficultores mediante el fortalecimiento de capacidades en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el
municipio de Ituango”, financiada por Minciencias y SGR , donde se destaca la marca ltucafé y
el Laboratorio de Caficultor ; los cuales representan los siguientes recursos y capacidades:
Incremento en capacidades de transformacién del café como tueste, barismo y catacion, mediante
la instalacidn de una planta piloto bajo la modalidad comodato con sus respectivas metodologias
de apropiacion tecnoldgica, ingresos adicionales con la venta del café tostado, apropiacion de
lenguaje internacional para la comercializacion de cafés de especialidad, reconocimiento de
atributos sensoriales del café, fomento del consumo de su propia cosecha, relacionamiento con
clientes potenciales, auto- reconocimiento y reconocimiento como actores de generacion de
conocimiento y la co-creacion de la marca colectiva ltucafé que se ha visibilizado los caficultores
por medios digitales y fisicos, la cual demuestra la conexion entre el hombre y la naturaleza, entre
la tradicion y la innovacion de ellos, donde los usuarios de estas redes han manifestado una
conexion especial con la marca y querer hacer parte de ella (Grupo GEMCA, Universidad de
Antioquia, 2023).

Recientemente los caficultores crearon la Asociacion ltucafé en aras formalizarse para poder

generar explotacion comercial sobre las capacidades tanto tangibles e intangibles.
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A continuacion, se describen los indicadores del proyecto:

1. Impacto del Proyecto en la Comunidad Cafetera:

©)

©)

o

305 caficultores del municipio de lItuango impactados.
Encuestas realizadas:
= Percepcion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion: 1 encuesta, 22
caficultores.
= Reconocimiento de habilidades investigativas en el caficultor: 1 encuesta,
299 caficultores.
Levantamiento de lineas de base: 305 fincas cafeteras evaluadas sobre

oportunidades, particularidades del territorio y problemaéticas de la caficultura.

2. Jornadas de Apropiacion Social de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ASCTI) en

Entornos Rurales:

o

Propuesta pedagdgica para el reconocimiento y construccion de sabiduria colectiva
sobre la caficultura: 11 jornadas, 13 veredas.

Aplicacion de métodos participativos para recuperacion de la memoria profunda del
café: 10 jornadas, 13 veredas.

Metodologias de co-creacion en entornos rurales (Design Thinking) para la co-

creacion de soluciones cientifico-tecnolégicas: 10 jornadas, 13 veredas.

3. Laboratorios en Espacios Rurales:

o

Encuentros tipo laboratorio para visibilizar procesos de la cadena productiva del
café (tueste, barismo y catacion): 10 laboratorios, 13 veredas.

Colaboratorio para diferenciar el aroma y sabor del café: 10 laboratorios, 13
veredas.

Laboratorio rural para el entrenamiento del semillero en tipos e intensidad de la

acidez: 10 laboratorios, 13 veredas.

4. Construccion de Marca Comunitaria:

o

Taller "ArteSanato™ para la construccion de identidad de marca con enfoque
participativo: 10 talleres, 13 veredas.

Formacién de habilidades intra e interpersonales en el semillero: 10 talleres, 13
veredas.

241 contenidos publicados en plataformas digitales (posts, reels e historias).
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O

Seguidores en redes sociales: 2665 en Instagram y 903 en Facebook.

5. Disefio e Implementacion del Laboratorio del Caficultor en Ituango:

©)

©)

O

Eco-laboratorios para la apropiacién de plantas piloto instaladas.
Acompafiamiento a caficultores en la capacitacion autbnoma en tueste de café.

Comercializacion del café transformado en el laboratorio.

6. Analisis de Muestras de Café:

©)

Caracterizacion fisica, sensorial y quimica de 130 muestras de 13 veredas.

7. Divulgacion y Publicacion de Resultados:

o

o

o

o

o

o

Presentacion de resultados en eventos universitarios: 8 eventos.
Presentacion de resultados en eventos externos: 2 eventos.

Escritura de manuscritos en proceso para publicacion: 2 manuscritos.
Articulos en proceso de publicacion: 1 articulo.

Publicaciones en revistas académicas: 2 publicaciones.

Procesos documentados en el repositorio institucional: 5 documentos.

8. Formacion de Talento Humano:

o

o

Formacion de mediadores de ASCTI y fortalecimiento de un equipo
interdisciplinario.

Formacion de Jovenes Investigadores.

9. Capacitaciones y Formacién en Habilidades de Tueste y Catacion:

o

o

Participantes totales: 523 (Masculino: 310, Femenino: 213).

Capacitacion en habilidades para la convivencia: 218 participantes (Masculino: 138,
Femenino: 80).

Capacitacién en sostenibilidad de barismo: 49 participantes (Masculino: 22,
Femenino: 27).

Capacitacion en sostenibilidad de tueste: 55 participantes (Masculino: 37,
Femenino: 18).

Capacitacion adicional en sostenibilidad de tueste: 42 participantes (Masculino: 28,

Femenino: 14).

10. Procesamiento Auténomo del Café:

o Caficultores que han procesado su propio café utilizando plantas piloto

instaladas: 54 participantes.
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3.4 Formulacién del problema

Figura 3 Arbol de problemas

Pérdida de la inversion: La falta de sostenibilidad puede llevar a la
suspension de actividades relacionadas con Itucafé y el
Laboratorio de Caficultor, resultando en wuna pérdida
significativa de la inversion realizada y de los avances alcanzados
en el fortalecimiento de la competitividad cafetera.

Desaprovechamiento de las capacidades adquiridas: Sin una
continuidad estratégica, el conocimiento, las habilidades y las
innovaciones desarrolladas durante el proyecto podrian perderse,
disminuyendo el potencial de innovacién y mejora continua en la
produccion cafetera de la region.

Disminucién de la Competitividad: La falta de un modelo de
negocio sostenible podria llevar a una pérdida de competitividad

entre los caficultores de Ituango, reduciendo las oportunidades

de accesoa nichos mas rentables y reconocidos.

Asignacion de nuevos beneficiarios para el uso de planta piloto: Los
equipos del laboratorio del caficultor se encuentran en la
modalidad comodato, en caso de no existir un uso de los mismos,
la Universidad de Antioquia puede trasferir el comodato a otra
comunidad.

Desmotivacion comunitaria y pérdida de identidad local: La falta
de sostenibilidad podria generar desmotivacion entre los
caficultores, disminuyendo la participacion activa en el proyecto
y en la adopcion de nuevas tecnologias y préacticas, ademas la
incapacidad para mantener la marca Itucafé podria deteriorar el
valor simbolico y la identidad cultural que esta marca representa
para la comunidad.

Dependencia Externa: Sin un modelo de negocio solido, la
comunidad caficultora podria volverse dependiente de ayudas
externas para mantener las iniciativas, limitando su autonomia y
capacidad de crecimiento.

Elaboracion propia

AUSENCIA DE UN
MODELO DE
hyyelole (o]

Escasa articulacion con actores clave: La integracion
limitada entre la academia, el sector productivo y la

[ comunidad local ha impedido la creacion de sinergias y
alianzas estratégicas que podrian fortalecer y respaldar el
proyecto a largo plazo.

Infraestructura subutilizada: No se ha optimizado el uso de
los recursos y capacidades disponibles en la region, lo que

— conduce a una subutilizacién de infraestructuras como el
Laboratorio de Caficultor y dificulta la generacion de
valor agregado en la cadena productiva del café.

Dependencia de fi externo: El proyecto se ha
sustentado principalmente en recursos provenientes de

| Minciencias y el Sistema General de Regalias, sin
establecer estrategias claras para generar ingresos propios
que permitan su continuidad una vez finalizado el
financiamiento.

Ausencia de estrategias de mercado efectivas: No se han
desarrollado ni implementado planes de mercadeo y
[ comercializacion robustos para posicionar la marca
Ttucafé en mercados locales y nacionales, restringiendo el
alcance y potencial de crecimiento de las iniciativas.

Falta de capacitacion en gestion empresarial: Los
caficultores y participantes del proyecto carecen de

L formacion y habilidades necesarias para administrar y
mantener de manera autonoma las iniciativas, limitando
su capacidad para asegurar la sostenibilidad financiera y
operativa.

Para dar continuidad de estos productos es importante implementar estrategias que permitan

la transicion de este proyecto financiado por entidades gubernamentales a un proyecto empresarial

comunitario sostenible e innovador, donde permita a los caficultores asumir un rol protagonico en

el disefio y la gestion de su negocio, de tal manera que puedan adaptarse, apropiarse y operar de

manera autdnoma a los cambios del mercado y contribuyendo al desarrollo economico y social de

la comunidad. El disefio de modelos de negocio permitiria describir las bases sobre sobre como un

proyecto de regalias pueda convertirse en un proyecto empresarial comunitario que crea,

proporciona y capta valor, desde una légica comprensible que potencien el conocimiento y

crecimiento econdmico local.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general.

Disefiar un modelo de negocio innovador transformativo para los caficultores de Ituango,

que impulse su autonomia, capacidad de autogestion y sostenibilidad a largo plazo.

4.2 Objetivos especificos

1. Identificar y analizar los recursos y capacidades instaladas que puedan contribuir a la
sostenibilidad del proyecto.

2. Proponer estrategias de mercado para fortalecer la marca Itucafé y su posicionamiento
en mercados nacionales e internacionales.

3. Evaluar posibles fuentes de financiamiento y modelos de ingresos que aseguren la
autosuficiencia del proyecto.

4. Reconocer las capacidades clave para la formacion empresarial en los caficultores que

estén orientadas a la gestion empresarial del proyecto
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5. Marco tedrico

Con el fin de proporcionar el respaldo tedrico a este trabajo, se exponen a continuacion los
elementos que respaldan conceptualmente la exposicion de esta propuesta de solucion para el
problema identificado, asi como los elementos que respaldan las definiciones del objetivo general
y los objetivos especificos de esta consultoria.
5.1 Modelos de innovacion

La innovacién es un motor clave para el desarrollo econdmico y social en las sociedades
modernas. Desde una perspectiva tedrica, la innovacion se define como la implementacién de un
producto, proceso, método organizativo o de marketing nuevo o significativamente mejorado que
genera valor en términos econdémicos, sociales o ambientales (OECD, 2018). Para entender como
se articula la innovacion en diferentes contextos, se han desarrollado diversos modelos que explican
las dindmicas y procesos asociados con su generacion y aplicacion.
5.1.1Evolucion de los modelos de innovacion

A lo largo del tiempo, la evolucién de los modelos de innovacion permite comprender como
las organizaciones desarrollan nuevos productos, procesos y servicios. La Tabla 1 presenta una
sintesis de las cinco generaciones mas importantes de la evolucién de los modelos de innovacion.
Cada una de estas generaciones ha sido abordada siguiendo un marco conceptual especifico que
refleja la dindmica entre la tecnologia y el mercado y las figuras clave involucradas en el proceso
innovador. Por otro lado, conforme se menciond previamente, la Tabla 1 también incluye a los
principales autores que han documentado y estudiado cada una de estas generaciones. De tal forma
que, estds generaciones poseen una base tedrica relevante para comprender el cambio historico y
las tendencias emergentes de la innovacion.

Tabla 1 Evolucién de los modelos de innovacion

Generacion Periodo Caracteristicas principales Principales autores
) 1940- Modelo lineal 'Technology Push’; 1+D )

Primera _ ) y Godin (2006), Rothwell (1992)
1960 impulsa la innovacion.
1960- Modelo lineal 'Market Pull’; el mercado

Segunda _ ) y Rothwell (1992)
1970 impulsa la innovacion.
1970- Modelo acoplado; interaccion entre

Tercera Rothwell (1992)

1980 tecnologia y mercado.
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Generacion Periodo Caracteristicas principales Principales autores

1980- Integracion de procesos y colaboracion
Cuarta _ Rothwell (1992)
1990 Interna y externa.
Redes y sistemas integrados;
) 1990- _ N Doloreux et al. (2019),
Quinta incorporacion de nuevos actores 'y
presente Machado et al. (2018)

tecnologias avanzadas.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Godin (2006), Doloreux et al. (2019) y Machado et al.
(2018)
5.1.2 Innovacion abierta y colaborativa

En las dltimas dos décadas, el concepto de innovacion abierta ha cobrado relevancia como
un modelo que enfatiza la importancia de los flujos de conocimiento entre organizaciones.
Chesbrough (2003) describe la innovacion abierta como el uso de entradas y salidas de
conocimiento interno y externo para acelerar la innovacion y expandir los mercados. Este modelo
se caracteriza por la colaboracién entre universidades, empresas, gobiernos y comunidades,
promoviendo una democratizacion del acceso al conocimiento y la tecnologia.

En el contexto de los territorios rurales, esto permite que actores como las universidades
desempefien un papel fundamental en la transferencia de tecnologia y la capacitacién comunitaria
(Yénez-Figueroa et al., 2017). Ademas, las estrategias de innovacion abierta facilitan el desarrollo
de cadenas de valor sostenibles que generan beneficios econdmicos y sociales a largo plazo.

5.1.3 Modelos de innovacion en red

Otro modelo importante es el modelo de innovacion en red, que subraya la importancia de
las relaciones entre maltiples actores en la generacion de innovacion (Powell et al., 1996). Este
modelo destaca que la innovacion no ocurre de manera aislada, sino que resulta de la interaccion
entre diversos actores como empresas, instituciones académicas, gobiernos y organizaciones de la
sociedad civil. Las redes de innovacién crean entornos dinamicos donde el conocimiento y los
recursos se comparten, fomentando la generacion de soluciones innovadoras.

El modelo de triple hélice, propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), es un ejemplo
representativo. Este modelo plantea que la interaccion entre universidad, empresa y gobierno es
fundamental para impulsar la innovacion, especialmente en contextos regionales donde se busca el

desarrollo sostenible.
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Carayannis y Campbell (2010), plantean que el modelo de la quintuple hélice refleja un
ecosistema de innovacién ampliado, donde las dinamicas entre los actores deben considerar tanto
la dimension social como la ambiental, esta amplia la perspectiva de la Triple Hélice (universidad-
empresa-gobierno) para incluir dos actores adicionales: la sociedad civil y el medio ambiente. Este
modelo fomenta una interaccién mas compleja y multidimensional entre diferentes sectores,
promoviendo soluciones innovadoras que sean sostenibles, inclusivas y centradas en el bienestar

social y ambiental.

5.2 Innovacién transformativa

La innovacion transformativa se refiere a cambios profundos en las estructuras, comportamientos
y dinamicas de un sistema o comunidad, con el objetivo de generar una transformacion social,
econdémica y ambiental a largo plazo. Se basa en el principio de que, para resolver desafios
complejos, es necesario cambiar las bases mismas del sistema en lugar de optimizar sus partes.
Schot y Steinmueller (2018) son unos de los autores més reconocidos en este &ambito. En su articulo
"Three frames for innovation policy: R&D, systems of innovation and transformative change"
sefialan que la innovacion transformativa implica un cambio estructural profundo en sectores y
comunidades, y no solo en procesos o productos. Esta innovacion tiene una orientacién sistémica,
donde todos los actores deben participar y adaptarse a nuevos modelos, con un compromiso hacia
la sostenibilidad.

La innovacion transformativa se ha convertido en uno de los aspectos cruciales para abordar
desafios complejos que enfrentan los sistemas agricolas, especialmente en contextos rurales donde
las condiciones socioeconomicas y ambientales son desafiantes. Segun Schot y Steinmueller
(2018), la innovacion transformativa va mas alla de las mejoras incrementales o los cambios
tecnoldgicos radicales; se centra en transformar las estructuras y procesos existentes para abordar

problemas sistémicos de manera integral.

5.2.1 Diferencias con la Innovacion Incremental y Disruptiva

1. Innovacién Incremental

La innovacion incremental se refiere a mejoras graduales y continuas en productos,
procesos 0 servicios ya existentes. Estas mejoras suelen enfocarse en optimizar el rendimiento,

reducir costos o aumentar la eficiencia, sin alterar significativamente la estructura del producto o
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el mercado en el que opera. Segun Abernathy y Clark (1985), este tipo de innovacion es
fundamental para mantener la competitividad de las empresas en mercados consolidados.

2. Innovacion Disruptiva

La innovacion disruptiva, un término popularizado por Clayton Christensen (1997),
describe aquellos cambios que crean nuevos mercados o redes de valor, desplazando eventualmente
a las soluciones existentes. Esta innovacion tiende a comenzar en segmentos de mercado pequefios
0 menos lucrativos, ignorados por los actores establecidos, para luego ganar terreno y reemplazar
a los lideres tradicionales.

La principal diferencia radica en el alcance y la intencion del cambio. Mientras que la
innovacion incremental optimiza lo existente y la disruptiva altera mercados establecidos, la
innovacion transformativa busca generar un impacto sistémico y a largo plazo. Este involucra
maultiples actores y niveles, incluidos gobiernos, comunidades y empresas, y prioriza objetivos de
desarrollo sostenible como la equidad social y la conservacién ambiental (Loorbach et al., 2017).

Otro aspecto distintivo es la atencion de la innovacion transformativa a los desafios sociales
y ambientales, mas alld de las consideraciones puramente econdémicas. En lugar de buscar
competitividad o participacion de mercado, se enfoca en transformar las dinamicas estructurales

que perpettan problemas globales (Stirling, 2009).

5.2.2 Principios de la Innovacion Transformativa
La innovacidn transformativa se basa en una serie de principios clave que la diferencian de otros

tipos de innovacion:

1. Orientacion hacia el cambio sistémico

La innovacion transformativa se centra en la transformacion de sistemas completos, en
lugar de productos o procesos individuales. Esto implica alterar las estructuras institucionales, los
marcos regulatorios y los patrones culturales que sustentan los sistemas actuales (Geels, 2002).
Segun Schot y Steinmueller (2018), este principio reconoce que los desafios globales, como el
cambio climatico o la desigualdad social, no pueden resolverse mediante innovaciones aisladas,

sino que requieren cambios integrales en las dinamicas de los sistemas.

2. Inclusion y participacion activa
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Un principio fundamental de la innovacion transformativa es la inclusion de todos los
actores relevantes en el proceso de cambio, especialmente aquellos que tradicionalmente han sido
marginados. Esto incluye comunidades locales, gobiernos, empresas y organizaciones de la
sociedad civil (Stirling, 2009). Esta vision participativa garantiza que las soluciones sean

socialmente aceptables, equitativas y adaptadas a las necesidades locales.

3. Aprendizaje y experimentacion continua

La innovacion transformativa adopta un posiciéon experimental, donde las soluciones se
prueban, ajustan y mejoran continuamente en un proceso iterativo (Loorbach et al., 2017). Este
principio reconoce que los sistemas complejos requieren un aprendizaje constante para adaptarse a

las dindmicas cambiantes y minimizar los riesgos de consecuencias no deseadas.

4. Orientacion hacia el largo plazo

Los procesos de innovacion transformativa se disefian con una perspectiva de largo plazo,
ya que los cambios sistémicos requieren tiempo para consolidarse. Este principio enfatiza la
necesidad de estrategias sostenibles que aseguren beneficios continuos para las generaciones
futuras (Mazzucato, 2018). La transformacion sistémica debe alinearse con objetivos a largo plazo,
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

5. Colaboracion intersectorial

La innovacion transformativa promueve la colaboracion entre sectores y disciplinas,
reconociendo que los desafios complejos no pueden abordarse desde una sola perspectiva. Esto
incluye la cooperacion entre gobiernos, empresas, academia y sociedad civil, formando redes de

innovacion que combinan diversos conocimientos y recursos (Wittmayer et al., 2017).

6. Reconocimiento de las dinamicas de poder

Este considera las dindmicas de poder y las desigualdades dentro de los sistemas actuales,
buscando redisefar las relaciones para que sean mas equitativas e inclusivas (Avelino & Rotmans,
2009). Este principio reconoce que los cambios transformativos requieren desmantelar estructuras

de poder que perpetuan las inequidades.
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7. Sostenibilidad como eje central

La sostenibilidad ambiental, social y econémica es un pilar fundamental de la innovacion
transformativa. Segun Geissdoerfer et al. (2017), este principio asegura que las soluciones no solo
aborden problemas inmediatos, sino que también contribuyan al bienestar de las generaciones

futuras, garantizando un equilibrio entre las necesidades humanas y los recursos naturales.

8. Movilizacion de nichos innovadores

Un principio clave es fomentar nichos de innovacion, gue actian como espacios protegidos
donde las ideas y tecnologias pueden desarrollarse y madurar antes de enfrentarse al mercado o
sistema dominante (Smith & Raven, 2012). Estos nichos son esenciales para incubar soluciones

que desafien y reemplacen las estructuras actuales.

5.2.3 Integracion de la innovacion transformativa en proyectos de regalias de CTel

El Sistema General de Regalias (SGR) en Colombia, en sus fases iniciales, se centraba
predominantemente en la financiacion de proyectos orientados a la infraestructura fisica, como la
construccidn de edificios, vias y otras estructuras tangibles. EI SGR reflejaba una visién tradicional
del desarrollo regional, donde el progreso se media principalmente en términos de obras fisicas y
la capacidad de ejecutar proyectos de gran envergadura que tuvieran un impacto visible y directo
en las comunidades. Durante estos primeros afios, la priorizacion de inversiones a menudo
respondia a necesidades inmediatas de infraestructura, dejando de lado otros aspectos esenciales
para el desarrollo integral de las regiones.

Sin embargo, con el tiempo, el SGR evoluciono hacia un modelo més inclusivo y estratégico,
reconociendo la importancia de involucrar a la sociedad como un actor clave en la construccion del
conocimiento y el desarrollo territorial. Esta transicion se consolido con la creacion del Fondo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FCTel), que abrid el espacio para que las convocatorias fueran
mas alla de las infraestructuras tangibles y se orientaran hacia la generacion de conocimiento,
innovacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico. Este cambio de paradigma se oriento en la
identificacion y resolucion de retos especificos de los territorios, considerando no solo los recursos
fisicos, sino también el potencial humano y el conocimiento local como elementos centrales para

el desarrollo sostenible (Minciencias, s.f.).
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El desarrollo de estas convocatorias publicas, abiertas y competitivas del FCTel ha permitido que
las comunidades, las universidades, los centros de investigacion y otros actores sociales se
convirtieran en protagonistas en la formulacion de propuestas, promoviendo una dinamica de
participacion donde el conocimiento colectivo y las capacidades locales son valorados. Asi, el
sistema pas6 de un modelo centrado en la infraestructura a uno que reconoce y empodera a la
sociedad, aprovechando su conocimiento para abordar problemaéticas locales, generar soluciones
innovadoras y construir un futuro mas sostenible y equitativo (Minciencias, s.f.).

La Mision Internacional de Sabios de 2019 destaco la necesidad de fortalecer los sistemas
territoriales de innovacion mediante iniciativas participativas que empoderen a las comunidades
como protagonistas del cambio, en el desarrollo del documento Colombia hacia una sociedad del
conocimiento en el Foco de Ciencias Sociales y Desarrollo Humano con Equidad en la mision de
sabios, resaltan la importancia de:

1. Desarrollar las ciencias sociales, consecuente con la magnitud de los problemas que
enfrentamos a nivel nacional y global, como ambitos de comprension de los fendmenos
sociales, politicos y culturales, y de generacion de innovaciones transformativas en los
territorios.

2. Fortalecer de un sistema de innovacion transformativa sostenible, como principal
herramienta de los actores sociales para un desarrollo local desde el conocimiento.

3. Proyectar convocatorias especificas para la formacion de investigadores en ciencias
sociales y la apertura de espacios laborales para los investigadores en la gestaciéon de
innovaciones transformativas en las regiones.

4. Fortalecer de un sistema de innovacion transformativa para el desarrollo local desde el
conocimiento.

La Misidn de Sabios, en su propuesta estratégica, aborda tres grandes desafios nacionales:
Colombia Bio, Colombia Productiva y Colombia Equitativa. Estos desafios estan orientados hacia
el desarrollo sostenible del pais, que exigen una mirada que trascienda la mera generacion de
conocimiento académico. Por lo anterior, plantean la necesidad de implementar estrategias de base
(bottom-up) es decir una vision de misiones con principios de innovacion transformadora
propuesto por Schot y Steinmueller, 2018. para fomentar transformaciones que respondan a las
particularidades y diversidades de los contextos regionales en Colombia. Lo anterior permite

reconocer que el conocimiento y las capacidades cientificas son esenciales para enfrentar los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde su impacto aumenta cuando se integran con las
experiencias, actores y necesidades locales (Minciencias, 2020).

La misién de sabios propone tratar implementar mediante experimentos piloto que actuen
como semillas para la transformacion. Estos experimentos podrian incluir iniciativas lideradas por
pequefios productores y la sociedad civil, asi como proyectos de alta tecnologia impulsados por
empresarios, como la transformacion digital. La conexion y coordinacién de estos experimentos a
nivel regional son esenciales para garantizar su efectividad y escalabilidad. En este sentido,
sugieren que un programa nacional de experimentacion en las regiones, liderado por el nuevo
Ministerio, pueda articular y conectar proyectos, organizar procesos de aprendizaje y apoyar la
capacitacion en gestion de proyectos transformativos y evaluacion formativa. Ademas, en la mision
destacan la importancia de que la innovacion transformativa no solo complementa la innovacion
tecnoldgica, sino que la integra en un marco donde los contextos socioambientales se convierten
en directrices estratégicas del crecimiento y la competitividad a largo plazo. Una integracion
multisectorial y multidimensional promueve la articulacion entre el conocimiento académico y los
saberes locales, contribuyendo al desarrollo regional y, en Gltima instancia, al desarrollo sostenible
del pais. Desde esta perspectiva, se busca un avance progresivo hacia el cumplimiento de los ODS
en Colombia (Minciencias, 2020)..

Estrategias fundamentales para la innovacién transformativa destacadas en la misién de
sabios en el marco de un programa nacional y regional para la implementacion de los ODS, la
innovacion transformativa se sustenta en tres estrategias clave:

a) Iniciativas participativas desde las bases (bottom-up): Estas iniciativas son esenciales
para generar transformaciones en los contextos locales y regionales.

b) Evaluacién de proyectos piloto: La evaluacidn local fomenta el aprendizaje comunitario
y fortalece el impacto de las intervenciones.

c) Conexion entre conocimiento cientifico y necesidades sociales: Este analisis orienta al
sistema de investigacion cientifica hacia soluciones efectivas para las problematicas sociales.

La construccion de un sistema regional de innovacion basado en la participacion de actores
sociales busca abordar funciones sociales y contextos socioambientales especificos. Este sistema
se orienta por prioridades colectivas y promueve un proceso continuo de aprendizaje y evaluacion

critica. Los Centros de Investigacion e Innovacion Regional emergen como espacios clave para
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desarrollar estas capacidades, permitiendo la articulacion de iniciativas con politicas pablicas de
apoyo (Minciencias, 2020).

5.2.4 Condiciones para el éxito de la innovacion transformativa de acuerdo con la mision de

sabios

El éxito de la innovacion transformativa depende de un entorno politico e institucional
adecuado, con aceptacion cultural y respaldo de todos los actores involucrados (European
Commission, 2018). Este esfuerzo conjunto requiere una cadena integral de funciones articuladas,
donde cada miembro de la sociedad desempefie un rol especifico. La pluralidad de iniciativas, tanto
nacionales como regionales, y la coexistencia de iniciativas orientadas al avance tecnoldgico y al
cambio social, son fundamentales para lograr un impacto significativo en temas como
sostenibilidad, economia circular, cambio climético, energia, transporte, salud y seguridad

alimentaria.

5.2.5 Innovacion transformativa en el proyecto de la Universidad de Antioquia

En el caso de los caficultores de Ituango, esta perspectiva es particularmente relevante, dado
que la region ha enfrentado no solo desafios agricolas, sino también condiciones sociales adversas
marcadas por conflictos y limitaciones econdémicas. La Universidad de Antioquia, con financiacion
estatal, ha desempefiado un papel fundamental en la promocion de préacticas de innovacion
transformativa que buscan no solo aumentar la productividad del café, sino también mejorar la
cohesion social y la sostenibilidad en la region.

Estas iniciativas impulsadas por la universidad se basan en una vision sistémica que
reconoce la interdependencia entre actores, recursos y tecnologias dentro del ecosistema del café.
Como destacan Avelino et al. (2019), la co-creacién de valor es esencial para una innovacion
transformativa efectiva. Est ha llevado a la implementacion de estrategias que involucran a los
caficultores locales, investigadores y autoridades gubernamentales en la identificacion de
oportunidades y desafios comunes. A través de capacitaciones y transferencia de tecnologia, la
Universidad de Antioquia ha facilitado la adopcion de practicas desde la transformacién del café
asi como en el reconocimiento de los saberes de los caficultores como un activo de alto valor

agregado para la cadena del café, que no solo mejoran la calidad del café, sino que también

37



promueven una mayor resiliencia ante las fluctuaciones del mercado. Este tipo de intervencion no
solo genera beneficios econdmicos, sino que también empodera a las comunidades locales,

fortaleciendo su capacidad de adaptacion y de decision.

En este sentido, la innovacion transformativa también implica un cambio de paradigma en como
se entiende y se practica la agricultura en Ituango. Segun Diercks, Larsen y Steward (2019), la
innovacion transformativa requiere de una gobernanza adaptativa que permita la flexibilidad
necesaria para responder a los cambios en el entorno socioecondémico. Los esfuerzos de la
universidad han contribuido a desarrollar una gobernanza més inclusiva y participativa en el sector
del café, facilitando la creacion de redes de colaboracion entre caficultores, investigadores y otros
actores clave. Esta vison colaborativa no solo fomenta la innovacion, sino que también permite la
co-creacion de soluciones que responden a las necesidades locales, maximizando el impacto
positivo de las intervenciones y asegurando que las soluciones desarrolladas sean sostenibles a

largo plazo.

La importancia de continuar implementando practicas de innovacion transformativa radica en la
capacidad de estas para integrar los objetivos sociales, econémicos y ambientales en un marco
comun. Como sefialan Herrero et al. (2020), la co-creacion de valor es fundamental para asegurar
que las innovaciones no solo beneficien a ciertos actores, sino que también generen un impacto
positivo en todo el sistema. Para los caficultores de Ituango, esto significa que las iniciativas deben
continuar enfocandose en la creacién de valor compartido que incluya practicas sostenibles,

desarrollo de capacidades locales y acceso equitativo a mercados y recursos.

El trabajo continuo con la Universidad de Antioquia y el apoyo estatal seria crucial para mantener
este impulso y asegurar que los beneficios de la innovacion transformativa sean sostenibles y
equitativos, sin embargo, los recursos son limitados, por lo que es necesaria la integracion de la
innovacion transformativa en los modelos de negocio de los caficultores de Ituango, es un paso
necesario para consolidar los avances logrados y asegurar la viabilidad econdmica de la regién a
largo plazo. Tal como plantea Mazzucato (2016), los modelos de negocio deben evolucionar para
incorporar la sostenibilidad y la justicia social como pilares centrales. Esto implica disefiar modelos
que no solo busquen maximizar el beneficio econdmico, sino que también prioricen la inclusion

social, la equidad y la resiliencia.
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5.3 Modelo de negocio

Un modelo de negocio se define como la l6gica mediante la cual una organizacion crea,
entrega y captura valor. Es una representacion estructurada de cOmo una empresa opera y genera
ingresos, incluyendo las estrategias y recursos necesarios para alcanzar sus objetivos (Osterwalder
& Pigneur, 2010). Este concepto integra diversos elementos, como la propuesta de valor, los
segmentos de clientes, los canales de distribucion, las fuentes de ingresos, los recursos clave, las
actividades esenciales, las relaciones con los clientes, los socios estratégicos y la estructura de
costos.

De acuerdo con Teece (2010), un modelo de negocio es un marco conceptual que explica
cdmo una organizacion utiliza sus recursos y capacidades para ofrecer valor al mercado de manera
sostenible. Este aspecto tedrico subraya la importancia de alinear los objetivos de la empresa con
las necesidades del mercado y las dinamicas del entorno competitivo.

En términos méas amplios, Zott, Amit y Massa (2011) destacan que un modelo de negocio
no solo abarca los aspectos operativos de la empresa, sino que también actda como un puente entre
la estrategia y la implementacion, definiendo cdmo una organizacion crea y captura valor a través
de sus actividades.

5.3.1 Componentes del modelo de negocio

A continuacion, se amplia la explicaciéon de cada uno de los componentes:

Figura 4 Componentes del modelo de negocio
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Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2010)

1. Segmentos de clientes

Este componente identifica los grupos especificos de personas u organizaciones a los que una
empresa dirige sus productos o servicios. La segmentacion permite personalizar la oferta,
adaptandose a las necesidades, preferencias y comportamientos de cada grupo. Los segmentos
pueden incluir mercados masivos, nichos especializados, mercados diversificados o plataformas

que conectan multiples grupos de clientes.

2. Propuesta de valor

La propuesta de valor define como una organizacion resuelve los problemas o satisface las
necesidades de sus clientes, diferenciandose de la competencia. Este componente combina
atributos como innovacién, desempefio, disefio, personalizacion, accesibilidad, precio y

conveniencia. Es la razon principal por la que los clientes eligen un producto o servicio sobre otro.

3. Canales

Los canales son los medios a través de los cuales una empresa comunica, distribuye y entrega su
propuesta de valor a los clientes. Estos pueden ser fisicos o digitales y abarcan etapas como la
sensibilizacion sobre el producto, evaluacion por parte del cliente, compra, entrega y servicio
postventa. Un disefio eficaz de los canales garantiza la satisfaccion del cliente y la eficiencia

operativa.

4. Relacion con los clientes

Este componente establece los tipos de interacciones que una empresa desarrolla con sus clientes.
Las relaciones pueden ser personales, automatizadas o una combinacion de ambas. Su objetivo
principal es adquirir nuevos clientes, fidelizar a los existentes y fomentar ventas adicionales,

asegurando una conexion sélida y duradera.

5. Fuentes de ingresos
Describe como una empresa genera ingresos a partir de los diferentes segmentos de clientes. Las
fuentes de ingresos pueden incluir ventas directas, tarifas de suscripcion, arrendamientos, licencias,
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comisiones, entre otros. Disefiar una estrategia de ingresos sostenible implica entender qué valor

estan dispuestos a pagar los clientes y como prefieren hacerlo.

6. Recursos clave

Los recursos clave son los activos fundamentales que una empresa necesita para operar y mantener
su propuesta de valor. Estos pueden ser recursos fisicos como instalaciones y maquinaria, recursos
intelectuales como marcas y patentes, recursos humanos especializados o recursos financieros. La

disponibilidad y gestion adecuada de estos recursos es esencial para el éxito del modelo.

7. Actividades clave

Las actividades clave son las acciones necesarias para que el modelo de negocio funcione
correctamente. Incluyen procesos como la produccion, el disefio, el marketing, el desarrollo de
tecnologia y la resolucion de problemas. Estas actividades deben estar alineadas con los objetivos
estratégicos y ser coherentes con las necesidades del mercado.

8. Socios clave

Los socios clave son terceros estratégicos que contribuyen al éxito del modelo de negocio al ofrecer
recursos, capacidades o sinergias especificas. Las alianzas pueden incluir proveedores, socios
tecnoldgicos, distribuidores o cooperaciones estratégicas. Estas colaboraciones permiten optimizar

operaciones, reducir riesgos y acceder a mercados o recursos inaccesibles de forma independiente.

9. Estructura de costos

Este componente detalla los costos mas importantes relacionados con la operacién del modelo de
negocio. Puede incluir costos fijos, variables, de adquisicion de recursos, de actividades clave y de
mantenimiento de relaciones con clientes. Un modelo de negocio puede estar orientado a minimizar

costos 0 a maximizar el valor percibido, dependiendo de su estrategia.

5.3.2 Modelos de Negocio en Comunidades

Un modelo de negocio en un contexto comunitario tiene como objetivo principal mejorar el

bienestar colectivo de la comunidad y fomentar su desarrollo sostenible. A diferencia de los
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modelos de negocio tradicionales, cuyo principal objetivo es maximizar el lucro para los
propietarios o accionistas, los modelos comunitarios estan orientados hacia la creacion de valor
compartido que beneficie a todos los miembros de la comunidad. Esto incluye mejorar las
condiciones de vida, fortalecer la identidad cultural y promover practicas sostenibles (Elkington,
1997).

Para abordar los modelos de negocio en el contexto de los caficultores de Ituango, es crucial partir
de una perspectiva que integre la sostenibilidad, la innovacion y la colaboracidn entre multiples
actores del sistema. Los modelos de negocio, segin Osterwalder y Pigneur (2010), son la légica
mediante la cual una organizacion crea, entrega y captura valor. Sin embargo, en el contexto de la
innovacion transformativa, los modelos de negocio deben ir mas alla de la generacién de valor
econdémico para incluir aspectos sociales y ambientales. En Ituango, donde los caficultores
enfrentan multiples desafios relacionados con el acceso a mercados, la equidad en la distribucion
de beneficios y la sostenibilidad ambiental, el desarrollo de modelos de negocio innovadores es

esencial para fomentar un desarrollo inclusivo y resiliente.

El concepto de modelos de negocio sostenibles se basa en la capacidad de una organizacion para
generar ingresos mientras se minimizan los impactos negativos y se maximiza el valor social y
ambiental (Bocken et al., 2014). En el caso de los caficultores de Ituango, implica la adopcion de
practicas que promuevan la produccién de café de alta calidad, respetando los principios de
sostenibilidad y fomentando la inclusion social. Por ejemplo, la creacién de agremiaciones de
caficultores no solo puede mejorar la eficiencia y reducir costos a través de economias de escala,
sino que también puede fortalecer el poder de negociacion de los pequefios productores en el

mercado global.

Los modelos de negocio de economia circular han emergido como una alternativa viable para los
caficultores de Ituango. Estos modelos se centran en el reciclaje, la reutilizacion y el
aprovechamiento de subproductos del proceso de produccion del café, como los residuos organicos
que pueden ser transformados en compost o biofertilizantes (Geissdoerfer et al., 2017). Esta
orientacion no solo reduce los costos asociados con el manejo de desechos, sino que también crea
nuevas fuentes de ingresos y contribuye a la sostenibilidad ambiental. Esta integracion de précticas
de economia circular en los modelos de negocio permitiria a los caficultores diversificar sus

ingresos y reducir su dependencia de los mercados volatiles del café.
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Otro camino relevante es el de los modelos de negocio basados en plataformas digitales, que
facilitan la conexidn directa entre los productores de café y los consumidores finales, eliminando
intermediarios y aumentando la transparencia en la cadena de valor (Teece, 2010). En Ituango, la
implementacion de plataformas digitales puede permitir a los caficultores acceder a nuevos
mercados, mejorar la trazabilidad del producto y construir relaciones més directas con los
consumidores interesados en café de origen ético y sostenible. Este modelo también ha sido
promovido a través de iniciativas de innovacion abierta lideradas por la Universidad de Antioquia,
que han proporcionado capacitacion en herramientas digitales y marketing directo, facilitando que
los caficultores se adapten a las demandas cambiantes del mercado global y capten un mayor
porcentaje del valor final.

Finalmente, es importante destacar que la co-creacién de modelos de negocio en un contexto de
innovacion transformativa requiere de cimientos colaborativos y participativos, donde los
diferentes actores trabajen juntos para disefiar soluciones que sean econdmicamente viables,
socialmente inclusivas y ambientalmente sostenibles (Chesbrough, 2010). La experiencia de la
Universidad de Antioguia en promover procesos de co-creacion entre caficultores, investigadores,
organizaciones no gubernamentales y gobiernos locales ha demostrado ser fundamental para
asegurar que los modelos de negocio desarrollados estén alineados con las necesidades y
aspiraciones de las comunidades locales. Continuar con esta vision colaborativa es clave para
garantizar que los modelos de negocio de los caficultores de Ituango no solo sean sostenibles en
términos econdmicos, sino que también contribuyan al desarrollo social y la proteccién del medio

ambiente.
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6. Metodologia

Como se argumentd en la identificacion del problema, es fundamental desarrollar
soluciones sostenibles y autosuficientes en proyectos financiados por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Minciencias) y el Sistema General de Regalias (SGR), como el proyecto
“Incrementar la competitividad de los caficultores mediante el fortalecimiento de capacidades en
Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion en el municipio de Ituango”. Este proyecto se enfrenta al desafio
de asegurar su sostenibilidad a largo plazo y requiere una vision innovadora transformativa que
integre componentes sociales, economicos, ambientales y tecnologicos en el contexto de los
caficultores. En este sentido, esta consultoria adopta una perspectiva exploratoria, utilizando
métodos cualitativos para realizar un analisis en profundidad y obtener una comprension detallada
de cdmo se puede disefiar un modelo de negocio que asegure la continuidad y autosuficiencia del
proyecto una vez que la financiacién inicial termine (Yin, 2009).

Por tanto, se ha seleccionado (Yin, 2009) un estudio de caso Unico del proyecto, ya que
ofrece un entorno Unico para explorar cdmo se pueden implementar estrategias de sostenibilidad a
largo plazo en un contexto rural complejo, aprovechando las capacidades locales y fomentando el
desarrollo social y econémico inclusivo.

Este estudio se basa en la metodologia de investigacion-accion, que implica una
colaboracidn activa con los actores locales para identificar desafios, co-crear soluciones y evaluar
el impacto de las intervenciones en tiempo real (Ripamonti et al., 2015; Siggelkow, 2007; Yin,
2009). A través de esta metodologia, se espera proporcionar informacién valiosa sobre cémo
disefiar modelos de negocio sostenibles en contextos rurales, que puedan servir de inspiracion para
otras regiones de Colombia y en diferentes sectores productivos.

La metodologia de este estudio se desarrolla en tres fases principales: inspiracion, co-
creacion y construccion, que se aplican de manera iterativa a cada uno de los objetivos especificos
propuestos. Este enfoque se fundamenta en el paradigma constructivista de la investigacion
cualitativa, segun el cual la realidad se entiende como una construccién social, especifica y situada,
generada en la interaccion entre los investigadores y los participantes (Guba & Lincoln, 2002).
Este paradigma permite incorporar la perspectiva de los caficultores de Ituango como elemento
central del proceso investigativo, reconociendo que el conocimiento se construye a partir de sus

voces y experiencias. Como lo plantean Cardona y Salgado (2015), esta "construccion social del
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conocimiento, a partir de las voces de los participantes” (p. 178), tiene un caracter hermenéutico,
que busca comprender y reconstruir el sentido que los caficultores otorgan al disefio del modelo de

negocio.

6.1 Fase 1: Inspiracion

La fase de inspiracion tiene como proposito recopilar y analizar informacion primaria y
secundaria para identificar recursos, capacidades y contextos relevantes para el disefio del modelo
de negocio. Para el Objetivo 1, que busca identificar y analizar los recursos y capacidades
instaladas, se recopila informacion mediante encuestas realizadas sobre percepciones en ciencia
tecnologia e innovacion de los caficultores beneficiarios del proyecto (Gallardo Cabrera et al.,
2024), linea de base cuya visualizacion de base datos fue realizada mediante la herramienta de
looker studio, articulos publicados por el grupo de investigacion y observacién participativa,
complementadas con anélisis documental de datos locales y estudios previos. Estas actividades
permiten mapear las fortalezas y debilidades de la comunidad, proporcionando una base para

evaluar su sostenibilidad (Yin, 2018).

Desde el enfoque constructivista, esta fase busca identificar cbmo los caficultores perciben
y comprenden sus propios recursos y capacidades, incorporando sus interpretaciones al analisis
inicial. Para el Objetivo 2, se realiza un analisis de mercado y tendencias que permita identificar
oportunidades de diferenciacidn y segmentacion. En el Objetivo 3, esta fase se enfoca en recopilar
informacion sobre fuentes de financiamiento y modelos de ingresos de proyectos similares.
Finalmente, para el Objetivo 4, la fase de inspiracion incluye un diagnostico de las capacidades
empresariales actuales de los caficultores, priorizando el significado que ellos asignan a su

conocimiento y habilidades.

6.2 Fase 2: Cocreacion

En esta fase, se integran las perspectivas de los caficultores a través de metodologias
participativas, enmarcadas en el paradigma constructivista, donde las interacciones colectivas
permiten reconstruir de manera conjunta el sentido y las estrategias para el disefio del modelo de

negocio.
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Para el Objetivo 1, se realiza taller participativo que validan los recursos y capacidades
identificados en la fase anterior, priorizando aquellos elementos que los caficultores consideran
fundamentales para su sostenibilidad. En el Objetivo 2, los talleres fomentan la discusion sobre
estrategias de mercado, utilizando dindmicas grupales para construir una propuesta de valor
diferenciada. Estas interacciones son clave para comprender como los caficultores relacionan sus
practicas con el posicionamiento de la marca Itucafé

En el Objetivo 3, la cocreacion facilita la evaluacion participativa de modelos de ingresos,
promoviendo soluciones que se ajusten a las interpretaciones locales de viabilidad econémica. Para
el Objetivo 4, los talleres ayudan a priorizar areas de formacién empresarial, integrando las
expectativas y significados que los caficultores atribuyen a la gestion empresarial y la

sostenibilidad.

Desarrollo del taller para la fase de cocreacién

La fase de cocreacion fue una de las etapas mas significativas del proceso metodoldgico,
ya que permitié la construcciéon colectiva de conocimiento entre los caficultores y la investigadora,
en un marco de respeto y valorizacion de los saberes locales. Siguiendo las recomendaciones de
Gallardo-Cabrera et al. (2022) y Gallardo-Cabrera y Zapata (2023), los talleres estuvieron
mediados por actividades que promovian una relacion dial6gica, posicionando a los caficultores
como sujetos conocedores y poseedores de un saber meritorio de ser recuperado. Este enfoque
permitio reforzar la confianza de los participantes en sus capacidades, facilitando la identificacién
y creacion de estrategias especificas para cada cuadrante del modelo de negocio. Ver Anexo 1 de
informe de cumplimiento formado por la investigadora principal, representante de una asociacion

y un veedor de la actividad realizada.

Dinamica general de los talleres

El taller se llevé a cabo en la biblioteca del municipio de Ituango, con un grupo focal, en
un espacio disefiado para fomentar la interaccion y el trabajo colaborativo el mes de noviembre del
2023. Las actividades se estructuraron en tres fases consecutivas:

Fase de armonizacion:

En esta primera etapa, los caficultores trabajaron junto a la facilitadora para construir un

modelo de negocio representativo de las practicas que manejan en sus fincas. Este ejercicio les
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permitié identificar las actividades clave, los recursos disponibles y las estrategias que ya
implementan para garantizar la sostenibilidad de sus proyectos productivos.

Este ejercicio inicial buscaba no solo mapear las practicas actuales, sino también generar
una conexion conceptual entre sus actividades diarias y los componentes del modelo de negocio
Canvas. Este acercamiento facilité que los participantes se apropiaran del marco metodologico y
comprendieran cdmo se articula en un contexto empresarial, se usé un materia de inspiracion para
que los caficultores pudieran recordar sus practicas en la empresa familiar cafetera y conectarse
asertivamente con el ejercicio (Anexo 2).

Fase de desarrollo de estrategias para itucafé y el laboratorio del caficultor:

En esta etapa, los participantes fueron divididos en grupos de trabajo, donde cada grupo
desarroll0 estrategias especificas para los diferentes cuadrantes del modelo de negocio, tanto para
la marca Itucafé como para el Laboratorio del Caficultor.

Se les proporciond material didactico disefiado para facilitar su comprensién y
acercamiento a conceptos empresariales. Este material incluia ejemplos, esquemas visuales y
preguntas guia que ayudaron a los caficultores a generar propuestas concretas y alineadas con los
principios de sostenibilidad y autogestion.

Se les otorgd un tiempo prudente para trabajar en las estrategias, permitiendo reflexionar y
discutir en equipo antes de presentar sus resultados.

Fase de socializacion y validacion:

En la etapa final, cada grupo socializ las estrategias que habia identificado para los
cuadrantes del modelo de negocio. Estas estrategias incluyeron propuestas para fortalecer la
propuesta de valor, mejorar los canales de distribucion, identificar segmentos de clientes y
optimizar recursos clave, entre otros aspectos.

Durante la socializacidn, los grupos recibieron retroalimentacion de los demas participantes
y de la facilitadora, generando un didlogo constructivo que permitié ajustar y priorizar las

estrategias segun las necesidades y capacidades locales.

6.3 Fase 3: Construccién
La fase de construccidn se centra en integrar los hallazgos y construir el modelo de negocio
utilizando el Canvas de Osterwalder y Pigneur (2010). Para el Objetivo 1, los recursos y

capacidades identificados se estructuran en elementos del Canvas, como actividades clave y
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recursos clave. En el Objetivo 2, se consolidan estrategias de mercado en los cuadrantes de
segmentos de clientes, canales y propuesta de valor, asegurando su coherencia con las

interpretaciones y aportes de los participantes.

Para el Objetivo 3, se desarrollan flujos de ingresos y estructuras de costos adaptados a las
condiciones locales, mientras que para el Objetivo 4, se definen capacidades empresariales en el
Canvas y se disefia una propuesta preliminar de formacion empresarial. Esta fase, como las
anteriores, asume un enfoque hermenéutico, reconstruyendo el conocimiento generado a través de
la interaccion y el didlogo con los caficultores. Para ampliar y comprender la metodologia del

estudio ver la Figura 5.

Consentimiento informado

El proyecto para en su desarrollo se ha realizado bajo estrictos lineamientos éticos y cuenta con el
consentimiento informado de los caficultores participantes, quienes fueron informados y aceptaron
voluntariamente participar tras la revision y firma del modelo compartido (Anexo 3). Este
procedimiento cumple con las disposiciones establecidas en la Declaracion de Helsinki (2002), el
Reporte de Belmont (1973) y las Normas Eticas Internacionales para la Investigacion en Humanos.
A nivel nacional, se acogi6 al Decreto 2378 de 2008 y a la Resolucién 008430 de 1993 del
Ministerio de Salud. Adicionalmente, se garantizd el cumplimiento de los lineamientos
institucionales establecidos en la Resolucion Rectoral 40455 de 2015 de la Universidad de

Antioquia (UdeA), asegurando la transparencia y la proteccion de los derechos de los participantes.
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Figura 5 Metodologia
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7. Resultados
7.1. Identificar y analizar los recursos y capacidades instaladas que puedan contribuir a la
sostenibilidad del proyecto.

El sector cafetero enfrenta desafios y oportunidades que trascienden la produccion,
conectando directamente con las dindmicas sociales, econdmicas y climéticas de los territorios
rurales (Figura 6). La region evaluada, caracterizada por su potencial para cultivar café de alta
calidad debido a su altitud y biodiversidad, revela una realidad compleja en la que confluyen

limitaciones estructurales y capacidades latentes de sus caficultores.

Figura 6 Representacion de la participacion del caficultor en la cadena de valor del café
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*Co-creacion con grupo de investigacion Gemca.

Este analisis, basado en datos de linea base proporcionadas por el equipo y representadas
visualmente en la herramienta looker studio (Anexo 4), permite identificar las principales
problematicas que afectan a los caficultores, como el acceso limitado a infraestructura adecuada,
la baja asociatividad, y las vulnerabilidades ante fendmenos climaticos. Sin embargo, también
destaca las fortalezas de la comunidad, como la curiosidad, creatividad y disciplina de los
productores, que constituyen un punto de partida para el desarrollo de soluciones sostenibles.
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En este contexto, es fundamental analizar la documentacion que tiene el proyecto desde las
capacidades instaladas que los caficultores poseen, para la obtencién de resultados desde una
perspectiva estratégica, contemple la implementacion de soluciones innovadoras y colaborativas.
A través de este enfoque, es posible fomentar el fortalecimiento del sector cafetero, no solo como
una actividad econémica, sino como un motor de desarrollo social y cultural en la regién. Este
marco introductorio nos prepara para explorar los hallazgos clave para generar un mapeo del
modelo de negocio actual de los caficultores y como desde su forma de vida se puede integrar con

estrategias que estén alineadas con los principios de la innovacion transformativa.

Perfil demogréfico y género:

La mayoria de los encuestados son hombres (70%), mientras que las mujeres representan el 30%.
Predominan las personas entre 36-52 afios, seguido del grupo de 53 afios en adelante, lo cual indica

una poblacion madura.

Figura 7 Representacion general de la poblacion beneficiada por el proyecto
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Condiciones de vida y educacion:

Los niveles educativos mas comunes son primaria y bachillerato. Hay un porcentaje significativo
de personas que no han tenido acceso a educacion superior o técnica, limitando asi las
oportunidades de formacién avanzada. Ademas, el 79.9% de los encuestados son victimas del

conflicto armado.

Condiciones de cultivo y practicas agricolas:

La mayoria de las fincas estan situadas en rangos de altura entre 1250 y 2100 metros, lo que es
ideal para el cultivo de café de alta calidad.

En cuanto a la infraestructura de secado, el 83% de las fincas tienen un area suficiente, aunque el
almacenamiento es una limitacion, ya que muchas carecen de infraestructura para un
almacenamiento adecuadao.

En relacion con las practicas de higiene, la limpieza de infraestructura se realiza principalmente
después de cada uso, indicando un alto nivel de mantenimiento en algunas practicas, aunque otras

podrian mejorarse en frecuencia.

Tecnologia y conectividad:

El acceso a tecnologia es limitado; pocos cuentan con computador o internet, lo que podria afectar
el acceso a informacion relevante para la innovacion en sus practicas agricolas.

Solo una minoria utiliza dispositivos moviles para la comercializacion de su producto, lo cual

sefiala un area de mejora para aumentar la venta directa y la visibilidad del café en el mercado.

Impacto del clima:
Tanto el invierno como la sequia tienen efectos notables en la produccion. El invierno reduce la
calidad y cantidad de la cosecha, mientras que la sequia puede incrementar plagas como la royay

afectar la salud de las plantas.
Participacion y conocimientos en innovacion:

Existen altos niveles de curiosidad, disciplina y creatividad entre los productores, y un buen

porcentaje se siente orgulloso de compartir su conocimiento.
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Sin embargo, un porcentaje significativo ain desconoce algunos procesos técnicos, como el tueste
o0 el secado adecuado del café, lo cual indica &reas donde la capacitacion podria ser beneficiosa

para mejorar la calidad del producto final.

Asociatividad y apoyo comunitario:
La mayoria de los encuestados no pertenece a una asociacion o cooperativa, lo que podria limitar
el acceso a recursos y apoyo colectivo.
Aquellos que tienen redes de apoyo comunitarias tienden a compartir soluciones, lo cual es positivo

para la transferencia de conocimientos y el fortalecimiento de la comunidad.

Analisis desde la dptica del articulo de percepciones de ciencia, tecnologia e innovacién
publicado por el grupo de investigacion en la comunidad cafetera de Ituango (Gallardo Cabrera et
al., 2024):

Desconexion con la ciencia y tecnologia:

Un 59,09% de los caficultores de la vereda Guacharaquero no reconocen ni identifican la
ciencia y tecnologia en su actividad. Expresan no entender el concepto y vinculan su falta de
conocimiento con la limitada educacion formal recibida.

La mayoria de encuestados no asocia el término "ciencia” con su trabajo agricola, a pesar
de que su produccion implica técnicas que pueden considerarse cientificas. Este hallazgo destaca
una brecha significativa en la comprension y relevancia percibida de la ciencia para sus précticas
cotidianas.

Percepcion positiva hacia la ciencia (con limitaciones):

Aungue muestran una actitud positiva hacia la ciencia, con un 63,6% pensando que traera
beneficios, su desconocimiento de posibles riesgos (40,9% respondié "No sabe") revela una
comprension limitada de los impactos de la ciencia y tecnologia.

Aquellos que si identificaron beneficios asociaron la ciencia con educacion, tecnologia
(computadores, telecomunicaciones) y desarrollo de infraestructura (como la represa de
Hidroituango), pero otros ejemplos que citaron evidencian una percepcion limitada sobre los
riesgos ambientales.

Representacion institucional:
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Solo un 9,1% de los encuestados reconocio la existencia de instituciones como Minciencias.
La mayoria no esta familiarizada con la institucionalidad cientifica, lo que sugiere una desconexion
entre las instituciones cientificas y la comunidad rural. Esto es relevante para enfocar politicas de
divulgacién y acceso a recursos cientificos.

Relacion ciencia-tecnologia y su quehacer productivo:

Aunque un alto porcentaje (86,4%) de caficultores sienten que aplican ciencia en su trabajo,
solo reconocen procesos basicos (recoleccion, despulpado, secado), y la mayoria desconoce etapas
avanzadas como el almacenamiento, tueste y molienda, etapas que incrementan el valor agregado
del producto.

La comunidad también expresé su interés en aprender técnicas de postcosecha y mostrd
disposicion para aplicar conocimientos cientificos en el café, lo cual sefiala un potencial para
iniciativas formativas en ciencia y tecnologia enfocadas en esta cadena de valor.

Actitud hacia la participacion ciudadanay la innovacion:

El 100% de los caficultores indicaron disposicién para asistir a reuniones de toma de
decisiones sobre ciencia y tecnologia. Ademas, se mostraron interesados en colaborar con
investigaciones siempre que los hallazgos se compartan con ellos.

Manifiestan interés por recibir capacitacion y expresan orgullo en compartir y aprender de
conocimientos técnicos. Esta disposicion sugiere que, con el enfoque adecuado, podria cultivarse
una cultura investigativa en la comunidad que apoye la innovacion en sus practicas agricolas.
Resultados de pruebas piloto en encuestas:

Se destaca la importancia de adaptar el lenguaje de las encuestas para reducir la brecha
lingUistica y evitar tecnicismos que limiten la comprension de los caficultores. La encuesta muestra
que los términos cientificos generan confusion, y la simplificaciéon del lenguaje es crucial para
obtener respuestas precisas y auténticas.

Necesidades y deseos expresados:

Los caficultores mencionaron el deseo de aprender sobre el proceso de tueste y molienda
para mejorar sus ingresos. También reconocen la diferencia entre las ganancias inmediatas que
tenian en la mineria y las que reciben de la caficultura, lo cual resalta una necesidad de fortalecer
el modelo de negocio de café para hacerlo mas rentable y sostenible.

Con base en lo anterior, se ha construido la Tabla 2 para visibilizar de los recursos

disponibles y capacidades instaladas en la comunidad que puedan contribuir a la sostenibilidad del
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proyecto ltucafé, en este caso resulta clave centrarse en las fortalezas y debilidades presentes en
cada pardmetro del modelo de negocio.

La Tabla 2 presenta un analisis que integra las fortalezas y debilidades relacionadas con
cada uno de los parametros del modelo de negocio. Este ejercicio busca identificar las areas clave
donde los caficultores de Ituango ya cuentan con recursos o capacidades significativas, asi como
las limitaciones que deben ser abordadas para garantizar la sostenibilidad econémica, social y
ambiental del proyecto. Este andlisis servird como base para el disefio de estrategias orientadas al

desarrollo integral del proyecto y su impacto en la comunidad en los siguientes objetivos del

presente trabajo.

Tabla 2 Mapeo de fortalezas y debilidades relacionados con cada segmento del modelo de de

negocio

Parametro

Debilidades

Fortalezas

Propuesta de
Valor

Segmentos de

Falta de reconocimiento del valor agregado
que la ciencia y tecnologia pueden aportar.

Desconocimiento sobre segmentacion de
mercado y oportunidades en nichos

Identidad cultural fuerte en la caficultura como pilar
comunitario.

Interés en conectar con mercados que valoren los

Clientes e métodos tradicionales y sostenibles.
especificos.

Canales Limitado conocimiento sobre el proceso de Capacidad de producir un café diferenciado con una
distribucion y diferenciacion de canales. narrativa cultural sélida.

Relacién con Desconocimiento sobre estrategias para Conexién emocional de los caficultores con su

Clientes construir relaciones a largo plazo con los  trabajo, lo que puede traducirse en historias
consumidores. auténticas que cautiven al consumidor.

Flujos de Ingresos insuficientes en comparacion con  Interés de los caficultores en innovar y agregar valor

Ingresos actividades pasadas como la mineria. a sus productos.

Recursos Falta de identificacion de recursos Conocimiento tradicional, flexibilidad y

Clave tecnoldgicos y cientificos aplicados al café. adaptabilidad ante nuevas tecnologias.

Actividades Desconocimiento de las etapas avanzadas ~ Procesos tradicionales sélidos, adaptados a las

Clave de procesamiento, como tueste y molienda. condiciones locales.

Socios Clave Falta de familiaridad con instituciones Redes de apoyo comunitario existentes que pueden
cientificas y aliados estratégicos. facilitar la conexion con nuevos socios.
Subestimacién de costos reales y falta de - . - .

Estructura de e . > Y Posibilidad de incorporar practicas sostenibles y uso
andlisis detallado de las inversiones . .

Costos eficiente de recursos locales para reducir costos.

necesarias.

El modelo de negocio que se ilustra en la Figura 8 fue desarrollado de manera colaborativa
con los caficultores de Ituango, Antioquia, como parte de una estrategia para integrar los saberes
tradicionales y las dinamicas comunitarias con el modelo de negocio que ejecutan actualmente.
Este resultado se obtuvo durante la fase de cocreacion, especificamente en la etapa de inspiracion.
En esta etapa, se busco que los participantes reflejaran el modelo de negocio en un entorno cercano
y familiar, lo cual les permitié comprender y acercarse de manera mas efectiva al proceso de disefio
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de un modelo de negocio. Este modelo busca visibilizar y fortalecer los recursos, actividades y
relaciones clave que caracterizan el ecosistema productivo local, reflejando tanto las necesidades
como las aspiraciones de los productores.

El disefio del modelo se fundamenta en principios de confianza, colaboracion y
transparencia, elementos esenciales en la relacion entre los caficultores y sus socios estratégicos.
Ademaés, incorpora una propuesta de valor basada en la calidad del café pergamino seco y su
vinculo con las cooperativas, destacando la importancia de los canales digitales y locales para la
comercializacion y promocion.

A través de este ejercicio, se lograron identificar los principales recursos y actividades
necesarias para el modelo que desarrollan actualmente, asi como los actores clave que apoyan y

enriquecen esta cadena de valor.
Figura 8 Mapeo modelo de negocio reconocido por los caficultores de Ituango.

1A 3
Socios Clave Actividades Claveé Relacion con los Clientes
clientes
. Sembrar
Fan'1|I|a Abonar Propuesta de valor Transparencia
Vecinos Cultivar i . Confianza
Animales Recolectar Café pergamino Amabilidad —
Clima Beneficio seco de alta Alegria
Transportar calidad Colaboraciéon Cooperativa de Caficultores
Practicos o extensionistas Vender Buena actitud de Antioquia Ltda.
Coonorte Deschuponar
Proveedores ), Desyerbar -
Auxiliares agropecuarioS s X
Particulares
Fontanero

Recursos clave

Canales L.
Asociaciones

T

Tierra

o Personal Punto gie venta
i’y capacitado Teléfono
n Insumos WhatsApp
< Herramientas y Redes sociales
utensilios Instituciones
LG Maquinaria publicas,
privadas,

nacionales o
internacionales
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*Co-creacon con los caficultores

En aras de que haya un cambio de paradigma y de que el caficultor no solo comercialice el café
pergamino, sino que escale hacia los otros eslabones de la cadena, esa ha sido la vision principal
del proyecto ver Figura 9, cuya vision es que la tanto la calidad técnica como simbdlica sea
monetizada también por los caficultores y que ademas ellos sean reconocidos como actores que

poseen un conocimiento de valor.
Figura 9 Visién del proyecto

REDUCCION DE ASIMETRIAS EN LA CADENA GLOBAL DEL
- CAFE

Fermentacién JI Z § ( Ms:g
i
Cosed descascar 8
L ‘ ado »ﬂ Preparacién
S * Wyl
iy Ca Q\ ) Tostado i
g fé col

L]
fermentado de origen xportar
mu::’la o P"’!"‘“M conocimie
¢ .. Taza de café Nto
Cultivo N Dj Cofe

El secado verde

\

Sostenibilidad
de la cadena
productiva del
café

DESARROLLAR RELACIONES DE COLABORACION DIRECTAS
ENTRE TOSTADCRES Y PRODUCTORES.

*Co-creacdn con integrantes del grupo de investigacion GEMCA

Para que se pueda materializar este escenario el proyecto ejecutado por el grupo de investigacion,
ha implementado innovacion colaborativa fundamentada en el modelo de las hélices (Tabla 3), que
articula esfuerzos de diferentes actores clave para promover el desarrollo sostenible en Ituango,
Colombia. A través de la interaccion sinérgica entre gobierno, industria, academia y sociedad civil,
hemos construido un ecosistema solido que fomenta la competitividad de los caficultores locales.

Siendo la industria uno de los resultados del proyecto.
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Tabla 3 Hélices identificadas en el proyecto

Hélices Correspondientes Actores de Ituango Descripcion
] o o Proveen financiamiento para el fortalecimiento de
Gobierno/Instituciones Minciencias y SGR ) )
capacidades en CTel en la caficultura.
Apoya en la coordinacion local que se encuentra en
Administracién comodato en la cabecera municipal y en la

Gobierno/Instituciones o . By i )
Municipal de Ituango implementacion de politicas relacionadas con el

desarrollo agricola y social.

Promueve la venta de café tostado de especialidad y
Industria/Negocio Itucafé (Marca Colectiva) fomenta la valorizacion del café local en mercados

nacionales e internacionales.

Espacio para el desarrollo de habilidades en tueste,
Industria/Negocio Laboratorio de Caficultor barismo y catacion, con una planta piloto para la

transformacion del café.

. .. Apoya en la transferencia de tecnologia, desarrollo
] Universidad de Antioquia . o
Academia de modelos de negocio, y capacitacion a los
- GEMCA _
caficultores.

Beneficiarios directos que participan en la co-
Sociedad Civil Caficultores Locales creacion del modelo de negocio y en el

fortalecimiento de capacidades.

Ademas, es importante resaltar que el proyecto ha implementado estrategias pedagdgicas en el
territorio han permitido que tanto las debilidades y fortalezas de la comunidad caficultora
identificadas en este documento han sido intervenidas y fortalecidas, cumpliendo con su objetivo
principal que es incrementar las capacidades de los caficultores mediante la ciencia, tecnologia e

innovacion, las cuales estan descritas en la seccion 3.3 del presente trabajo.
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Figura 10 Registro fotografico de los caficultores usando el Laboratorio del Caficultor por
iniciativa propia

Los caficultores han recibido entrenamiento para realizar todo el proceso de transformacion del
café, que incluye trilla, clasificacion por tamafo, defectos, medicion de aspectos de calidad del
café verde, tueste, medicion de aspectos de calidad de café tostado, molienda, catacion y
habilidades en preparacion de bebidas de café o barismo (Figura 10). Los beneficiarios ya saben a
qué sabe su café, lo que se convierte en una ventaja competitiva porque pueden identificar de forma
asertiva el impacto de las practicas de la finca en la calidad de taza, ademas genera mas confianza

en el momento de vender el café.

Por otro lado, en el laboratorio del caficultor se han generado acercamientos con clientes
potenciales, sin embargo, aln no existe una estrategia clara en la intervencion comercial para los

diferentes segmentos, ni como los caficultores podrian participar en cada uno.

7.2. Proponer estrategias de mercado para fortalecer la marca Itucafé y su posicionamiento

en mercados nacionales e internacionales.

Con base en la informacion proporcionada en el archivo sobre el publico objetivo (Anexo
5) para la consolidacion de la marca ltucafé, se puede realizar un andlisis para identificar las
necesidades de cada grupo de consumidores y, a partir de ello, implementar estrategias orientadas

a lainnovacion transformativa. A continuacion, se muestra un esquema de los diferentes segmentos

59



de publico, sus principales expectativas, y las estrategias que podrian ayudar a satisfacerlas
mediante un enfoque transformador.

Del 4 al 15 de septiembre de 2023, el grupo de investigacion GEMCA realiz0 entrevistas a
14 personas pertenecientes al ecosistema del café, incluyendo caficultores, exportadores y
consumidores locales, nacionales e internacionales. Los perfiles seleccionados fueron definidos
previamente en un taller de identificacion de perfiles, garantizando la representatividad de los
actores clave, mediante el servicio de consultoria con la empresa Berer Studio liderado por Sara
Betancur.

El objetivo de estas entrevistas fue explorar las percepciones, opiniones y experiencias de
estos individuos en relacion con el café, para comprender el contexto que lo rodea (Tabla 4). Este
analisis permitid sentar las bases para el disefio de estrategias digitales méas asertivas y alineadas

con las necesidades y expectativas de los pablicos mapeados.

Tabla 4 Necesidades y estrategias para el segmento de los clientes

Segmento Necesidades Estrategias

- . - Narrativas innovadoras: Plataforma digital o
- Reconocimiento de su café. .
- Visibilizacién de su finca e historia eventos de storytelling para conectar con
Caficultores " consumidores.

- Valoracion de su trabajo. L . .
A 0] . - Participacién activa: Modelos colaborativos
- Motivacién y conexion emocional. .
donde gestionen todo el proceso.

- Branding participativo: Campafias que reflejen
Consumidor Local - Conexién emocional con el producto. el valor cultural del cafeé.
Fan - Identificacién cultural. - Eventos locales: Catas de café con presencia de
caficultores explicando los procesos.

- Estilo de vida reflejado en el café. - Estrategias culturales: Asociar el café a eventos

Consumidor . g culturales y sociales.
Nacional Fan X:’:}Ig[ls% Cs'ilo)r/nte|r£:gr:?;r?§; producto.  _ Café como experiencia: Ediciones especiales
P ' vinculadas a eventos culturales.
- Origen v calidad del café - Certificacion y trazabilidad: Mostrar estandares
Consumidor geny : de calidad y origen.

- Transferencia de conocimiento.

R , , - Talleres especializados: Interaccion con
- Historias profundas detras del café. b

caficultores y conocimiento de précticas agricolas.

Nacional Experto

- Marketing de impacto social: Campafias que

enfoquen el apoyo al desarrollo de comunidades.
- Historias familiares: Contenido que resalte la

vida de los caficultores.

- Conocer historia y cultura del café.
- Apoyo claro a las comunidades
productoras.

Consumidor
Internacional Fan
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Segmento Necesidades Estrategias

- Transferencia de conocimiento sobre - Enfoque en sostenibilidad: Resaltar la resiliencia

Consumidor o . o ) I
. practicas ancestrales. y el impacto positivo del café en el territorio.
Internacional A e . . i A
Experto - Diversidad de suelos y resiliencia. - Eventos internacionales: Seminarios para
- Relacion directa con el caficultor. interactuar con caficultores y expertos.

Esta tabla resume las necesidades y estrategias especificas para cada segmento, destacando
el enfoque en la conexion emocional, cultural y educativa segun el publico objetivo.

Las estrategias que se han desarrollado con los caficultores se han enfocado en las
plataformas digitales mediante la contratacion de la agencia Dimelo Comunicaciones, quienes cada
trimestre genera un informe con las métricas claves y aprendizajes en la implementacion de las
estrategias (Anexo 6), donde se han visibilizado las narrativas innovadoras obteniendo una

increible respuesta por los diferentes publicos del café, por ejemplo:

Figura 11 Ejemplo impacto narrativas innovadoras en Instagram

Métricas clave

Visualizaciones de videos Tiempo total de
visvalizacion

63902 278 h:16 min:44 s
Tiempo promedio de Vio el video completo
visuvalizacion
14.8s 1.75%

63K 1.001 56 67 51 Nuevos seguidores
178

Disponible en:
https://www.instagram.com/reel/C6E7UTfph_h/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIO
DBINWFIZA==

Figura 12 Métricas engagament ltuafé

S C C

3.223 142

(63}

- Participacion activa: Modelos colaborativos donde gestionen todo el proceso.

Actualmente, en colaboracion con la empresa Dimelo Comunicaciones, se ha fomentado la
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participacion de los caficultores a través de la recopilacion de sus historias y particularidades
utilizando equipos audiovisuales. Recientemente, se cre6 un grupo de comunicacion en WhatsApp
con el proposito de que los caficultores compartan, por iniciativa propia, lo que sucede en sus fincas
0 en el territorio en general. Esta dindmica ha permitido que los caficultores envien imagenes y
videos de manera espontanea y organica. Sin embargo, es fundamental implementar estrategias
pedagogicas que les permitan adquirir habilidades para producir material audiovisual de mayor
calidad, maximizando el impacto de sus aportes y fortaleciendo su capacidad de comunicacion.
Ademas, resulta esencial incluir capacitaciones orientadas a incrementar las capacidades de los
caficultores en la generacion de contenido para plataformas digitales. Esto permitira fortalecer su
autonomia en la creacion y difusion de materiales una vez finalice el acompafiamiento de la
empresa Dimelo Comunicaciones, programado hasta octubre de 2025, coincidiendo con la
culminacion del proyecto. Estas capacitaciones garantizaran la sostenibilidad de las iniciativas de
comunicacion y el empoderamiento de los caficultores para continuar compartiendo sus historias
y promoviendo su territorio de manera efectiva.

Figura 13 Estrategia comunicacién Whatsapp con caficultores de Ituango

« ¥ Voces ltucafé i

micare CHANCI HIGUITA LUZ ELEIDA Guac...

- Branding participativo: Camparias que reflejen el valor cultural del café.
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Figura 14 Fragmento parrilla de Instagram Itucafé

- Eventos locales: Catas de café con presencia de caficultores explicando los procesos.

Figura 15 Copa Antioguena de tostadores donde un caficultor fue destacado como uno de los 6
mejores.

Caficultor beneficiario de proyecto de la UdeA destacado en Copa Antioquena de
Tostadores
Felicitamos al beneficiario del proyecto: "Incremento de la competitividad de los caficultores mediante el fortalecimiento de

capacidades en CTEi del municipio de Ituango, Wilson Alonso Mazo, quien ha logrado obtener un lugar destacado en la primera
competencia: Copa Antioquefia de Tostadores.

>y

) Cs Aiwiugu
@/ 1 ‘.ubeﬁé;

é uua"

Medellin, Antioquia

En evento que celebré la excelencia en el arte del tostado de café, Wilson Alonso Mazo, un destacado caficultor de ltuango, ha logrado
obtener el quinto lugar en la primera competencia: Copa Antioquefia de Tostadores. Este logro no solo destaca su talento y dedicacion,
sino también el esfuerzo colaborativo que ha llevado a cabo junto a profesores e investigadores de la Universidad de Antioquia y el
apoyo fundamental del proyecto: Incremento de la competitividad de los caficultores mediante el fortalecimiento de capacidades en CTEI
del municipio de ltuango, mas conocido como ltucafé.

Fuente: Universidad de Antioquia. (s.f.-e).
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AUn no se han realizado eventos de café de especialidad den el territorio por parte del
proyecto.

- Estrategias culturales: Asociar el café a eventos culturales y sociales.

Figura 16 Ejemplo estrategia cultural
Alcance de 5.298

¢ Simbolismo: |a iglesia es claramente un simbolo de
fe, esperanza y unidad para la comunidad. Al
destacar este aspecto, la publicacién evoca
sentimientos de orgullo y pertenencia.

Raices: la mencién a que es una "creacién
emblematica para todos los Ituangtiinos" refuerza el
vinculo entre la iglesia y la identidad local.

La publicacion sobre la Iglesia Santa Barbara ha sido
un éxito rotundo debido a su capacidad para evocar
emociones positivas, fortalecer el sentido de
comunidad y destacar la importancia de un simbolo
local. Al continuar creando contenido que resuene
con la audiencia, puedes seguir fortaleciendo el
vinculo entre la iglesia y la comunidad.

- Café como experiencia: Ediciones especiales vinculadas a eventos culturales. No se ha
implementado

- Certificacion y trazabilidad: Mostrar estandares de calidad y origen.
Figura 17 Ejemplo contenido sobre estandares de calidad
B Alcancede1.152

- . ¢ El contenido genera curiosidad e interés por los
2 = i usuarios. Una palabra como “quacker y la imagen
< € del café”, son atractivas para el lector.
» ¢ Abordar temas relacionados con la identificacion de
4 / 0 un buen café, generar incertidumbre en el lector, lo
\ cual seve reflejado en la siguiente imagen.
¢Usted ha escuchado - ©

Interacciones con las publicaciones

sobre el caféquaker? 3

Venigécuen

O Me gusta
I Veces que se ha guardado

(Q Comentarios

'V Veces que se ha compartido

- Talleres especializados: Interaccion con caficultores y conocimiento de practicas
agricolas. No se ha implementado

- Marketing de impacto social: Campafias que enfoquen el apoyo al desarrollo de
comunidades. Redes sociales de Itucafé

- Historias familiares: Contenido que resalte la vida de los caficultores.
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Figura 18 Ejemplo contenido que resalta la vida de los caficultores

Alcance de 44.626
e Historia humana: La publicacién se centra en
la historia de Don Juan Bautista Flores. Las
personas se conectan con las historias reales y
las personas detras de los productos.
‘ L3 e Emociones: Las palabras utilizadas, como
‘: ‘ 7A "pasion”, "sabiduria" y "fuerza", evocan
W 5 . e ’
= "—;ﬁj emociones positivas y crean un vinculo
) , e emocional con el lector.
\.\/ea,yoperd\estamano.!aperdu N 3
¢ Imagen de Don Juan: La presencia de una
i) . p 0 .
imagen auténtica de Don Juan Bautista Flores
A Q habria reforzado la historia y hecho que la
8
publicacién fuera mas memorable.
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- Sostenibilidad: Resaltar la resiliencia y el impacto positivo del café en el territorio.

Figura 19 Ejemplo contenido sobre resiliencia e impacto positivo del café en el territorio
PRy e A RCV R

itucafeproyecto
Ituango Antioquia

itucafeproyecto Q) Imaginese pues que estan creando unas
herramientas tecnolégicas muy interesantes, para que nuestro
cafecito cada vez sea mejor. Venga, descubralas y comparta esta
informacién con esa persona que le interesan estos temas. Q &

A R NN
Sabia usted que cada taza
de café tiene el poder de §

#cafe #ituango #itucafé

1sem

Qv W

m Les gusta a lesteban.perez y 30 personas mas
ace 7 dias

@ Afiade un comentario...

- Eventos internacionales: Seminarios para interactuar con caficultores y expertos.

Recientemente, algunos integrantes del equipo participaron en la Convencién Internacional
del Café en representacion de los caficultores y del equipo ejecutor, dentro de los rubros no fue
posible considera viajar con algun caficultor debido a los términos y condiciones de ejecucion del
proyecto. Durante este evento, se tuvo la valiosa oportunidad de establecer relaciones con expertos
del sector, realizar la entrega de muestras de café y visibilizar el impacto positivo que este proyecto
ha generado en el territorio. Esta participacion no solo fortaleci6 los vinculos con actores clave de
la industria, sino que también destacd el trabajo realizado por la comunidad caficultora,
posicionando su esfuerzo y compromiso en un escenario internacional. Ver seccion 7.6: Productos

adicionales.
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La innovacion transformativa para la marca ltucafé puede aplicarse integrando estrategias
colaborativas que no solo mejoren los productos o procesos, sino que transformen las dindmicas
entre los caficultores y los consumidores. Algunas propuestas clave serian:

Co-creacion: Involucrar a los caficultores y consumidores en la co-creacion de nuevos
productos y servicios.

Enfoque en sostenibilidad y resiliencia: Mostrar como el café de Ituango contribuye a la
sostenibilidad del territorio y la transformacién social de la region.

Valor agregado mediante narrativas: Transformar la comercializacion del café en una
plataforma de intercambio de historias que visibilicen el trabajo y la cultura de los caficultores.

Estas estrategias permitirdn satisfacer las necesidades del publico objetivo, promoviendo
una conexion emocional y cultural con el café de Ituango, mientras se avanza hacia un modelo de
negocio transformador y sostenible.

Para que la marca ltucafé se fortalezca y se posicione de forma solida en sus diversos
mercados, es necesario definir estrategias que aprovechen sus diferenciadores y el valor cultural
que aporta. Estas estrategias, en el marco de un modelo de negocio basado en la innovacion
transformativa, deben superar las practicas comunes y desarrollar enfoques que apunten a la
sostenibilidad y la diferenciacion emanando conexion emocional. Desde un punto de vista
transformativo, la innovacion no solo es necesario para el como se presenta al mercado, sino
también al cdmo se relaciona con sus grupos de interés, lo que le permite crear un impacto
socioambiental positivo.

Por lo anterior, las estrategias propuestas se enfocan en maximizar la participacion de los
segmentos objetivo, aumentar la oferta de productos y canales de distribucion identificados y el
fortalecimiento de la propuesta de valor del Itucafé como un café de especialidad que se identifica
con sus consumidores y es producido de manera ética. En la Tabla 5 a continuacién se describe en
profundidad los segmentos de mercado, las tendencias actuales, los retos, las oportunidades y los

datos y analisis secundarios que justifican las propuestas estratégicas.
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Tabla 5 Panorama segmento café tradicional vs segmento café de especialidad

. Segmento A (Café . Segmento B (Café .
Categoria Tradicional) Referencia Especialidad) Referencia
Hodares. cafeterias Federacion Federacion
Segmento de gares, Nacional de Consumidores exigentes, Europea del Café

Consumidores

Ofertay

Distribucion

Precio

Exportacion

Tamario del
Mercado

Tendencias del
Mercado

Competencia

Diferenciacion

tradicionales, empresas de

bajo costo.

Amplia distribucion en
supermercados, tiendas y

mercados locales.

Competitivo, margenes
bajos para productores.

Principalmente a Estados

Unidos y Europa.

Volumen: Mayor

porcentaje del consumo
interno; 2 kg per cépita al

ano.

Valor: Contribucién
significativa al PIB

agricola, menores

margenes de ganancia por

kilo.

Consumo: Preferido en
hogares rurales y urbanos.

Competencia: Marcas
nacionales (Colcafé, Sello
Rojo) y multinacionales

(Nestlé).

Desafios: Precios bajos y
falta de diferenciacion.

Nacional: Colcafé, Sello

Rojo, Federacion

Nacional de Cafeteros.

Internacional: Brasil y
Vietnam (robusta).

Claves: Precio

competitivo, volumen y
consistencia en calidad

basica.

Cafeteros de
Colombia (2023).

Global Coffee
Platform (2023).

International
Coffee

Organization (ICO)

(2023).

International
Coffee

Organization (ICO)

(2023).

Departamento
Nacional de
Planeacion (DNP)
(2023).

Federacion
Nacional de
Cafeteros de
Colombia (2023).

Perfect Daily Grind

(2023).

Global Coffee
Platform (2023).

International
Coffee

Organization (ICO)

(2023).

Departamento
Nacional de
Planeacion (DNP)
(2023).

International
Coffee

Organization (ICO)

(2023).

Specialty Coffee

Association (2023).
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baristas, cafeterias boutique.

Nichos especificos como
tiendas especializadas, ferias,
e-commerce.

Alto, primas significativas
por calidad y certificaciones.

Crecimiento en mercados
premium (Japon, Europa,
Estados Unidos).

Volumen: Creciente,
especialmente en Bogota,
Medellin y Cali, pero menos
del 5% del mercado interno.

Valor: Margen de ganancia
por kilo hasta 3 veces mayor
que el café tradicional.

Demanda: Impulsada por
consumidores conscientes y
tendencias hacia productos
gourmet y sostenibles.

Competencia: Marcas
lideres como Devocidn,
Amor Perfecto.
Certificaciones organicas y
de comercio justo.

Desafios: Costos elevados de
produccion y falta de
educacion del consumidor
local.

Nacional: Devocion, Amor
Perfecto, Azahar Coffee.

Internacional: Etiopia,
Kenia, Costa Rica (perfiles
sensoriales distintivos).

Claves: Perfil sensorial
Unico, trazabilidad, historias
de origen, sostenibilidad.

de Especialidad
(2023).

Global Coffee
Platform (2023).

Perfect Daily
Grind (2023).

International
Coffee
Organization
(ICO) (2023).

Specialty Coffee
Association
(2023).

Specialty Coffee
Association
(2023).

Perfect Daily
Grind (2023).

Global Coffee
Platform (2023).

International
Coffee
Organization
(ICO) (2023).

Specialty Coffee
Association
(2023).

International
Coffee
Organization
(ICO) (2023).

Specialty Coffee
Association
(2023).



. Segmento A (Café . Segmento B (Café .
Categoria Tradicional) Referencia Especialidad) Referencia
Expandir consumo Aumentar experiencias
. panc . . Perfect Daily Grind personalizadas: En Perfect Daily
Oportunidades domeéstico: A traves de . . .
o . (2023). cafeterias y exportaciones Grind (2023).
campafias educativas. 0
con certificaciones.
productos. taf Platform (2023).
instantaneo y cépsulas.
Precios bajos: International Costos elevados: International
Retos Competencia Coffee Produccién, certificaciony  Coffee
internacional, falta de Organization (ICO) falta de educacion del Organization
innovacion. (2023). consumidor. (1CO) (2023).

Elaboracion propia

En base a los hallazgos del pablico objetivo de Itucafé, el modelo de negocio busca alcanzar
un enfoque de innovacion transformativa, no solo respondiendo a las necesidades previamente
identificadas de los diferentes segmentos de cliente, sino transformando sus dinamicas de la
industria de interaccion entre los caficultores y los consumidores. En este escenario, se observa la
necesidad identificada: fortalecer el reconocimiento de los caficultores y su trabajo, generar una
conexion emocional y cultural con el consumidor a través de narrativas que muestren la cultura y
el medio ambiente del café, e implementar estrategias sostenibles que promuevan el
empoderamiento de los caficultores para ingresar al modelo. La Tabla 6 presenta una integracion
de hallazgos y detalla estrategias especificas para los cuadrantes de Segmento de Clientes, Relacion
con Clientes y Canales en perspectiva transformadora. En este sentido, este esquema busca llevar
a ltucafé una posicién de liderazgo en el mercado de cafés de especialidad, con un enfoque en la
sostenibilidad, la diferenciacién cultural y el impacto positivo en las comunidades.

Tabla 6 Estrategias segmento de clientes, relacidn con clientes y canales

Aspecto del ) . )
Modelo de Segmento de Clientes Relacion con Clientes Canales
Negocio
L ) - Empoderamiento a través de
- Participacién activa en el L ) N
) capacitacion continua para que - Plataformas digitales que
disefio de nuevos productos y ) o ) )
o gestionen plataformas digitales y promuevan interacciones
Servicios. ) o ] ]
] ] generen contenido audiovisual de directas con consumidores.
Caficultores - Desarrollo de narrativas que

] alta calidad. - Eventos locales para
transformen la percepcion del ) ) )
. ) - Creacion de espacios de didlogo fortalecer el vinculo entre
café como commodity a ) ) ) )
) ) entre caficultores y consumidores caficultores y la comunidad.
patrimonio cultural.
para co-crear valor.
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Aspecto del

Modelo de Segmento de Clientes Relacion con Clientes Canales
Negocio
y . . - Redes sociales con
- Promocién de una conexion - Campafias colaborativas que . L
. ) . ) contenido participativo 'y
emocional mas profunda involucren consumidores locales en tural
cultural.
Consumidor con el café como parte de su actividades como la recoleccion o . o
L ) . - Espacios comunitarios para
Local Fan identidad cultural. catas guiadas por caficultores. o ) )
o . experiencias inmersivas
- Experiencias que integren - Eventos transformadores que .
o ) como ferias y mercados
las tradiciones del café. combinen cultura y café.
locales.
L ] o - Asociaciones con eventos
- Disefio de productos y-  Estrategias  digitales  que
o ] ) culturales que promuevan la
servicios que reflejen un estilo promuevan el consumo como un .
sostenibilidad.
Consumidor de vida sostenible vinculado acto transformador que apoya ) o
) ) ) - Ferias especializadas y
Nacional Fan ~ al consumo  responsable. comunidades caficultoras.
o . L alianzas con marcas que
- Resaltar el valor territorial y - Ediciones limitadas basadas en
. o compartan valores
social del café. historias transformadoras. .
transformativos.
- Transferencia de - Talleres especializados que no solo o
o ) ) ) - Seminarios y talleres en
. conocimiento  técnico  y eduquen, sino que permitan una .
Consumidor . . o linea 0 presenciales.
. cultural desde los caficultores. reflexion ~ sobre  sostenibilidad. L .
Nacional o o N - Publicaciones que combinen
- Acceso a experiencias que - Certificacion y trazabilidad como e o
Experto o . . . datos técnicos con historias
visibilicen el impacto del café herramientas de empoderamiento y
] _ o humanas transformadoras.
en las comunidades. diferenciacion.
] ] ) - E-commerce enfocado en
» ) - Marketing de impacto social con un ) )
- Conexion emocional a través ) comercio justo y
] o enfoque en transparencia o
Consumidor de historias que muestren el L " sostenibilidad.
. i ) participacion comunitaria. )
Internacional  impacto social y cultural del ) o - Alianzas con ONGs vy
) - Contenidos audiovisuales que
Fan café en las comunidades o . plataformas globales que
muestren practicas  agricolas
productoras. ) . valoren  productos  con
sostenibles y resilientes. ) ) o
impacto social positivo.
] ] o . ] - Participacion en ferias
- Interacci6én directa con-  Seminarios  internacionales .
) o internacionales.
) caficultores que compartan centrados en la sostenibilidad y el )
Consumidor - Creaciobn de canales

Internacional

Experto

practicas  ancestrales y intercambio cultural. ) o
) ) ~exclusivos para distribucion
sostenibles. - Creacion de  experiencias . )
o ) . de cafés premium con
- Resaltar la resiliencia del multisensoriales que promuevan la .
o o ) N o historias Unicas y
territorio y su biodiversidad. innovacion y sostenibilidad.
transformadoras.
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7.3. Evaluar posibles fuentes de financiamiento y modelos de ingresos que aseguren la
autosuficiencia del proyecto.

La innovacion transformativa, segin Schot y Steinmueller (2018), busca reconfigurar
sistemas mediante la interaccion entre actores, tecnologias y practicas para abordar desafios
estructurales. En este contexto, el modelo de monetizacion de Itucafé debe priorizar no solo la
generacion de ingresos, sino también la transformacion del sistema productivo y comercial del café
en ltuango.

Ejemplo: La monetizacion debe articular practicas sostenibles, promover la autonomia de
los caficultores e integrar valores culturales y sociales que transformen la percepcién del café como
un simple producto a un simbolo de impacto positivo.

2. Fuentes de Financiamiento Inicial

Desde la perspectiva de la innovacion transformativa, las fuentes de financiamiento deben
priorizar alianzas que respalden el proposito transformador del proyecto. Esto implica conectar con
actores comprometidos con la sostenibilidad, la equidad y la innovacion social. Es decir que es
muy importante que las Hélices involucradas en el proyecto se mantengan y se generen nuevos
espacios para nuevos aliados.

2.1. Fuentes Internas

Aporte de los caficultores: Se plantea como un proceso de empoderamiento, donde los
caficultores no solo aportan recursos, sino que también participan en la co-creacion de valor
(Jasanoff, 2004).

Reinversion de ingresos iniciales: Siguiendo a Smith, Stirling y Berkhout (2005), la
reinversién fomenta una “transicion justa”, donde los actores locales se apropian del crecimiento.

2.2. Fuentes Externas

Subsidios y subvenciones: Buscar financiamiento en programas de desarrollo rural que
respalden transiciones sostenibles (Geels, 2002).

Crowdfunding: Utilizar plataformas que permitan a consumidores conscientes participar
en el cambio sistémico, fomentando una economia colaborativa (Mazzucato, 2013).

Alianzas estratégicas: Establecer relaciones con ONGs y empresas con valores alineados,
creando "nichos de innovacion" que desafien el statu quo (Kemp, 1994).

3. Recursos Necesarios para la Monetizacion
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La innovacion transformativa enfatiza que los recursos no son solo tangibles
(infraestructura, capital), sino también sociales y culturales, necesarios para reconfigurar sistemas.

3.1. Infraestructura

Crear espacios de procesamiento local y plataformas digitales para e-commerce que
permitan a los caficultores interactuar directamente con los consumidores.

Establecer centros de innovacion rural que integren ciencia y conocimiento local (Schot &
Steinmueller, 2018).

3.2. Recursos Humanos

Capacitar a los caficultores no solo en técnicas productivas, sino también en habilidades de
liderazgo y comunicacion, generando "actores transformadores” (Wittmayer et al., 2017).

3.3. Tecnologia

Incorporar herramientas para trazabilidad y marketing que refuercen la narrativa
transformadora del café, alineadas con los valores de sostenibilidad.

3.4. Insumos

Priorizar materiales de empaque biodegradables, contribuyendo a un sistema mas circular
(Murray et al., 2017).

4. Modelos de Ingresos

La monetizacion desde la innovacion transformativa debe alinearse con modelos que creen
valor compartido y generen impactos a largo plazo.

4.1. Ingresos Directos

Venta de café y derivados: Priorizar certificaciones de comercio justo y organico para
acceder a mercados conscientes (Schot & Steinmueller, 2018).

Turismo y experiencias educativas: Convertir las fincas en espacios de aprendizaje e
intercambio cultural, promoviendo conexiones emocionales entre consumidores y productores.

4.2. Ingresos Indirectos

Publicidad y patrocinio: Colaborar con marcas que valoren la sostenibilidad, impulsando
la transformacion del mercado hacia productos éticos.

Eventos: Organizar ferias de café que conecten a los caficultores con consumidores
interesados en el impacto social.

5. Evaluacion de la Rentabilidad
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La rentabilidad en la innovacion transformativa no se mide solo en términos econémicos,
sino también en impactos sociales y ambientales.

Analisis de costos: Identificar inversiones necesarias para adoptar tecnologias limpias y
practicas sostenibles (Geels, 2002).

Proyecciones de ingresos: Integrar escenarios que consideren la evolucion de las
preferencias del mercado hacia productos responsables.

6. Sostenibilidad Financiera

La innovacion transformativa destaca la importancia de construir un sistema financiero
autébnomo que permita la continuidad del impacto transformador.

Gestion de recursos: Implementar précticas circulares que minimicen costos y residuos.

Diversificacion de ingresos: Asegurar multiples fuentes de ingreso para reducir riesgos y
fomentar resiliencia.

Plan de reinversién: Asignar fondos a la formacién continua de los caficultores y la mejora
de procesos.

La Tabla 7 presenta una sintesis de las estrategias clave relacionadas con la estructura de
costos y las fuentes de ingreso en el disefio de un modelo de negocio transformativo para los
caficultores de Ituango. Estas estrategias no solo abordan los aspectos financieros necesarios para
la sostenibilidad del proyecto, sino que también estan alineadas con los principios de la innovacion
transformativa, como la reconfiguracién de sistemas sociotécnicos y la promocién de préacticas
sostenibles.

En el dmbito de la estructura de costos, se destacan inversiones en infraestructura,
capacitacion, innovacion y sostenibilidad, las cuales fomentan la autonomia de los caficultores, el
uso de tecnologias avanzadas y la integracion de practicas éticas y ambientales. En cuanto a las
fuentes de ingreso, se incluye una combinacion de ingresos directos e indirectos, junto con
iniciativas innovadoras como eventos educativos y alianzas estratégicas, que maximizan el valor

cultural y social del café producido en Ituango.

Tabla 7 Estrategias estructura de costos y fuentes de ingreso

Cuadrante Detalle Relacion con la Innovacion Transformativa
Estructura 1. Costos operativos basicos: Cultivo, Promueve précticas sostenibles y éticas,
de Costos procesamiento, logistica de exportacion y transformando las cadenas de valor (Schot &
certificaciones (comercio justo, organico). Steinmueller, 2018).
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Cuadrante Detalle Relacion con la Innovacion Transformativa

2. Inversiones en infraestructura: Centros de Facilita la autonomia de los caficultores,

tueste y molienda, plataformas digitales de e- alineado con la reconfiguracion de sistemas
commerce. sociotécnicos (Geels, 2002).

3. Capacitacion y desarrollo de capacidades: Empodera a los caficultores como agentes de
Formacion en técnicas avanzadas de cultivo, cambio, siguiendo a Smith, Stirling y Berkhout
marketing, liderazgo y produccidn audiovisual. (2005).

4. Innovacién y sostenibilidad: Disefio de Integra principios de sostenibilidad y
empaques biodegradables, trazabilidad digital y economia circular para crear un impacto
practicas de economia circular. positivo a largo plazo (Murray et al., 2017).

1. Ingresos directos: Venta de café (grano entero,  Genera ingresos diversificados y fomenta el
Fuentesde  molido, cdpsulas); servicios turisticos (rutas del café, valor agregado mediante experiencias

Ingresos talleres sensoriales); eventos educativos para baristas transformadoras para consumidores (Schot &
y consumidores. Steinmueller, 2018).
2. Ingresos indirectos: Licenciamiento de la marca Permite monetizar valores culturales y
Itucafé, patrocinios con marcas éticas, y sociales, maximizando la conexion emocional
comercializacion de subproductos como cosméticos con los consumidores conscientes (Mazzucato,
y fertilizantes organicos. 2013).
3. Eventos y alianzas: Organizacion de ferias Construye "nichos de innovacion" que
especializadas y colaboraciones con ONGs y desafian las estructuras tradicionales del
empresas con objetivos compartidos. mercado (Kemp, 1994).
Relacion Equilibrio financiero sostenible: Los costos se Apoya una transicién justa hacia un modelo de
compensan con ingresos de alto valor agregado (e.g., negocio auténomo y sostenible (Smith et al.,
entre ambos e .
certificaciones y productos premium). 2005).
Circularidad: Reinversién de ingresos en Genera un ciclo de mejora continua que
infraestructura, capacitacion y marketing para transforma los sistemas productivos y
garantizar la continuidad del proyecto. comerciales.

Impacto medible: Incorporacion de métricas de
retorno social y ambiental para complementar el
andlisis financiero.

Alinea el desempefio econémico con objetivos
de impacto social y ambiental (Geels, 2002).

7.4. Reconocer las capacidades clave para la formacion empresarial en los caficultores

que estén orientadas a la gestion empresarial del proyecto

El disefio de un modelo de negocio para los caficultores debe integrar un enfoque integral
que reconozca y potencie sus capacidades clave y las enfoque en la gestion empresarial del
proyecto. El cual debe combinar elementos culturales, técnicos y sociales de las comunidades
caficultoras y los elementos de innovacion transformativa para asegurar la sostenibilidad y
competencia en los mercados modernos Schot y Steinmueller (2018). Frente a esto, la siguiente
Tabla 8 presenta una matriz que organiza los principales componentes del modelo de negocio:
Propuesta de Valor, Alianzas Estratégicas, Actividades Clave y Recursos Clave, en relacion con
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las capacidades clave requeridas. Al mismo tiempo, la matriz propone estrategias especificas para

fortalecer estas capacidades, junto con referencias académicas que respaldan su justificacion.

Con base en este esquema de componentes, se puede observar como cada factor contribuye

al desarrollo empresarial de los caficultores y, a su vez, a la co-creacion, la red y la innovacion. La

siguiente informacion proporciona un marco para la formulacion de estrategias de capacitacion

empresarial a medida que se adapten a las necesidades de los caficultores, 1o que impulsa la

transicion hacia modelos de negocio sostenibles y diferenciados.

Tabla 8 Estrategias propuesta de valor, alianzas clave y actividades clave

Componente del

Modelo de Negocio

Capacidades Clave Estrategia

Propuesta de Valor

Alianzas Estratégicas

Actividades Clave

Recursos Clave

- Capacidad de comunicar historias Crear narrativas sensoriales y diferenciar el café

culturales. mediante practicas sostenibles y éticas.

- Dominio técnico en  métodos ) ) )
) ) o Introducir procesos diferenciados que generen
diferenciados (afiejamiento, tueste
o valor agregado.
especializado).

y ) ) ) Posicionar el café como un producto premium en
- Conexion emocional con el cliente final. o
mercados especializados.

- Capacidad de establecer redes de Desarrollar  acuerdos con  cooperativas,

cooperacion local e internacional. universidades y ONGs.

o . Participar activamente en proyectos
- Habilidad para gestionar proyectos == ]
) interinstitucionales que refuercen la comunidad
colaborativos. i
caficultora.

- Conocimientos en gestion empresarial Realizar capacitaciones en modelos de negocio
(planificacion y administracion). adaptados al contexto rural (Canvas).
- Competencias en marketing digital y Crear plataformas virtuales que conecten

comercializacion directa. caficultores con consumidores finales.

- Capacidad para innovar en la produccion Fomentar el desarrollo de productos como café

(nuevos productos y procesos). afiejado y blends diferenciados.

- Liderazgo comunitario para generar Formar lideres locales que promuevan la

cohesién entre caficultores. transferencia de conocimiento.

- Habilidad técnica para garantizar la Incorporar estandares internacionales en la

calidad y trazabilidad. produccion y comercializacion.
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Componente del . )
. Capacidades Clave Estrategia
Modelo de Negocio

- Adaptabilidad para integrar tecnologias Implementar tecnologias audiovisuales y software

y précticas innovadoras. para fortalecer la autogestion del conocimiento.

Gobernanza adaptativa

Para realizar un andlisis integral sobre la gobernanza adaptativa en el contexto de la creacion
de la Asociacion ltucafé y su relacion con un modelo de negocio basado en la innovacién
transformativa, es importante entender tanto los estatutos de la asociacion como el contexto
socioeconoémico de los caficultores.

Asociacion ITUCAFE

1. Gobernanza Adaptativa: Definicién y Contexto

La gobernanza adaptativa se refiere a la capacidad de una organizacion o comunidad para
responder de manera flexible y proactiva a cambios en su entorno, tomando decisiones de manera
participativa y ajustandose a nuevos desafios. En el caso de ltucafé, este tipo de gobernanza seria
esencial para gestionar la complejidad del sector cafetero, que enfrenta desafios ambientales,
econdmicos y sociales.

2. Andlisis de la Asociacion ltucafé desde la Gobernanza Adaptativa

Segun los estatutos de la Asociacion Itucafé, esta organizacion tiene como objetivo el
desarrollo y fortalecimiento de sectores asociados con la ciencia, tecnologia, agropecuaria, cultura
y turismo en el municipio de Ituango. Esto implica una clara orientacion hacia la transformacién
del entorno a través de la innovacion.

Ejes de Gobernanza Adaptativa en ltucafé:

Participacion de los Caficultores:

Los caficultores forman parte de la Asamblea General, lo que les otorga derechos de voz y
voto en las decisiones estratégicas de la asociacion. Esto favorece un modelo de gobernanza
inclusiva, donde los miembros participan activamente en la definicion de politicas y programas.

La formacion continua y el fortalecimiento de capacidades, establecidos en los estatutos,
son clave para que los caficultores puedan adaptarse a los cambios del mercado y las nuevas
tecnologias. Esto es un principio esencial de la gobernanza adaptativa, pues asegura que la

comunidad puede responder a nuevos retos.
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Flexibilidad Institucional:

La asociacion esté disefiada para ser flexible en su organizacion interna, permitiendo la
creacion de comités de trabajo que se adaptan a las necesidades y oportunidades del momento. Esta
flexibilidad es un aspecto clave en la gobernanza adaptativa, ya que permite una rapida respuesta
a los cambios en el entorno productivo o comercial.

Las decisiones estratégicas pueden ser delegadas a la Junta Directiva, la cual se encarga de
disefiar, planear y controlar los planes y programas. Esto ofrece un marco estructurado pero
adaptable a medida que surgen nuevas oportunidades o desafios.

Apropiacion Social del Conocimiento:

Uno de los ejes estratégicos de la asociacion es la apropiacion social del conocimiento, lo
que significa que la comunidad de caficultores no solo aplica nuevas tecnologias, sino que también
participa activamente en su generacion y adaptacion. Esto fomenta una innovacion transformativa,

ya que los caficultores no son simplemente beneficiarios de la innovacion, sino co-creadores.
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7.5 Propuesta: Plan de accion

A continuacion, se muestra la compilacién de las estrategias para consolidar un modelo de negocio

con propios en innovacion transformativa.

Figura 20 Modelos de negocio disefiado
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co-creacion e implementacién, reconociendo su efectividad en el contexto de la comunidad

caficultora. Estos principios han facilitado la integracion de las voces locales, el fortalecimiento de

capacidades y la generacion de propuestas innovadoras que respetan las dindmicas culturales y

sociales del territorio.
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Siguiendo esta linea, se propone implementar las estrategias disefiadas mediante la
metodologia SMARTAGE, inspirada en los aportes de Bartolini. EI término "'smartage", segln
Bartolini (2022), se refiere a la integracion de conceptos de “smart™ (inteligente) y ""heritage™
(patrimonio). Este concepto se utiliza para describir la interaccion entre tecnologias inteligentes
(smart technologies) y la valorizacién del patrimonio, ya sea cultural, social o ambiental, con el
objetivo de fomentar el desarrollo sostenible y la innovacién territorial. Esta metodologia se
fundamenta en un enfoque transformativo, que combina la innovacion inclusiva con el desarrollo
sostenible, asegurando que las soluciones propuestas respondan tanto a los desafios locales como
a las oportunidades globales del sector cafetero.

La experiencia del grupo de investigacion y el impacto positivo generado por las
metodologias aplicadas resaltan la importancia de continuar bajo estos principios. Mas alla de la
formulacidn de ideas, el momento actual requiere un llamado a la accidén enfocado en materializar
las propuestas innovadoras, consolidando un modelo de negocio que integre el conocimiento

tradicional y las capacidades empresariales de los caficultores.

Metodologia SMARTAGE: Principios Clave
Ideacion

Este principio implica fomentar la generacién de ideas innovadoras que surjan desde las
experiencias y conocimientos locales:

Promover espacios de didlogo creativo en los que los caficultores identifiquen sus retos y
propongan soluciones adaptadas a su contexto.

Utilizar herramientas participativas como mapas de empatia, lluvias de ideas y analisis
DAFO para visualizar oportunidades empresariales.
Cocreacion

La cocreacion asegura que las estrategias se construyan colectivamente, integrando las
voces de todos los actores:

Disenar talleres en los que los caficultores, sus familias y los aliados estratégicos trabajen
juntos para desarrollar modelos de negocio innovadores.

Incorporar elementos culturales y valores comunitarios en cada etapa del proceso,
reforzando el sentido de pertenencia y la apropiacion de los resultados.

Implementacion
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Este paso se enfoca en llevar a la préctica las ideas cocreadas, asegurando su viabilidad
técnica, econdmica y social:

Priorizar proyectos piloto que permitan ajustar las estrategias antes de su escalamiento.

Proveer herramientas y formacion continua para fortalecer la capacidad de los caficultores
en la gestion y operacion de sus negocios.
Un llamado a la Accion

La experiencia acumulada a lo largo de la ejecucidon del proyecto confirma que la
combinacion de ideacidn, cocreacion e implementacion ha facilitado la aceptacion y el éxito de las
metodologias propuestas. Ahora, la comunidad enfrenta el desafio de dar el siguiente paso de
convertir las ideas innovadoras en realidades tangibles.
Para lograrlo, se propone un llamado a la accidén que enfatice:

Compromiso colectivo: Reconocer que el éxito de las estrategias depende de la
colaboracidn entre los caficultores, sus familias y los aliados estratégicos.

Foco en la accién: Pasar de la planeacion a la ejecucion, implementando pequefios cambios
significativos que sirvan como catalizadores para transformaciones mas amplias.

Monitoreo y aprendizaje continuo: Establecer sistemas de seguimiento que permitan
evaluar el impacto de las estrategias y ajustarlas segun las necesidades emergentes.
Elaboracion propia con base en lo propuesto por Bartolini (2022)

Figura 21 Modelo de innovacién para la puesta en marcha del modelo de negocio

Inspiracion Implementacion

CONFIGURACION TECNOLOGICA,
PRUEBAS DE LA PLATAFORMA, DISENO
DE METRICAS O INDICADORES CLAVE Y
LANZAMIENTO

REUNIONES INICIALES Y
FORMULACION DE PROBLEMAS

ACTORES INVOLUCRADOS

ACADEMIA
ASOCIACIONES O COOPERATIVAS
USUARIOS
ENTIDADES GUBERNAMENTALES
PROVEEDORES TECNOLOGICOS
MEDIOS DE COMUNICACION

LOS ACTORES CAMBIAN O SE EXPANDEN SEGUN LAS NECESIDADES DE CADA ETAPA, LO QUE SUGIERE UN CAMINO PROGRESIVO
Y COLABORATIVO EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.

79
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8 Conclusiones

El presente trabajo permitié disefiar un modelo de negocio innovador y transformativo para
los caficultores de Ituango, fundamentado en el principio de la innovacion transformativa. Este
enfoque fue clave para abordar de manera integral los desafios econdmicos, sociales y ambientales
que enfrentan los caficultores, al tiempo que se promueve su autonomia, capacidad de autogestion
y sostenibilidad a largo plazo. La innovacion transformativa se plasmé en cada etapa del disefio
del modelo, con el objetivo de generar cambios estructurales en las dinamicas de produccion y
comercializacion del café, impactando positivamente tanto en los caficultores como en su entorno.
A continuacién, se presentan las principales conclusiones de acuerdo con los objetivos especificos:

Identificaciéon y analisis de recursos y capacidades instaladas: Bajo el principio de la
innovacion transformativa, se reconocid el potencial de los recursos locales, como las tierras
fértiles, la biodiversidad y el conocimiento tradicional, como pilares para la sostenibilidad del
proyecto.

Propuesta de estrategias de mercado: Las estrategias de mercado disefiadas reflejan el
caracter transformativo del modelo al promover un cambio en la percepcion del café de Ituango
como un producto no solo de calidad técnica sino simbdlica, biodiversa y sostenible. La
participacién en ferias especializadas, la construccion de una narrativa de marca basada en los
valores culturales y ecolégicos, y la incorporacion de herramientas digitales representan un cambio
estructural en las formas de comercializacion, conectando directamente a los caficultores con
mercados diferenciados y de alto valor agregado.

Evaluacion de fuentes de financiamiento y modelos de ingresos: En linea con los principios
de la innovacién transformativa, se identificaron fuentes de financiamiento que van mas alla de los
esquemas tradicionales. Estas incluyen alianzas estratégicas con actores publicos y privados,
cooperacion internacional y autogestion a través de las cooperativas locales. Los modelos de
ingresos propuestos incluyen no solo la comercializacion de café, sino también la diversificacion
hacia productos derivados y experiencias turisticas que conectan a los consumidores con el origen
del café, promoviendo un sistema econémico circular y sostenible.

Reconocimiento de capacidades clave para la formacién empresarial: La formacion
empresarial fue disefiada para que los caficultores asuman roles de liderazgo y autogestion en el

modelo de negocio, siguiendo los principios de la innovacion transformativa. Se plantearon
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actividades orientadas a transformar las formas tradicionales de gestion en procesos mas
organizados, estratégicos y autdnomos. Esta transformacién fomenta una visién de largo plazo que
integra conocimientos tradicionales con capacidades empresariales modernas, empoderando a los
caficultores como agentes activos de cambio.

En conclusién, el disefio del modelo de negocio, fundamentado en la innovacién
transformativa, representa un avance significativo hacia la transformacion estructural de la
caficultura en Ituango. Este enfoque permitié identificar y aprovechar oportunidades para generar
un impacto positivo en la calidad de vida de los caficultores, promover su participacién activa en
los mercados globales y fortalecer la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de la region. Los
resultados obtenidos confirman que la aplicacion de la innovacion transformativa no solo responde
a los desafios actuales, sino que crea condiciones para un desarrollo equitativo y sostenible en el

futuro, conectando las capacidades locales con dinamicas globales de manera armonica y efectiva.
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9 Recomendaciones

Es fundamental validar el modelo de negocio con los caficultores para garantizar
que refleje sus realidades y aspiraciones, y al mismo tiempo proyecte el futuro de su actividad
econdmica en términos sostenibles e innovadores. Este proceso debe incluir talleres participativos
donde se revisen cada uno de los componentes y se realicen ajustes de acuerdo con las dindmicas
locales. Ademas, implementar pruebas piloto a pequefia escala permitira identificar desafios
operativos y realizar mejoras antes de escalar el modelo, asegurando asi que sea viable y adaptable,.

El fortalecimiento de capacidades es un pilar esencial para transformar las dinamicas
actuales de los caficultores hacia un modelo mas resiliente e innovador. Esto incluye formacion en
buenas préacticas agricolas, manejo financiero y uso de herramientas digitales, pero también debe
integrar aspectos como la capacidad de adoptar enfoques disruptivos que generen valor agregado.
Por ejemplo, técnicas como el afiejamiento o fermentacion del café o la integracion de estrategias
de marketing sensorial pueden posicionar el producto de manera diferenciada en el mercado,
generando un impacto transformador en la percepcion del consumidor.

La comunicacion y el mercadeo son elementos clave para conectar el modelo con sus
audiencias. Crear una narrativa de marca que resalte la calidad del café y los valores culturales y
ecoldgicos de la region es esencial para construir identidad. Utilizar canales digitales como redes
sociales y plataformas de mensajeria no solo fortalece la relacion con los clientes actuales, sino que
también abre puertas a nuevos mercados. Participar en ferias y eventos especializados sera crucial
para posicionar el producto y generar alianzas estratégicas que amplifiquen su alcance.

La consolidacion de socios estratégicos debe enfocarse en construir relaciones basadas en
confianza mutua y objetivos compartidos. Establecer alianzas con instituciones académicas,
organizaciones internacionales y el sector privado permite acceder a recursos técnicos y financieros
que potencian el impacto del modelo. Paralelamente, es indispensable fortalecer las cooperativas o
asociaciones locales, incrementando su capacidad negociadora y promoviendo economias de escala
que reduzcan costos y aumenten la rentabilidad de los caficultores.

La optimizacion de procesos, desde la produccién hasta la comercializacion, es otra area
prioritaria. Implementar herramientas de monitoreo de costos, identificar oportunidades para la
automatizacion y mejorar la eficiencia operativa son pasos necesarios para garantizar la

sostenibilidad econdmica. Ademas, integrar tecnologias innovadoras puede ser un punto de
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inflexion que transforme la manera en que se gestiona la produccion y se lleva el producto al
mercado.

La sostenibilidad ambiental y social debe ocupar un lugar central en la implementacién del
modelo. Promover practicas agroecoldgicas que reduzcan el impacto ambiental y fortalezcan la
biodiversidad local es fundamental para asegurar el éxito a largo plazo. También es importante
desarrollar programas de beneficio colectivo que impacten positivamente a las comunidades, como
proyectos en educacion, salud e infraestructura. Estas iniciativas no solo mejoran la calidad de vida,
sino que fomentan un sentido de pertenencia y compromiso hacia el modelo.

Finalmente, si la comunidad desea integrar la innovacién transformativa en el modelo de
negocio implica establecer mecanismos para medir y analizar continuamente el desempefio del
modelo. Definir indicadores claros de impacto en ingresos, calidad del café y bienestar comunitario
permitira identificar oportunidades de mejora y ajustar el modelo en respuesta a cambios en el
entorno. Este enfoque dinamico asegura que el modelo no solo sea Util en el presente, sino que
evolucione y siga siendo relevante en el futuro, promoviendo un desarrollo mas equitativo y

sostenible en la caficultura local.
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